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Abstract 
PURPOSES: To investigate level of happiness at work, work environment factors and 

job characteristics that affected happiness at work among employees at Tipco Tower in the 
Ari business district. METHODS: A sample survey research of 400 emplotese at the Tipco 
Tower. Data were collected using questionnaires distributed to the sample of employees at 
the Tipco Tower. Descriptive statistics and inferential statistics were employed for data 
analysis, and multiple regression analysis used to examine relationships among variables. 
RESULTS: The majority of employees reported high level of happiness at work. Factors 
contributing to happiness at work were ranked as follows - work environment: Compensation 
and benefits, organizational structure and management, and social environment in the 
workplace positively affected happiness at work, while job security and advancement 
opportunities showed no significant effect. Moreover, job characteristics: Feedback from the 
job, job significance, task identity, and skill variety positively influenced happiness at work, 
whereas autonomy in decision-making showed no significant effect. THEORETICAL/POLICY 
IMPLICATIONS: Employee happiness at work directly influenced job performance. The findings 
indicated that work environment and job characteristics played essential roles in explaining 
employee happiness. Therefore, if organizations aim to enhance employee happiness, they 
should promote a conducive work environment along with appropriate job characteristics. 
Keywords: Work environment, job characteristics, happiness at work
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บทนำ 
ในปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ ต้องปรับตัวเพ่ือ

ความอยู่รอดและเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดย
ปัจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนองค์กรไม่ได้ขึ้นอยู่กับ
เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่ทันสมัยเพียงอย่างเดยีว 
แต่รวมถึงทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ ซึ่งความสุข
ในการทำงานของพนักงานมีบทบาทสำคัญในการ
ส่งเสริมประสิทธิภาพการทำงานและคุณภาพของ
งาน การดำเนินชีวิตที่เต็มไปด้วยความเครียดจาก
สภาพเศรษฐกิจและสังคมทำให้ผู้คนต้องการหาวิธี
ผ่อนคลาย ความสุขจึงเป็นสิ่งจำเป็นในชีวิต ทั้งใน
เรื่องส่วนตัวและการทำงาน โดยเฉพาะความสุขใน
การทำงานซึ่งสร้างความพึงพอใจแรงจูงใจ และ
ความผูกพันกับองค์กร ส่งผลให้บรรยากาศการ
ทำงานดีขึ้นและลดอัตราการลาออก 

การสร้างความสุขในที ่ทำงานจึงสำคัญ
มากในการลดความเส ี ่ ยงของภาวะหมดไฟ 
(Burnout) ที ่นำไปสู ่การลดประสิทธ ิภาพการ
ทำงานและการลาออก องค์กรที่ให้ความสำคัญกับ
ความสุขของพนักงานจะช่วยสร้างบรรยากาศที่ดี
และเสริมสร้างการเติบโตของบริษัทในระยะยาว 
ดังนั ้นองค์กรจึงควรให้ความสำคัญกับการสร้าง
ความสุขในการทำงานเพื ่อรักษาบุคลากรและ
พัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความสุขในการทำงาน
ของพนักงานในอาคารทิปโก้ ทาวเวอร์ ย่านธุรกิจ
อารีย์  

2. เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมในการทำงาน
ที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการทำงานของพนักงาน
ในอาคารทิปโก้ ทาวเวอร์ ย่านธุรกิจอารีย์ 

3. เพื่อศึกษาลักษณะของงานที่มีอิทธิพล
ต่อความสุขในการทำงานของพนักงานในอาคาร
ทิปโก้ ทาวเวอร์ ย่านธุรกิจอารีย์ 
 
แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

จ ูฑะเตม ีย ์  (1986) กล ่าวว ่า สภาพ 
แวดล้อมในการทำงาน หมายถึง ปัจจัยต่าง ๆ ที่อยู่
รอบตัวผู ้ปฏิบัติงาน ซึ ่งสะท้อนถึงความรู ้สึกที่
บุคคลมีต่องานและเพื ่อนร่วมงาน หากทุกคนมี
ทัศนคติที่ดีต่อการทำงาน พร้อมทั้งทุ่มเททั้งแรงใจ 
แรงความคิด และร่วมมือกันแก้ไขปัญหา การ
ทำงานย่อมมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น อย่างไรก็ตาม 
สภาพแวดล้อมในการทำงานอาจกลายเป็นปัจจัยที่
ก่อให้เกิดความเครียด ความกดดัน และความ
เหนื่อยล้าได้เช่นกัน 

แสงแก้ว (2014) กล่าวว่า สภาพแวดล้อม
ในการทำงาน หมายถึง สิ ่งที ่อยู ่รอบตัวบุคคล
ในขณะทำงาน ซึ่งอาจเป็นทั้งสิ่งมีชีวิตและไม่มีชีวิต 
โดยรวมถึงสิ ่งที ่เป็นรูปธรรมและนามธรรม เช่น 
สถานที่ทำงาน กฎระเบียบขององค์กร โครงสร้าง
การทำงาน เพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และสิ่ง
อำนวยความสะดวกต่าง ๆ ปัจจัยเหล่านี้สามารถ
ส ่ ง ผลต ่ อภาวะกดด ั นและพฤต ิ ก ร รม ขอ ง
ผู้ปฏิบัติงานได ้

Forehand & Gilmer (1964) อ้างถึงใน 
ศ ร ี ป ล าด  และ  ศ ุ น า ล ั ย  (2022) กล ่ า ว ถึ ง 
สภาพแวดล้อมในการทำงาน คือ สิ่งต่าง ๆ ที่มีชีวิต
และไม่มีชีวิตที่อยู่รอบตัวบุคคลในขณะปฏิบัติงาน 
โดยส่งผลกระทบทั ้งด ้านบวกและด้านลบต่อ
ความรู้สึกหรือพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน โดยมี
การจำแนก 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 
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1. ความมั่นคงในงาน (Security) หมายถึง 
ความปลอดภ ัยในสภาพแวดล ้อมการทำงาน 
รวมถึงความมั่นคงในหน้าที่ และการได้รับความ
เป็นธรรมจากผู้บังคับบัญชา ซึ่งช่วยสร้างความรู้สึก
อบอุ่นใจและมั่นใจในความปลอดภัยที่ได้รับจาก
การทำงานในองค์กร 

2.  โ อ ก า ส ค ว า ม ก ้ า ว ห น ้ า ใ น ง า น 
( Opportunity for Advancement) ห ม า ย ถึ ง 
โอกาสในการเลื่อนตำแหน่งหรือการเติบโตในสาย
งาน องค์กรสนับสนุนให้พนักงานมีความก้าวหน้า 
โดยพิจารณาเลื ่อนขั ้นเงินเดือนอย่างเหมาะสม 
มอบรางว ัลหร ือยกย ่องความสำเร ็จ รวมถึง
สนับสนุนการพัฒนาตนเอง เช่น การศึกษาต่อหรอื
การเข้าร่วมอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และทักษะ 

3. องค์กรและการจัดการ (Company 
and Management) ห ม า ย ถ ึ ง  ก า ร ก ำ ห น ด
นโยบาย แผนการดำเนินงาน ขั ้นตอนปฏิบัติ 
รวมถึงโครงสร้างภายในองค์กรที ่ส่งเสริมให้การ
ทำงานเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 

4. ค่าตอบแทนและสวัสดิการ (Wages 
and Benefits) หมายถึง ค่าจ้างและสิทธิประโยชน์
ต ่ า ง  ๆ  ท ี ่ พน ั ก ง าน ได ้ ร ั บ จ ากการทำ ง าน 
ค่าตอบแทนเหล่าน ี ้ต ้องมีความเหมาะสมกับ
ปริมาณและคุณภาพของงาน รวมถึงสวัสดิการ   
อ ื ่น ๆ นอกเหนือจากค่าจ ้าง โดยควรมีความ
ยุติธรรมและเท่าเทียม 

5. สภาพการทำงานและสังคม (Working 
Condition) หมายถึง ความสะอาดและความเป็น
ระเบียบของสถานที่ทำงาน ความปลอดภัยและ
ความเพียงพอของอุปกรณ์ รวมถึงสิ่งอำนวยความ
สะดวก เช่น โรงอาหาร สถานที่จอดรถ และแสง
สว่างที่เหมาะสม อีกทั้งยังรวมถึงปัจจัยทางสังคม 

เช่น เพ่ือนร่วมงาน หัวหน้า หรือผู้บังคับบัญชา ที่มี
บทบาทต่อสภาพการทำงานโดยรวม 

จากแนวความคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ที่ได้
กล่าวมา สรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมในการทำงาน 
หมายถึง ปัจจัยต่าง ๆ ที่ล้อมรอบตัวบุคคลในขณะ
ปฏิบัติงาน ซึ่งมีอิทธิพลต่อกระบวนการดำเนินงาน
ห ร ื อ ร ะ ด ั บ ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ใ น ก า ร ท ำ ง า น 
องค์ประกอบเหล่านี้อาจเป็นสิ่งมีชีวิตหรือไม่มีชีวิต 
ทั้งที่จับต้องได้หรือไม่สามารถจับต้องได้ รวมถึงทั้ง
ในรูปแบบที ่เป็นรูปธรรมและนามธรรม ปัจจัย
เหล่านี้ขึ้นอยู่กับทรัพยากรและความสามารถของ
อ งค ์ ก ร ในกา ร จ ั ด ก า ร และควบค ุ ม  ท ั ้ ง นี้  
สภาพแวดล้อมในการทำงานสามารถส่งผลกระทบ
ต่อพฤติกรรมและความรู้สึกของบุคคลได้ทั้งในเชิง
บวกและเชิงลบ 

Steers et al. (2004) กล่าวว่า ลักษณะ
ของงาน หมายถึง คุณสมบัติหรือองค์ประกอบท่ี
เป็นเอกลักษณ์ในแต่ละงาน ซึ ่งอาจแตกต่างกัน
ออกไป โดยประกอบด้วย ความหลากหลายของ
ทักษะ ความโดดเด่นเฉพาะตัวของงาน ความสำคัญ
ของงาน ความอิสระในการทำงาน และผลตอบรับ
จากการทำงาน องค์ประกอบเหล่านี้ช่วยกระตุ้น
ความกระตือรือร้นในการทำงาน ส่งผลให้เกิดความ
พึงพอใจในงานและเพิ ่มประสิทธิภาพของการ
ทำงาน 

Hackman and Oldham (1980) อ้างถึง
ใน ศรีปลาด และ ศุนาลัย (2022) ได้กล่าวถึง
แนวความคิดเกี่ยวกับ ลักษณะของงาน ซึ่งเน้นการ
ออกแบบงานเพื่อเพิ่มแรงจูงใจให้กับพนักงาน โดย
แบ่งลักษณะของงานออกเป็น 5 ด้านดังนี้ 

1. ความหลากหลายของทักษะ (Skill 
Variety) หมายถึง งานที่ต้องการใช้ทักษะ ความ
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ชำนาญ และความสามารถที ่หลากหลายจาก
ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อให้งานประสบความสำเร็จ 

2.  ความม ี เอกล ักษณ์ของงาน (Task 
Identity) หมายถ ึง งานที ่ม ีความโดดเด ่น ซึ่ ง
ผ ู ้ปฏิบัต ิงานมีส่วนร่วมตั ้งแต่ข ั ้นเร ิ ่มต้นจนถึง
กระบวนการสุดท้าย ทำให้สามารถมองเห็นผลลัพธ์
ที่เกิดขึ้นจากงานได้อย่างชัดเจน 

3.  ค ว า ม ส ำ ค ั ญ ข อ ง ง า น  ( Task 
Significance) หมายถึง งานที่ผู้ปฏิบัติงานรับรู้ว่า
เป็นงานที่มีคุณค่าและส่งผลกระทบต่อองค์กรหรือ
บุคคลอื่นในลักษณะที่สำคัญ 

4.  ค ว า ม ม ี อ ิ ส ร ะ ใ น ก า ร ท ำ ง า น 
(Autonomy) หมายถ ึ ง  งานท ี ่ เป ิดโอกาสให้
ผู้ปฏิบัติงานสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผน 
การกำหนดวิธีการทำงาน และการแก้ไขปัญหาใน
งานได้อย่างอิสระ 

5. ผลสะท้อนกลับจากงาน (Feedback) 
หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงานได้รับข้อมูลหรือผลลัพธ์
ที่ชัดเจนเกี่ยวกับผลงานของตนเอง เช่น ความมี
ประสิทธิภาพและคุณภาพของงาน รวมถึงความ
คิดเห็นจากเพ่ือนร่วมงานหรือผู้บังคับบัญชา 

จากแนวความคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ที่ได้
กล่าวมา สรุปได้ว ่า ลักษณะของงาน หมายถึง 
รายละเอียด และคุณสมบัติต่าง ๆ ความน่าสนใจ
ของงาน ซึ่งเป็นพื้นฐานที่แสดงให้เห็นเกี่ยวกับมิติ
ของงาน และแน ่นอนว ่างานแต ่ละงานจะมี
ค ุณลักษณะของงานที ่แตกต่างกันออกไป ซึ่ง
ลักษณะของงานส่งผลต่อความรู้สึกพึงพอใจ และ
ความสุขในการทำงานของพนักงานแต่ละบุคคล
ด้วย 

 

Warr (1990) กล่าวว่า ความสุขในการ
ทำงาน หมายถึง สภาวะทางอารมณ์ของบุคคลที่
เกิดขึ้นจากการตอบสนองต่อเหตุการณ์ในที่ทำงาน 
โดยบุคคลนั้นรู้สึกมีความสุข ความพึงพอใจ และ
กระต ือร ือร ้นในการทำงาน ซ ึ ่ งสามารถแบ่ง
ออกเป็น 3 องค์ประกอบสำคัญ ดังนี้ 

1) ความรื่นรมย์ในงาน หมายถึง ความรู้สึก
ที่เกิดขึ ้นในขณะทำงานโดยปราศจากความวิตก
กังวล มีการสนับสนุนในการทำงาน และรู้สึกผ่อน
คลายในการปฏิบัติงาน 

2) คว ามพ ึ งพอ ใ จ ใน ง าน  หมายถึ ง 
ความรู้สึกเพลิดเพลินและความชื่นชอบในงานที่ทำ 
ซึ่งประกอบด้วยความเต็มใจ ความพอใจ และความ
ยินดีต่อหน้าที่ที่ตนเองปฏิบัติ 

3) ความกระต ือร ือร ้นในการทำงาน 
หมายถึง ความรู้สึกมีพลังและตื่นตัวขณะทำงาน 
ซึ ่งแสดงออกผ่านความกระฉับกระเฉง ความ
คล่องแคล่ว และความมีชีวิตชีวาในกระบวนการ
ทำงาน 

เลิศวิบูลย์มงคล (2003) กล่าวว่า ความสุข
ในการทำงาน หมายถึง ผลจากการที่บุคคลได้ทำใน
สิ ่งที ่ตนรักและพึงพอใจ เกิดความชื ่นชอบและ
ศร ัทธาในงาน พร ้อมท ั ้ ง ร ู ้ ส ึ กพ ึ งพอ ใจกับ
ประสบการณ์ชีวิตที่ได้รับ ซึ่งประสบการณ์เหล่านี้
สร้างอารมณ์เชิงบวกมากกว่าเชิงลบ นำไปสู่การ
สร้างสรรค์สิ ่งดี ๆ ในการทำงานที่มีพื ้นฐานจาก
เหตุผลและศีลธรรม 

Gavin & Mason (2004) ก ล ่ า ว ว่ า 
ความสุขในการทำงาน หมายถึง สภาวะทาง
อารมณ์ในเชิงบวก ซึ่งเป็นความรู้สึกภายในของแต่
ละบุคคลที ่เกิดจากปฏิกิร ิยาระหว่างบุคคลกับ
สภาพแวดล้อมการทำงาน ความรู ้สึกเชิงบวกนี้
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รวมถึงการสนุกกับงานที่ทำ ศรัทธาในหน้าที ่ ท่ี
ปฏิบัติ ความพึงพอใจในการทำงาน และผลลัพธ์
จากประสบการณ์ที่ได้รับ 

จากแนวความคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ที่ได้
กล่าวมา สรุปได้ว่า ความสุขในการทำงาน หมายถึง 
การรับรู้ทางอารมณ์ของบุคคลต่อการกระทำในสิ่ง

ที่ตนเองรักหรือชอบในทางที่ดี ซึ ่งเป็นความรู้สึก
ภายในของแต่ละบุคคล โดยจะมีความพึงพอใจใน
ชีวิต ความพึงพอใจในเป้าหมายหลักของชีวิต มี
ความรู้สึกสนุกสนาน ชอบและศรัทธาในงานที่ทำ 
และสามารถตอบสนองความต้องการในชีวิตของ
แต่ละบุคคลได ้

 
กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 

สมมุติฐาน 
สมมุติฐานที ่ 1 สภาพแวดล้อมในการ

ทำงานทำให้พนักงานมีความสุขในการทำงาน 
อ้างอิงจากงานวิจัยของ ทวีสุต (2019) 

ศึกษาเรื่อง ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทำงานท่ี
สัมพันธ์กับความสุขในการทำงานของบุคลากร

เทศบาลนครหาดใหญ่ และ วงศ์ว ิช ิต และทอง
อินทราช (2017) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง
สภาพแวดล้อมในการทำงานกับความสุขในการ
ทำงานของบุคลากรในธุรกิจโรงเร ียนเอกชน : 
กรณีศึกษาโรงเรียนธิดาแม่พระ สุราษฎร์ธานี 

สภาพแวดล้อมในการทำงาน  
(Forehand & Gilmer, 1964) 

• ความมั่นคงในงาน 
• โอกาสความก้าวหน้าในงาน 
• องค์กรและการจัดการ 
• ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
• สภาพการทำงานและสังคม 

ลักษณะของงาน 
(Hackman & Oldham, 1980 อ้างถึง
ในศรีปลาด และศุนาลัย, 2022) 

• ความหลากหลายของทักษะ 
• ความมีเอกลักษณ์ของงาน 
• ความสำคญัของงาน 
• ความอิสระในการทำงาน 
• ผลสะท้อนกลับจากงาน 

ความสุขในการทำงาน (Warr, 1990) 
• ความรื่นรมย์ในงาน 
• ความพึงพอใจในงาน 
• ความกระตือรือร้นในการทำงาน 
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สมมุติฐานที ่ 2 ลักษณะของงานทำให้
พนักงานมีความสุขในการทำงาน 

อ้างอิงจากงานวิจัยของ ศรีปลาด และ    
ศุนาลัย (2022) ศึกษาเรื่อง สภาพแวดล้อมในการ
ทำงานและคุณลักษณะของงานที่ส่งผลต่อความสุข
ในการทำงานของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ใน
กรุงเทพมหานคร และใจบุญ (2021) ศึกษาเรื่อง 
อิทธิพลของลักษณะงานและสภาพแวดล้อมการ
ทำงานที่มีผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี 
 
วิธีการวิจัย 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ กลุ่ม
บุคคลที่ทำงานในอาคารทิปโก้ ทาวเวอร์ ย่านธุรกิจ
อารีย ์ ทั ้งเพศชายและเพศหญิง  โดยผู ้ว ิจ ัยได้
กำหนดการเลือกตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะ
เป็น โดยการเลือกตัวอย่างตามเกณฑ์ หรือตาม
วัตถุประสงค์ จำนวน 400 คน เพ่ือรวบรวมข้อมูล 

2. เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม โดย
มาตราวัดแบบสอบถาม ใช้มาตราวัดแบบประเมิน
ค่า 5 ระดับ รวมจำนวนทั้งสิ ้น 62 ข้อ หลังจาก
สร้างแบบสอบถามเสร็จสมบูรณ์ ผู้วิจัยได้ทำการ
ทดสอบความน่าเชื่อถือกับกลุ่มตัวอย่างเสมือนจริง 
จำนวน 30 ชุด เพื ่อหาค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) โดยกำหนดค่าทดสอบท่ี
ยอมรับเมื ่อค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟามากกว่าหรือ
เท่ากับ 0.80 เพ่ือตรวจสอบความแม่นยำและความ
เหมาะสมของแบบสอบถาม ผลการวิเคราะห์ค่า
ความเชื่อมั่นในแต่ละด้านแยกตามประเด็นคำถาม 
ดังนี ้ ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน เท่ากับ 
0.904 ด้านลักษณะของงาน เท่ากับ 0.922 และ

ด้านความสุขในการทำงาน เท่ากับ 0.853 ดังนั้นจึง
นำแบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริงต่อไป 

3. การรวบรวมข้อมูล การศึกษาครั้งนี้เป็น
การใช้ระเบียบวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใช้รูปแบบวิจัยเชิงสำรวจ (Survey 
Research) และผู ้ว ิจ ัยดำเน ินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ซึ ่งเป็นข้อมูลที่
ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ได ้ จากการ เก ็ บข ้ อม ูลจากการ แจก
แบบสอบถามแก่ผู ้ที ่ทำงานในอาคารทิปโก้ ทาว
เวอร์ ย่านธุรกิจอารีย์ และรวบรวมได้จำนวน 400 
ชุด 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่
ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถาม
นำไปสร้างฐานข้อมูลในส่วน Variable View และ 
Data View เพ ื ่ อทำการประมวลผล  โดย ใช้
โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ (SPSS for Windows) 
โดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

4.1 สถ ิ ต ิ เ ช ิ งพรรณนา  (Descriptive 
Statistics) ผู้วิจัยได้นำสถิติเชิงพรรณนามาใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลและคำถามเกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมในการทำงาน ลักษณะของงานและ
ความสุขในการทำงาน 

4.2 ข ้ อม ู ล เ ช ิ ง อน ุ ม าน  ( Inferential 
Analysis) ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้ใน
การทดสอบหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ
และตัวแปรตาม โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม 
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ผ ล ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ พ บ ว ่ า  ผ ู ้ ต อ บ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จำนวน 221 
คน คิดเป็นร้อยละ 55.3 และส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 
30 – 39 ปี จำนวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51 
โดยจบการศึกษาระดับสูงสุดคือ ปริญญาตรี/ปวส. 
จำนวน 364 คน ค ิดเป ็นร ้อยละ 90.8  และ
ปฏิบัติงานอยู่ในแผนกการตลาด จำนวน 254 คน 
คิดเป็นร้อยละ 63.5 มีรายได้ต่อเดือน 20,001 – 

30,000 บาท จำนวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.8 
และมีอายุการทำงาน 1 – 5 ปี จำนวน 200 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.3 
 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสุขในการ
ทำงานของพนักงานในอาคารทิปโก้ ทาวเวอร์ ย่าน
ธุรกิจอารีย์ 

 
ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของความสุขในการทำงาน 

จากตารางที่ 1 พบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานของความสุขในการทำงาน มี
ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x = 
4.02, S.D. = 0.200) เม ื ่อพ ิจารณารายข ้อ จัด
อันดับ ดังนี้ อันดับที่ 1 ความพึงพอใจในงาน มี
ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x = 
4.05, S.D. = 0.288) อันดับที่ 2 ความกระตือรือร้น
ในการทำงาน มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (x = 4.03, S.D. = 0.234) อันดับที่ 3 
ความรื่นรมย์ในงาน มีระดับความคิดเห็นโดยรวม
อยู่ในระดับมาก (x = 3.97, S.D. = 0.161) 

 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของ
พนักงานในอาคารทิปโก้ ทาวเวอร์ ย่านธุรกิจอารีย์
เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการทำงานและลักษณะ
งาน

 
 
 
 
 
 
 

ความสุขในการทำงาน 𝒙𝒙 S.D. แปลผล อันดับ 
1. ความรื่นรมย์ในงาน 3.97 0.161 มาก 3 
2. ความพึงพอใจในงาน 4.05 0.288 มาก 1 
3. ความกระตือรือร้นในการทำงาน 4.03 0.234 มาก 2 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.02 0.200 มาก  
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ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการ
ทำงาน 

 
จากการวิเคราะห์ข้อมูล (ตารางที ่ 2) 

พบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
สภาพแวดล้อมในการทำงาน มีระดับความคิดเห็น
โดยรวมอย ู ่ ในระด ับมาก (𝒙𝒙 = 4.09, S.D. = 
0.138) เมื่อพิจารณารายข้อ จัดอันดับ ดังนี้ อันดับ
ที ่  1 ความมั่นคงในงาน มีระด ับความคิดเห็น
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝒙𝒙 = 4.27, S.D. = 
0.248) อันดับที่ 2 สภาพการทำงานและสังคม มี
ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

(𝒙𝒙 = 4.22, S.D. = 0.210) อันดับที่ 3 ค่าตอบแทน
และสวัสดิการ มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (𝒙𝒙 = 4.04, S.D. = 0.181) อันดับท่ี 4 
โอกาสความก้าวหน้าในงาน มีระดับความคิดเห็น
โดยรวมอย ู ่ ในระด ับมาก (𝒙𝒙 = 3.97, S.D. = 
0.132) และลำดับที่ 5 องค์กรและการจัดการ มี
ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝒙𝒙 = 
3.96, S.D. = 0.167) 

 
ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะของงาน 

จากการวิเคราะห์ข้อมูล (ตารางที ่ 3) 
พบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ลักษณะของงาน มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่

ในระด ับมาก (𝒙𝒙 = 4.01, S.D. = 0.193)  เมื่ อ
พิจารณารายข้อ จัดอันดับ ดังนี้ อันดับที่ 1 ความมี
เอกลักษณ์ของงาน มีระดับความคิดเห็นโดยรวม

สภาพแวดล้อมในการทำงาน 𝒙𝒙 S.D. แปลผล อันดับ 
1. ความมั่นคงในงาน 4.27 0.248 มากที่สุด 1 
2. โอกาสความก้าวหน้าในงาน 3.97 0.132 มาก 4 
3. องค์กรและการจัดการ 3.96 0.167 มาก 5 
4. ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 4.22 0.210 มากที่สุด 2 
5. สภาพการทำงานและสังคม 4.04 0.181 มาก 3 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.09 0.138 มาก  

ลักษณะของงาน 𝒙𝒙 S.D. แปลผล อันดับ 
1. ความหลากหลายของทักษะ 3.89 0.238 มาก 5 
2. ความมีเอกลักษณ์ของงาน 4.19 0.227 มาก 1 
3. ความสำคัญของงาน 4.02 0.313 มาก 3 
4. ความอิสระในการทำงาน 3.92 0.462 มาก 4 
5. ผลสะท้อนกลับจากงาน 4.03 0.207 มาก 2 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.01 0.193 มาก  
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อยู่ในระดับมาก (𝒙𝒙 = 4.19, S.D. = 0.227) อันดับ
ที่ 2 ผลสะท้อนกลับจากงาน มีระดับความคิดเห็น
โดยรวมอย ู ่ ในระด ับมาก (𝒙𝒙 = 4.03, S.D. = 
0.207) อันดับที ่ 3 ความสำคัญของงาน มีระดับ
ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝒙𝒙 = 4.02, 
S.D. = 0.313)  อ ันด ับท ี ่  4 ความอ ิสระในการ

ตัดสินใจงาน มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (𝒙𝒙 = 3.92, S.D. = 0.462) และอันดับ
ที ่ 5 ความหลากหลายของทักษะ มีระดับความ
คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝒙𝒙 = 3.89, S.D. 
= 0.238) 

 
ตารางท่ี 4 การตรวจสอบค่า Collinearity ของสภาพแวดล้อมในการทำงาน 5 องค์ประกอบ (ตัวแปรอิสระ) 
 

 
จากตารางที่ 4 พบว่า ผลการตรวจสอบ

ค่า Collinearity ของตัวแปรสภาพแวดล้อมในการ
ทำงานทั ้ง 5 องค์ประกอบ แสดงให้เห็นว่า ค่า 
Tolerance มากกว่า 0.2 ในทุกองค์ประกอบ และ
มี 4 องค์ประกอบที่ค่า VIF ต่ำกว่า 4.0 ซึ่งบ่งชี้ว่า
ตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์ซ้อนทับหรือปัญหา 
Multicollinearity ระหว่างตัวแปรอิสระ อย่างไรก็

ตาม มี 1 องค์ประกอบ คือ ด้านความมั่นคงในงาน 
ที่ค่า VIF สูงกว่า 4.0 แต่เนื่องจากมีค่า Tolerance 
มากกว่า 0.2 จึงยังคงผ่านเกณฑ์การตรวจสอบที่
ย ื น ย ั น ไ ด ้ ว ่ า ต ั ว แ ป ร อ ิ ส ร ะ ไ ม ่ ม ี ป ั ญ ห า 
Multicollinearity ดังนั้น สมมติฐานที่ 1 สามารถ
นำตัวแปรอิสระทั้ง 5 องค์ประกอบมาวิเคราะห์
ด้วยวิธีการถดถอยเชิงพหุได้อย่างเหมาะสม 

 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ Tolerance VIF 
1. ความมั่นคงในงาน 0.201 4.977 
2. โอกาสความก้าวหน้าในงาน 0.877 1.114 
3. องค์กรและการจดัการ 0.380 2.631 
4. สภาพการทำงานและสังคม 0.497 2.010 

5. ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 0.279 3.584 
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ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของสภาพแวดล้อมในการทำงาน 5 องค์ประกอบ (ตัวแปรอิสระ) 
ที่ส่งผลต่อความสุขในการทำงานของพนักงาน (ตัวแปรตาม) 

จากตารางที่ 5 พบว่า สภาพแวดล้อมใน
การทำงาน 5 องค์ประกอบ สามารถร่วมกันอธิบาย
ความผันแปรของความสุขในการทำงานได้ 87.6% 
โดยพบว่า มีปัจจัยทีม่ีค่าน้อยกว่าระดับนัยสำคัญท่ี 
0.05 ทั ้งหมด 3 ปัจจัย ได้แก่ องค์กรและการ
จ ั ดการ  สภาพการทำง านและส ั ง คม  และ
ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ซึ่งเป็นองค์ประกอบ
ของสภาพแวดล ้อมในการทำงานที ่ส ่งผลต่อ
ความสุขในการทำงานของพนักงาน โดยสามารถ
เร ี ย งลำด ับความสำค ัญองค ์ประกอบของ

สภาพแวดล้อมในการทำงานที่มีผลต่อการทำนาย
เปล ี ่ยนแปลงของความส ุขในการทำงานของ
พนักงาน ได้ดังนี ้ อันดับที ่ 1 ค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ (Beta = 0.792) อันดับที่ 2 องค์กรและ
การจัดการ (Beta = 0.101) และอันดับที่ 3 สภาพ
การทำงานและส ั งคม (Beta = 0.092) โดย
องค์ประกอบทั้งหมดนี้จะแสดงถึงความสัมพันธ์ท่ี
อยู ่ในทิศทางเดียวกันกับความสุขในการทำงาน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ < 0.05 
 

 
ตารางท่ี 6 การตรวจสอบค่า Collinearity ของคุณลักษณะของงาน 5 องค์ประกอบ 

 

ตัวแปรอิสระ B Std. Error Beta t Sig. 
(ค่าคงที่) -0.578 0.150  -3.856 0.001 
ความมั่นคงในงาน 0.025 0.032 0.031 0.786 0.432 
โอกาสความก้าวหน้าในงาน 0.025 0.029 0.016 0.864 0.388 
องค์กรและการจัดการ 0.122 0.035 0.101 3.522 0.001 
สภาพการทำงานและสังคม 0.088 0.024 0.092 3.667 0.001 
ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 0.876 0.037 0.792 23.603 0.001 
R = 0.936, 𝑅𝑅2 = 0.876, Adj. 𝑅𝑅2= 0.875, SEE = 0.071, F = 557.564 

 

 

ตัวแปรอิสระ Tolerance VIF 
1. ความหลากหลายของทักษะ 0.608 1.644 
2. ความมีเอกลักษณ์ของงาน 0.753 1.328 
3. ความสำคัญของงาน 0.364 2.748 
4. ความอิสระในการทำงาน 0.612 1.635 
5. ผลสะท้อนกลับจากงาน 0.617 1.622 
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จากตารางที่ 6 พบว่า ผลการตรวจสอบ
ค ่ า  Collinearity ของล ักษณะของงานท ั ้ ง  5 
องค์ประกอบ มีค่า Tolerance มากกว่า 0.2 และ
มีค่า VIF น้อยกว่า 4.0 ซึ่งหมายความว่า ตัวแปร

อิสระทั้งหมดไม่มีสภาพที่เกิดความสัมพันธ์หรือไม่
เกิด Multicollinearity ระหว่างตัวแปรอิสระด้วย
กันเอง  

 
ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของลักษณะของงาน 5 องค์ประกอบที่ส่งผลต่อความสุขในการ
ทำงานของพนักงาน 

 
จากตารางที่ 7 พบว่า ลักษณะของงาน 5 

องค์ประกอบ สามารถร่วมกันอธิบายความผันแปร
ของความสุขในการทำงานได้ 81.2% โดยพบว่า มี
ป ัจจ ัยที ่ม ีค ่าน ้อยกว่าระดับนัยสำคัญที ่  0.05 
ทั้งหมด 4 ปัจจัย ได้แก่ ความมีเอกลักษณ์ของงาน 
ความสำคัญของงาน ผลสะท้อนกลับจากงาน และ
ความหลากหลายของท ั กษะงาน  ซ ึ ่ ง เ ป็ น
องค์ประกอบของลักษณะของงานที ่ส ่งผลต่อ
ความสุขในการทำงานของพนักงาน โดยสามารถ
เรียงลำดับความสำคัญองค์ประกอบของลักษณะ
ของงานที ่มีผลต่อการทำนายเปลี ่ยนแปลงของ

ความสุขในการทำงานของพนักงาน ได้ดังนี้ อันดับ
ท ี ่  1 ผลสะท้อนกล ับจากงาน (Beta = 0.522) 
อันดับที่ 2 ความสำคัญของงาน (Beta = 0.317) 
อันดับที ่ 3 ความมีเอกลักษณ์ของงาน (Beta = 
0.261) และอันดับที ่  4 ความหลากหลายของ
ทักษะ (Beta = 0.078) โดยองค์ประกอบทั้งหมดนี้
จะแสดงถึงความสัมพันธ์ที่อยู่ในทิศทางเดียวกันกับ
ความสุขในการทำงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ  < 0.05 
 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยปรากฎผล
โดยสรุปดังตารางที่ 8

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ B Std. Error Beta t Sig. 
(ค่าคงที่) 0.009 0.121  0.075 0.941 
ความหลากหลายของทักษะ 0.065 0.024 0.078 2.769 0.006 
ความมีเอกลักษณ์ของงาน 0.230 0.022 0.261 10.352 0.001 
ความสำคัญของงาน 0.203 0.023 0.317 8.764 0.001 
ความอิสระในการตัดสินใจงาน -0.017 0.012 -0.038 -1.373 0.170 
ผลสะท้อนกลับจากงาน 0.506 0.027 0.522 18.777 0.001 
R = 0.901, 𝑅𝑅2 = 0.812, Adj. 𝑅𝑅2= 0.810, SEE = 0.087, F = 340.465 
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ตารางท่ี 8 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 

สรุปและอภิปรายผล 
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน

และลักษณะของงานส่งผลต่อความสุขในการ
ทำงานของพนักงาน 

ส ภ า พ แ ว ด ล ้ อ ม ใ น ก า ร ท ำ ง า น มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความสุขในการทำงาน 
อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี ่ระด ับ 0.05 โดย
สภาพแวดล้อมในการทำงานทั้ง 3 ด้าน มีอิทธิพล
ต่อความสุขในการทำงาน ซึ่งสนับสนุนความคิด
ของ Forehand and Gilmer (1964) ได้แก่ ด้าน
ค ่าตอบแทนและสว ัสด ิการ (Beta = 0.792) 
รองลงมาคือ ด้านองค์กรและการจัดการ (Beta = 
0.101) และด้านสภาพการทำงานและสังคม (Beta 
= 0.092) ตามลำดับ สำหรับองค์ประกอบด้าน
ความมั่นคงในงาน (Sig. = 0.432) และด้านโอกาส
ความก้าวหน้าในงาน (Sig. = 0.388) พบว่า ไม่

ส่งผลต่อความสุขในการทำงานของพนักงาน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรีปลาด และ ศุนาลัย 
(2022) ศึกษาเรื่อง สภาพแวดล้อมในการทำงาน
และคุณลักษณะของานที่ส่งผลต่อความสุขในการ
ทำงานของพนักงานกล ุ ่มเจเนอเรช ั ่นวายใน
กรุงเทพมหานคร  

ลักษณะของงานมีความสัมพันธ์เชิงบวก
ต่อความสุขในการทำงาน อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยลักษณะของงานทั้ง 4 ด้าน 
ด ้าน มีอ ิทธ ิพลต่อความสุขในการทำงาน ซึ่ง
สนับสนุนความคิดของ Hackman and Oldham 
(1980) อ้างถึงในศรีปลาด และศุนาลัย , (2022) 
ได ้แก ่  ด ้านผลสะท้อนกล ับจากงาน (Beta = 
0.522) รองลงมาคือ ด้านความสำคัญของงาน 
(Beta = 0.317) ด้านความมีเอกลักษณ์ของงาน 
(Beta = 0.261) และด้านความหลากหลายของ

สมมติฐานที่ ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม ผลการทดสอบ 
1 สภาพแวดล้อมในการทำงาน ความสุขในการทำงาน ยอมรับ 

1.1 ความมั่นคงในงาน ความสุขในการทำงาน ปฏิเสธ 
1.2 โอกาสความก้าวหน้าในงาน ความสุขในการทำงาน ปฏิเสธ 
1.3 องค์กรและการจัดการ ความสุขในการทำงาน ยอมรับ 
1.4 สภาพการทำงานและสังคม ความสุขในการทำงาน ยอมรับ 
1.5 ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ความสุขในการทำงาน ยอมรับ 
2 ลักษณะของงาน ความสุขในการทำงาน ยอมรับ 

2.1 ความหลากหลายของทักษะ ความสุขในการทำงาน ปฏิเสธ 
2.2 ความมีเอกลักษณ์ของงาน ความสุขในการทำงาน ยอมรับ 
2.3 ความสำคัญของงาน ความสุขในการทำงาน ยอมรับ 
2.4 ความอิสระในการตัดสินใจงาน ความสุขในการทำงาน ปฏิเสธ 
2.5 ผลสะท้อนกลับจากงาน ความสุขในการทำงาน ยอมรับ 
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ท ั กษะ  ( Beta = 0.078) ตามล ำด ั บ  ส ำห รั บ
องค์ประกอบด้านความอิสระในการตัดสินใจงาน 
(Sig. = 0.170) พบว่า ไม่ส่งผลต่อความสุขในการ
ทำงานของพนักงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ดีทอง (2020) ศึกษาเร ื ่อง ตัวแปรที ่ส ่งผลต่อ
ความสุขในการทำงานของกลุ่มคน Gen Y 
 
ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

1.1 ค่าตอบแทนและสวัสดิการมีผลต่อ
ความสุขในการทำงานของพนักงาน องค์กรจึงควร
พิจารณาการประเมินผล การปรับเงินเดือนอย่าง
ยุติธรรม และให้สวัสดิการที่เหมาะสม ไม่เพียงแค่
สวัสดิการพื ้นฐานอย่างการรักษาพยาบาลหรือ
กองทุนสำรองเลี ้ยงชีพ แต่รวมถึงการดูแลด้าน
ความปลอดภัยและความสบายใจในองค์กร เพราะ
เมื่อพนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี จะทำให้มีความสุข
ในการทำงาน และตั้งใจทำงานมากขึ้น ส่งผลให้
งานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

1.2 องค ์ กรและการจ ั ดการม ีผลต่อ
ความสุขในการทำงานของพนักงาน องค์กรจึงควร
สื่อสารนโยบายและเป้าหมายอย่างชัดเจน เพื่อให้
ทุกคนเข้าใจตรงกัน และเปิดโอกาสให้พนักงานมี
ส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย การมีนโยบายที่
ยืดหยุ่นก็สำคัญ เพราะกฎที่เข้มงวดเกินไปอาจลด
ความสุขในการทำงาน การเปิดโอกาสให้พนักงาน
แสดงความคิดเห ็นเก ี ่ยวกับนโยบายช่วยเพ่ิม
ความสุขในการทำงาน 

1.3 สภาพการทำงานและสังคมมีผลต่อ
ความสุขของพนักงาน องค์กรจึงควรจัดเตรียม
อ ุปกรณ์และพ ื ้นท ี ่ทำงานท ี ่ เพ ียงพอ พร ้อม
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม เช่น แสง เสียง กลิ่น 

และสิ ่งอำนวยความสะดวก รวมถึงการสร ้าง
บรรยากาศที่กระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ นอกจากนี้ 
ควรส่งเสริมความสัมพันธ์ในองค์กรผ่านการชื่นชม
และให้การยอมรับ เพื่อให้พนักงานรู้สึกเป็นส่วน
หนึ ่งของทีมและได้ร ับการไว้วางใจ ซึ ่งจะเพ่ิม
ความสุขในการทำงาน 

1.4 ผลสะท ้อนกล ับจากงานม ีผลต่อ
ความสุขของพนักงาน องค์กรจึงควรมี KPI เพื่อให้
พนักงานทราบผลการทำงานของตน และเปิด
โอกาสให้ได้ร ับ Feedback ทั ้งบวกและลบจาก
ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน เพื่อการพัฒนาท่ี
สอดคล้องกับเป้าหมาย นอกจากนี้ ควรส่งเสริม
การยกย่องชมเชยเมื่อพนักงานทำงานดี เพื่อสร้าง
กำลังใจและเพ่ิมความสุขในการทำงาน 

1.5 ความสำคัญของงานมีผลต่อความสุข
ของพนักงาน องค์กรจึงควรมอบหมายงานที่สำคัญ
และแสดงความไว้วางใจให้พนักงานรับผิดชอบงาน
ที่มีผลต่อผู้อื่นหรือองค์กร เพื่อให้พนักงานรู้สึกว่า
ตนมีบทบาทสำคัญ เมื่อพนักงานทำงานเต็มที่และ
ได้รับการชื่นชมและยอมรับจากผู้บังคับบัญชาและ
เพื ่อนร่วมงาน จะเพิ ่มความรู ้ส ึกมีค ุณค่าและ
ความสุขในการทำงาน 

1.6 ความมีเอกลักษณ์ของงานมีผลต่อ
ความส ุขในการทำงาน องค ์กรควรกำหนด
เป้าหมายที่ชัดเจน เช่น OKRs และมี KPI วัดผล 
เพื่อให้พนักงานเข้าใจจุดประสงค์และผลลัพธ์ท่ี
ต ้องการ รวมถึงรายละเอียดของเนื ้องานและ
ขั้นตอนการทำงานที่ชัดเจน เพ่ือให้พนักงานรู้ว่าตน
มีหน้าที ่และอำนาจในการตัดสินใจอย่างไร เม่ือ
พนักงานมีความชัดเจนและสามารถจัดการขั้นตอน
การทำงานตามที ่เหมาะสม จะทำให้เกิดความ
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ราบรื ่นในการทำงานและเพิ ่มความสุขในการ
ทำงาน 

1.7 ความหลากหลายของทักษะมีผลต่อ
ความสุขของพนักงาน องค์กรจึงควรส่งเสริมให้
พนักงานได้ทำงานที่ท้าทายและแปลกใหม่อย่าง
สม่ำเสมอ โดยงานที่ได้รับควรสอดคล้องกับหน้าที่
และความสามารถของพนักงาน เมื่อพนักงานได้
ทำงานที่ท้าทายและเหมาะสม จะทำให้ผลลัพธ์น่า
พึงพอใจ เพิ่มความภาคภูมิใจในตนเอง และสร้าง
ความสุขในการทำงาน 
 
 
 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรอิสระหรือตัว

แปรตามอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมที่เก่ียวข้องกับการทำงานได้ 
เช่น คุณภาพชีวิตในการทำงาน ประสิทธิภาพใน
การทำงาน แรงจูงใจในการทำงาน วัฒนธรรมของ
องค์กร ความเครียดในการทำงาน การลาออกจาก
งาน พฤติกรรม เพื ่อหาแนวทางในการพัฒนา
องค์กร และนำมาปรับใช้กับการทำงานและการ
บริหารองค์กร 

2.2 ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ิมเติม เพ่ือให้
ได้ข้อมูลเชิงลึกโดยละเอียด เช่น วิธีการสัมภาษณ์
เป็นรายบุคลลหรือแบบกลุ่ม เพื ่อให้ได้ข้อมูลที่
เจาะลึกและมีความหลากหลายมากขึ้น
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บทคัดย่อ 

 วัตถุประสงค์ : ศึกษาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการให้บริการของร้านถ่ายเอกสาร ความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของร้าน และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการของร้าน
ถ่ายเอกสารดวงแก้วก๊อปปี้ เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร วิธีการวิจัย : การสำรวจจากตัวอย่าง ผู้ใช้บริการร้าน
ถ่ายเอกสารดวงแก้วก๊อปปี้ จำนวน 400 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 
0.940 ผลการวิจัย : การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅𝑥= 4.49, S.D. = 
.242) โดยด้านเครื่องมือและอุปกรณ์มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ช่องทางการติดต่อสื่อสาร และช่องทางการ
ชำระค่าบริการ ตามลำดับ คุณภาพการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅𝑥= 4.84, S.D. = .245) โดย
ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ตามด้วยด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ การใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลที่ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการเป็นไปในทิศทางบวกอย่างมีนัยสำคัญ ได้แก่ ด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ 
(β= .561, t = 13.933, P-value = .000) และด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร (β = .231, t = 5.723, P-
value = .000) ตามลำดับ นัยทางทฤษฎี/นโยบาย : เทคโนโลยีดิจิตัลมีบทบาทสำคัญต่อคุณภาพการ
ให้บริการร้านถ่ายเอกสาร ร้านถ่ายเอกสารควรประยุกต์เทคโนโลยีดิจิตัลในการให้บริการ 
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Abstract 

 PURPOSES: To study an application of digital technology, service quality, and effect of 
digital technology on the service quality of Duang Kaew photocopying center in Min Buri 
District, Bangkok Metropolitan Administration. METHODS: A sample survey research of 400 
customers who used photocopying service at the Duang Kaew photocopying center. Data 
collection by questionnaires with the reliability of 0.940. RESULTS: Digital technology of the 
Duang Kaew photocopying center was at the highest level ( 𝑥̅𝑥= 4.49, S.D. = .242) ,  particulary 
tools and equipment, communication channels, and payment channels, respectively. Service 
quality was at the highest level ( 𝑥̅𝑥=  4.84, S.D. = .245), particularly responsiveness, empathy, 
tangibles, assurance, and reliability, respectively. Digital technology that affected the service 
quality statistically significant at the level of .05 were tools and equipment (β = . 56 , t = 
13.933, P-value = .000), and communication channels (β = . 2 3 1 , t = 5.723, P-value = . 000 ), 
respectively. THEORY/POLICY IMPLICATIONS: Digital technology plays an important role on 
service quality in photocopying. Photocopying center need to improve quality services by 
applications of digital technology. 
 
Keywords: Digital technology, quality, service, photocopying center 
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บทนำ 
ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลง

อย่างก้าวกระโดดและฉับพลัน เป็นเงื่อนไขสำคัญ
สำหรับวิถีชีวิตและการพัฒนาประเทศในทุกด้าน 
ทั้งเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการเมือง โดย
ไม่ได้เป็นเพียงเทคโนโลยีที่สนับสนุนการทำงาน
เช่นที่ผ่านมาอีกต่อไป หากแต่ได้หลอมรวมเข้ากับ
วิถีการดำเนินชีวิตและปฏิวัติโครงสร้างรูปแบบ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจ กระบวนการผลิต การค้า 
การบริการ การทำงานของทั ้งภาคเอกชนและ
ภาครัฐ และกระบวนการทางสังคมไปจากเดิม 
ร ัฐบาลได ้ตระหนักถ ึงความจำเป ็นในการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นองค์ประกอบสำคัญในการ
ขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศสู่การเป็นประเทศไทย 
4.0 เพื ่อสร ้างระบบเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมและสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งข ันให ้ก ับประเทศ โดยมี
นโยบายและแผนระดับชาติว ่าด้วยการพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมจะเป็นแผนแม่บท
หลักในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของ
ประเทศระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ที่
กำหนดทิศทางการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศที่
ยั่งยืนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ในช่วงที่ผ่านมาการ
พัฒนาเทคโนโลยีส่งผลให้รูปแบบการดำเนินธุรกิจ
และการใช้ชีวิตของประชาชนเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว ทำให้ภาคองค์กรและภาคธุรกิจทั้งภาค
สินค้าและบริการจะต้องมีการปรับกลยุทธ์หรือ
แนวทางในการดำเน ินธ ุรก ิจ เพื ่อให ้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้ทันต่อการ
เข้ามาของยุคดิจิทัลตามเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่
ก้าวหน้าอย่างต่อเนื ่อง โดยที่ผสานกับความคิด 
ใหม่ ๆ จนกลายเป็นคุณภาพหรือมาตรฐานทาง

ธุรกิจใหม่ที่อาจจะส่งผลให้องค์กรธุรกิจเดิมที่ไม่
สามารถปรับตัวได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงต้องถูก
ลดบทบาทและออกจากตลาดไป ดังนั้น การเข้ามา
ของ เทคโนโลย ีด ิ จ ิท ั ลนั้ นส ่ งผลกระทบ กับ
หลากหลายธุรกิจ ที่จะต้องปรับตัวและยอมรับเอา
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้ทั้งในภาค 
การผล ิตส ินค ้าและการบร ิการ เน ื ่องมาจาก
แรงผล ักด ันท ี ่ เก ิดข ึ ้นจากสภาพแวดล ้อมที่
เปลี่ยนแปลงไปทั้งบริบทการแข่งขัน และบริบท
พฤติกรรมของลูกค้าในแบบที่ไม่เคยเป็นมาก่อน 
ส่งผลให้ธุรกิจจำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงให้ทัน เพ่ือ
สร้างมาตรฐานหรือพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
ทางธุรกิจอันเป็นการสร้างความได้เปรียบในการ
แข ่ ง ข ั น  เพ ื ่ อ ให ้ ธ ุ ร ก ิ จ ของตน เอง เ ข ้ า กั บ
สภาพแวดล้อมและพฤติกรรมของผู ้บร ิโภคที่
เปลี่ยนแปลงโดยไม่ถูกกลืนหายไปกับการพัฒนา
เทคโนโลยีและนวัตกรรม (Thongmak, 2021) 

ธุรกิจร้านถ่ายเอกสารเป็นหนึ่งในธุรกิจที่ได้
ชื่อว่าอยู่คู่สังคมไทยมาอย่างยาวนาน เป็นธุรกิจที่
สืบทอดจากรุ่นพ่อสู่รุ่นลูก ผ่านเหตุการณ์มาตั้งแต่
ยุคอนาล็อคจนถึงยุคดิจิทัล จนมาถึงยุคที่สื่อสังคม
ออนไลน์แพร่หลาย ความท้าทายของธุรกิจร้านถ่าย
เอกสารที่ให้บริการด้านการพิมพ์ การทำภาพและ
การทำสำเนา คือ ต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยียุคดิจิทัลที่ทำให้เกิดแนวโน้มใหม่ 
ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของยุคที่ดิจิทัลจะเข้ามามีบทบาท
ในทุกส่วนของธุรกิจ (Digital Transformation) 
เทคโนโลย ีการจ ั ด เก ็ บบนคลาวด ์  ( Cloud) 
เทคโนโลย ีโทรศ ัพท ์ม ือถ ือสมาร ์ทโฟน และ
เทคโนโลยีชุดข้อมูลสารสนเทศจากเครือข่ายขนาด
ใหญ่ (Big Data) ที่เป็นเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่
จะมาตอบสนองผู ้บร ิโภคในยุคด ิจ ิท ัล และมี
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แนวโน้มจะเข้ามาสร้างการเปลี่ยนแปลงในธุรกิจ
ร้านถ่ายเอกสาร ซึ่งปัจจุบันทุกคนต่างก็มีอุปกรณ์
ส ื ่ อสาร เคล ื ่ อนท ี ่ ส ำหร ับการทำง าน  เช่ น 
Smartphone, Tablet โดยทำงานผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตที่สามารถสืบค้นข้อมูลสารสนเทศจาก
เครือข่ายขนาดใหญ่ (Big Data) ด้วยเทคโนโลยี
เหล่านี้ ทำให้ปัจจุบันเกิดความเชื่อว่าสื่อสิ่งพิมพ์ใน
รูปแบบของกระดาษอาจไม่จำเป็นอีกต่อไป แม้ว่า
ร้านถ่ายเอกสารในปัจจุบันจะมีบทบาทน้อยลงจน
เกือบจะเป็นธุรกิจที ่ถูกลืม ส่วนหนึ่งเป็นเพราะ
ปัจจุบันมีสื่อดิจิทัลเกิดขึ้นมากมาย ไม่ว่าจะเป็นสื่อ
การเรียนการสอน เอกสารในการทำงานต่าง ๆ แต่
ในความเป็นจริงยังมีงานเอกสารที่ต้องอาศัยสื่อ
สิ่งพิมพ์ที่ใช้วัสดุของกระดาษ โดยเฉพาะในการ
เรียนการสอนเกือบทุกระดับที ่ยังต้องใช้หนังสือ
แบบเร ี ยนท ั ้ ง ในระด ับประถมศ ึ กษาจนถึ ง
ระดับอุดมศึกษา และไม่สามารถปฏิเสธได้ว่าใน
การติดต่อหน่วยงานราชการของประเทศไทย ยัง
จำเป็นต้องใช้สำเนาเอกสารสำคัญส่วนบุคคลใน
รูปแบบกระดาษ ฉะนั้น ธุรกิจร้านถ่ายเอกสารจึง
ยังไม่จัดว่าเป็นธุรกิจที่ล้าสมัยหรือตกยุค แต่เป็น
เพียงธุรกิจที่ได้รับความนิยมน้อยลงไปบ้างตาม
สภาพสังคม และเพราะสิ่งที่สื่อดิจิทัลแทนกระดาษ
ไม่ได้ คือการจับต้องได้ ทำให้ธุรกิจร้านถ่ายเอกสาร
ยังคงดำเนินการอยู่ได้ แต่การจะปรับตัวเพื ่อให้
ธุรกิจดำเนินต่อไปได้อย่างยั่งยืน ผู้ประกอบการ
หลายแห่งเริ่มมีการนำเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาใช้ 
เพื่อให้มีคุณภาพการบริการที่ดีขึ้น ซึ่งปัจจุบันเรื่อง
ราคาหรือค่าบริการไม่ใช่สิ่งที่ดึงดูดลูกค้าอีกต่อไป 
แต่เป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมมา
ช่วยยกระดับร้านถ่ายเอกสารเข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่าง
เต็มตัว (Eamwat, 2018) 

ร้านถ่ายเอกสารดวงแก้วก๊อปปี้ เริ ่มก่อตั้ง
ขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2543 ที่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
และปัจจุบันตั้งอยู่บริเวณหน้ามหาวิทยาลัยเกษม
บัณฑิต วิทยาเขตร่มเกล้า ด้วยประสบการณ์ด้าน
งานพิมพ์อันยาวนาน ครอบครัวดวงแก้วได้ใส่ใจใน
ทุก ๆ ผลงาน ด้วยคุณภาพอย่างมืออาชีพและ
บริการด้วยใจ ลูกค้าจึงเชื ่อมั ่นและไว้วางใจใน
ผลงานการพิมพ์เสมอมา และทางร้านยังยึดถือใน
เรื่องของคุณภาพงาน และคุณภาพการให้บริการ
เป็นสำคัญ โดยในช่วงมีการแพร่ระบาดของเชื้อโค
วิด 19 ทุกมหาวิทยาลัยไม่สามารถจัดการเรียนการ
สอนในห้องเรียนได้ ต้องปรับเปลี ่ยนมาสอนใน
ระบบออนไลน์ ส่งผลให้ร้านถ่ายเอกสารหลายร้าน
ได้รับผลกระทบจนปิดกิจการ แต่ร้านดวงแก้วก๊อป
ปี้พยายามปรับเปลี ่ยนและวางแผนกลยุทธ์การ
ให้บริการ โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ในการ
ทำงาน เพื่อแก้ปัญหาและรองรับนโยบายการเว้น
ระยะห่างเพื ่อป้องกันการติดเชื ้อโควิด 19 โดย
พัฒนาการบริการให้มีความทันสมัยมากขึ ้นเพ่ือ
รองรับความต้องการและพฤติกรรมของลูกค้าที่
เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งส่วนใหญ่ลูกค้าหรือผู้รับบริการ
ท ี ่ เป ็นคณาจารย ์และน ักศ ึกษาม ักม ีอ ุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์และ/หรือ สมาร์ทโฟนอยู่แล้ว ดังนั้น 
รูปแบบการบันทึกงาน จึงเปลี่ยนไปตามเทคโนโลยี 
จากที่เคยบันทึกงานในแฟลชไดรฟ์ที่ต้องเดินทาง
มาที ่ร ้าน ก็ปรับเปลี ่ยนมาบันทึกไว้ในอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ สมาร์ทโฟน หรือผ่านระบบคลาวด์
แทนการใช้แฟลชไดรฟ์ และนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ปรับใช้ในกระบวนการบริการลูกค้าในด้านอื่น ๆ 
เช่น ช่องทางการติดต่อสื่อสารแบบออนไลน์ โดย
ให้ลูกค้าสแกน QR Code เพื ่อส่งงานผ่าน LINE 
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หรือเพิ ่มช่องทางการชำระเงิน จากเงินสดเป็น
สแกน QR Code เพ่ือโอนจ่ายได้อย่างง่ายดาย  

จากความสำคัญของการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ เข ้ามามีบทบาทโดยตรงกับ
รูปแบบการดำเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ
ร้านถ่ายเอกสาร ที่จะต้องมีการปรับกลยุทธ์ในการ
บริหารจัดการและปรับรูปแบบการบร ิการให้
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดหรือกลุ่ม
ลูกค้า โดยจำเป็นต้องนำเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น 
เครื่องมือและอุปกรณ์ ช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
และช่องทางการชำระค่าบริการใหม่ ๆ ที่พัฒนา
ตามยุคสมัยเข้ามาปรับใช้เพื ่อเป็นแนวทางการ
แก้ปัญหาและพัฒนาคุณภาพการให้บริการของร้าน
ถ่ายเอกสาร ตลอดจนสามารถรองรับการให้บริการ
แก ่ล ูกค ้าท ี ่ม ีความต ้องการและม ีต ัวเล ือกท่ี
หลากหลายในยุคดิจิทัลได้มากยิ ่งขึ ้น ผู ้ว ิจัยซึ่ง
ประกอบธุรกิจร้านถ่ายเอกสาร จึงมีความสนใจที่
จะศึกษาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ส่งผลต่อคุณภาพ
การให้บริการของร้านถ่ายเอกสารดวงแก้วก๊อปปี้ 
เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร เพื่อนำผลการวิจัยท่ี
ได้มาปรับปรุง พัฒนาการให้บริการท่ามกลางการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีให้ดียิ ่งขึ ้น ซึ่งการนำ
เทคโนโลยีมาปรับใช้เพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริการ
ให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้านั้น ช่วยสร้าง
ความน่าเชื่อถือให้กับธุรกิจร้านถ่ายเอกสาร อีกทั้ง
เทคโนโลยีดิจิทัลก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่จะช่วยยกระดับ
ธุรกิจร้านถ่ายเอกสารเข้าสู่ยุคดิจิทัลได้อย่างเต็ม
รูปแบบ   

 
 
 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ในการให้บริการฃองร้านถ่ายเอกสารดวงแก้วก๊อป
ปี้ เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ
การให้บริการของร้านถ่ายเอกสารดวงแก้วก๊อปปี้ 
เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาปัจจัยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่
ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการของร้านถ่ายเอกสาร
ดวงแก้วก๊อปปี้ เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 

 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ทราบถึงปัจจัยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน
การให้บริการฃองร้านถ่ายเอกสารดวงแก้วก๊อปปี้ 
เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 

2. ทราบถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ
การให้บริการของร้านถ่ายเอกสารดวงแก้วก๊อปปี้ 
เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 

3. ทราบถึงปัจจัยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่
ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการของร้านถ่ายเอกสาร
ดวงแก้วก๊อปปี้ เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 

4.  สามารถนำผลการว ิจ ัยท ี ่ ได ้ ไปเป็น
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของ
ร้านถ่ายเอกสารดวงแก้วก๊อปปี้ เขตมีนบุรี และร้าน
ถ่ายเอกสารโดยทั่วไปให้มีคุณภาพและตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าในยุคดิจิทัลได้มากยิ่งขึ้น 

 
การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง  

แนวความคิดเกี ่ยวกับเทคโนโลยีดิจ ิทัล 

(Digital Technology)  
สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 

ได้ให้ความหมาย เทคโนโลยีดิจิทัล คือ อุปกรณ์ 
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เครื่องมือ เครื่องจักร วัสดุ หรือสิ่งของที่จับต้อง
ไม่ได้ เช่น กระบวนการต่าง ๆ ที่มนุษย์พัฒนาขึ้น 
เพ่ือช่วยในการทำงาน แก้ปัญหาต่าง ๆ และอำนวย
ความสะดวกในช ีว ิตประจำว ัน โดยม ีระบบ
ประมวลผลที่ฉลาดขึ้นและมีความเป็นอัตโนมัติ
มากขึ้น ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Literacy ) ที ่ม ีอยู ่ในปัจจุบ ัน อาทิเช่น 
คอมพิวเตอร ์  โทรศ ัพท ์ แทบเลต โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ ที่นำมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในการสื่อสาร การปฏิบัติงานและ
การทำงานร่วมกัน หรือใช้เพื่อพัฒนากระบวนการ
ทำงาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัย
และมีประสิทธิภาพ (Office of the Civil Service 
Commission, 2019) 

การสื่อสารยุคดิจิทัล  
การสื่อสารยุคดิจิทัล หมายถึง การสื่อสาร

ระหว ่ า งบ ุ คคลและส ั ง คม  ผ ่ าน เคร ื อข ่ า ย
อินเทอร์เน็ตโดยการใช้อุปกรณ์ดิจิทัล ต่าง ๆ เช่น 
คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ สมาร์ตโฟน โทรศัพท์ดิจิทัล
เป็นต้น และผ่านช่องทางการสื ่อสารดิจิทัลหรือ
ด ิ จ ิ ท ั ลแพลตฟอร ์ ม  (Digital Platform) โ ดย
ลักษณะการสื่อสารยุคดิจทิัล มีดังนี้ 1) การสื่อสาร
แบบด้วยตัวอักษร (Text) 2) การสื่อสารแบบด้วย
ภาพนิ ่ง ( Image)  3) การส ื ่อสารด้วยภาพเชิง
ส ัญล ักษณ ์  (Emoticon และ Sticker) 4) การ
สื่อสารแบบด้วยภาพเคลื่อนไหวจริง (Video) และ 
5) การสื่อสารแบบด้วยภาพเคลื่อนไหวจริงแบบ
ทันทีทันใด (Real Time Video/Live) 

 
 
 
 

ระบบการชำระเงินในยุคดิจิทัล  
ระบบการชำระเงินเป็นหนึ่งในกลไกสำคัญที่

ช ่วยสนับสนุนกิจกรรมทางการค้าและการเงิน 
เพื่อให้การชำระเงิน หรือโอนเงินระหว่างกันทำได้
อย่างคล่องตัว มีประสิทธิภาพ และปลอดภัย ซึ่งจะ
ช่วยขับเคลื่อนกิจกรรมทางเศรษฐกิจให้ดำเนินไป
อย่างต่อเนื่อง ระบบการชำระเงินมีความเกี่ยวโยง
ก ั บประชาชนท ุ กคนท ั ้ ง ใ นแ ง ่ ข องก า ร ใ ช้
ชีวิตประจำวัน และการประกอบธุรกิจของภาค
ธุรกิจ โดย Bank of Thailand (2022) ในฐานะ
หน่วยงานกำกับดูแลและรักษาเสถียรภาพระบบ
การชำระเงิน ได้พัฒนาและส่งเสริมระบบการชำระ
เงินของประเทศไทยมาอย่างต่อเนื ่อง ปัจจุบัน
ช่องทางและบริการชำระเงินในยุคดิจิทัลมีความ
หลากหลายพอสมควร โดยประเทศไทยอยู่ระหว่าง
ปรับเปลี่ยนจากสังคมที่ใช้เงินสดมากเข้าสู่สังคมที่
ใช้เง ินสดน้อยลง รูปแบบการรับชำระเงินของ
ประเทศไทยอยู่ภายใต้การควบคุมดูแล ตามพระ
ราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการ
การชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2551 ที่ออก
โดยธนาคารแห่งประเทศไทย ได้มีการแบ่งประเภท
ผู้ให้บริการชำระเงินออนไลน์ทั้งหมด 8 ประเภท 
ดังนี ้ 1) การให้บริการเง ินอิเล ็กทรอนิกส ์ (e-
Money wallet) 2) บริการเครือข่ายบัตรเครดิต 
3) บร ิการ เคร ื อข ่ ายอ ี ด ี ซ ี  (Electronic Data 
Capture : EDC) 4) บริการสวิตช์ชิ ่งในการชำระ
เงิน (Transaction Switching) 5) บริการหักบัญชี 
(Clearing) 6) บริการชำระดุล (Settlement) 7) 
การชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์อย่าง
ใดอย ่ างหน ึ ่ งหร ือผ ่ าน เคร ือข ่ าย  ( Internet 
Banking) และแพลตฟอร์มชำระเงินออนไลน์ผ่าน
แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน (Mobile Banking)  
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และ 8) บริการรับชำระเงินแทนโดยผู้ประกอบการ 
เช่น บริษัทไปรษณีย์ไทย จำกัด, AIS Pay station, 
Jay mart Pay point เป็นต้น 

จากแนวความคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล
ดังกล่าว ผู้วิจัยได้นำมาทบทวนและกำหนดเป็นตัว
แปรเพื่อศึกษาปัจจัยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ให้บริการฃองร้านถ่ายเอกสารดวงแก้วก๊อปปี้ เขต
มีนบุรี กรุงเทพมหานครได้แก่ 1) เครื่องมือและ
อุปกรณ์ 2) ช่องทางการติดต่อสื่อสาร และ 3) ช่อง
ทางการชำระค่าบริการ ที่ร้านนำมาปรับใช้กับการ
ดำเนินธุรกิจร้านถ่ายเอกสาร ให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของลูกค้าผู้มารับบริการ  

แนวความค ิด เก ี ่ ยวก ับค ุณภาพการ
ให้บริการ 

Crosby (1988) ได้ให้คำนิยามของคุณภาพ
การบริการ หมายถึง ผู้ให้บริการสามารถตอบสนอง
ได้ตรงตามความต้องการของผู ้ร ับบริการ และ
สามารถทราบถึงความต้องการและความคาดหวัง
ของผ ู ้ร ับบร ิการได ้อ ีกด ้วย โดยค ุณภาพการ
ให้บริการ (Service Quality) เป็นแนวคิดที่ยึดถือ
หลักการการดำเนินงานด้านการบริการที่ปราศจาก
ข้อบกพร่อง สามารถทำได้ตามมาตรฐาน และ
สามารถตอบสนองได้ตรงตามความต้องการของ
ผู้รับบริการ นอกจากนี้ผู้ให้บริการยังสามารถทราบ
ถึงความต้องการของลูกค้าหรือผู้รับบริการได้อีก
ด้วย  

Parasuraman et al. (1990) ได้กล ่ าวถึ ง
องค์ประกอบหรือตัววัดคุณภาพการบริการ ไว้ 5 
ด้านที่สำคัญ ดังนี้   

1. ความเป ็นร ูปธรรมของการบร ิการ 
(Tangibles) หมายถ ึง การบร ิการท ี ่แสดงให้
ผู้รับบริการเกิดรับรู้ถึงคุณภาพการบริการได้อย่าง

ทันที ลักษณะของสิ่งที่ใช้เพื่ออำนวยความสะดวก
สามารถสัมผัสจับต้องได้ มีลักษณะทางกายภาพที่
ปรากฏให้เห็น ซึ่งช่วยให้องค์กรสื่อถึงคุณภาพท่ี
เป็นนามธรรมได้ชัดเจนขึ้น  

2 .  ความน ่ า เช ื ่ อถ ื อหร ือไว ้ ว าง ใจ ได้  
(Reliability) หมายถึง กระบวนการให้บริการด้วย
ความซื่อสัตย์ ถูกต้อง แม่นยำและครบถ้วน ไม่มี
ข้อผิดพลาดตั้งแต่ขั้นตอนแรกจนถึงขั้นตอนสุดท้าย
ของการให้บริการ ซึ ่งเป็นตัวกำหนดคุณภาพที่
สำคัญ เน ื ่องจากลูกค้าต ้องการบร ิการจากผู้
ให้บริการที่รักษาสัญญา โดยเฉพาะสัญญาเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของการบริการหลักที ่ต้องทำให้เกิด
ความน่าเชื่อถือในการบริการที่ลูกค้าต้องการ  

3 .  ก า ร ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร 
(Responsiveness) หมายถึง ความตั้งใจและความ
พร้อมของพนักงานในการให้บริการได้ตรงตาม
ความต้องการของผู ้รับบริการ พนักงานมีความ
ยินดีในการให้บริการ สามารถแก้ไขปัญหาอย่าง
ถูกต้องและรวดเร ็ว เพื ่อให้ล ูกค้าได้ร ับความ 
สะดวก เน้นถึงความสนใจ รวมถึงความยืดหยุ่น
และความสามารถในการปรับบริการให้เข้ากับ 
ความต้องการของผู้รับบริการแต่ละรายที่แตกต่าง
กัน   

4. การให้ความม่ันใจ (Assurance) หมายถึง 
ความไว้วางใจและเชื ่อมั ่นในการให้บริการของ
ผู้รับบริการที่เกิดจากความรู้ความเชี่ยวชาญของผู้
ให้บริการที่สามารถปฏิบัติงานการบริการได้ดี มี
ประสิทธิภาพ ผู้ให้บริการมีความรู้ความเข้าใจทั้งใน
เรื ่องความรู้และทักษะที่จำเป็นในการบริการ มี
ความสุภาพและความเป็นมิตร มีความซื ่อสัตย์ 
และสามารถสร้างความมั่นใจความมั่นคงปลอดภัย
ให้แก่ลูกค้าได้  
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5 .  กา ร เ ข ้ า ใ จและ เห ็ นอก เห ็ น ใจ ใน
ผู ้ร ับบริการ (Empathy) หมายถึง การให้ความ
ห่วงใยและสนใจในตัวผู้รับบริการเป็นรายบุคคล 
ความเอาใจใส่ ประกอบด้วยลักษณะของความเห็น
อกเห็นใจ ความเป็นกันเองและความพยายามที่เข้า
ใจความต้องการของผู้รับบริการ ซึ่งจะช่วยสร้าง
แนวทางในการพัฒนาบริการให้ดียิ่งขึ้น 

จากแนวความคิดเก ี ่ยวกับคุณภาพการ
ให้บริการดังกล่าว ผู ้ว ิจ ัยซึ ่งต้องการจะศึกษา

คุณภาพการให้บริการของร้านถ่ายเอกสารดวงแก้ว
ก ๊อปป ี ้  จ ึ งม ีความสนใจท ี ่จะบ ูรณาการตาม
แนวความคิดของ Parasuraman et al. (1990) 
เพื่อให้สามารถวัดคุณภาพการให้บริการของร้าน
ถ่ายเอกสารดวงแก้วก๊อปปี้ ได้อย่างเหมาะสมตาม
คุณภาพการให้บริการ โดยนำองค์ประกอบ ทั้ง 5 
ด้านมาใช้เป็นตัวแปรในการศึกษาและพัฒนาการ
ให้บริการของร้านถ่ายเอกสารดวงแก้วก๊อปปี้ และ
ใช้เป็นกรอบแนวความคิดในการวิจัยครั้งนี้ 

 
กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
  

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 

คำนิยาม 
 1. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง การ
นำทักษะกระบวนการหรือกิจกรรมทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาปรับใช้กับการบริการในร้านถ่ายเอกสาร
ดวงแก้วก๊อปปี้ เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ได้แก่  

1.1 เครื่องมือและอุปกรณ์ หมายถึง 
เครื่องมือเครื่องใช้และอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ร้านถ่าย
เอกสารดวงแก้วก๊อปปี้ จัดให้บริการแก่ลูกค้าผู้เข้า
มารับบริการ เกี ่ยวกับการสำเนาเอกสาร การ
เข้าปก การเย็บเล่ม การพิมพ์เอกสาร สแกนภาพ 

เคลือบเอกสาร และโปรแกรมออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์
ต่าง ๆ รวมถึงผลิตภัณฑ์ที่ใช้ เช่น กระดาษ น้ำหมึก 
อุปกรณ์เก็บข้อมูลบริการแก่ลูกค้า เช่น แฟรชไดร์ฟ 
หรือเก็บข้อมูลผ่านระบบคลาวด์   

1.2 ช ่องทางการต ิดต ่อส ื ่อสาร 
หมายถึง กระบวนการติดต่อสื่อสาร ถ่ายทอดหรือ
การแลกเปลี ่ยนข ้อม ูลของแต่ละบุคคล ผ ่าน
ช่องทางในการสื ่อสารต่าง ๆ รวมถึงสื่อที ่เป็น
ตัวกลางและอนุญาตให้ข้อมูล/สารสนเทศผ่านจาก
จุดส่งถึงผู้รับในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือ

การใช้เทคโนโลยีดิทัล 

1. เครื่องมือและอุปกรณ ์

2. ช่องทางการติดต่อสื่อสาร 

3. ช่องทางการชำระค่าบริการ 

คุณภาพการให้บริการ 

1. ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 

2. ด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจได ้

3. ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 

4. ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ 

5. ด้านความเข้าใจและเห็นอกเหน็ใจผู้รับบริการ 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
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ระบบเครือข่ายหนึ่งไปยังอีกเครือข่ายหนึ่ง ทำให้
เกิดการแลกเปลี่ยนสาร เช่น ข้อความ ภาพ เสียง 
เป็นต้น เพื่อให้ผู้รับสารเข้าใจสารตามจุดประสงค์
ของผู้ส่งสารตั้งใจเข้ารับบริการ โดยช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารที่ร้านถ่ายเอกสารดวงแก้วก๊อปปี้จัด
ให้บริการ ได้แก่ การสื ่อสารผ่านโทรศัพท์ การ
ต ิดต ่อทางออนไลน ์  ได ้แก ่  อ ี เมล ์  เว ็บไซต์  
เฟสบุ๊คหรือไลน์ รวมถึงบริการรับส่งงานโดยจ้าง
แมสเซ็นเจอร์ หรือใช้แอปพลิเคชั่นที่มีบริการส่ง
พัสดุ เช่น Line Man, Grab เป็นต้น 

1.3 ช่องทางการชำระค่าบริการ 
หมายถึง กระบวนการส่งมอบเงินหรือโอนสื่อการ
ชำระเงินเพื่อชำระราคา อันเป็นผลมาจากกิจกรรม
ด้านการซื ้อขายสินค้าหรือบริการในวิธ ีต ่าง ๆ 
ระหว่างผู้จ่ายเงิน คือ ลูกค้าผู้เข้ามาใช้บริการ และ
ผู้รับเงิน คือ ร้านถ่ายเอกสารดวงแก้วก๊อปปี้ ตาม
รูปแบบการชำระเงินที่ร้านมีให้บริการ ได้แก่ การ
ชำระค่าบริการด้วยเงินสด เครื่องชำระบัตรเดบิต 
บัตรเครดิต โอนจ่ายผ่านธนาคาร และผู้บริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ หรือ (e-Money wallet) เป็นต้น 

2. คุณภาพการให้บริการ หมายถึง ระดับ
คุณภาพที่ผู้ให้บริการสามารถมอบให้แก่ลูกค้าหรือ
ผู้รับบริการได้ โดยคุณภาพการให้บริการ ในการ
วิจัยครั้งนี้ หมายถึง ความสามารถในการตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าที ่มาใช้บริการร้านถ่าย
เอกสารดวงแก้วก๊อปปี้ จนเกิดความพึงพอใจในแต่
ละด้าน ดังนี้  

2.1 ด้านความเป็นรูปธรรมของการ
บริการ หมายถึง คุนภาพที่จับต้องหรือมองเห็นได้ 
เช่น สถานที่ บรรยากาศภายในร้าน พนักงานท่ี
ให้บริการ ความสะอาดของร้าน ความครบวงจร
ของเครื่องมือและอุปกรณ ์

2.2 ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ 
หมายถึง ความสามารถในการให้บริการตรงกับ
ข้อตกลงหรือสัญญาที่ให้ไว้กับลูกค้าก่อนเข้าใช้
บริการจนเกิดความเชื่อมั่นจากลูกค้า 

2.3  ด ้ า น ก า ร ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ผู้รับบริการ หมายถึง ความพร้อมและความเต็มใจ
ของพนักงานที่พร้อมจะให้บริการทันท่วงที 

2.4 ด ้านการให ้ความม ั ่น ใจแก่
ผู้รับบริการ หมายถึง การให้บริการเกิดผลลัพธ์ที่ดี
ด้วยความสม่ำเสมอ รักษามาตรฐานจนเกิดความ
ไว้วางใจจากลูกค้า 

2.5 ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็น
ใจในผู ้ร ับบริการ หมายถึง การแสดงออกของ
พนักงาน ในเรื่องของทักษะในการให้บริการ ความ
กระตือรือร้นและการเอาใจใส่ให้บริการด้วยความ
สุภาพและเป็นมิตร 
 
สมมติฐานของการวิจัย  
 1. เทคโนโลยีดิจิทัลด้านเครื ่องมือและ
อุปกรณ์ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการถ่ายเอกสาร 
 2. เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลด้านช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการร้าน
ถ่ายเอกสาร 
 3. เทคโนโลยีดิจิทัลด้านช่องทางการชำระ
ค่าบริการส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการถ่าย
เอกสาร 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ลูกค้าผู้มา

ใช้บริการร้านถ่ายเอกสารดวงแก้วก๊อปปี้ เขตมีน
บุรี กรุงเทพมหานคร และกำหนดขนาดตัวอย่าง
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กรณีไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอนด้วยสูตร
ของ Cochran (1977) ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 385 
คน และเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
ผู้วิจัยจึงกำหนดกลุ่มตัวอย่างจำนวนทั้งสิ ้น 400 
คน และใช้วิธีการสุ่มแบบอุบัติการณ์ (Accidental 
sampling) โดยการเลือกเก็บข้อมูลจากลูกค้าผู้มา
ใช้บริการร้านถ่ายเอกสารดวงแก้วก๊อปปี้ ที่ยินดีให้
ข้อมูลและมีความสะดวกในการตอบแบบสอบถาม
จนครบตามจำนวน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ที ่ผ ู ้ว ิจัย

สร้างขึ้นจากการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และ
งานว ิจ ัยที ่ เก ี ่ยวข ้องให ้ม ีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ มีผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) จากผู้ เช ี ่ยวชาญ จำนวน 3 
ท่าน และทำการทดสอบค่าความเชื่อมั่นสอดคลอง
ภายในโดยใชค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Alpha Coefficient’s Cronbach) เทากับ 0.94 
ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.7 ถือวาเครื่องมือที่ใชในการวิจัย
มีคุณภาพ สอดคลองและเหมาะสมนําไปใช ได้ 
(Cronbach, 1970) แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน 
ดังนี้ 

ส่วนที ่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 
ได้แก่ 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา 4) รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน และ 5) อาชีพ โดยใช้คำถามแบบ
ตรวจสอบรายการ (checklist) 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการให้บริการฃองร้านถ่าย
เอกสารดวงแก้วก๊อปปี้ เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 
ได้แก่ 1) เครื่องมือและอุปกรณ์ 2) ช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร และ 3) ช่องทางการชำระค่าบริการ 

จำนวน 15 ข ้อ  โดยใช ้คำถามแบบมาตรวัด
ประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ 

ส่วนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของร้านถ่าย
เอกสารดวงแก้วก๊อปปี้ เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 
ได ้แก ่  1) ความเป ็นร ูปธรรมของการบร ิการ         
2) ความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ 3) การตอบสนองต่อ
ผู้รับบริการ 4) การให้ความมั่นใจแก่ผู ้รับบริการ 
และ  5)  ความ เข ้ า ใจและ เห ็นอก เห ็น ใจใน
ผู้รับบริการ (Parasuraman et al. 1990) จำนวน 

25 ข้อ โดยใช้คำถามแบบมาตรวัดประมาณค่า 
(rating scale) 5 ระดับ 

 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  
ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ในการให้บริการ ประกอบด้วย 1) ด้านเครื่องมือ
และอุปกรณ์ 2) ด้านช่องทางการติดต่อสื ่อสาร 
และ 3) ด้านช่องทางการชำระค่าบริการ 

ตัวแปรตาม ได้แก่ คุณภาพการให้บริการ
ของร้านถ่ายเอกสาร ได้แก่ 1 ) ด้านความเป็น
รูปธรรมของการบริการ 2) ด้านความน่าเชื ่อถือ
ไว้วางใจได้ 3) ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
4) ด้านการให้ความมั ่นใจแก่ผู ้ร ับบริการ และ      
5) ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผู้รับบริการ 
(Parasuraman et al. 1990) 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ใช้สถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) หาค่าสถิติ
พื้นฐานในการวิจัย ได้แก่ ความถี่ (Frequency) 
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 
เพื่ออธิบายข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการ
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ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและคุณภาพการให้บริการของ
ร้านถ่ายเอกสารดวงแก้วก๊อปปี้ และสถิติที ่ใช้ใน
การทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
รวมถึงค ่าส ัมประส ิทธ ิ ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s alpha coefficient) เพื่อใช้ในการ
ทดสอบหาค่าความเชื ่อมั ่น (Reliability) ของ
แบบสอบถาม 

 

 
ผลการวิจัย 

1. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการให้บริการฃองร้านถ่ายเอกสาร 
  ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการให้บริการ 
   ฃองร้านถ่ายเอกสารดวงแก้วก๊อปปี้ เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยรวม 

    (n=400) 
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านเครื่องมือและอุปกรณ ์ 4.85 .321 มากที่สุด 
2. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร 4.80 .332 มากที่สุด 
3. ด้านช่องทางการชำระค่าบริการ 3.82 .556 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.49 .242 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 1 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน
การให้บริการของร้านถ่ายเอกสารดวงแก้วก๊อปปี้ 
เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยรวมมีความคิด
เห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.49, S.D. = .242) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับจากมาก

ไปหาน้อยพบว่า ด้านเครื ่องมือและอุปกรณ์ มี
ค ่ า เฉล ี ่ ยมากท ี ่ ส ุ ด  ( X = 4.85, S.D. = .321 
รองลงมาได้แก่ ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร ( X
= 4.80, S.D. = .332) และด้านช่องทางการชำระ
ค่าบริการ (X = 3.82, S.D. = .556) ตามลำดับ 
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2. คุณภาพการให้บริการของร้านถ่ายเอกสาร 
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของร้านถ่ายเอกสาร 
              ดวงแก้วก๊อปปี้ เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยรวม 

จากตารางที่ 2 คุณภาพการให้บริการของ
ร ้านถ ่ายเอกสารดวงแก ้วก ๊อปป ี ้  เขตม ีนบ ุ รี  
กรุงเทพมหานคร โดยรวมมีคุณภาพการให้บริการ
อยู ่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.84, S.D. = .245) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับจากมาก
ไปหาน้อยพบว่า ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
ม ีค ่า เฉล ี ่ยมากท ี ่ส ุด (X = 4.88, S.D. = .249)

รองลงมาได้แก่ ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ
ในผู ้ร ับบริการ  ( X  = 4.85, S.D. = .304) ด้าน
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ( X  = 4.84, 
S.D. = .337) ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ 
(X  = 4.81, S.D. = .339) และด้านความน่าเชื่อถือ
ไว้วางใจได้ (X  = 4.79, S.D. = .292) ตามลำดับ 

3. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการของร้านถ่ายเอกสาร 
ตารางที่ 3 ทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์การถดถอยเพื่อพยากรณ์การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ส่งผลต่อ

คุณภาพการให้บริการของร้านถ่ายเอกสารดวงแก้วก๊อปปี้ เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร  

R = .686      R2 = .470   Adjusted R2 = .466 Std. Error of the Estimate = .179 

   (n = 400) 
คุณภาพการให้บริการ x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 4.84 .337 มากที่สุด 
2. ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ 4.79 .292 มากที่สุด 
3. ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 4.88 .249 มากที่สุด 
4. ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ 4.81 .339 มากที่สุด 
5. ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผู้รับบริการ 4.85 .304 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.84 .245 มากที่สุด 

คุณภาพการให้บริการ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t P-value 

B Beta 
Constant 1.899  10.622  .000 
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ .428 .561 13.933  .000 
ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร .170 .231 5.723 .000 
ด้านช่องทางการชำระค่าบริการ .013 .028 .770 .441 
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จากตารางที่ 3 เมื่อวิเคราะห์การถดถอยเชิง
เส ้นตรงแบบพห ุ  (Mult ip le  Regress ion 
Analysis ) ผลการศ ึกษาพบว ่า  คุณภาพการ
ให้บริการถ่ายเอกสารขึ้นอยู่กับการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลในการถ่ายภาพคุณภาพ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เชิงพหุเป็น .686 และสามารถร่วมกัน
พยากรณ์คุณภาพการให้บริการ ได้ร้อยละ 47.0 
จากด ้านเคร ื ่องม ือและอ ุปกรณ์  (B = .428,  
t = 13.933, P-value = .000) และด้านช่องทาง
การติดต่อสื่อสาร (B = .170, t = 5.723, P-value 
= .000) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานการพยากรณ์เท่ากับ 
±.30 โดยเขียนเป็นสมการได้ดังนี้ 
 Ŷ = 1.899 + 0.428 (X1) + 0.170 (X2) 
ให้ Ŷ  แทน คุณภาพการให้บริการของร้านถ่าย
เอกสารดวงแก้วก๊อปปี้ เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 

X1 แทน ปัจจัยด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ 
X2 แ ท น  ป ั จ จ ั ย ด ้ า นช ่ อ ง ท า งก า ร

ติดต่อสื่อสาร 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
การอภิปรายผลจะเปรียบเทียบผลการ

วิเคราะห์ข ้อมูลและเอกสารและงานวิจ ัยที่
เกี่ยวข้อง โดยอธิบายตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

 1 . การใช ้ เทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลในการ
ให้บริการฃองร้านถ่ายเอกสาร พบว่า โดยรวมมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ เนื่องจาก
ร ้านถ ่ายเอกสารดวงแก ้วก ๊อปป ี ้  เขตม ีนบ ุ รี  
กรุงเทพมหานคร มีการใช้อุปกรณ์ที่ทันสมัยตาม
มาตรฐาน ไม่เส ื ่อมโทรม ทั ้งย ังให้บริการด้วย
นวัตกรรม เช่น บริการเข้าเล่มหรือเคลือบเอกสาร

ที่หลากหลายชนิด/ขนาด การปริ้นท์หมึกรูปแบบ
พิเศษ และมีช่องทางการติดต่อหรือส่งงานทาง
ออนไลน์ที่ง่าย สะดวก ได้แก่ อีเมล์ เฟสบุ๊ค หรือ
สแกน QR code เพื ่อเพิ ่มเพื ่อนทางไลน์ โดยไม่
ต ้องเด ินทางไปที ่ร ้าน รวมถ ึงสามารถชำระ
ค่าบริการด้วยการสแกนหรือโอนจ่ายผ่านธนาคาร 
อย่างสะดวกและรวดเร็ว สอดคล้องกับผลงานวิจัย
ขอ ง  Eamwat ( 2018)  ท ำก า รศ ึ กษ า เ ร ื ่ อ ง 
“แนวโน ้มของ Disruptive Technology และ
ความเป็นไปได้ของรูปแบบธุรกิจในอนาคตของ
เคร ื ่องถ ่ายเอกสารในประเทศไทย” ผลการ
ศึกษาวิจัยแสดงให้เห็นว่าธุรกิจเครื่องถ่ายเอกสาร
ได้มีแนวโน้มการปรับรูปแบบการดำเนินธุรกิจ 
(Business Model) จากการพัฒนาของเทคโนโลยี
ดิจิทัลและนวัตกรรม ทำให้ผู้บริโภคต้องการความ
สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และง่ายต่อการใช้งาน 
ทำให้โทรศัพท์สมาร์ตโฟนที่ตอบสนองวิถีชีวิตที่
เปลี่ยนไปของผู้คน สามารถตอบโจทย์การใช้งานได้
ดีกว่าอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีแบบดั ้งเดิมอย่าง
เครื่องถ่ายเอกสาร จะเห็นได้จากการพัฒนาทาง
เทคโนโลยีด้านต่าง ๆ เช่น คลาวด์, กูเกิลไดรฟ์, 
แอปพลิเคชันโทรศัพท์มือถือ ล้วนพัฒนารูปแบบ
ทางเทคโนโลยีที่ปรับตัวให้เข้ากับการใช้งานผ่าน
โทรศัพท์สมาร์ตโฟนมากขึ้น เพ่ือช่วยในการจัดเก็บ
เอกสารและเชื ่อมโยงข้อมูลผ่านระบบต่าง ๆ 
เหล่านี้ ทำให้ผู้ใช้งานเอกสารไม่จำเป็นต้องพึ่งพา
อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีแบบดั้งเดิมโดยใช้เอกสารใน
รูปแบบกระดาษเพียงอย่างเดียว ทำให้ร้านถ่าย
เอกสารต้องปรับตัวในการนำเทคโนโลยีเข้ามาปรับ
ใช้ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ แฟลชไดร์ แผ่นซีดี 
คลาวด์หรือแอปพลิเคชั่นต่าง ๆ มาเป็นตัวกลาง
เช ื ่ อมต ่อในการทำงานด ้ าน เอกสารต ั ้ งแต่
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กระบวนการทำสำเนา การพิมพ์ การจัดเก็บ และ
การรับส่งเอกสาร ซึ่งตอบสนองความต้องการของ
ผู ้บริโภคในด้านความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย 
และง่ายต่อการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. คุณภาพการให้บริการของร้านถ่าย
เอกสาร พบว่า โดยรวมมีคุณภาพการให้บริการอยู่
ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ เนื่องจากร้านถ่ายเอกสาร
ดวงแก้วก๊อปปี้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน 
มีบริการคอมพิวเตอร์ สัญญาณอินเตอร์เน็ตภายใน
ร ้าน และม ีการส ่งมอบงานตามกำหนดเวลา 
ครบถ้วน โดยงานของลูกค้าได้รับการป้องกันอย่าง
เหมาะสม ไม ่ เส ี ่ยงต ่อการถ ูกเป ิดเผย อ ีกทั้ ง
พนักงานให้บริการท่านด้วยความเต็มใจและสุภาพ 
ให้ความดูแลใส่ใจสม่ำเสมออย่างเท่าเทียม สามารถ
ต ิดต ่อประสานงานกล ับล ูกค ้าอย ่างรวดเร็ว 
ตลอดจนมีการรับประกันผลงาน พร้อมบริการ
แก้ไข หากพบข้อผิดพลาด และยินดีรับฟังความ
คิดเห็น ข้อเสนอแนะ หรือคำร้องเรียนจากลูกค้า
เพ่ือนำมาปรับปรุงการบริการให้ดียิ่งขึ้น สอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของ Seatang (2021) ทำการศึกษา
เรื่อง “นวัตกรรมแบบเปิดที่ส่งผลต่อคุณภาพการ
ให้บริการของธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ ่งในเขต
กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบว่าคุณภาพการ
ให้บริการของธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ ่งในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก 
ด ้ ว ย ก า รป ระย ุ ก ต ์ ใ ช ้ น ว ั ตก ร รมแบบ เปิ ด 
ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบริการ และด้าน
กระบวนการ มาปรับใช่ในการให้บริการ 
 3. การใช ้ เทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลส ่งผลต่อ
คุณภาพการให้บริการของร้านถ่ายเอกสาร โดย
ผลทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
 

สมมติฐานที ่ 1 เทคโนโลยีดิจิทัลด้าน
เคร ื ่องม ือและอ ุปกรณ์ส ่งผลต ่อค ุณภาพการ
ให้บริการของร้านถ่ายเอกสาร (B = .428, t = 
13.933, P-value = .000) ทั้งนี้ เนื่องจากร้านถ่าย
เอกสารดวงแก้วก๊อปปี้ให้บริการด้วยอุปกรณ์ที่
ทันสมัยได้มาตรฐาน ไม่เสื ่อมโทรม และมีการ
ประยุกต์เอานวัตกรรม ในงานเอกสารเข้ามาใช้ อีก
ทั ้งทางร้านมีบริการที ่หลากหลาย ครบวงจร มี
บริการออกแบบงานหรือสื ่อสิ่งพิมพ์ด้วยเทคนิค
พ ิ เศษหร ือโปรแกรมท ี ่ท ันสม ัย เช่ น บร ิการ
ออกแบบนามบัตร การ์ดเชิญ ใบปลิว โบรชัวร์ 
รวมถึงมีอุปกรณ์เก็บข้อมูลบริการแก่ลูกค้า เช่น 
ซีดีรอม แฟลชไดร์ฟ หรือเก็บข้อมูลผ่านระบบ
คลาวด์ ทำให้งานที่ออกมามีคุณภาพตรงตามความ
ต ้องการของล ูกค ้า สอดคล ้องก ับมาตรฐาน
อุตสาหกรรมในงานบริการร้านถ่ายเอกสาร ที่
ก ำ ห น ด โ ด ย ส ำ น ั ก ง า น ม า ต ร ฐ า น
ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม  (Thai Industrial 
Standards Institute, 2021)  ที่ ก ำ ห น ด ใ ห้
ผู้ประกอบการต้องควบคุมคุณภาพการให้บริการ 
โดยจัดให้มีคู่มือการปฏิบัติงานตามความเหมาะสม
ในแต่ละขั้นตอนการบริการ ใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ 
และผลิตภัณฑ์ตามข้อตกลงกับลูกค้า และกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้อง มีการตรวจสอบการบริการ โครงสร้าง
พื้นฐาน อุปกรณ์ และสิ่งอำนวยความสะดวกตาม
แผนที่กำหนดไว้ หรือการตรวจสอบการบริการ
ภายหลังการส่งมอบ พร้อมทั้งจัดเก็บประวัติของ
ผู้ใช้บริการ 

สมมติฐานที่ 2 เทคโนโลยีดิจิทัลด้านช่อง
ทางการต ิดต ่อส ื ่อสารส ่งผลต ่อค ุณภาพการ
ให้บริการของร้านถ่ายเอกสาร (B = .170, t = 
5.723, P-value = .000) ทั้งนี้ เนื่องจากร้านถ่าย
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เอกสารดวงแก้วก๊อปปี้มีช่องทางการติดต่อสื่อสาร
กับลูกค้าที่สะดวกและหลากหลายช่องทาง ทั้งการ
ติดต่อผ่านทางโทรศัพท์และติดต่อทางออนไลน์ 
เช่น อีเมล์ เฟสบุ๊ค หรือสามารถสแกน QR code 
เพื่อเพิ่มเพื่อนในแอปพลิเคชั่นไลน์ของทางร้านได้ 
รวมทั ้งม ีช ่องทางการร ับส ่งงานทางออนไลน์ 
และแมสเซ็นเจอร์ หรือใช้แอพพลิเคชั่นที่มีบริการ
ส่งพัสดุ เช่น Line Man, Grab เป็นต้น โดยที่ไม่
ต ้องเด ินทางไปที ่ร ้านได ้อย ่างสะดวกรวดเร็ว 
สามารถรองร ับล ูกค ้ าท ี ่ ม ี ความต ้องการที่
หลากหลายได ้อย ่ า งม ีค ุณภาพ สอดคล ้อง
ผลงานวิจัยของ Karnmitri (2023) ทำการศึกษา
วิจัยเรื่อง “ปัจจัยบริการที่ส่งผลต่อคุณภาพการ
ให้บริการของบริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จํากัด 
(มหาชน) สาขาท่าวุ้ง จังหวัดลพบุรี” ผลการวิจัย 
ปัจจัยการบริการด้านระบบเทคโนโลยี (ทางการ
สื่อสาร) มีความสัมพันธ์กับคุณภาพการให้บริการ
ของบริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จํากัด (มหาชน) 
สาขาท่าวุ้ง จังหวัดลพบุรี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 เนื่องจากมีช่องทางการติดต่อสื่อสาร
หลายช่องทาง มีการเชิญชวนให้ลูกค้าทราบข้อมูล
ต่าง ๆ เกี ่ยวกับสินค้าและผลิตภัณฑ์หรือสิทธิ
ประโยชน์ที่ได้รับ มีการติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์
สายด่วนของสาขา และมีช่องทางในการเสนอ
ความคิดเห็นได้อย่างสะดวก 

สมมติฐานที่ 3 เทคโนโลยีดิจิทัลด้านช่อง
ทางการชำระค่าบร ิการส่งผลต่อคุณภาพการ
ให้บริการของร้านถ่ายเอกสาร ผลการทดสอบ
สมมติฐาน (B = .013, t = .770, P-value = .441) 
แสดงว่าเทคโนโลยีดิจิทัลด้านช่องทางการชำระ

ค่าบริการไม่มีผลต่อคุณภาพการให้บริการของร้าน
ถ่ายเอกสารร้านถ่ายเอกสารดวงแก้วก๊อปปี้มีช่อง
ทางการชำระค่าบริการที ่หลากหลายไว้รองรับ
ลูกค้า ทั้งการชำระค่าบริการด้วยเงินสด การโอน
จ่ายผ่านธนาคาร โดยมีการติด QR code สำหรับ
ชำระค่าบริการให้ลูกค้าสแกนจ่ายอย่างสะดวกและ
รวดเร็ว แต่ยังมีข้อจำกัดในส่วนของการชำระ
ค ่ า บ ร ิ ก า ร ด ้ ว ย ผ ู ้ ใ ห้ บ ร ิ ก า ร ก ร ะ เ ป ๋ า เ งิ น
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Money wallet) เช่น เป๋าตังค์ 
ทรูม ันนี ่วอลเลท และการชำระค่าบริการด้วย
เครื่องชำระบัตรเดบิต และบัตรเครดิต ที่อาจยังไม่
ครอบคลุมทุกช่องทางของผู้ให้บริการทางการเงิน 
จึงส่งผลให้ลูกค้าที ่ต้องการชำระค่าบริการด้วย
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ หรือบัตรเดบิต บัตร
เครดิตที่ร้านไม่ได้เข้าร่วม เกิดความไม่สะดวกใน
การรับบริการ ซึ ่งผลการทดสอบสมมติฐานไม่
สอดคล ้องก ับงานว ิจ ัยของ  Karnmitri (2023) 
ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยบริการที่ส่งผลต่อ
ค ุณภาพการให ้บร ิการของบร ิษ ัท เม ืองไทย 
แคปปิตอล จํากัด (มหาชน) สาขาท่าวุ้ง จังหวัด
ลพบุรี” ผลการวิจัยพบว่า การบริการด้านระบบ
เทคโนโลยี (ทางการชำระเงิน) มีความสัมพันธ์กับ
ค ุณภาพการให ้บร ิการของบร ิษ ัท เม ืองไทย 
แคปปิตอล จํากัด (มหาชน) สาขาท่าวุ้ง จังหวัด
ลพบุร ี อย่างมีน ัยสําคัญทางสถิต ิที ่ระดับ .05 
เนื ่องจากมีช ่องทางสำหรับการชําระค่างวดที่
สะดวกหลายช่องทาง ชําระได้ทุกสาขา และมีการ
ตรวจสอบข้อม ูลการทำธ ุรกรรมส ินเช ื ่อผ ่าน
ช่องทางต่าง ๆ 
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องค์ความรู้จากการวิจัย 

 
ภาพที่ 2 องค์ความรู้จากการวิจัย 

 
คุณภาพการให้บริการของร้านถ่ายเอกสาร

ดวงแก้วก๊อปปี้ เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร  ที่
สามารถบริการให้ลูกค้ารับรู ้ถ ึงคุณภาพได้เชิง
ประจักษ์ ทั ้งลักษณะทางกายภาพที่มองเห็นได้
ภายนอก ความเชี่ยวชาญและความพร้อมในการ
ตอบสนองของพนักงาน การรับรู้ถึงความน่าเชื่อถือ
ความไว้วางใจและเชื่อมั่นในการบริการ รวมถึงการ
แสดงออกอย่างเข้าใจและเห็นอกเห็นใจจากผู้
ให้บริการ เกิดจากการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับ

ใช้ในการบริการด้านงานเอกสารภายในร้าน โดย
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในด้านเครื ่องมือและ
อุปกรณ์ สำหรับรองรับการบริการที่หลากหลาย 
ตั ้งแต่งานถ่ายเอกสาร การเข้าเล่ม เคลือบบัตร 
ปริ้นรูปติดบัตรสติกเกอร์ นามบัตร การ์ดเชิญ แผ่น
พับ โปสเตอร์ พิมพ์เขียว และสื ่อสิ ่งพิมพ์อื ่น  ๆ 
ครบวงจร ใช้เครื ่องถ่ายเอกสารระบบดิจิท ัลที่
ทันสมัย ไม่เสื่อมโทรม ใช้เครื่องพิมพ์ที่มีคุณภาพสูง 
ให้ความละเอียดคมชัด สีสดใส ใช้ผลิตภัณฑ์ เช่น 

 
 

 
 
 

 
     
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

เครื่องถ่ายเอกสารระบบดิจิทัล 
ที่ทันสมัย เครื่องพิมพ์คุณภาพสูง 
ละเอียดคมชัด กระดาษคุณภาพ
ดี ไม่บาง นํ้าหมึกได้มาตรฐาน 

คุณภาพการให้บริการ
ของร้านถ่ายเอกสาร

ดวงแก้วก อปป    

ใช้อุปกรณ์เก็บข้อมูล 
งานผ่านระบบคลาวดท์ี ่

ปลอดภัย มีการรับประกัน 
ป้องกันข้อมูลของลูกค้า  

โดยยึดหลกัจริยธรรมและ
มาตรฐานอุตสาหกรรมงาน

บริการถ่ายเอกสาร 

มช่ีองทางติดต่อสื่อสาร
หลายช่องทาง ท้ังทาง
โทรศัพท์ เว็บไซต์ และ
แพลตฟอร์มออนไลน์  

 บริการออกแบบดีไซดส์ื่อสิ่งพิมพ์
ด้วยเทคนิคพิเศษ ได้แก่ ตัดขอบมน 
การไดคัท การเคลือบรูปแบบต่างๆ 

และการพิมพ์ด้วยหมึกกันนํ้า 

มบีริการคอมพิวเตอร,์ wifi 
ไว้รองรับลูกค้าเพื่อติดต่อ
และรับส่งงานผ่านทาง

อินเตอร์เน็ตได้อย่างสะดวก  

เครื่องมือและอุปกรณ์
รองรับการบริการสื่อ

สิ่งพิมพ์ครบวงจร 
(ถ่ายเอกสาร เข้าเล่ม 

เคลือบบัตร ปริ้นรูปติด
บัตร สติกเกอร์ นามบัตร 

การ์ดเชิญ แผ่นพับ 
โปสเตอร์ พิมพ์เขียว) 

มี QR code ให้ลูกค้า
สแกนเพิ่มเพื่อนในไลน์

ของทางร้านได้เพื่อ
ติดต่ออย่างสะดวก 

มช่ีองทางรับส่งไฟล์งาน
ทางออนไลน์และส่งงาน
เอกสารโดยใช้บริการ
ขนส่งที่มีมาตรฐาน มี
การรับประกันสินค้า 
เช่น ไปรษณีย์แบบ 
Insurance Mail 

มีบริการการส่งงานด่วน
ด้วยแมสเซ็นเจอร์หรือผู้
ใหบ้ริการส่งพัสดุด่วน 

เช่น Line Man 
messenger, Grab 
express ที่สามารถ
ติดตามสถานะได้ 
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กระดาษคุณภาพดี ไม่บางจนเกินใป น้ำหมึกได้
มาตรฐาน ทางร้านมีบริการออกแบบงานหรือสื่อ
สิ่งพิมพ์ให้ลูกค้าด้วยนวัตกรรม หรือเทคนิคพิเศษ 
ได้แก่ ตัดขอบมน การไดคัท (Die-Cut) เคลือบเงา 
เคลือบแข็ง เคลือบอ่อน เคลือบกันน้ำ เคลือบ
ฟอยล์สีเงิน/สีทอง และการพิมพ์ด้วยหมึกกันน้ำ
รูปแบบพิเศษด้วยความชำนาญ ทางร้านมีบริการ
คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต wifi ไว้รองรับลูกค้า 
สามารถติดต่อและรับส่งงานผ่านทางอินเทอร์เน็ต
ได้อย่างสะดวก รวมถึงพัฒนาอุปกรณ์เก็บข้อมูล
งานผ่านระบบคลาวด์ที่ทันสมัยและปลอดภัย มี
การรับประกันงานของลูกค้าเพื่อให้เอกสารข้อมูล
ได้รับการป้องกันอย่างเหมาะสม ไม่เสี่ยงต่อการถูก
เปิดเผยหรือนำไปใช้อย่างไม่ถูกต้อง โดยยึดหลัก
มาตรฐานจริยธรรม และมาตรฐานอุตสาหกรรม
งานบริการร้านถ่ายเอกสาร ทำให้งานที่ออกมามี
คุณภาพตรงตามความต้องการของลูกค้า ส่งผลให้
ลูกค้าเกิดความเชื่อมั่นในการให้บริการของร้าน อีก
ทั ้งทางร้านยังพัฒนาเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลในด้าน
ช่องทางการติดต่อสื่อสารกับลูกค้าที่สะดวกและ
หลากหลายช่องทาง ทั้งทางโทรศัพท์ ทางเว็บไซต์ 
และแพลตฟอร์มทางออนไลน์ ได้แก่ อีเมล์ เฟสบุ๊ค 
ไลน์ และติ๊กต๊อก โดยทั้งหน้าร้านและเว็บไซต์มี 
QR code ให้ลูกค้าสแกนเพิ่มเพ่ือนในแอปพลิเคชั่น
ไลน์ของทางร้านได้เพื่อติดต่อประสานงานอย่าง
สะดวก รวมทั ้ งม ีช ่องทางการร ับส ่งไฟล ์งาน
ออกแบบทางออนไลน์และส่งเอกสารโดยใช้บริการ
ขนส่งที ่มีมาตรฐาน มีการรับประกันสินค้า เช่น 
ไปรษณีย์ไทย ใช้วิธีส่งไปรษณีย์แบบมีหลักฐาน
รับประกัน (Insurance Mail) ที่ให้การคุ ้มครอง
และรับประกันความปลอดภัยแก่สิ่งของเป็นพิเศษ 
โดยมีหลักฐานแจ้งเตือนอย่างละเอียดทุกขั้นตอน 

หากสูญหายหรือเสียหายจะได้รับการชดใช้จาก
ขนส่ง และมีช่องทางการส่งงานเอกสารด่วนด้วย
แมสเซ็นเจอร์หรือใช้แพลตฟอร์มที่มีบริการส่งพัสดุ
ด่วน เช่น Line Man messenger, Grab express 
ที่สามารถเรียกส่งงานด่วนได้ตลอด 24 ชั่วโมง มี
การรับประกันคุ้มครองการสูญหาย ลูกค้าสามารถ
ติดตามสถานะได้ตลอดการขนส่ง เป็นการปรับตัว
ของธุรกิจร้านถ่ายเอกสารเพื่อให้บริการลูกค้าได้
โดยที ่ไม ่ต ้องเดินทางไปที ่ร ้านได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว สามารถรองรับลูกค้าที่มีความต้องการที่
หลากหลายท ่ามกลางการเปล ี ่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีได้อย่างมีคุณภาพ ดังแสดงในภาพที่ 2  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย  
 1. ร้านถ่ายเอกสารดวงแก้วก๊อปปี ้ ควร
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสำหรับการชําระค่าเงินได้
หลากหลายช่องทางมากขึ้น เพื่อให้ลูกค้าทุกกลุ่ม
เข้าถึงได้อย่างสะดวก อาจมีการเพิ่มการชําระผ่าน
ช่องทางออนไลน์ด ้วยผ ู ้ให ้บริการกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Money wallet) ที่ครอบคลุม
มากขึ้น หรือเข้าร่วมการชำระค่าบริการด้วยเครื่อง
ชำระบัตรเดบิต และบัตรเครดิตให้ครอบคลุมทุก
ธนาคาร เพื่อความสะดวกแก่ลูกค้าผู้มาใช้บริการที่
ต้องการชำระเงินในรูปแบบอื่น ๆ และเป็นการ
สร้างโอกาสทางการดำเนินงานที่ดีต่อธุรกิจของ
ตนเองได ้
 2. ควรส่งเสริมและพัฒนาด้านเทคโนโลยี
เครื ่องมือ อุปกรณ์และช่องทางการสื ่อสารให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่ออำนวยความสะดวก
แก่ลูกค้าผู้มารับบริการสามารถเข้าถึงและใช้งานได้
ง่าย และควรส่งเสริมความรู้แก่พนักงานในการใช้
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งานเทคโนโลยีหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
งานเอกสารอย่างสม่ำเสมอ  
 3. ควรจัดให้มีผู ้ด ูแลระบบหลังบ้านที ่จะ
คอยดูแลปรับปรุง และพัฒนาระบบการรับ-ส่งงาน
ให้สะดวกรวดเร็ว และคำนึงถึงความปลอดภัยของ
ไฟล์ข้อมูลต่าง ๆ ในงานของลูกค้าเป็นสำคัญ ควรมี
การตรวจสอบระบบป ้องก ันไวร ัส ในเคร ื ่ อง
คอมพิวเตอร์ของร้านเอกสารอยู่เสมอ เพื่อป้องกัน
ความเสียหายในงานของลูกค้า 
 4. ควรส่งเสริมและพัฒนาสิ่งอำนวยความ
สะดวกต่าง ๆ สำหรับผู ้ร ับบริการ จัดหาวัสดุ
อุปกรณ์อย่างครบถ้วนและเพียงพอ ให้ความสำคัญ
กับสถานที ่รองรับลูกค้าให้สะอาด เพียงพอแก่
จำนวนลูกค้าผู้มารับบริการ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
1. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยด้านอื่น ๆ 

รวมถึงผลกระทบจากการพัฒนาทางเทคโนโลยี
และนวัตกรรมที่ส่งผลต่อธุรกิจร้านถ่ายเอกสารใน
การศึกษาครั้งต่อไป เพื่อจะได้นำผลการวิจัยไป
พัฒนาคุณภาพการให้บริการของร้านถ่ายเอกสาร 
ตลอดจนสามารถรองรับการให้บริการแก่ลูกค้าที่มี
ความต้องการและมีตัวเลือกที ่หลากหลายในยุค
ดิจิทัลได้มากยิ่งขึ้น 

2. ควรทำการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดย
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการสนทนากลุ่ม ควบคู่
ไปกับการแจกแบบสอบถาม เพื่อได้มาซึ่งข้อมูลท่ี

ละเอียดและครอบคลุมถึงความต้องการที่แท้จริง
ของผู้ใช้บริการมากขึ้น 

3. ในยุคปัจจุบันความเชื่อมั่นในงานเอกสาร
ยังคงมีอยู่มาก แม้ว่าหลายหน่วยงานของภาครัฐ
และเอกชนจะเริ ่มปรับการทำงานเข้าสู ่องค์กร
ดิจ ิท ัล แต่ความต้องการเก็บเอกสารเพื ่อเป็น
หลักฐาน หรือกฎ ข้อบังคับต่าง ๆ ในการจัดเก็บ
งานเอกสารย ังคงม ีความสำค ัญในส ังคมไทย 
บทบาทของร้านถ่ายเอกสารจึงยังมีความจำเป็นอยู่ 
ดังนั้น งานวิจัยเกี่ยวกับร้านถ่ายเอกสารในอนาคต 
ควรทำการวิเคราะห์รูปแบบการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่อาจจะเกิดขึ้น รวมไปถึง
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในอนาคต ที ่ภาค
องค์กรภาครัฐและภาคธุรกิจต่าง ๆ อาจมีการ
ยอมรับในงานเอกสารผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
หรือเชื่อมั่นในความปลอดภัยในการทำงานเอกสาร
ผ่านรูปแบบดิจิทัลที่มากยิ่งขึ้น จนสามารถเข้ามา
ทดแทนงานเอกสารรูปแบบกระดาษได้ นอกจากนี้
ย ังต ้องให ้ความสำค ัญก ับความต ้องการของ
ผู้ใช้บริการที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย 
ที่สังคมในอนาคตจะสามารถปรับตัวและยอมรับ
ระบบดิจ ิท ัลท ี ่ เข ้ามามีบทบาทในการดำเนิน
ชีวิตประจำวันมากยิ ่งขึ ้น ดังนั ้นการพัฒนาทาง
เทคโนโลยีดิจิทัลและรูปแบบนวัตกรรม อาจจะ
สามารถสร้างการยอมรับการใช้งานด้านเอกสาร
ต่าง ๆ ในรูปแบบดิจิทัลที่มากข้ึนในอนาคตได้ 
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บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์ : เพื ่อศึกษากลยุทธ์ในการพัฒนาระบบนิเวศวิทยาธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ        
ฮาลาลของประเทศไทยสำหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศความร่วมมือรัฐอ่าวอาหรับ เพื่อศึกษาพฤติกรรมและ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศความร่วมมือรัฐอ่าวอาหรับ ในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศ
ไทย และเพื่อจัดทำข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนาระบบนิเวศวิทยาธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ        
ฮาลาลของประเทศไทยสำหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศความร่วมมือรัฐอ่าวอาหรับ วิธีวิจัย : การวิจัยเชิง
คุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันต่าง ๆ เช่น ผู้ให้บริการ
สุขภาพ ผู้กำหนดนโยบาย และผู้ประกอบการท่องเที่ยว ร่วมกับการวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
ผลการวิจัย : กลยุทธ์สำคัญ คือการปรับโครงสร้าง การพัฒนาบุคลากรด้านภาษาและวัฒนธรรม และการตลาด
เชิงรุก ให้ความสำคัญกับการปฏิบัติตามหลักศาสนา ควบคู่กับความต้องการด้านส่งเสริมสุขภาพ (Wellness) 
การบริการที่สอดคล้องกับหลักอิสลาม ความปลอดภัยและสุขอนามัย มาตรฐานการแพทย์สากล และการ
สื่อสารภาษาอาหรับและอังกฤษ นัยทางทฤษฎี/นโยบาย : กลยุทธ์การพัฒนา 4 ด้านหลัก ได้แก่ 1) การปรับ
โครงสร้างและการบริการให้บูรณาการเชิงศาสนา 2) การยกระดับการรักษาขั้นสูงควบคู่กับเวลเนส 3) การใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร้างความเชื่อมั ่นและอำนวยความสะดวก และ 4) การสร้างความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงาน นอกจากนี้ ผลการศึกษายังชี้ให้เห็นความจำเป็นในการพัฒนา “ระบบนิเวศการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ฮาลาลของไทย” เพื่อสร้างความยั่งยืนและผลักดันให้ประเทศไทยเป็นผู้นำและศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพฮาลาลระดับโลก  
 
คำสำคัญ:  ระบบนิเวศน์วิทยาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพฮาลาล กลุ่มประเทศความร่วมมือรัฐอ่าวอาหรับ กลยุทธ์

การพัฒนาธุรกิจ 
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Abstract 
PURPOSES:  To study development strategies for Thailand’s Halal Health Tourism Eco 

system business, analyze behavior and factors influencing choice of Thailand, and provide 
guidelines for integrated strategic approaches for Halal Health Tourism Ecosystem business 
development of Thailand among Gulf Cooperation Council tourists.  METHODS: A qualitative 
methodology was employed, utilizing in-depth interviews with key stakeholders, including 
healthcare providers, policymakers, and tour operators from public and private sectors. Data 
collected involved documentary data and a review of related literature, followed by content 
and comparative analysis of data from the in-depth interviews. RESULTS: Main strategies 
should focuse on restructuring, linguistic and cultural personnel development, and proactive 
marketing. Gulf Cooperation Council (GCC) tourists prioritized religious compliance alongside 
wellness promotion. Key decision-making factors included services adhering to Islamic 
principles, post-pandemic safety and hygiene, international medical standards, and effective 
communication in Arabic and English. THEORY/POLICY IMPLICATIONS: Four strategic pillars 
consist of restructuring services for halal integration, enhancing advanced medical care 
combined with wellness services, leveraging digital technology to build trust and facilitate 
services, and fostering inter-agency collaboration. Furthermore, the policies emphasize the 
necessity of developing Thailand Halal Health Tourism Ecosystem that integrates medicine, 
tourism, culture, and religion. By implementing these strategies and maintaining cooperation 
between government, private, and religious sectors, Thailand can sustain its position as a global 
leader and a hub for halal health tourism. 
 
Keywords:  Halal Health Tourism Ecosystem, Gulf Cooperation Council (GCC), business 

development strategies  
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บทนำ    
ในสองทศวรรษท่ีผ่านมา การท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพ (Health Tourism) ได้รับความนิยมและ
เป็นกระแสสำคัญในระดับโลก โดยครอบคลุมทั้ง
มิต ิของการท่องเที ่ยวเช ิงการแพทย์ (Medical 
Tourism) ที่เน้นการรักษาโรค การตรวจร่างกาย 
และการผ่าตัด และการท่องเที ่ยวเช ิงส ่งเสริม
ส ุขภาพ (Wellness Tourism) ท ี ่ เน ้นการด ูแล
สุขภาพร่างกายและการป้องกันไม่ให้เกิดโรคเพ่ือ
ตอบสนองต ่ อแนว โน ้ มที่ ป ร ะชากร โ ลก ให้
ความสำคัญกับการดูแลสุขภาพเชิงป้องกันและการ
ใช้บริการทางการแพทย์ที่มีคุณภาพสูงในราคาที่
เ หมาะสม  (Smith & Puczko; 2014 Connell, 
2022) ตลาดการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ทั่วโลกมี
ขนาดใหญ่ถึง 103,000 ล้านดอลลาร์ และมีการ
เติบโตในอัตราเฉลี่ยประมาณปีละ 20% โดยมีการ
คาดการณ์ว่ามูลค่าตลาดจะสูงถึง 284,000 ล้าน
ดอลลาร์ภายในปี 2032 

สำหรับประเทศไทย ได้กลายเป็นหนึ่งใน
ผู ้นำที ่โดดเด่นในอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวเชิง
สุขภาพของภูมิภาคอาเซียน โดยมีมูลค่าตลาด 
3,000 ล้านดอลลาร์ และขยายตัวในอัตราที่สูงถึง 
43% ซึ่งคาดการณ์ว่าในปี 2030 มูลค่าตลาดของ
ไทยจะเพิ่มขึ้นถึง 16,000 ล้านดอลลาร์ (UNWTO, 
2024) ด้วยศักยภาพด้านบุคลากรทางการแพทย์ 
โครงสร้างพื้นฐาน และชื่อเสียงด้านการบริการ ทำ
ให้ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางอันดับต้น ๆ 
ของโลก 

ตลาดนักท่องเที ่ยวมุสลิมทั่วโลกถือเป็น
กลุ่มที่มีกำลังซื้อสูงและมีแนวโน้มการเติบโตอย่าง
ต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักท่องเที่ยวจากกลุ่ม
ประเทศความร ่วมม ือร ัฐอ ่ าวอาหร ับ (Gulf 

Cooperation Council: GCC) ซ ึ ่ งประกอบด้วย 
ซาอุดีอาระเบีย คูเวต โอมาน สหรัฐอาหรับเอ
มิเรตส์ กาตาร์ และบาห์เรน กลุ่มประเทศนี้เป็น
กลุ ่มเป้าหมายสำคัญที่มีความคาดหวังในการใช้
บริการที ่ตอบโจทย์หลักการทางศาสนาอิสลาม
อย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะหลักการฮาลาล (Halal) 
ซึ่งหมายถึงสิ่งทีศ่าสนาอนุมัติและเป็นไปตามศาสน
บัญญัติ รวมถึงหลีกเลี่ยงสิ่งที่ฮารอม (Haram) หรือ
สิ ่งที ่ต้องห้าม การให้บริการทางการแพทย์และ
สุขภาพจึงต้องคำนึงถึงมิต ิทางวัฒนธรรมและ
ศาสนาอิสลามอย่างลึกซึ้ง เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว
กลุ่มนี ้

แม้ว่าประเทศไทยจะมีศักยภาพสูงในการ
ให้บริการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ แต่ยังคงมี
ข้อจำกัดที่สำคัญในการรองรับความต้องการเฉพาะ
ของนักท่องเที่ยวกลุ่มมุสลิม/GCC ได้อย่างสมบูรณ์
ตามมาตรฐานฮาลาลอย่างแท้จริง อาทิ การจัดหา
อาหารฮาลาลที่ผ่านการรับรอง การจัดเตรียมพื้นที่
ละหมาด การให้บริการโดยคำนึงถึงความเป็น
ส ่วนต ัว การแยกพื ้นที่ ระหว ่างเพศ และการ
ดำเนินการรักษาที่สอดคล้องกับหลักศาสนบัญญัติ  
เป็นต้น 

ปัญหาเหล่านี ้ช ี ้ให ้เห ็นถึง  ช่องว ่าง ใน
การศึกษาเชิงบูรณาการ เนื ่องจากงานวิจัยส่วน
ใหญท่ี่มีอยู่ยังไม่ได้เชื่อมโยงระหว่างการบริการทาง
การแพทย์/เวลเนส กับความต้องการด้านศาสนา
และวัฒนธรรมอิสลามอย่างเจาะลึก โดยเฉพาะการ
กำหนดชุดกลยุทธ์จากทัศนะของผู้ประกอบการ
และผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียในประเทศไทย เพ่ือ
ยกระด ั บบร ิ ก า รส ู ่ ม าตรฐาน  Halal Health 
Tourism ที่เป็นที่ยอมรับในตลาด GCC 
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ดังนั ้น จึงมีความจำเป็นอย่างยิ ่งในการ
ค้นหาและสังเคราะห์กลยุทธ์ที ่ เหมาะสม เพ่ือ
เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพฮาลาลของประเทศไทย เพ่ือ
ใช้ประโยชน์จากศักยภาพของตลาดนักท่องเที่ยว
กลุ่ม GCC ได้อย่างเต็มที ่
วัตถุประสงคข์องการวิจัย  

1. เพื่อศึกษากลยุทธ์ในการพัฒนาระบบ
นิเวศน์ว ิทยาธ ุรก ิจการท่องเที ่ยวเช ิงส ุขภาพ        
ฮาลาลของประเทศไทยสำหรับนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ประเทศความร่วมมือรัฐอ่าวอาหรับ (GCC)  

2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศความร่วมมือรัฐอ่าว

อาหรับ (GCC) ที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน
ประเทศไทย 

3. เพื่อจัดทำข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ใน
การพัฒนาระบบนิเวศน์วิทยาธุรกิจการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพของประเทศไทยสำหรับนักท่องเที่ยว
กลุ่มประเทศความร่วมมือรัฐอ่าวอาหรับ (GCC) 
การทบทวนวรรณกรรม  
 ก ร อ บ แ น ว ค ว า ม ค ิ ด ใ น ก า ร ศ ึ ก ษ า 
ครอบคลุมสามประเด็นหลัก ได้แก่ แนวความคิด
การท ่องเท ี ่ยวเช ิงส ุขภาพ (Health Tourism) 
ก า ร ต ล า ด บ ร ิ ก า ร  แ ล ะ แ น ว ค ว า ม คิ ด 
Halal/Muslim-Friendly Tourism ร ว ม ทั้ ง
คุณภาพบริการ (SERVQUAL) 

กรอบแนวความคิดการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวความคิดการวิจัย  ดังภาพต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดการวิจัย 

วิธีดำเนินวิจัย 
การวิจัยครั ้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

( Qualitative Research) โ ด ย ใ ช ้ ว ิ ธ ี ก า ร เ ก็ บ
รวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary 
Data) และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดย
มีรายละเอียดดังนี้ 

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
(Documentary Review) เ พ ื ่ อ ก ำห นด ก ร อ บ
แนวความคิด นิยามศัพท์ และทบทวนแนวความคิด
ทฤษฎี 

ก า ร ส ั ม ภ า ษ ณ ์ เ ช ิ ง ล ึ ก  ( In-depth 
Interview) ก ั บ ผ ู ้ ใ ห ้ ข ้ อ ม ู ล ส ำ ค ั ญ  ( Key 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ป ี

กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ GCC 

SERVOQUAL 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

SWOT + PEST Matrix 

กลยุทธ์การพัฒนาการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ 
ของไทยสำหรับนักท่องเที่ยวกลุ่ม GCC 

 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบฮาลาล 
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Informants) ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการและการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวกลุ่ม GCC 

ก า ร ส น ท น า ก ล ุ ่ ม  ( Focus Group 
Discussion) ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาสังเคราะห์
และยืนยันความถูกต้องของชุดกลยุทธ์ที่ได้จากการ
สัมภาษณ์ 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) 
 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญรวมทั้งสิ้น 30 คน ใน 3 บทบาท
หลัก โดยมีสัดส่วนและลักษณะ ดังนี้ 

1. ผู้มีบทบาทหลักในการให้บริการ 6 คน 
ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชน 4 คน 
แพทย์ 1 คน และเจ้าของศูนย์สุขภาพ/ฟื้นฟู 1 คน 
ซ ึ ่ งเป ็นกล ุ ่มท ี ่ม ีความเช ี ่ยวชาญโดยตรงด้าน 
Medical/Wellness Tourism และประสบการณ์
ในการให้บริการลูกค้า GCC 

2. ผ ู ้ ม ี บ ท บ า ท ส น ั บ ส น ุ น  9 ค น
ประกอบด้วย ผู ้ให้บริการท่องเที ่ยวในประเทศ 
ผู้บริหารสมาคม โรงแรม/รีสอร์ท ผู้เชี่ยวชาญด้าน
การบิน สื่อมวลชน/Influencer และล่ามอาหรับ 
ซึ่งเป็นกลุ่มที่สนับสนุนห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว
ทั้งหมด 

3. ผู้มีบทบาทประกอบในการกำกับดูแล
และกำหนดนโยบาย 15 คน ประกอบด้วย ภาครัฐ 
(ททท. ) , สถาบ ันการศ ึกษา , องค ์กรศาสนา 
(คณะกรรมการอิสลาม) และผู ้เช ี ่ยวชาญด้าน
เศรษฐศาสตร์สาธารณสุข ซึ่งเป็นกลุ่มที่ให้ข้อมูล
เชิงนโยบายและมาตรฐาน 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

เครื ่องมือหลักที ่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลคือ แบบสัมภาษณ์กึ ่งโครงสร้าง (Semi-
structured Interview) ซ ึ ่ งถ ู กออกแบบโดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกตามประเด็น
หลักที ่กำหนดไว้ในวัตถุประสงค์การวิจัย ได้แก่
สถานการณ์และปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงาน 
พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่ม 
GCC แนวทางการพ ัฒนากลย ุทธ ์ ธ ุ รก ิ จ การ
ท่องเที ่ยวเช ิงส ุขภาพฮาลาล  แบบสัมภาษณ์
ดังกล่าวได้ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
( Content Validity) โ ด ย ผ ู ้ เ ช ี ่ ย ว ช า ญ ท ี ่ มี
ประสบการณ์ด้านกลยุทธ์การพัฒนาธุรกิจการ
ท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพจำนวน 3 ท่าน ซึ ่งผลการ
วิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) อยู ่ที ่ 0.93 
(เกณฑ์ IOC > 0.65) เพื ่อให้มั ่นใจว่าเครื ่องมือมี
ความเหมาะสมและครอบคลุมเนื้อหาในการวิจัย 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและ
การสนทนากลุ่มถูกนำมาวิเคราะห์โดยใช้เทคนิค
การว ิ เคราะห ์ เน ื ้อหา (Content Analysis) นำ
ข้อมูลที ่ได้จากการถอดเทป (Transcription) มา
อ ่ า น  ท ำ ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ  แ ล ะ จ ั ด ห ม ว ด ห มู่  
(Categorization) ของข้อมูลตามคุณสมบัติของ
มโนท ัศน ์ท ี ่ เ ก ี ่ ยวข ้อง  (Concept) เพ ื ่ อส รุป
สาระสำคัญของพฤติกรรมความต้องการ ปัญหา
อุปสรรค และแนวคิดกลยุทธ์ที ่ค้นพบ และการ
สังเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Synthesis) นำ
ผลการวิเคราะห์เนื้อหา SWOT (จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส อุปสรรค) มาใช้เป็นข้อมูลเข้า ( Input) ใน
การสังเคราะห์ชุดกลยุทธ์ที่เหมาะสมที่สุด ซึ่งใน
งานวิจัยนี ้ใช้กรอบการวิเคราะห์ TOWS Matrix 
(Weihrich) เพื่อสร้างทางเลือกเชิงกลยุทธ์ในการ
พัฒนาธุรกิจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพฮาลาลสำหรับ
ตลาด GCC และนำเสนอเป็นข้อเสนอแนะเชิงกล
ยุทธ์ 
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ผลการวิจัย    
ข้อมูลทั่วไป ลักษณะของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญรวมทั้งสิ ้น 30 คน แบ่ง
ออกเป็น 9 กลุ่ม ใน 3 บทบาทได้แก่ ผู ้มีบทบาท
หลัก ผู้มีบทบาทสนับสนุน และผู้มีบทบาทประกอบ 
ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ส่วน
ใหญ่อายุ มากกว่า 60 ปี ประสบการณ์ทำงาน ส่วน
ใหญ่อยู่ในช่วง 10-15 ปี ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ 
ปริญญาโท มีตำแหน่งเป็นเจ้าของกิจการ ผู้บริหาร
ระดับสูง อธิบดี นายกสมาคม หรือ ผู้อำนวยการ 
ผู ้จ ัดการฝ่าย เป็นกิจการขนาดใหญ่มีพนักงาน
มากกว่า 10 คน และมีลูกค้านักท่องเที่ยวทั้งไทย 
ต่างชาติ พุทธ และมุสลิม   
พฤติกรรมและความต้องการของลูกค้ากลุ่ม GCC  

ความต้องการของลูกค้า GCC ไม่ได้จำกัด
อยู่แค่การรักษาพยาบาลคุณภาพสูง แต่เน้นบริการ
ที่ผสานกับหลักศาสนาและวัฒนธรรมอิสลามอย่าง
ลึกซึ้ง โดยปัจจัยที่ลูกค้าให้ความสำคัญสูงสุด ได้แก่ 
(ตารางท่ี 1) 

1. ความเป็นส่วนตัวและการแยกพื ้นที่
ระหว่างเพศ (Privacy and Gender Segregation) 

ลูกค้า GCC ให้ความสำคัญอย่างยิ่งกับความสะดวก
ในการพักอาศัยร่วมกันแบบครอบครัวใหญ่ และ
ความจำเป็นในการแยกพื้นที่สำหรับผู ้ป่วยชาย-
หญิงในระหว่างการรักษาหรือการบริการ เช่น การ
มีแพทย์หญิง พยาบาลหญิงดูแลผู้ป่วยหญิง เป็นต้น 

2. การบร ิ ก า รฮาลาลท ี ่ เ ช ื ่ อ ถ ื อ ได้  
(Reliable Halal Service) นอกเหนือจากอาหาร
ฮาลาลแล้ว บริการในโรงพยาบาล เช่น ยา วัคซีน 
หรือการเตรียมการรักษา ต้องปลอดจากส่วนผสม
ต้องห้าม (Haram) และต้องมีห้องละหมาดพร้อม
ทิศกิบลัตที่ชัดเจน 

3. การส ื ่ อ ส า รท ี ่ ร าบร ื ่ น  ( Smooth 
Communication) การมีล่ามหรือบุคลากรที่พูด
ภาษาอาหรับได้ และมีความเข้าใจวัฒนธรรม 
(Cultural Sensitivity) เป็นปัจจัยสำคัญในการ
สร้างความไว้วางใจ 

4. ความสะดวกสบายของผ ู ้ ต ิ ดตาม 
(Accompaniment Support) ลูกค้ามักเดินทาง
พร้อมผู้ติดตามจำนวนมาก ดังนั้น โรงพยาบาล
และโรงแรมต้องสามารถรองรับการพักอาศัยใน
ระยะยาวและให้ความสะดวกแก่ผู้ติดตาม 
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ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบความต้องการของลูกค้า GCC ในบริบทประเทศไทย 
ประเทศ ความต้องการด้าน

สุขภาพ 
พฤติกรรมการเลือก

บริการในไทย 
จุดเน้นด้าน
วัฒนธรรม 

ความคาดหวัง
จากบริการ 

ซาอุดีอาระเบีย รักษาโรคเฉพาะทาง 
(หัวใจ เบาหวาน) 
Anti-aging 

เลือกโรงพยาบาล
เอกชนระดับสากล 
เช่น บำรุงราษฎร์ 
BDMS 

เน้น Halal, 
ความเป็นส่วนตัว 
การละหมาด 

บริการ VIP 
แปลภาษาอาหรับ 
ห้องพักแยกเพศ 

สหรัฐอาหรับเอ
มิเรตส์ 

Wellness Retreat 
Cosmetic Surgery 
Longevity 

ใช้แพลตฟอร์ม
ออนไลน์จองแพ็กเกจ
สุขภาพ 

ต้องการบริการ
แบบ Luxury & 
Spiritual 

โปรแกรมพักฟ้ืน
แบบองค์รวม 
Concierge 
ส่วนตัว 

 กาตาร์ Mental Wellness 
Rehabilitation 
Family Health 

นิยมบริการที่มีความ
ยืดหยุ่นและรองรับ
ครอบครัว 

ต้องการความ
ปลอดภัยสูงและ
ความเคารพทาง
ศาสนา 

บริการแบบ
ครอบครัว อาหาร
ฮาลาล พ้ืนที่
ละหมาด 

 คูเวต ตรวจสุขภาพประจำปี 
Cosmetic & Dental 

เลือกบริการที่มีการ
รับรอง Halal และ
ราคาสมเหตุสมผล 

เน้นความสะดวก
และความเป็น
ส่วนตัว 

การสื่อสารภาษา
อาหรับ การดูแล
เฉพาะบุคคล 

โอมาน Natural Wellness 
Spa Thai 
Traditional 
Medicine 

สนใจบริการที่ผสาน
ธรรมชาติและ
วัฒนธรรมไทย 

ต้องการความ
สงบและการ
บำบัดแบบองค์
รวม 

รีสอร์ทสุขภาพ, 
สมุนไพร การ
บำบัดแบบ 
เบดูอิน 

บาห์เรน Cosmetic Surgery 
Fertility Treatment 

เลือกบริการที่มีความ
ทันสมัยและปลอดภัย 

ต้องการความ
โปร่งใสและการ
ดูแลเฉพาะกลุ่ม 

การให้ข้อมูล
ชัดเจน การ
ติดตามผลหลัง
การรักษา  

ปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อการเลือกจุดหมาย
ปลายทางของนักท่องเที ่ยวเช ิงการแพทย์และ
สุขภาพของนักท่องเที่ยวตะวันออกกลาง 

ปัจจัยที ่ใช้ตัดสินการเลือกใช้สินค้าและ
บริการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพรวมทั้งปัจจัยที่

ม ีอ ิทธ ิพลต่อการจับจ่ายสินค้าและบริการของ
นักท่องเที่ยวกลุ่ม GCC  มีดังนี้ (ตารางท่ี 2) 

1. คุณภาพการรักษาและความเชี่ยวชาญ
ของบุคลากรทางการแพทย์ เป็นปัจจัยหลักทั้งก่อน
และหลังโควิด-19 
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2. บริการฮาลาลครบวงจร มีความสำคัญ
เพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยสำคัญหลังโควิด-19 

3. มาตรการสุขอนามัยและความปลอดภัย 
เป็นตัวแปรสำคัญอันดับต้นในยุคหลังโควิด 

4. ความสะดวกด้านการเดินทางและภาษา 
มีบทบาท แต่ความสำคัญลดลงเล็กน้อย 

5. ราคาและความคุ้มค่า เป็นปัจจัยรองที่มี
ผลต่อการตัดสินใจ 

6. แนวโน้มใหม่คือการเลือกแพ็กเกจการ
ร ักษาพร้อม wellness และการใช ้เทคโนโลยี
ด ิ จ ิ ท ั ล  เช ่ น  telemedicine และระบบจอง
ออนไลน์ 

ปัจจัยอื่นที่เกี่ยวข้อง เช่น นโยบายภาครัฐ 
กฎระเบียบต่าง ๆ เช่น นโยบายวีซา 90 วัน สำหรับ 
GCC การอำนวยความสะดวกในการขอวีซ่าทาง
การแพทย์สำหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ ปรับปรุง

กฎระเบียบด้านการลงทุนเพื ่อดึงดูดนักลงทุนใน
อุตสาหกรรมสุขภาพซึ่งต้องการให้ภาครัฐมีแผน
ส่งเสริมหรือลดข้อจำกัดด้านกฎระเบียบเพื่อเอื้อต่อ
การลงทุนของภาคเอกชนในธุรกิจท่องเที ่ยวเชิง
สุขภาพ เช่น สปา ศูนย์ฟื้นฟูสุขภาพ คลินิกสุขภาพ
สำหร ับน ักท ่องเท ี ่ยวต ่างชาต ิ โดยการแก ้ ไข
กฎระเบียบให้เอื้อต่อการบริหารจัดการ   

ปัจจัยที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่ม GCC ได้แก่  
คุณภาพบริการระดับสากล โรงพยาบาลและคลินิก
ในไทยได ้ร ับการร ับรองมาตรฐาน JCI (Joint 
Commission International) ความเป็นส ่วนตัว
และบริการเฉพาะบุคคล นักท่องเที่ยวจากรัฐอ่าว
อาหรับให้ความสำคัญกับบริการที่เป็นส่วนตัวและมี
มาตรฐานสูง การดูแลสุขภาพแบบองค์รวม การ
บำบัดด้วยสมุนไพรและแพทย์แผนไทยได้รับความ
นิยมในกลุ่มนี้ 

 
ตารางท่ี 2  ตารางแสดงการเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวเชิง

การแพทย์และสุขภาพแบบฮาลาลจากตะวันออกกลาง ก่อนและหลังการแพร่ระบาดของโควิด-19 
ปัจจัยหลัก ก่อนโควิด-19 หลังโควิด-19 หมายเหตุ 
1.คุณภาพการรักษาและ
ความเชี่ยวชาญของ
บุคลากรทางการแพทย์ เป็น
ปัจจัยหลักก่อนและหลังโค
วิด-19 

ให้ความสำคัญสูง เช่น 
ความเชี่ยวชาญของ
แพทย์ การรับรอง
มาตรฐาน (Han & 
Hyun, 2015) 

ยังคงมีความสำคัญสูง 
แต่เน้นเพิ่มด้านความ
น่าเชื่อถือด้านข้อมูล
สุขภาพ 

ความสำคัญคงที่ แต่
เพ่ิมมิติความน่าเชื่อถือ
และความปลอดภัย 

2.บริการฮาลาลครบวง 
(อาหาร, สถานที่ละหมาด, 
สิ่งแวดล้อม) 

มีความสำคัญต่อการ
ตัดสินใจเลือกจุดหมาย 
(Battour & Ismail, 
2016) 

ความสำคัญเพ่ิมขึ้น 
โดยเน้นบริการครบ
วงจรและการรับรอง
ฮาลาล   

เพ่ิมความเข้มงวดด้าน
การรับรองและการ
ผสานกับ
มาตรฐานสากล 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
ปัจจัยหลัก ก่อนโควิด-19 หลังโควิด-19 หมายเหตุ 
3.มาตรการสุขอนามัย
และความปลอดภัย  

มีอยู่ในระดับพ้ืนฐาน กลายเป็นปัจจัยสำคัญ
อันดับต้น เช่น การ
ควบคุมโรค การรับรอง
มาตรฐานสุขอนามัย   

เพ่ิมข้ึนอย่างมากเพราะ
ความกังวลด้านการติด
เชื้อ 

4.ความสะดวกด้านการ
เดินทางและวีซ่า 

ความสะดวกในการ
เดินทางและวีซ่ามีผลต่อ
การเลือก Stephenson, 
F. (2014) 

ยังคงสำคัญ แต่เงื่อนไข
ด้านสุขภาพและการ
เดินทางปลอดภัยมีผล
มากกว่า 

ความสำคัญคงที่แต่ถูก
เสริมด้วยข้อกำหนด
ด้านสุขภาพ 

5.ราคาและความคุ้มค่า  เป็นปัจจัยหลักในการ
แข่งขันราคา Rahman, 
M.S., & Ahmad, J. 
(2020) 

ยังคงมีบทบาทสูง แต่
ไม่ใช่ปัจจัยอันดับหนึ่ง 

ความสำคัญลดลง 
เนื่องจากความ
ปลอดภัยและมาตรฐาน
ฮาลาลมีน้ำหนัก
มากกว่า 

6.การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
เช่น telemedicine 
และระบบจองออนไลน์) 

มีบทบาทน้อย มีความสำคัญเพ่ิมขึ้น 
เช่น  การแพทย์ทางไกล 
และการสื่อสารด้วย
ภาษาอาหรับ   

เพ่ิมข้ึนอย่างมากเพ่ือลด
ความเสี่ยงและอำนวย
ความสะดวก 

ปัญหาอุปสรรคและกลยุทธ์ 
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญส่วนใหญ่เห็นว่าประเทศไทย

ใช้กลยุทธ์ด้านคุณภาพและความเชี ่ยวชาญทาง
การแพทย์เป ็นหลัก แต่ย ังคงเผช ิญกับปัญหา
อุปสรรคที่สำคัญในการเข้าถึงและสร้างความภักดี
ของตลาด GCC 

แม้ประเทศไทยจะมีจุดแข็งด้านบุคลากรทาง
การแพทย์และราคาที่แข่งขันได้ แต่ผู้ประกอบการ
ยังเผชิญกับอุปสรรคสำคัญในการเข้าถึงตลาด GCC 
ดังนี้ 

1. ปัญหาด้านมาตรฐานและบุคลากร
ขาดการรับรอง Halal Healthcare Certification 

อย่างเป็นทางการในระดับประเทศ ทำให้เกิดความ
ไม่มั ่นใจในกลุ ่มลูกค้า GCC นอกจากนี้บุคลากร
ทางการแพทย์ส่วนใหญ่ยังขาดทักษะภาษาอาหรับ
และความเข้าใจในวัฒนธรรมศาสนาอิสลามอย่าง
ลึกซึง้ 

2. ปัญหาด้านความต่อเนื ่องของการ
บริการฮาลาลมักสิ ้นสุดลงที ่โรงพยาบาล แต่ไม่
ต่อเนื่องไปยังโรงแรมที่พัก บริการสปา หรือแหล่ง
ท่องเที่ยว ทำให้ประสบการณ์ของลูกค้าไม่สมบูรณ์ 

3. ปัญหาด้านการตลาดและช่องทาง
ดิจิทัล การประชาสัมพันธ์ยังคงเป็นแบบดั้งเดิม 
และขาดการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลหรือเทคโนโลยี 
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Telehealth/e-Consult Platforms เ พ ื ่ อ ส ร ้ า ง
ความสัมพันธ์ก ับลูกค้าในประเทศต้นทางก่อน
เดินทาง 

จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรค นำไปสู่การสังเคราะห์ ชุดกลยุทธ์เชิง
ปฏิบัติการ เพื่อยกระดับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ฮาลาลของไทยให้สามารถแข่งขันกับประเทศคู่แข่ง 
เช่น มาเลเซีย หรือ ตุรกี ได้ โดยเน้น 4 ประเด็น
หลักดังนี้ (ตารางท่ี 3) 

1. กลย ุทธ ์ด ้ านผล ิตภ ัณฑ ์  (Product 
Strategy) การบูรณาการ ผสานบริการ Medical 
Tourism (การร ักษา)  ก ับ Wellness Tourism 
(การฟ ื ้นฟ ู /สปา) เข ้า เป ็นแพ ็กเกจเด ี ยวกัน 
(Integration of Care) และการสร้างมาตรฐานโดย
จัดทำมาตรฐาน Halal Healthcare ที ่ได้ร ับการ
รับรองอย่างชัดเจน เพ่ือสร้างความม่ันใจแก่ลูกค้า 

2. กลยุทธ์ด้านบุคลากรและกระบวนการ 
( People and Process Strategy) ย ก ร ะ ดั บ
บุคลากร โดยพัฒนาหลักสูตรการสื ่อสารภาษา
อาหรับและ Cultural Sensitivity สำหรับบุคลากร
หน้าบ้าน การกำหนดกระบวนการฮาลาลเพื่อดูแล

ผ ู ้ ป ่ ว ย แบบแยก เพศ  ( Gender Segregation 
Protocol) และการจ ัดการอาหารฮาลาลแบบ 
"Farm to Table" ภายใต้การควบคุม 

3. กลยุทธ์ด้านช่องทางการตลาดและการ
ส ่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร ข า ย  ( Place and Promotion 
Strategy) การตลาดด ิ จ ิ ท ั ล  ใช ้ แพลตฟอร์ม 
Telehealth/e-Consult เพื ่อปรึกษาแพทย์ก่อน
เดินทาง และใช้ Influencer มุสลิมที่มีชื่อเสียงใน
การสร้างความเชื่อมั่น การสร้างเครือข่ายพันธมิตร
ความร่วมมือกับธุรกิจฮาลาลที่เชื่อถือได้ในประเทศ 
เช่น โรงแรม และร้านอาหารเพื่อให้เกิดบริการท่ี
ต่อเนื่อง 

4. กลยุทธ์ด้านนวัตกรรมและโครงสร้าง
พ ื ้นฐาน ( Innovation and Physical Evidence 
Strategy) นำเทคโนโลยีช ่วยเหลือผ ู ้ป ่วย เช่น 
Visionear และระบบติดตามสุขภาพแบบเรียลไทม์
มาใช้ (Health at Home) เพื ่อตอบโจทย์ความ
ต้องการของผู้ป่วยและผู้ติดตาม จัดเตรียมพื้นที่
พักผ่อนขนาดใหญ่สำหรับครอบครัว GCC และสิ่ง
อำนวยความสะดวกเฉพาะ เช่น สระว่ายน้ำส่วนตัว 
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ตารางท่ี 3 ชุดกลยุทธ์การพัฒนาธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพฮาลาลสำหรับตลาด GCC 
กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์ย่อยเชิงปฏิบัติการ การดำเนินการ 
SO: กลยุทธ์เชิงรุก 
(Strengths-
Opportunities) 

กลยุทธ์การบูรณาการ
บริการ (Integrated Care) 

ผสาน Medical Tourism และ Wellness 
Tourism เข้าเป็นแพ็กเกจ Halal Life-Long 
Care พร้อมสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับ
ครอบครัว 

WO: กลยุทธ์เชิงแก้ไข 
(Weaknesses-
Opportunities) 

กลยุทธ์การสร้างมาตรฐาน
และการรับรอง 
(Certification) 

พัฒนาและผลักดันให้เกิด Halal Healthcare 
Certification อย่างเป็นทางการใน
ระดับประเทศ 

ST: กลยุทธ์เชิงรับ 
(Strengths-Threats) 

กลยุทธ์การตลาดดิจิทัลเชิง
รุก (Proactive Digital 
Marketing) 

นำเทคโนโลยี Telehealth & e-Consult 
Platforms มาใช้ในการให้คำปรึกษาและ
ติดตามผล เพ่ือสร้างความมั่นใจก่อนเดินทาง 

WT: กลยุทธ์เชิงป้องกัน 
(Weaknesses-Threats) 

กลยุทธ์การพัฒนาบุคลากร 
(Capacity Building) 

จัดทำหลักสูตรฝึกอบรม ภาษาอาหรับและ 
Cultural Sensitivity ให้แก่บุคลากรทาง
การแพทย์และบริการที่เกี่ยวข้องอย่างเข้มข้น 

การสังเคราะห์เชิงกลยุทธ์การพัฒนาธุรกิจ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพฮาลาล 

จากการวิเคราะห์เนื้อหา จุดแข็ง-จุดอ่อน
ของไทย และปัญหาอุปสรรค นำมาสู่การสังเคราะห์
ชุดกลยุทธ์การพัฒนาที่เหมาะสม โดยใช้กรอบการ
วิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (TOWS Matrix) 

ผู ้ว ิจ ัยเสนอกลยุทธ์ในการพัฒนาธุรกิจ
ท ่ อง เท ี ่ ย วส ุ ขภ าพ Medical และ  Wellness 
สำหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มสมาชิกความร่วมมือรัฐ
อ่าวอาหรับ ดังนี้ 

1) กลย ุทธ ์ ในการสร ้างความร ่วมมือ
ระหว ่างหน ่วยงาน  (Stakeholder Integration 
Strategy) เ ป ็ น ก ล ย ุ ท ธ ์ ร ะ ด ั บ อ ง ค ์ ก ร แ ล ะ
กระบวนการ 

กลยุทธ์ในการสร้างความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อตอบ

โจทย์นโยบาย Medical Hub Wellness Hub ของ
รัฐ รวมทั้ง Product Hub และ Academic Hub 
ซึ่งดำเนินการมาอย่างยาวนานต่อเนื่องมากว่า 20 
ปี มีการวางทิศทางและยุทธศาสตร์ไว ้ ในการ
วิเคราะห์ผู ้ม ีส ่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่อุปทาน 
ประกอบด้วยผู้มีบทบาทหลัก ผู้มีบทบาทสนับสนุน
และผู้มีบทบาทประกอบ กลุ่มต่าง ๆ ที่มีบทบาท
แตกต่างกัน ในธุรกิจท่องเที่ยวเชิงการแพทย์และ
สุขภาพ การทำงานจึงต้องมีการบูรณาการสร้าง
ความร่วมมือกัน มีการจัดตั้งหน่วยงานเฉพาะที่จะ
ประสานงานได้ในทุกเรื่อง 

2) กลยุทธ์ในการบูรณาการด้านเทคโนโลยี
และกลย ุทธ ์การตลาดด ิจ ิ ต ั ล  (Technology 
Integration Strategy and Digital Marketing 
Strategy) เป็นกลยุทธ์ระดับกระบวนการ 
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กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีในระบบนิเวศทาง
ธุรกิจ เป็นการเปลี ่ยนแปลงที ่สำคัญในปัจจุบัน 
การบูรณาการเชิงข้อมูล การใช้ปัญญาประดิษฐ์ 
เพ่ือการสำรวจ วิเคราะห์ ประมวลผล เพ่ือวางแผน 
การใช้สื ่อสารทางออนไลน์ เพื ่อสร้างการเข้าถึง
ข ้อมูลการให้บริการต่าง ๆ เพื ่อประกอบการ
ตัดสินใจในการเลือกจุดหมายปลายทางและบริการ 
การมีการสร้างแพลตฟอร์มต่าง ๆ เพื่อให้ข้อมูล
ประกอบ ล้วนแล้วแต่เป็นโอกาสของคนรุ่นปัจจุบัน
ในการทำธ ุ รก ิจทางเทคโนโลย ีการส ื ่ อสาร
ประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู ้และเข้าถึงอย่าง
กว้างขวางรวดเร็ว  
  3) กลยุทธ์ยกระดับบริการทางการแพทย์
และบ ู รณาการร ่ วมก ับบร ิการด ้ าน เวลเนส 
(Enhancing Medical Services with Wellness 
Integration Strategy) เป็นกลยุทธ์ระดับองค์กร
และธุรกิจ 

กลย ุทธ ์ในการพัฒนาด ้านโครงสร ้าง
พื้นฐาน นอกจากการปรับปรุงโรงพยาบาล สถาน
บริการศูนย์สุขภาพให้มีมาตรฐานแล้วยังต้องปรับ
โครงสร้างในการบริการในโรงพยาบาลจากการ
รักษาทั่วไปไปสู่การรักษาโรคที่เป็นเฉพาะเจาะจง 
และเฉพาะบ ุคคล Precision and Personalize 
โดยการให้บริการทางการแพทย์ด้วยเทคโนโลยีการ
วินิจฉัยและการรักษาที่ทันสมัย ตลอดจนเชื่อมโยง
ไปสู่โรงแรม รีสอร์ท และศูนย์บริการ Wellness 
บูรณาการการรักษาสู่การสร้างเสริมสุขภาพและ
การป้องกัน  รวมทั ้งส่งเสริมให้ชุมชน ท้องถิ่น
พัฒนาพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวให้เป็น เมืองสุขภาพ 
เพื่อไม่ให้เกิดการเจ็บป่วย และมีชีวิตยืนยาวที ่มี
คุณภาพ สร้างแบรนด์ประเทศไทยให้มีความโดด
เด่นสำหรับนักท่องเที่ยวกลุ่ม GCC 

 4) กลยุทธ์คุณภาพบริการเชิงบูรณาการ
ศ า ส น า  ( Quality of Services with Halal 
Integration Strategy) 

กลยุทธ์ในการพัฒนาด้านคุณภาพ พัฒนา
บุคคล มาตรฐานบริการ นอกจากความรู้และความ
เชี่ยวชาญการให้บริการทางการแพทย์และเวลเนส
แล้ว ยังต้องมีความรู้เกี ่ยวกับการใช้เทคโนโลยีที่
ทันสมัยและมีการฝึกอบรมให้มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับวัฒนธรรมภาษา การคำนึงถึงมาตรฐาน
เพียงด้านเดียวอาจไม่เพียงพอ จำเป็นต้องยกระดับ 
คุณภาพมาตรฐานบริการสู่คุณภาพมาตรฐานเชิง
บูรณาการด้านศาสนา 

ผลการว ิจ ัยน ี ้ สอดคล ้องก ับแนวคิ ด
การตลาดบริการ 7Ps (Connell, 2022) ที่ระบุว่า
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพไม่ได้ขึ ้นอยู่กับคุณภาพ
การรักษาเพียงอย่างเดียว แต่ยังรวมถึงปัจจัยเสริม   
อ่ืน ๆ 

ผลการศึกษาพฤติกรรมและความต้องการ 
ที่เน้นความต้องการความเป็นส่วนตัว การแยกเพศ 
และความสะดวกของผู ้ต ิดตาม  สอดคล้อง กับ
แนวคิด Religious and Relation Factors ในการ
ทบทวนวรรณกรรม ซึ ่งชี ้ว ่าลูกค้า GCC มีความ
อ่อนไหวทางศาสนาและวัฒนธรรมสูง ทำให้การ
เป็นเพียง "Medical Tourism" ที่ดีไม่เพียงพอ แต่
ต ้ อ งยกระด ั บส ู ่ ก า ร เป ็ น  "Muslim-Friendly 
Health Tourism" 
  ปัญหาและกลยุทธ์ ปัญหาสำคัญที่พบคือ
การขาดมาตรฐาน Halal Certification สำหรับ
บริการสุขภาพโดยเฉพาะ สนับสนุน ความแตกต่าง
ท ี ่ระบ ุในวรรณกรรม (Halal Certification vs. 
Muslim-Friendly) การขาดการรับรองทำให้ไทย
ยังคงอยู่ในระดับ Muslim-Friendly (บริการที่ดีแต่
ไม่รับประกัน) ดังนั้น ชุดกลยุทธ์ที่สังเคราะห์ได้   
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เช่น การสร้างมาตรฐาน Halal Healthcare และ
การบูรณาการบริการ จึงเป็น คำตอบเชิงนวัตกรรม 
ที ่นำแนวคิด Blue Ocean Strategy มาปรับใช้ 
เพื่อสร้างคุณค่าที่แตกต่างและหลีกหนีการแข่งขัน
ด้านราคา  
 
อภิปรายผล 

1.  ความต ้องการ เฉพาะทาง (Niche 
Requirements) สอดคล้องกับแนวคิด Religious 
& Relation Factors ผลการศึกษาชี้ให้เห็นอย่าง
ช ัดเจนว ่า พฤต ิกรรมและความต ้องการของ
นักท่องเที่ยวกลุ่ม GCC  มีความซับซ้อนกว่าการรับ
บริการทางการแพทย์ทั ่วไป โดยเน้นไปที่ ปัจจัย
ด้านศาสนาและความสัมพันธ์ (Religious and 
Relation Factors) เป็นหลัก ความต้องการความ
เป็นส่วนตัว การแยกเพศในการรักษา และการ
เดินทางพร้อมครอบครัวใหญ่ (Accompaniment 
Support) สอดคล้องกับงานวิจัยที ่ระบุว ่า การ
ตัดสินใจของชาวมุสลิมได้รับอิทธิพลอย่างมาก จาก
หลักศาสนา (Halal/Haram) (Connell, 2022) 

ความแตกต่างจาก 7Ps ทั่วไป ในบริบท
ข อ ง ต ล า ด  GCC บ ุ ค ล า ก ร  ( People) แ ล ะ 
กระบวนการ  (Process) ในส ่ วนประสมทาง
การตลาด 7Ps มีน ้ำหน ักส ูงกว ่าป ัจจ ัยอ ื ่น ๆ 
บุคลากรไม่ได้ต้องการเพียงความเชี ่ยวชาญทาง
การแพทย์เท่านั ้น แต่ยังต้องมีความเข้าใจภาษา
อาหร ับและความอ ่ อน ไหวทางว ัฒนธรรม 
(Cultural Sensitivity) ซึ่งเป็นจุดที่ประเทศไทยยัง
เป็นจุดอ่อน (Weakness)  เมื่อเทียบกับคู่แข่ง 

2.  ป ัญหากา รข าดมาต รฐ าน  Halal 
Healthcare ช่องว่างระหว่าง Muslim-Friendly 
กับ Halal Certification ปัญหาสำคัญที ่พบ คือ 

ก า ร ข า ด ก า ร ร ั บ ร อ ง  Halal Healthcare 
Certification อย่างเป็นทางการในระดับประเทศ 
การเป็นเพียง Muslim-Friendly ที่ผู้ประกอบการ
ดำเนินการเองนั้น สร้างความไม่มั่นใจในกลุ่มลกูค้า 
GCC ได้ไม่เท่ากับ Halal Certification ซึ่งเป็นการ
รับประกัน (Guarantee) ตามหลักศาสนบัญญัติ นี่
คือช่องว่างที่สำคัญ ที่ทำให้ประเทศไทยเสียโอกาส
ในการเป็นผู้นำตลาดนี้อย่างแท้จริง 

การอภิปรายเชิงเปรียบเทียบ ในขณะท่ี
ประเทศคู ่แข่งอย่างมาเลเซียหรือตุรกีได้พัฒนา
ระบบการรับรอง Halal Healthcare อย่างเป็น
ทางการ การที่ไทยยังคงเน้น Medical/Wellness 
Tourism ที ่เป็น Mass Market ทำให้การพัฒนา
บริการเฉพาะทางสำหรับ GCC ถูกมองข้ามไป การ
แก้ไขจุดอ่อนนี ้ด ้วยการสร้างมาตรฐาน Halal 
Healthcare จะเป็นการสร้างคุณค่าใหม่ (Blue 
Ocean) และสร้างความแตกต่างทางการแข่งขัน 

3. แนวทางการพัฒนาเชิงกลยุทธ์ ชุดกล
ยุทธ ์ท ี ่ส ังเคราะห์ได ้เน ้นไปที ่การ  บูรณาการ 
( Integration) ซ ึ ่ งสอดคล ้องก ับแนวโน ้ มการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ผนวก Medical Tourism 
และ Wellness Tourism เข้าด้วยกัน (Smith & 
Puczko, 2014) นอกจากนี้ การใช้ Digital Health 
Platforms ในกลยุทธ์ด้านการตลาด (Telehealth 
& e-Consult) สอดคล ้ อ ง ก ั บ ศ ั ก ยภ า พด ้ า น
เทคโนโลยีและเป็นการตอบสนองต่อพฤติกรรม
หลังยุคโควิดที่ลูกค้าต้องการบริการปรึกษาก่อน
เดินทางและการติดตามผลจากประเทศตน  

ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว ่าระบบนิเวศ 
(ecosystem) ของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในไทย
ประกอบด้วยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายกลุ่ม  ซึ่งแต่
ละกลุ่มมีทรัพยากร อำนาจ และแรงจูงใจที่แตกต่าง
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กัน งานว ิจ ัยระบุว ่า “การประสานนโยบาย” 
ระหว ่างกระทรวงสาธารณสุขและหน่วยงาน
ท่องเที่ยวยังมีช่องว่าง และการวางบทบาทความ
ร่วมมือ (governance mechanism) ยังไม่ชัดเจน 

เ ม ื ่ อ เ ท ี ย บ ก ั บ ท ฤ ษ ฎ ี  Stakeholder 
Theory (Freeman, 1984) งานวิจัยชี้ว่า  ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียบางกลุ ่ม เช่น ชุมชนท้องถิ ่น หรือผู้
ให้บริการ wellness ขนาดเล็ก มักถูกมองว่าเป็นผู้
ม ีอำนาจต่ำ ( low-power stakeholder) ซึ ่งมัก
ไม่ได้รับการมีส่วนร่วมในระดับนโยบาย  จึงพบว่า
บทบาทของ trust  mutuality shared goals และ 
communication เป็นปัจจัยสำคัญในการสร้าง
ความร่วมมือ สอดคล้องกับการศึกษาของ Jabbari 
et al., (2013), Kaewkitipong, (2018) แ ล ะ
Thojampa et al., (2023)  

นอกจากนี ้  งานว ิจ ัยต ่างประเทศด้าน   
Halal tourism พบว่าโมเดลการมีส่วนร่วมผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ที่รวมภาครัฐ เอกชน ชุมชน สถาบัน
วิชาการ องค์กรศาสนามีศักยภาพสูงในการสร้าง
ก า ร บ ู ร ณ า ก า ร ใ น ร ะ บ บ  Halal tourism 
ecosystem  (Rachmiatie et al., 2023) ซึ่ ง
สามารถถอดบทเรียนมาประยุกต์ใช ้ก ับ halal 
health ecosystem   

งานวิจัยเทคโนโลยี เช่น telemedicine  
การติดตามสุขภาพ   แพลตฟอร์ม digital health 
ที่เชื่อมโรงพยาบาลกับบริการ wellness แสดงให้
เห็นว่าเทคโนโลยีเป็นปัจจัยเสริมที ่ช ่วยให้เกิด 
continuity of care และ personalization ของ
แผนการฟื้นฟูสุขภาพ อย่างไรก็ดียังมีอุปสรรคที่
สำคัญ ได้แก่ ความยอมรับของบุคลากร  ความ
กังวลเรื่องความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของ
ข ้ อม ู ล ส ่ ว นบ ุ ค คล   และคว าม เ ข ้ า ก ั น ไ ด้  

( interoperability) ระหว ่ างระบบข ้ อม ู ล ของ
โรงพยาบาลและแพลตฟอร์ม wellness 

เมื ่ออ้างอิง TAM (Davis, 1989) ผลวิจัย
บ่งชี ้ว ่าความรับรู ้ด้าน “ประโยชน์ (perceived 
usefulness)” แ ล ะ  “ ค ว า ม ง ่ า ย ใ น ก า ร ใ ช้  
(perceived ease-of-use)” มีผลเชิงบวกต่อการ
ยอมร ับใช ้เทคโนโลยีในหน่วยบร ิการ และใน
นักท่องเที่ยว นอกจากนี้ แนวความคิด Diffusion 
of Innovations ช่วยอธิบายได้ว่า  โรงพยาบาล
ขนาดใหญ่ที่มีงบประมาณ ด้าน IT จะนำร่อง และ
หลังจากนัน้จึงแพร่ไปยังผู้ให้บริการรายอื่น ๆ ต่อไป 
สอดคล ้ องก ับการศ ึ กษาของ  Rahman and 
Ahmad (2023) และ Khan and Zafar, (2024).  

การวิจัยชี้ให้เห็นว่า ไทยมีศักยภาพในการ
ว า งต ำแหน ่ ง  ( positioning) เ ป ็ น  “ Holistic 
Wellness Destination” ที่รวมศักยภาพทางการ
แพทย์ (medical hub) กับการดูแลสุขภาพเชิงการ
ฟื้นฟู ป้องกัน และพักผ่อนหย่อนใจ สอดคล้องกับ
การศึกษาที ่ให้ความสำคัญกับ innovation และ
การบูรณาการองค์ความรู้ของ Gozzoli (2022)      

อย่างไรก็ตาม งานวิจัยยังพบว่าในทาง
ปฏิบัต ิ การสร้างแบรนด์ (branding) และการ
สื ่อสารมักเน้นเฉพาะ “บริการทางการแพทย์” 
( surgery cosmetic dental) มากกว ่ า บ ร ิ ก า ร
ร่วมกับ wellness ที่ครบวงจร ซึ่งอาจทำให้ตลาด
เฉพาะ wellness ไม่ถูกดึงดูดอย่างเต็มศักยภาพ   
แนวทางการตลาดควรมุ ่งสร้างคุณค่าแบบ co-
creation กับลูกค้า เช่น การออกแบบแผนฟื้นฟูที่
ล ูกค ้า “ม ีส ่วนร ่วมเล ือก” การใช ้  wellness 
modules เ สร ิ มตาม  lifestyle และออกแบบ
เฉพาะบุคคล การวิจัยยังพบว่าการตลาดที ่เน้น 
ประสบการณ์ (experience marketing) ร่วมกับ 
co-branding ระหว่างโรงพยาบาลและรีสอร์ทช่วย
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ให้ลูกค้าได้จ่ายครั ้งเดียว (one-stop package) 
และลดความยุ่งยากในการประสานงาน 

 งานว ิจ ัยช ี ้ว ่า การรวมมาตรฐานทาง
การแพทย์ เช่น JCI กับมาตรฐานบริการท่องเที่ยว  
wellness เ ช ่ น  GHA, WTTC protocols เ ป็ น
สิ่งจำเป็น เพื่อสร้างความเชื่อถือในตลาดนานาชาติ 
ไทยมีโรงพยาบาลชั้นนำที่ได้รับการรับรอง JCI   ซ่ึง
ช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือในระดับโลก ผลที่ได้จาก
การวิเคราะห์คุณภาพบริการโดยใช้ SERVQUAL 
ในวิจัยพบช่องว่าง (gaps) หลายมิติ เช่น tangibles 
(อุปกรณ์  facility), assurance (ความมั่นใจด้าน
ความชำนาญ) empathy (การเอาใจใส่เฉพาะกลุ่ม
มุสลิม)  การปรับปรุงคุณภาพบริการอย่างต่อเนื่อง
มีบทบาทสำคัญ     งานศึกษาในภาคการท่องเที่ยว
มาเลเซียแสดงให้เห็นว ่า การนำแนวความคิด 
Halal TQM มาประย ุ ก ต ์ ช ่ ว ย เ ส ร ิ ม  service 
quality และความพึงพอใจของลูกค้ามุสลิมได้  

งานวิจัยชี้ว่า ตลาดมุสลิม (GCC, ASEAN) 
มีศักยภาพสูง ไทยควรออกแบบบริการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพที่ “บูรณาการคุณภาพและศาสนา” ได้ 
เช่น มาตรฐานโครงสร้าง   สิ่งอำนวยความสะดวก
สำหรับละหมาด และการแยกส่วนผู ้ชายผู ้หญิง    
งานวิจัย Halal service quality  ชี้ว่า การบริการ
ในเศรษฐกิจอิสลาม (Islamic economy) ต้องให้
ความสำคัญกับมิต ิค ุณภาพเฉพาะทางศาสนา 
(sharia compliance, trust, fairness, empathy)    
และ service quality       การบูรณาการศาสนา
ไม่ใช่เพียง “ปรับบริการให้ halal” แต่เป็นการ
สร ้ างความไว ้วางใจ ( trust) และ จร ิยธรรม 
(ethical quality) ในสายตาของน ักท ่องเท ี ่ยว
มุ ส ล ิ ม  ซ ึ ่ ง อ า จ เ ป ็ น จ ุ ด ข า ย ท ี ่ แ ต ก ต ่ า ง 

(differentiation)  สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Maulida (2022) 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญ ใน
มิติต่าง ๆ แล้วนำผลการศึกษาตามประเด็นและ
ความเห็นมาว ิเคราะห์เป ็นภาพรวม  Thailand 
Halal Health tourism Ecosystem การบ ู รณา
การสุขภาพกับอัตลักษณ์ศาสนาและวัฒนธรรม   
ประเทศไทยควรพัฒนาแนวคิด “Halal Health 
tourism Ecosystem” ข ึ ้ น ม า เ ป ็ น ก ร อ บ
ยุทธศาสตร์ที่ผสมผสานบูรณาการองค์ความรู้ด้าน
สุขภาพ การบริการ และวัฒนธรรมอิสลามเข้า
ด ้วยก ันอย ่างเป ็นระบบ โดยม ี เป ้าหมายเพ่ือ
ยกระดับความสามารถในการแข่งขันด้านการ
ท่องเที ่ยวเชิงส ุขภาพในตลาดมุสลิมระดับโลก 
โ ด ย เ ฉ พ า ะ จ า ก ก ล ุ ่ ม ป ร ะ เ ท ศ  GCC (Gulf 
Cooperation Council)  

การออกแบบระบบนิเวศการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพฮาลาลของไทยตั้งอยู่บนรากฐานทาง
ทฤษฎีที่หลากหลาย ได้แก่ การกำหนดมาตรฐาน
บริการที ่สอดคล้องกับหลักศาสนาอิสลาม เช่น 
ความสะอาด ความปลอดภัย และการหลีกเลี่ยงสิ่ง
ต้องห้าม (Halal Service Quality Theory) การ
พัฒนาองค์ประกอบด้านคุณภาพ การเข้าถึง และ
ต้นทุนบริการ เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
จ า ก ต ่ า ง ป ร ะ เ ท ศ  (Medical Tourism 
Competitiveness Framework) ก า ร จ ั ด ก า ร
ระบบสุขภาพแบบองค์รวม โดยเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้
ส ่ ว น เ ส ี ย จ ากภาคร ั ฐ  เ อกชน  และศาสนา 
(Ecosystem Theory) การออกแบบบร ิการที่
ตอบสนองความต้องการเฉพาะทางวัฒนธรรม เช่น 
ภ า ษ า  ม า ร ย า ท  แ ล ะ ว ิ ถ ี ช ี ว ิ ต  (Cultural 
Intelligence & Intercultural Service)  การสร้าง
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โมเดลธุรกิจที่เหมาะสมกับบริบทของประเทศกำลัง
พ ัฒนา โดยเน ้นการเข ้าถ ึ งและความย ั ่ งยืน 
(Business Model Innovation) 

ระบบนิเวศการท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพ
แบบฮาลาลของไทยประกอบด้วยองค์ประกอบ
สำค ัญที ่ เช ื ่อมโยงก ันอย ่างเป ็นพลว ัต ได ้แก่  
สถานพยาบาลที่ได้รับการรับรองจาก CIOT/OIC 
พร ้อมส ิ ่ งอำนวยความสะดวกที ่ปลอดจากสิ่ง
ต้องห้าม เช่น อาหารฮาลาล ห้องพักแยกเพศ และ
พื้นที่ละหมาด  การผสานศาสตร์การบำบัดแบบ
ไทย เช่น การนวดแผนไทย กับการดูแลสุขภาพ
แบบอิสลาม เช่น Herbal Detox  ระบบเทคโนโลยี
ที่รองรับการจอง ปรึกษา และติดตามผลสุขภาพ
ผ่านภาษาอาหรับ โดยทีมงานที ่ม ีความเข้าใจ
วัฒนธรรมมุสลิม  การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้
ด้านภาษาอาหรับและมารยาทบริการที่เหมาะสม
กับผู้ป ่วยมุสลิม การออกแบบบริการที ่รองรับ
ครอบครัวและผู้ติดตาม โดยเฉพาะจากกลุ่ม GCC 
ที่มักเดินทางพร้อมครอบครัว  การสร้างแบรนด์ 
“Thailand Halal Healing Gateway” ผ่านความ
ร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน และองค์กรศาสนา 
เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันและความยั่งยืน 

 ในด้านกลยุทธ์การตลาด นอกจากการ
ใช้ Digital Marketing Strategy ใช้เทคโนโลยีใน
การสื่อสารแล้วยังต้องคำนึงถึงการใช้กลยุทธ์ส่วน
ประสมการตลาดสมัยใหม่ที ่เน้นการสื ่อสารกับ
ผู้บริโภคสมัยใหม่  ผู้วิจัยขอเสนอกลยุทธ์ 8 P+ 2 
R ไ ด ้ แ ก ่  4  P เ ด ิ ม  ( Product Price Place 
Promotion) โดยเพิ่ม การสื่อสารและการให้ข้อมูล
(Public Relation) บรรจุภัณฑ์หรือบริการที่ดึงดูด 
(Packaging) บุคลากร (People) และอำนาจการ
ต่อรอง (Power) โดยคำนึงถึง 2 R คือด้านศาสนา

(Religious) และ ด้านความเอาใจใส่และความเอ้ือ
อาทรแบบไทย (Relation) ด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ  
          จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
ข้อเสนอแนะทั่วไป  

1. ภาครัฐควรเร่งรัดการจัดทำและรับรอง
ม า ต ร ฐ า น "Halal Healthcare/ Hospital 
Certification" ร่วมกับคณะกรรมการอิสลาม เพ่ือ
สร้างความเชื ่อม ั ่นระดับชาติ และจัดตั ้งศ ูนย์
ประสานงานกลางเพื่อส่งเสริมการตลาดดิจิทัล 

2. ผ ู ้ ป ร ะกอบการควรล งท ุน ในการ 
ฝึกอบรมภาษาอาหรับและ Cultural Sensitivity 
ให้แก่บุคลากรหน้าบ้าน และสร้างพันธมิตรเชิงกล
ยุทธ์ (Strategic Alliance) กับโรงแรมและธุรกิจ
เวลเนสที่มีมาตรฐานฮาลาล เพื่อให้เกิดการดูแล
แบบ "End-to-End Halal Journey" 
ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์สำหรับการนำไปปฏิบัติ  

1.  การสร้างมาตรฐาน Halal Healthcare 
(Product and Process) ห น ่ ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ 
(กระทรวงสาธารณสุข) และหน่วยงานฮาลาล ควร
เ ร ่ ง จ ั ด ท ำ แ ล ะ ป ร ะ ก า ศ ม า ต ร ฐ า น  Halal 
Healthcare Certification อย่างเป็นทางการเพ่ือ
สร้างความเชื่อมั่นในระดับสากล  โรงพยาบาลควร
นำ Gender Segregation Protocol มาใช้ในการ
รักษาพยาบาลอย่างเคร่งครัด และจัดการห่วงโซ่
อุปทานอาหารฮาลาลที่สามารถตรวจสอบย้อนกลับ
ได ้

2.  การพัฒนาบุคลากรและว ัฒนธรรม 
(People) สถาบันการศึกษา/โรงพยาบาลควร
พัฒนาหลักสูตรเร่งรัดเพื่อเสริมทักษะภาษาอาหรับ
และ  Cultural Sensitivity แก ่ บ ุ ค ล าก ร ท า ง
การแพทย์ พนักงานต้อนรับ และล่าม เพื ่อให้
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สามารถสื่อสารและเข้าใจความต้องการทางศาสนา
ของลูกค้า GCC ได้อย่างลึกซึ้ง 

3. การตลาดดิจ ิท ัลและการบูรณาการ 
(Promotion and Place) ผู้ประกอบการควรลงทุน
ใน Telehealth & e-Consult Platforms เพื ่อให้
ลูกค้า GCC สามารถปรึกษาแพทย์และวางแผนการ
รักษาก่อนเดินทาง สร้างความสัมพันธ์และอำนวย
ความสะดวกในการติดตามผล 
ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

 สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควร
ทำวิจัยเชิงปริมาณเพื่อประเมินระดับความสำคัญ
ของปัจจัยความต้องการ และระดับความพร้อมของ

ผู้ประกอบการ (Readiness Index) ในการนำกล
ยุทธ์ไปใช้  และขยายขอบเขตการศึกษาไปยังกลุ่ม
นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมุสลิมจากภูมิภาคอื่น ๆ 
เช ่น เอเช ียกลางและแอฟร ิกา รวมถ ึ งการ
เปรียบเทียบความสำเร็จของ Halal Healthcare 
Models ในประเทศคู่แข่ง เช่น มาเลเซียและตุรกี 
 การวิจัยในอนาคตควรมีการศึกษาถึงความ
เป็นไปได้ในการพัฒนาแพลตฟอร์ม Telehealth 
หรือ e-Consult โดยเฉพาะสำหรับตลาด GCC เพ่ือ
ประเมินความต้องการในการปรึกษาทางการแพทย์
ก่อนเดินทางและการดูแลในระยะยาวหลังการรักษา
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บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาโครงสร้างการเล่าเรื ่อง ภาษาภาพยนตร์ และสไตล์การกำกับภาพยนต์ของ 
นนทรีย์ นิมิบุตร โดยการวิเคราะห์ตัวบทภาพยนตร์ (Textual Analysis) วิธีการวิจัย งานวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัย
เชิงคุณภาพ โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา, การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ชมทั่วไป แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มท่ีกำลังเรียนทางด้านภาพยนตร์ และกลุ่มที่
ทำงานแล้ว โดยอ้างอิงกรอบแนวความคิดทางทฤษฎี ได้แก่ ทฤษฎีโครงสร้างการเล่าเรื่อง ภาษาภาพยนตร์ ทฤษฎี
สัญญะวิทยา ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ และแนวความคิดว่าด้วยสไตล์การกำกับ
ภาพยนต์ ผลการวิจัย ผลงานของ นนทรีย์ นิมิบุตร มีลักษณะโครงเรื่องที่ผูกกับบริบททางสังคมในแต่ละยุคสมัย มี
การอ้างอิงเหตุการณ์และบุคคลจริงเพื ่อสร้างความสมจริง และสะท้อนช่วงเวลาของการเปลี ่ยนผ่านทาง
ประวัติศาสตร์ ภาพยนตร์มักใช้การเล่าย้อนอดีต (flashback) เพื่อเน้นแรงขับภายในของตัวละคร เนื้อหาใน
ภาพยนตร์มักตั้งคำถามต่อศีลธรรม ความเชื่อ วัฒนธรรม และสภาพจิตใจของมนุษย์ ผลงานของเขาจึงสะท้อน
บริบททางสังคมร่วมสมัย และมีจุดเด่นในด้านการสร้างภาษาภาพยนตร์ มีลายเซ็นทางศิลปะชัดเจน ผสมผสานการ
ถ่ายทอดภาพ เสียง และอารมณ์อย่างประณีต นับเป็นผู้สร้างสรรค์แนวทางใหม่ในการผลิตภาพยนตร์ไทย นนทรีย์ 
นิมิบุตร เป็นผู้กำกับที่ “ควบคุมทุกอย่างด้วยตนเอง” ผลิตงานสะท้อนและวิพากษ์สังคมไทยในมิติต่าง ๆ ได้อย่าง
ลุ่มลึก นัยทางทฤษฎี/นโยบาย สามารถใช้เป็นแนวทางสำหรับผู้สร้างภาพยนตร์รุ่นใหม่ ในรูปแบบศิลปะการเล่า
เรื่องร่วมสมัย 
 
คำสำคัญ: โครงสร้างการเล่าเรื่อง ภาษาภาพยนตร์ ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ สไตล์การกำกับภาพยนต์ 

02�������.indd   54 17/6/2569   13:31:24



วารสารเกษมบัณฑิต ปีที่ 27 ฉบับที่่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2569)

55
 

 
 

 

วารสารเกษมบณัฑิต ปีที่ 27 ฉบับท่ี 1  (มกราคม - มิถุนายน 2569) 

Narrative structure and film language of Nonzee Nimibutr 
Nikrom Kulkosa  

Master of Communication Arts, Kasem Bundit University, 1761 Patanakarn Road, Suan Luang, Bangkok 10250 
Suthep Dachacheep 

Faculty of Communication Arts Kasem Bundit University 60 Romklao Road, Minburi, Bangkok 10510 
 

Correspondence concerning this article should be addressed to Nikrom Kulkosa, Master of Communication Arts, Kasem Bundit 
University, 1761 Patanakarn Road, Suan Luang, Bangkok 10250 

E-mail : nikromk@gmail.com 
 

Received date: June 11, 2025   Revised date: August 19, 2025   Accepted date: December 16, 2025 

Abstract 
PURPOSES: To study the narrative structure, film language, and directorial style of 

Nonzee Nimibutr through textual analysis. METHODS: This research article employed qualitative 
research methods, analyzing the subject matter through in -depth interviews with director 
Nonzee Nimibutr and focus group discussions. The focus group samples were drawn from the 
general audience, comprising two main groups: Those studying film and those employed in the 
field. The research also referred to Narrative Structures and film language theory, semiology, 
social change, psychoanalytic theories, and various perspectives derived from directorial style. 
RESULTS: Nonzee Nimibutr’s works were tied to their respective social contexts. Real events and 
historical figures were referred to create a sense of realism and reflect the shifting of historical 
periods. The films often used flashbacks to emphasize character motivations. The films’ subject 
matters were frequently concerned with morality, beliefs, culture, and the human psyche. The 
director’s works thus reflected contemporary social context and had distinctive film language 
and clear artistic signatures. They masterfully combined visuals, sound, and emotions. Truly he 
was a pioneer of Thai film creation. THEORETICAL/POLICY IMPLICATIONS: Nonzee Nimibutr is a 
director who “controls everything himself”, and creates films that thoroughly criticizes various 
aspects of Thai society, and his methods should be studied by new filmmakers for their 
contemporary storytelling. 
 
Key Words: Narrative structure, film language, psychoanalytic theory, directorial style
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บทนำ 
ภาพยนตร์ในฐานะศิลปะร่วมสมัยถือเป็น

เครื่องมือสำคัญในการถ่ายทอดความคิด ความรู้สึก 
และประสบการณ์ของมนุษย์ อีกทั้งยังเป็น "กระจก
สะท้อนวัฒนธรรม" ที ่สามารถสะท้อนบริบททาง
สังคมในแต่ละยุคสมัยได้อย่างมีพลัง ภาพยนตร์จึง
มิได้จำกัดอยู่เพียงความบันเทิง หากแต่ยังครอบคลุม
ถึงความเข้าใจในตัวตน อุดมการณ์ และความสัมพันธ์
ทางสังคม 

นับตั้งแต่ปลายศตวรรษที่ 19 ที่มีการคิดค้น
เทคโนโลยีภาพเคลื่อนไหวขึ้น ภาพยนตร์ได้พัฒนา
จากการเป็นเทคโนโลยีไปสู่การเป็นศิลปะแห่งการ
เล่าเรื่อง ด้วยการผสมผสานองค์ความรู้ทางด้านภาพ 
เสียง จังหวะ การตัดต่อ และโครงสร้างเรื่องที่ซับซ้อน
ขึ้นตามลำดับ โดยเฉพาะเมื่อเข้าสู่ยุคของ “Soviet 
Montage” และการพัฒนาภาษาภาพยนตร์ 

ในบร ิ บทของประ เทศ ไทย  การผลิ ต
ภาพยนตร์ไทยได้ก้าวเข้าสู่ความเป็นอุตสาหกรรม
ตั้งแต่ช่วงปลาย พ.ศ. 2530 และส่งผลให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทั้งในเชิงเทคนิคและเนื้อหา หนึ่งในผู้
กำกับที ่ม ีบทบาทสำคัญต่อการเปลี ่ยนแปลงดัง
กล่าวคือ นนทรีย์ นิมิบุตร ผู้ซึ่งนำเสนอผลงานที่กล้า
ท้าทายขนบธรรมเนียมประเพณีสะท้อนปัญหาสังคม 
และให้ความสำคัญกับการออกแบบในด้านต่าง ๆ 
ทางภาพยนตร์อย่างลุ่มลึก 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาที่มาของโครงสร้างการเล่าเรื่อง
และภาษาภาพยนตร์ของ นนทรีย์ นิมิบุตร 

2. เพื่อศึกษาสไตล์การกำกับภาพยนตร์ของ 
นนทรีย์ นิมิบุตร 

 
วิธีวิจัย 

การศึกษาวิจ ัยครั ้งนี ้ผ ู ้ว ิจ ัยได้ว ิเคราะห์
ประเด ็นในการนำเสนอเน ื ้อหา โดยใช้ ทฤษฎี
โครงสร้างการเล่าเรื ่อง (Narrative Structures 
Theory) ภาษาภาพยนตร์ (Film Language) 
แนวคิดว่าด้วยสไตล์ของผู้กำกับ (The Director’s 
Style) รวมไปถึงงานวิจัยที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องนำมา
เป็นกรอบในการวิเคราะห์ภาพยนตร์ของ นนทรีย์ นิ
มิบุตร ทั ้ง 4 เรื ่องมีโครงสร้างการเล่าเรื ่อง ภาษา
ภาพยนตร์ และสไตล์ของผู้กำกับอย่างไร และทำการ
วิจัยโดยการสัมภาษณ์ นนทรีย์ นิมิตรบุครเชิงลึก
สนทนากลุ่ม (Focus group Discussion) เพื่อหา
ข้อสรุปความคิดเห็นจากผู ้ชมที่มีต่อการรับรู้ โดย
เลือกจาก กลุ่มผู้ชมที่ได้ดูภาพยนตร์ทั้ง 4 เรื ่องมา
ก่อน จำนวน 10 คน ประกอบด้วย กลุ่มนักศึกษา 5 
คน กลุ่มคนทำงาน 5 คน เพื่อต้องการทราบความ
คิดเห็นของผู้ชม  

เมื ่อทำการสนทนากลุ ่ม (Focus group 
Discussion) กับกลุ่มตัวอย่างแล้ว จึงนำมาวิเคราะห์
ผล สรุปความคิดเห็นต่าง ๆ อันจะนำไปสู่คำตอบของ
คำถามวิจัย 
แหล่งข้อมูล 
ประกอบด้วยข้อมูลจาก 4 ส่วน 

1. ข้อมูลเชิงเอกสาร อันประกอบด้วยบท
วิเคราะห์ บทวิจารณ์ บทสัมภาษณ์ 

2. ข้อมูลจากการวิเคราะห์ตัวภาพยนตร์ 
โดยศึกษาภาพยนตร์เรื่องยาว ที่กำกับโดย นนทรีย์  
นิมิบุตร 4 เรื่อง อันประกอบด้วย 1) 2499 อันธพาล
ครองเมือง 2) นางนาก 3) จันดารา และ 4) โอเคเบ
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ตง ซึ่งเป็นภาพยนตร์ที่สร้างปรากฏการณ์แนวทาง
ใหม่ ๆ ให้กับวงการภาพยนตร์ไทยโดยที ่ไม ่ เน้น
นักแสดงที่มีชื่อเสียง และได้รางวัลทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 

3. ส ัมภาษณ์ นนทรีย ์ น ิม ิบ ุตร ในเร ื ่อง
แนวคิด ผลงานแต่ละเรื่อง การกำกับ และคำแนะนำ
ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ 

4. ข้อมูลจากการสอบถามความเห็นของ
กลุ ่มที ่ด ูภาพยนตร์ทั ้ง 4 เร ื ่อง ได้แก่ 1)  2499 
อันธพาลครองเมือง 2) นางนาก 3) จันดารา และ   
4) โอเคเบตง 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. ทราบถึงโครงสร้างการเล่าเรื่องและการ

ใช้ภาษาภาพยนตร์ ในภาพยนตร์ที่กำกับโดย นนทรีย์ 
นิมิบุตร  

2. ทราบถึงสไตล์การกำกับภาพยนตร์ของ 
นนทรีย์ นิมิบุตร  

3. นำความรู้เหล่านี้มาใช้กำกับภาพยนตร์
แนวทางใหม่ ๆ

กรอบแนวความคิดการวิจัย 

 - การสื่อความหมายเชิงสัญลักษณ ์
 - ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
 - ทฤษฎีจิตวิเคราะห ์
 

โครงสร้างการเล่าเร่ือง 
1. โครงเรื่อง 
   - การเริ่มเรื่อง 
   - การพัฒนาเหตุการณ ์
   - ภาวะวิกฤติ 
   - ภาวะคลี่คลาย 
   - การยุติเรื่องราว 
2. ความขัดแย้ง 
3. ตัวละคร 
4. แก่นความคิด 
5. มุมมองในการเล่าเรื่อง 

ภาษา 
1. องค์ประกอบด้านแสงและเงา 
2. องค์ประกอบด้านส ี
3. องค์ประกอบด้านการถ่าย 
4. องค์ประกอบด้านการตดัต่อ 
5. องค์ประกอบด้านเสยีง 

สไตล์การกำกับภาพยนตร ์

การสร้างภาพยนตร์ 
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ผลการวิจัย  
โครงสร้างการเล่าเรื่องในภาพยนตร์ แสดง

ให้เห็นว่าเป็นผู้กำกับที่ออกแบบการเล่าเรื่องอย่างมี
เจตนา ม ีจ ุดย ืนทางอ ุดมการณ์ในการว ิพากษ์
โครงสร้างสังคมไทยผ่านการนำเสนอปมชีวิต ตัว
ละครชายขอบ และประเด็นที่ท้าทายขนบธรรมเนียม 
ประเพณเีดิมของภาพยนตร์ไทย 
1 โครงเรื่อง (Plot) 

จากการศึกษาภาพยนตร์ของนนทรีย์ นิมิ
บุตร ทั้ง 4 เรื่อง พบว่าโครงเรื่องมีลักษณะอิงบริบท
ทางสังคมในยุคสมัยต่างๆ โดยมีการนำเหตุการณ์จริง
มาใช้เป็นองค์ประกอบของฉาก เช่น การรัฐประหาร
ในเร ื ่อง 2499 อันธพาลครองเมือง  ที ่ส ่งผลให้
พฤติกรรมของตัวละครและพลวัตของเรื่องเปลี่ยนไป
อย่างมีนัยสำคัญ หรือการก่อวินาศกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับขบวนรถไฟใน โอเค เบตง ซึ่งสะท้อนบริบทความ
รุนแรงในพ้ืนที่ชายแดนใต้ ทั้งนี้ยังมีการนำบุคคลจริง
มาเป็นต้นแบบของตัวละคร เช่น แดง ไบเลย์ รวมถึง
การอ้างอิงถึงสมเด็จพระพุฒาจารย์โต พรหมรังสี อัน
ทำให้ภาพยนตร์มีมิติของความสมจริง และสามารถ
สร้างอารมณ์ร่วมให้กับผู้ชมได้อย่างมีพลัง 

นนทรีย์ นิมิบุตร ให้ความสำคัญอย่างยิ่งต่อ
การนำเสนอประเด็น "สังคมไทยในช่วงเปลี่ยนผ่าน" 
ตัวอย่างเช่น ในภาพยนตร์ นางนาก ผู้กำกับได้ศึกษา
บริบทของสงครามในสมัยรัชกาลที่ 4 และ 5 เพ่ือ
กำหนดรากฐานเชิงประวัติศาสตร์ให้แก่เรื่องราวอย่าง
ลุ่มลึก (เอมเอี่ยม, 2566) อีกทั้งยังมีวิธีการทำงานที่
มองบทบาทของผู ้กำกับในฐานะ "ผู ้ร ่วมคิด" กับ
ทีมงาน มากกว่าการเป็นผู้สั่งการฝ่ายเดียว 

ด้านโครงสร้างการเล่าเรื่อง มีการใช้รูปแบบ
การเล่าเรื ่องแบบไม่เรียงลำดับเวลา (non-linear 
narrative) ในบางเรื ่อง เช่น 2499 อันธพาลครอง
เมือง และ จันดารา ซึ ่งอาศัยกลวิธีการย้อนอดีต 
(flashback) เพื่อเร่งเร้าความรู้สึกและขับเคลื ่อน
พัฒนาการเชิงจ ิตว ิทยาของตัวละคร โครงสร้าง
เร ื ่องราวแบ ่งออกเป ็นสามองก ์  (Three -Act 
Structure) ได้แก่ 

- องก์แรก การกำหนดตัวละคร สถานที่ 
ความขัดแย้งหลัก 

- องก์ที่สอง การเผชิญอุปสรรคที่ทวีความ
รุนแรงและซับซ้อน 

- องก ์ท ี ่ ส าม  จ ุด ไคลแมกซ ์และการ
คลี่คลายเรื่องราว โดยใช้แนวความคิดของ วิวัฒน์สิน
อุดม (2558) 
2. ความขัดแย้ง (Conflict) 

ความขัดแย้งที่ปรากฏในภาพยนตร์ของนนทรีย์ 
น ิม ิบ ุตร สะท้อนให้เห็นทั ้งความขัดแย้งภายใน 
(Internal Conflict) และความขัดแย้งภายนอก 
(External Conflict) โดยอิงจากการจำแนกของ 
วิวัฒน์สินอุดม (2558)  

ความขัดแย้งภายใน ปรากฏในทุกเรื ่อง เช่น 
ความรู ้ส ึกผิดของ แดง ไบเลย์ , ความลังเลของ 
“มาก” ใน นางนาก  แรงขับทางอารมณ์ของ “จัน” 
ใน จันดารา และ “ธรรม” ใน โอเค เบตง 

ความขัดแย้งภายนอก ระหว่างบุคคล ระหว่าง
คนกับสังคม และกับระบบความเชื่อ เช่น การปะทะ
กันของศาสนา (พุทธ-อิสลาม) ใน โอเค เบตง 
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3. ตัวละคร (Character) 
อิงตามแนวคิดของ Foster (1963) ที่แบ่งตัว

ละครเป็น “ตัวละครแบน” (Flat Character) และ 
“ตัวละครกลม” (Round Character) ผลการศึกษา
พบว่าผลงานของนนทรีย์ นิมิบุตร มักใช้ตัวละครกลม 
ที่มีความซับซ้อน มีพัฒนาการ และสะท้อนจิตวิทยา
อย่างลึกซึ้ง ได้แก่ “นาก” ตัวแทนของหญิงที่ไม่ยอม
จำนนต่ออำนาจศีลธรรม ในภาพยนต์เรื ่อง “จัน” 
ตัวแทนของเหยื ่อในโครงสร้างชายเป็นใหญ่  ใน
ภาพนยนต์เรื่อง “ธรรม” ผู้ที่ต้องสร้างอัตลักษณ์ใหม่
ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลง 
4. แก่นความคิด (Theme) 

แก่นความคิดของภาพยนตร์ของนนทร ีย ์มี
ลักษณะร่วม คือการตั้งคำถามกับโครงสร้างอำนาจ 
ได้แก่ 

- 2499 อันธพาลครองเมือง การดิ้นรนต่อ
อำนาจรัฐ 

- นางนาก และ จันดารา ความรุนแรงที่
ซ่อนในศีลธรรมจารีต 

- โอเค เบตง การแสวงหาอัตลักษณ์ใหม่ใน
สังคมพหุวัฒนธรรม 
5. มุมมองในการเล่าเรื่อง (Point of View) 

นนทรีย์นิยมใช้มุมมองบุคคลที่หนึ่ง (First-
person narration) ผ่านการบรรยายของตัวละคร
หลัก เช่น แดง ใน 2499 อันธพาลครองเมือง และ 
จัน ใน จันดารา เพื่อสร้างความใกล้ชิดทางอารมณ์
กับผู้ชม และเปิดเผยสภาพจิตใจอย่างลึกซึ้ง  

นอกจากนี้ยังมีองค์ประกอบในแง่มุมต่าง ๆ
ประกอบด้วย 

5.1 การส ื ่อความหมายเช ิงส ัญล ักษณ์ 
(Symbol) 

สัญลักษณ์ในภาพยนตร์ของนนทรีย์ม ีนัย
ทางศิลปะและสังคม ได้แก่ 

- พระเครื่อง และเสื้อพระ สะท้อนศรัทธา 
ความเปราะบาง และการเปลี่ยนผ่าน 

- วัดและเรือนไทย สื่อถึงจารีตที่ควบคุม
พฤติกรรม 

- เล ือด , น้ำ ใน จันดารา แทนความ
รุนแรง ตัณหา และการไถ่บาป 

5.2 ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
ภาพยนตร์แสดงการเปลี ่ยนผ่านของ

สังคมไทย ได้แก่ 
- โอ เค  เบตง  การส ึ กของธรรมคื อ

สัญลักษณ์ของการเปลี่ยนผ่านจากความศรัทธาสู่โลก
ของปัจเจก 

- 2499 การสิ้นสุดของยุคอันธพาลภายใต้
ระเบียบของรัฐสมัยใหม่ 

5.3 ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ 
อิงตามแนวคิดของ Freud ตัวละครหลัก

แสดงพฤติกรรมที่มีความขัดแย้งระหว่าง Id–Ego–
Superego 

- จัน Ego ถูกกดด้วย Superego จนแปร
เปลี่ยนเป็น Id ที่ต้องการแก้แค้น 

- ธรรม Ego ต่อสู้กับแรงขับทางเพศ (Id) 
และศีลธรรมทางศาสนา (Superego) 

- นาก ตัวแทนของ Id ที่ไม่อาจปล่อยวาง
แม้เสียชีวิตไปแล้ว 
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สรุปการวิจัยภาษาภาพยนตร์ 
นนทรีย์ นิมิบุตร มีบทบาทโดดเด่นในการ

พัฒนาภาพยนตร์ไทยให้ทัดเทียมนานาชาติ ได้สร้าง
ลายเซ็นทางศิลปะอย่างชัดเจนโดยการใช้ภาษา
ภาพยนตร์ที่แสดงอัตลักษณ์ ความคิด และโลกทัศน์
ของผู้กำกับอย่างลึกซึ้ง ประกอบด้วย 
1. องค์ประกอบด้านแสงและเงา (Light and 
Shadows) 

ผลงานของนนทรีย์ นิมิบุตร แสดงให้เห็นถึง
การใช้แสงและเงาเพื่อสะท้อนอารมณ์และสภาวะ
ภายในจิตใจของตัวละคร รวมทั้งเป็นกลวิธีในการสื่อ
ความหมายเชิงนัยยะ โดยเฉพาะในภาพยนตร์เรื ่อง 
จันดารา และ โอเค เบตง มีการจัดแสงแบบ Low-
key Lighting ในฉากที่ตัวละครตกอยู่ในภาวะขัดแย้ง
หรือปกปิดความลับ เช่น ฉากการลงโทษทางเพศ
ภายในเรือนของหลวงวิสนันทเดชา ซึ่งใช้แสงและเงา
ในการปกปิด เปิดเผย และเน้นย้ำด้านมืดของมนุษย์ 

จากแนวคิดของ Burch (1973) ที่กล่าวถึง 
“space and lighting as ideological coding” 
หรือ “การจัดแสงและพื้นที่ในฐานะการเข้ารหัสทาง
อุดมการณ์” อธิบายได้ว่า การจัดแสงในภาพยนตร์
มิได้มีเป้าหมายเพียงเพื่อความงามทางทัศนศิลป์ แต่
ย ังทำหน้าที ่ เป ็นกลวิธ ีทางอุดมการณ์ที ่กำหนด
ทัศนคติของผู้ชมต่อสิ่งที่ปรากฏในภาพยนตร์อีกด้วย 
2. องค์ประกอบด้านสี (Color) 

จากกรอบแนวคิด Visual Semiotics ของ 
Metz (1974) สีในภาพยนตร์มีบทบาทในฐานะ 
“รหัสทางภาพ” ที ่สามารถสื ่อสารความหมายต่อ
ผู ้ชมได้โดยไม่จำเป็นต้องใช้ภาษาในการอธิบาย 
นนทรีย์ นิมิบุตร เป็นผู้กำกับที่มีลายเซ็นทางการใชส้ี

ที่ชัดเจน โดยเฉพาะการเลือกใช้โทนสีที่สัมพันธ์กับ
อารมณ์และบริบทของเรื่องราว ได้แก่ 

- 2499 อันธพาลครองเมือง ใช้โทนสีซีเปีย
และฟ้าอมเทา เพื่อให้บรรยากาศของเรื่องดูย้อนยุค
และบีบค้ัน 

- นางนาก ใช้โทนสีน้ำตาลซีเปียและเขียว
หม่น เพื่อสะท้อนอารมณ์โศกเศร้าและบริบทของ
ชีวิตชนบท 

- จันดารา ใช้โทนสีแดงในฉากสำคัญเพ่ือ
เน้นอารมณ์กดดัน ความร้อนแรง และความเสื ่อม
ของจริยธรรม 

- โอเค เบตง ใช้การผสมผสานระหว่างโทน
ส ีร ้อนและเย ็น เพ ื ่อส ื ่อความข ัดแย ้งระหว ่ าง
วัฒนธรรมพุทธและอิสลามอย่างมีนัยยะ 
3. องค์ประกอบด้านการถ่ายภาพยนตร์ (Cinema 
Photography) 

สไตล์การกำกับภาพยนตร์ของนนทรีย์ นิมิบุตร 
สะท้อนถึงความเข้าใจในกลวิธีการจัดวางภาพและ
การเคล ื ่อนไหวของกล้องอย่างมืออาช ีพระดับ
นานาชาติ โดยมักใช้เทคนิคกล้อง steady cam และ 
long take ในฉากสำคัญ เพื่อเน้นอารมณ์หรือสร้าง
ความต่อเนื่องของเวลา เช่น 

- 2499 อันธพาลครองเมือง มีการแพน
กล ้องอย ่างรวดเร ็วในฉากการปะทะของกลุ่ม
อันธพาล ซึ ่งสร้างอารมณ์ของความรุนแรงคล้าย
ภาพยนตร์สารคดี 

- โอเค เบตง ใช้ long take ในฉากที่ตัว
ละครธรรมเดินเข้า–ออกจากวัด เพื ่อเน้นย้ำการ
เดินทางภายในจิตใจ 

02�������.indd   60 17/6/2569   13:31:25



วารสารเกษมบัณฑิต ปีที่ 27 ฉบับที่่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2569)

61
 

 
 

 

วารสารเกษมบณัฑิต ปีที่ 27 ฉบับท่ี 1  (มกราคม - มิถุนายน 2569) 

- มีการใช้มุมกล้องต่ำ (low-angle shot) 
กับตัวละครผู้มีอำนาจ เช่น หลวงวิสนันทเดชา เพ่ือ
สะท้อนสถานะทางอำนาจและแรงกดดันต่อผู้อื่นใน
ฉาก 
4. องค์ประกอบด้านการตัดต่อและลำดับภาพ 
(Editing) 

ในแง่ของการตัดต่อภาพยนตร์ นนทรีย์ นิมิบุตร 
ใช ้เทคนิคการตัดต ่อแบบ cross-cutting และ 
parallel editing อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะใน 
2499 อันธพาลครองเมือง และ จันดารา เพื่อสร้าง
ความขัดแย้งทางเหตุการณ์หรือสะท้อนความย้อน
แย้งภายในจิตใจของตัวละคร เช่น 

- การตัดสลับภาพระหว่างฉากแห่งความสุข
และความเจ็บปวดใน จันดารา แสดงให้เห็นว ่าตัว
ละครไม่สามารถหลุดพ้นจากวงจรของราคะและความ
รุนแรง 

- ใน โอเค เบตง มีการตัดสลับระหว่างฉาก
การบวช การลาสิกขา และพฤติกรรมทางโลกของตัว
ละครธรรม ซึ ่งส ื ่อให้เห ็นถึง “ภาวะรอยต่อของ
ศรัทธา” และความลื่นไหลของอัตลักษณ์ 

แนวคิดของ Eisenstein (1949) ใน Soviet 
Montage Theory ได้กล่าวไว้อย่างชัดเจนว่า การ
ตัดต่อสามารถ “สร้างความหมายใหม่” ผ่านการ
เร ียงลำดับภาพ ซึ ่งเป ็นส ิ ่งท ี ่ปรากฏเด ่นช ัดใน
ภาพยนตร์ของนนทรีย์ 
5. องค์ประกอบด้านเสียง (Sound) 

เส ียงในภาพยนตร์ของนนทรีย ์ น ิม ิบ ุตร มี
บทบาทอย ่างล ึกซ ึ ้ ง ในการสร ้ างอารมณ ์และ
บรรยากาศของเรื่องราว องค์ประกอบด้านเสียงไมไ่ด้

ทำหน้าที่เป็นเพียงเครื่องมือประกอบภาพ แต่ยังเป็น
ตัวขับเคลื ่อนการตีความของผู ้ชมอย่างมีน ัยยะ 
ตัวอย่างที่เห็นได้ชัด ได้แก่ 

- เสียงขลุ่ยโหยหวนใน นางนาก ทำหน้าที่
เป็นเสียงสะท้อนความอาลัยและความผูกพันระหว่าง
โลกของผู้ที่ยังมีชีวิตและผู้ล่วงลับ 

- การใช้ “เสียงเงียบ” (strategic silence) 
ในหลายฉากของ โอเค เบตง ช่วยเน้นย้ำภาวะเวิ้งว้าง
ทางจิตใจของตัวละครธรรม 

- การใช้ดนตรีพื้นถิ่นภาคใต้ใน โอเค เบตง 
ยังมีบทบาทในการสร้างอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม 

Chion (2019) เสนอแนวความคิด “Audio-
Vision” ซึ่งชี้ว่าเสียงในภาพยนตร์สามารถกำหนด
ทิศทางการตีความภาพได้ ดังนั้น เสียงจึงไม่ใช่เพียง
เครื่องมือเสริมเท่านั้น หากแต่เป็นกลไกสำคัญในการ
สื ่อความรู ้ส ึกร่วมของผู ้ชมในเชิงวัฒนธรรมและ
จิตวิทยา 
สรุปแนวความคิดว่าด้วยสไตล์ของผู้กำกับ (The 
Director’s Style) นนทรีย์ นิมิบุตร 

แนวความคิดพื้นฐานเกี่ยวกับ “สไตล์ของผู้
กำกับ” (Directorial Style) หมายถึง เอกลักษณ์
เฉพาะตัวที ่ปรากฏอย่างต่อเนื ่องในผลงานของผู้
กำกับแต่ละคน ซึ ่งสามารถถ่ายทอดผ่านการจัด
องค์ประกอบภาพ (mise-en-scène) วิธีการถ่ายทำ 
จังหวะการเล่าเรื่อง การคัดเลือกนักแสดง ธีมที่เสนอ 
รวมถึงการใช้เส ียงและดนตรี แนวความคิดนี ้มี
รากฐานจากแนวความคิดของนักวิจารณ์ภาพยนตร์
ชาวฝรั่งเศสในวารสาร Cahiers du Cinéma เช่น 
François Truffaut และ André Bazin ซึ่งมองว่าผู้
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กำกับคือ “ผู้ประพันธ์” ของภาพยนตร์ ผู้ที่ถ่ายทอด
วิสัยทัศน์ ความเชื่อ และโลกทัศน์ของตนเองลงในทุก
องค์ประกอบของภาพยนตร์ 

Joseph M. Boggs และ Dennis W. Petrie 
กล่าวไว้ใน The Art of Watching Films ว่า สไตล์
ของผู้กำกับคือการแสดงออกถึง “การควบคุมการ
ส ื ่ อสารท ุกม ิต ิ ในภาพยนตร ์ ให ้สอดคล ้องกับ
เจตนารมณ์ของผู้สร้าง” 

ภาพยนตร์ของ นนทรีย์ นิมิบุตร แสดงให้
เห็นถึงการผสมผสานระหว่างเทคนิคภาพยนตร์ระดับ
สากลกับบริบทไทยอย่างลึกซึ ้ง เขาใช้แสง สี ภาพ 
เสียง และจังหวะของเรื่องเพื่อสื่อสารอารมณ์ จิต
ว ิญญาณ และบร ิบททางส ั งคมได ้อย ่างลงตัว 
โดยเฉพาะอย่างยิ ่งในการถ่ายทอดความขัดแย้ง
ระหว่างศีลธรรมกับตัณหา ความเชื ่อกับเหตุผล 
และอัตลักษณ์กับโครงสร้างอำนาจ ผลงานของเขาจึง
มิใช่เพียงภาพยนตร์บันเทิง แต่เป็นศิลปะที่พูดแทน
เสียงของผู้ถูกกดทับในสังคมไทย 
1. ลักษณะสไตล์ของนนทรีย์ นิมิบุตร 

จากการศึกษาภาพยนตร์ของนนทรีย์ นิมิ
บุตร ทั้ง 4 เรื่อง ได้แก่ 2499 อันธพาลครองเมือง, 
นางนาก, จันดารา และ โอเค เบตง พบลักษณะเด่น
ของสไตล์ผู้กำกับที่สะท้อนชัดเจนในหลายด้าน ดังนี้ 

1.1 สไตล์การเล่าเรื่อง (Narrative Style) 
1) มักใช้โครงสร้างแบบย้อนอดีต (Non-

linear Storytelling) เพื่อเปิดเผยปมจิตใจของตัว
ละคร เช่นใน 2499 อันธพาลครองเมือง และ จันดารา 

2) ใช้มุมมองการเล่าเรื่องแบบบุคคลที่หนึ่ง 
(First-person POV) ร่วมกับเสียงพากย์ ช่วยให้ผู้ชม
เข้าถึงมิติภายในจิตใจของตัวละคร 

1.2 ธีมหลักที่ย้ำซ้ำ (Recurring Themes) 
คือการเลือกเล่าเรื่องภายใต้ ชุดประเด็นหลัก ที่

วนซ ้ำหร ือ “สะท้อนโครงสร ้างทางความค ิด” 
(ideological structure) ของผู้กำกับอย่างต่อเนื่อง 
ผลงานของนนทรีย์ นิมิบุตร สะท้อนธีมทางสังคม
และจิตวิทยาที่มีความลุ่มลึก 4 ประเด็นหลัก ดังนี้ 

1)  ความรุนแรงเชิงโครงสร้าง (Structural 
Violence) 

คือความรุนแรงที ่ฝังอยู ่ในระบบ สถาบัน 
หรือวัฒนธรรม ที่กดทับบุคคลหรือกลุ ่มคนโดยไม่
ปรากฏในรูปแบบการทำร้ายโดยตรง แต่แฝงผ่าน
อำนาจเชิงโครงสร้าง เช่น เพศ ศาสนา หรือชนชั้น 
ได้แก่ จันดารา สะท้อนโครงสร้างชายเป็นใหญ่ที่ทำ
ให้ตัวละคร “จัน”  ต้องเผชิญกับการกดทับทั้งทาง
กาย จิตใจ และเพศ ส่วนภาพยนต์เรื่อง โอเค เบตง  
ตัวละคร “ธรรม” ต้องออกจากโลกของศาสนา
เพราะความรักท่ีสังคมไม่ยอมรับ 

2 )ความ เปราะบา งของอ ั ตล ั ก ษณ์  
(Fragility of Identity) 

อัตลักษณ์ของตัวละครไม่ม ั ่นคงแต่
แปรเปลี ่ยนได้จากปัจจัยภายนอกและปมภายใน 
ได้แก่ จันดารา จันไม่มีอัตลักษณ์ของลูก ชาย หรือ
คนดี แต่เติบโตจากความแค้นและบาดแผล  โอเค เบ
ตง: ธรรมไม่สามารถนิยามตนเองได้ว่าเป็นพระหรือ
ฆราวาส เขาแสวงหาอัต 

3) การแสวงหาความหมายในสังคมที่กำลัง
เปลี่ยนผ่าน 

ภาพยนตร์ของนนทรีย์มักเล่าเรื ่องในช่วง
รอยต่อของยุคสมัย เช่น ยุคก่อนทุนนิยม หรือยุค
เปลี่ยนผ่านหลังสงครามเย็น ได้แก่ 2499 อันธพาล
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ครองเมือง แดง ไบเลย์ ยึดมั่นในอุดมการณ์นักเลงรุ่น
เก่าในช่วงที่อุดมการณ์นั้นล่มสลาย และ นางนาก 
ช่วงเปลี่ยนผ่านสู่ยุครัชกาลที่ 4 ที่ความเชื่อเก่าเริ่มถูก
ท้าทายด้วยวิทยาศาสตร์ เช่น สุริยุปราคา 

4) การดิ้นรนของคนชายขอบ หรือผู้ถูกขับ
ออกจากขนบ 

เน้นเล่าเรื่องผ่านตัวละครที่อยู่นอกอำนาจ
หลัก เช่น หญิง ผู้นอกศีลธรรม หรือผู้ไร้ศาสนา ได้แก่
จันดารา เด็กนอกสมรสที่ถูกปฏิเสธจากพ่อ นางนาก 
วิญญาณผู้หญิงที่ถูกมองว่าเป็นวิญญาณ “อาฆาต” 
แต่แท้จริงคือผู้ไร้อำนาจ และโอเค เบตง ธรรมเป็น
อด ีตพระผ ู ้ ไม ่ม ีท ี ่ย ืนในโครงสร ้างศาสนาและ
ครอบครัว 

1.3 ภาษาภาพยนตร์เฉพาะตัว (Visual 
Style) 

1) การใช้แสงและเงาในแบบ Low-key 
เพ่ือสะท้อนจิตวิญญาณของตัวละครในจันดารา 

2) การออกแบบ mise-en-scène เพ่ือ
สื่อวัฒนธรรมไทยในนางนาก 

3) การเลือกโทนสีเฉพาะ เช่น สีซีเปียใน 
นางนาก, และสีเย็นใน โอเค เบตง 

4) การใช ้ภาพน ิ ่ ง  long take และ
องค์ประกอบในฉากอย่างสมมาตรในเรื่อง โอเค เบตง 

1.4 การกำกับนักแสดง 
1) คัดเลือกนักแสดงที่ไม่ใช่ดารานำ เพ่ือ

สะท้อนความจริงใกล้ตัว 
2) สนับสนุนการแสดงแบบ “ภายใน” 

เช่น สายตา การนิ่งเงียบ มากกว่าการใช้บทพูด 
1.5 การใช้เสียงและดนตรี 

1) การใช้ “เส ียงเง ียบ” (strategic 
silence) เพื่อขับเน้นอารมณ์ เช่น ความเวิ้งว้างของ 
“ธรรม” ใน โอเค เบตง 

2) ใช้ดนตรีไทยหรือดนตรีพื้นถิ่น เช่น 
ขลุ่ยใน นางนาก และพิณใน โอเค เบตง เพื่อสร้าง
บรรยากาศทางจิตวิญญาณ 
2. การจัดวางสไตล์ของนนทรีย์ นิมิบุตร ในบริบท
ผู้กำกับนานาชาติ 

การศึกษาสไตล์ของนนทรีย์ นิมิบุตร ควร
วางอยู่ในแนววิธีคิดที่มองว่าผู้กำกับคือ “ผู้เขียน” 
ของภาพยนตร์ โดยลายเซ็นทางศิลป์ของเขาจะ
ปรากฏอย่างชัดเจนในทุกองค์ประกอบ 

หากเปรียบเทียบในระดับสากล สไตล์ของ
นนทรีย์ นิมิบุตร มีลักษณะใกล้เคียงกับผู ้กำกับ
ดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 1 ลักษณะสไตล์กำกับภาพยนต์ของผู้กำกับระดับสากล 
ผู้กำกับ ลักษณะ 

Pedro Almodóvar 
(สเปน) 

ใช้ภาพ สี และเพศ ในการนำเสนอเพื ่อสำรวจความซับซ้อนของครอบครัว ความรัก 
บาดแผลของตัวละครในอดีต และสะท้อนโครงสร้างชายเป็นใหญ่ 

Bong Joon-ho 
(เกาหลีใต้) 

ใช้โครงสร้างการเล่าเรื ่องแบบไม่เป็นเส้นตรง (Non-linear) ใช้ภาพยนตร์เพื่อวิพากษ์
สังคมและชนชั้นอย่างแนบเนียน 

Hirokazu Kore-eda 
(ญี่ปุ่น) 

ใช้การเล่าเรื ่องที่ช้า เล่าเรื ่องครอบครัวและความเปราะบางของมนุษย์ ด้วยสายตาท่ี
ละเอียดอ่อน มุ่งสำรวจจิตใจของผู้คนในสังคมที่เปลี่ยนไป 

การศึกษาสไตล์ของนนทรีย์ นิมิบุตร จึงไม่ใช่
แค่การศึกษาตัวบุคคล แต่ยังเป็นการศึกษาความ
เปลี่ยนแปลงของ “วาทกรรมสังคมไทย” ผ่านสายตา
ของศิลปินผ ู ้ถ ่ายทอดเร ื ่องราวเหล่านั ้นอย ่างมี
เอกลักษณ ์
3. สรุปภาพรวมของสไตล์ผู้กำกับนนทรีย์ นิมิบุตร 

นนทรีย์ นิมิบุตร เป็นผู้กำกับที่มีลายเซ็นทาง
ศิลปะชัดเจนในฐานะผู้ควบคุมทุกองค์ประกอบด้วย
ตนเอง ผลงานของเขาไม่เพียงแต่เป็นการถ่ายทอด
เรื่องราว หากยังเปน็การสื่อสารวิธีคิด โลกทัศน์ และ
อารมณ์ ผ่านภาพ เสียง และตัวละครที่ได้รับการ
ออกแบบอย่างละเอียดอ่อนและมีเจตจำนง 
“ภาพยนตร์ของนนทรีย์ นิมิบุตร คือภาพสะท้อนของ
การตั้งคำถามต่อบรรทัดฐานทางสังคม ผ่านสายตา
ของผู้ที่ไม่อยู่ในกระแสหลัก” 
 
 
 

อภิปรายผล 
นนทรีย์ นิมิบุตร เป็นผู้กำกับที่ออกแบบการ

เล่าเรื ่องและภาษาภาพยนตร์อย่างมีเจตนา ศิลปะ
ของเขาม ีจ ุดย ืนทางอ ุดมการณ์ในการว ิพากษ์
โครงสร้างสังคมไทยผ่านการนำเสนอปมชีวิต ตัว
ละครชายขอบ และประเด็นที่ท้าทายขนบเดิมของ
ภาพยนตร์ไทย 

 
ข้อเสนอแนะ 

1.ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผู้กำกับร่วม
สมัยคนอื่น เช่น วิศิษฏ์ ศาสนเที่ยง, ปรัชญา ปิ่นแก้ว, 
บรรจง ปิสัญธนะกูล ฯลฯ เพื ่อเข้าใจ “ภูมิทัศน์ผู้
กำกับไทย” อย่างหลากหลาย 

2.สามารถนำกรอบทฤษฎีอื่นมาประยุกต์ใช้ 
เช่น ทฤษฎีเพศสภาพ (Gender Theory) ทฤษฎีหลัง
อาณานิคม (Postcolonial Theory) หรือทฤษฎี
บาดแผล (Trauma Theory) เพื่อขยายขอบเขตของ
การวิเคราะห์

 
 

02�������.indd   64 17/6/2569   13:31:26



วารสารเกษมบัณฑิต ปีที่ 27 ฉบับที่่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2569)

65
 

 
 

 

วารสารเกษมบณัฑิต ปีที่ 27 ฉบับท่ี 1  (มกราคม - มิถุนายน 2569) 

Reference   
Aimeiam, W. (2566). A conversation with Oui Nontree and ‘Mon Rak Nak Phak’ (The Voice 

Acting Romance) on the day he returned to pursuing his dream with passion. 
https://adaymagazine.com/nonzee-nimibutr. 

Burch, N. (1973). Theory of film practice. Princeton University Press. 
Chion, M. (2019). Audio-vision: sound on screen (C. Gorbman, Ed.). Columbia University Press. 

https://www.jstor.org/stable/10.7312/chio18588 
Eisenstein, S. (1949). Film form: Essays in film theory. Harcourt Brace. 
Foster, E. M. (1963). Aspects of the novel. Brace and Company. 
Metz, C. (1974). Film language a semiotics of the cinema. Oxford University Press. 
Wiwatsinudom, R. (2558). Feature Film Screenwriting. Chulalongkorn University Press. 
 

02�������.indd   65 17/6/2569   13:31:26



Kasem Bundit Journal Vol. 27 No. 1 (January - June 2026) 

  
 

Kasem  Bundit  Journal  Vol. 27 No. 1 (January - June  2026) 
 

กลยุทธก์ารตลาดบนโซเชียลมีเดียทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าฟุ่มเฟือยของกลุ่ม Gen Z 
รุ่งอรุณ กระแสร์สินธุ ์

หลักสูตรบริหารธุรกจิญี่ปุ่น คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น 1771/1 ซอยพัฒนาการ 37 แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง 
กรุงเทพมหานคร 10250 

อาจารีย์ ประจวบเหมาะ 
หลักสูตรการจัดการธุรกจิ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏัจันทรเกษม กรุงเทพมหานคร 10900  

ใกล้รุ่ง กระแสร์สินธุ ์
หลักสูตรบัญชี คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยปทุมธานี 140 ซอยบ้านกลาง 4/7 ตำบลบ้านกลาง อำเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 12000 

ธารทิพย์ พจน์สุภาพ  
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษมบณัฑิต 1771 ถนนพัฒนาการ  แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250 

สิริพัฒน์ เสวิกุล 
หลักสูตรการจัดการธุรกจิ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏัจันทรเกษม กรุงเทพมหานคร 10900  

 
ติดต่อผู้เขียนบทความที่ รุ่งอรุณ กระแสร์สินธุ์ หลักสูตรบริหารธุรกิจญีปุ่่น คณะบริหารธุรกจิ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญีปุ่่น 1771/1 ซอยพัฒนาการ 

37 แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250 
E-mail : rungarun@tni.ac.th 

 
วันทีร่ับบทความ: 17  เมษายน 2569    วนัทีแ่ก้ไขบทความ: 19 พฤษภาคม 2569   วันทีต่อบรับบทความ: 29 พฤษภาคม 2569 

 

บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์ เพื ่อศึกษาระดับการรับรู้และการมีส่วนร่วมในกลยุทธ์การตลาดและวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ของกลยุทธ์การตลาดโซเชียลมีเดียที่มีต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าฟุ่มเฟือยของกลุ่ม Gen Z ใน
ประเทศไทย รวมถึงเปรียบเทียบประสิทธิผลและเสนอแนะแนวทางการตลาด  วิธีการวิจัย เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณใช้แบบสอบถามออนไลน์เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง Gen Z (เกิดพ.ศ. 2540-2555) จำนวน 400 คน 
ผลการวิจัย กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20-25 ปี ใช้เวลาบนโซเชียลมีเดียมากกว่า 4 ชั่วโมง/วัน 
โดยแพลตฟอร์มที่ใช้ติดตามสินค้าฟุ่มเฟือยมากที่สุดคือ Instagram รองลงมาคือ TikTok และ Facebook 
ตามลำดับ ในด้านกลยุทธ์การตลาดบนโซเชียลมีเดีย (SMMAs) กลุ่ม Gen Z ให้ความสำคัญกับความทันสมัย 
มากที่สุด รองลงมาคือความบันเทิง ด้านการตัดสินใจซื้อให้ความสำคัญกับการค้นหาข้อมูล เป็นอันดับแรก การ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า กลยุทธ์ SMMAs สามารถพยากรณ์การตัดสินใจซื้อได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดย
ปัจจัยที่มีอิทธิพลเรียงลำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ความทันสมัย การบอกต่อ ความบันเทิง และการปรับแต่ง
ตามความต้องการ ส่วนด้านการปฏิสัมพันธ์ พบว่าไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออย่างมีนัยสำคัญ  นัยทาง
ทฤษฎี/นโยบาย แบรนด์สินค้าฟุ่มเฟือยควรเน้นการนำเสนอเนื้อหาที่ทันสมัยและอยู่ในกระแสความนิยม 
ควบคู่กับการสร้างแรงจูงใจให้เกิดการบอกต่อในเชิงบวก เนื่องจากกลุ่ม Gen Z เชื่อมั่นในข้อมูลจากผู้ใช้จริง
และการยอมรับในสังคมออนไลน์มากกว่าการปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับแบรนด์  
 
คำสำคัญ: กลยุทธ์การตลาด โซเชียลมีเดีย สินค้าฟุ่มเฟือย  
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  ABSTRACT 
      PURPOSES: This research aimed to study the levels of awareness and engagement, 
and analyze the relationship between social media marketing strategies and the purchasing 
decisions of luxury goods among Gen Z in Thailand. It also compared effectiveness of the 
social media and suggested marketing guidelines. METHODS: The research methodology was 
quantitative, using online questionnaires to collect data from a Gen Z sample (born 2017 -
2012 )  of 400 persons. RESULTS: The majority of the sample were female, aged 20 -25 , and 
spending more than 4  hours per day on social media. The platform most frequently used for 
purchasing of luxury goods was Instagram, followed by TikTok and Facebook, respectively. In 
terms of social media marketing strategies (SMMAs), Gen Z prioritized the most current trend, 
followed by entertainment. Regarding purchasing decisions, information searching was the 
most important factor. It was also revealed that SMMAs could significantly predict purchasing 
decisions. The most influential factors, in descending order, were trendiness, word-of-mouth, 
entertainment, and customization. Interaction with the brand was found to have no significant 
influence on purchasing decisions. THEORY/POLICY IMPLICATIONS: Luxury brands marketing 
should focus on presenting up-to-date and in-trend content, coupled with creating incentives 
to encourage positive word-of-mouth, since Gen Z trust information from actual users and 
social media acceptance rather than direct interaction with the brand.
Keywords: Marketing strategies, social media, luxury goods 
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บทนำ 
ในทศวรรษที่ผ่านมา ตลาดสินค้าฟุ่มเฟือย 

(Luxury Goods) มีการเติบโตอย่างก้าวกระโดด 
แม้ในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจโลก เนื ่องจากสินค้า
เหล่านี้ไม่ได้ตอบสนองเพียงปัจจัยพื้นฐาน แต่เป็น
การตอบสนองด้านสถานะทางสังคมและจิตวิทยา 
อย่างไรก็ตาม การเข้ามาของเทคโนโลยีดิจิทัลได้
เปลี ่ยนโครงสร้างการสื ่อสารการตลาดจากการ
โฆษณาแบบดั้งเดิมหรือทางเดียว (Traditional 
Media) ไ ป สู่  Social Media Marketing ซึ่ ง
กลายเป็นช่องทางหลักในการสร้างอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจของผู ้บริโภคยุคใหม่ ซึ ่งกลุ ่มผู ้บริโภค 
Gen Z (ผู ้ท ี ่ เก ิดระหว ่างปี  ค .ศ. 1997–2012) 
กำลังกลายเป็นกลุ่มที่มีอำนาจซื้อสูงที่สุดกลุ่มหนึ่ง
ในตลาดสินค้าฟุ่มเฟือย โดยมีการคาดการณ์ว่า
ภายในปี 2030 กลุ่ม Gen Z และ Alpha จะครอง
ส่วนแบ่งตลาดสินค้าฟุ่มเฟือยมากกว่า 80% ทั่ว
โลกลักษณะเด่นของ Gen Z คือการเป็น Digital 
Native ที่ใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่บนโซเชียลมีเดีย มี
พฤต ิกรรมการเสพข้อม ูลท ี ่รวดเร ็ว และให้
ความสำคัญกับการสร้างตัวตนบนโลกออนไลน์ 
(Digital Identity) เพิ ่มมากขึ ้น แม้ว ่าแบรนด์
สินค้าฟุ่มเฟือยจะพยายามปรับตัวเข้าหาโซเชียล
มีเด ีย แต่ปัญหาสำคัญคือ กลยุทธ์การตลาด
แบบเดิมเร ิ ่มใช ้ไม่ได้ผลกับ Gen Z เนื ่องจาก
ผู้บริโภคเกิดความเบื่อหน่ายโฆษณา โดยที่ Gen 
Z มีแนวโน้มจะต่อต้านการโฆษณาแบบยัดเยียด 
(Hard Sale) ชอบการมองหาคว ามจร ิ ง ใ จ 
(Authenticity) พวกเขาเชื่อถือ Influencer หรือ
รีวิวจากผู้ใช้จริงมากกว่าแคมเปญราคาแพงของ
แบรนด์ และความขัดแย้งของภาพลักษณ์ซึ่ง     

แบรนด์สินค้าฟุ ่มเฟือยต่างต้องการรักษาความ 
"หายาก" (Exclusivity) แต่โซเชียลมีเดียเน้นการ
เข้าถึงได้ง่าย (Inclusivity) ทำให้เกิดความท้าทาย
ในการวางกลยุทธ์ที่สมดุลกันนั่นเอง 

หากแบรนด์สินค้าฟุ่มเฟือยไม่สามารถทำ
ความเข้าใจปัจจัยหรือกลยุทธ์บนโซเชียลมีเดียที่
ส ่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อของ Gen Z ได้อย่าง
แท้จริง จะส่งผลให้แบรนด์สูญเสียส่วนแบ่งทาง
การตลาดในอนาคต ดังนั้น ผู้วิจัยสนใจศึกษาว่า
กลยุทธ์ในรูปแบบใด เช ่น  การใช้ Influencer 
Marketing, การทำ Content ที่เน้นความบันเทิง 
หรือการใช้เทคโนโลยี AR/VR ที่สามารถเปลี่ยน
ความสนใจ ให ้ กลาย เป ็นการต ั ดส ิ น ใจซื้ อ 
(Conversion) ได้จริงในผู้บริโภคกลุ่ม Gen Z 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาระดับการรับรู้และการมีส่วน
ร่วมของกลุ ่ม Gen Z ต่อกลยุทธ์การตลาดบน 
TikTok Instagram และ Facebook สำหรับสินค้า
ฟุ่มเฟือย  

2. เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์และอิทธิพล
ของกลยุทธ์การตลาดบน Instagram TikTok และ 
Facebook ที่มีต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าฟุ่มเฟือย
ของกลุ่ม Gen Z 

3.เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลของกลยุทธ์
การตลาดบน TikTok Instagram และ Facebook 
ที่มีต่อการตัดสินใจซื ้อสินค้าฟุ ่มเฟือยของกลุ่ม 
Gen Z  

4.เพื ่อเสนอแนะแนวทางสำหรับแบรนด์
สินค้าฟุ่มเฟือยในการวางแผนกลยุทธ์การตลาดบน
โซเชียลมีเดียเพื่อเจาะตลาด Gen Z 

02�������.indd   68 17/6/2569   13:31:27



วารสารเกษมบัณฑิต ปีที่ 27 ฉบับที่่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2569)

69
 

 

 

วารสารเกษมบัณฑิต ปีท่ี 27 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน 2569) 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 1. ด้านเนื้อหา แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับกล
ยุทธ์การตลาดบนโซเชียลมีเดีย วัดจากรูปแบบ
เนื ้อหา (Content Format) การใช้ผ ู ้ม ีอ ิทธ ิพล 
( Influencer Marketing) และการโฆษณาแบบ
ก ำ ห น ด เ ป ้ า ห ม า ย  ( Targeted Advertising) 
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าฟุ่มเฟือยของกลุ่ม 
Gen Z วัดจากความสนใจ ความตั้งใจซื้อ และการ
ซื้อจริง และประเภทสินค้าฟุ่มเฟือย ได้แก่ แฟชั่น 
เครื่องประดับ และเครื่องสำอางระดับสูง  

2. ด้านประชากร ผู้บริโภคชาวไทยที่จัดอยู่
ในกลุ่ม Gen Z (อายุ 18-28 ปี) ที่มีประสบการณ์
ในการซ ื ้อหร ือม ีความต ั ้ งใจในการซ ื ้อส ินค้า
ฟุ ่มเฟือยและกำหนดกลุ ่มตัวอย ่างตามความ
เหมาะสม จำนวน 400 คน 
 3. ด้านพื้นที ่กลุ่ม Gen Z ในประเทศไทย 

4. ด้านเวลา เดือนตุลาคม - ธันวาคม 2568 
 
แนวความคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

แนวความคิดการตลาดผ่านสื ่อดิจ ิทัล 
(Digital Marketing Concepts) 

ก า ร ต ล า ด ผ ่ า น ส ื ่ อ ด ิ จ ิ ท ั ล ( Digital 
Marketing) หมายถึง กระบวนการดำเนินกิจกรรม
ทางการตลาด  โดยใช ้ เทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลเป็น
เคร ื ่องม ือหล ักในการส ื ่อสาร ส ่งเสร ิม และ
แลกเปลี ่ยนคุณค่าระหว่างผู ้ประกอบการกับ
ผู้บริโภค โดยครอบคลุมถึงการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์
และอินเทอร์เน็ตในการนำเสนอข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับสินค้าและบริการ การสร้างความสัมพันธ์
กับลูกค้า การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค และ
การเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพของแผนการตลาดใน

ภาพรวม Chaffey and Ellis-Chadwick (2021) 
ให้นิยามของการตลาดดิจิทัลว่า การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลที่สามารถวัดผลได้ เพื่อส่งเสริม
กิจกรรมทางการตลาดที่มีเป้าหมายในการได้มาซึ่ง
ลูกค้าใหม่และรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้าเดิมให้
เก ิดประส ิทธ ิภาพส ู งส ุด  Kotler and Keller 
(2021) ระบ ุว ่า การตลาดด ิจ ิท ัลเป ็นหน ึ ่ ง ใน
แนวทางของการตลาดยุคใหม่ที ่องค์กรสามารถ
สื่อสารกับผู้บริโภคได้อย่างเฉพาะเจาะจง ทั้งในแง่
ของการโฆษณา การให้บริการลูกค้า การเก็บ
รวบรวมข ้อม ูลพฤต ิกรรมผ ู ้บร ิโภค และการ
วิเคราะห์เพื่อนำมาสร้างคุณค่าร่วมกัน  

องค์ประกอบสำคัญของการตลาดผ่านสื่อ
ด ิ จ ิท ั ล  ได ้ แก่  การตลาดเน ื ้ อหา  (Content 
Marketing) คือการผลิตและเผยแพร่เนื ้อหาที่มี
คุณค่าเพื่อดึงดูดและรักษาผู้บริโภค เช่น บทความ
เกี ่ยวกับส ุขภาพ ว ิด ีโอส ัมภาษณ์แพทย ์หรือ
แผนภาพเกี่ยวกับการดูแลตนเอง การตลาดผ่าน
เคร ื ่องม ือค ้นหา (Search Engine Marketing-
SEM และ Search Engine Optimization-SEO )  
การเพิ ่มประสิทธิภาพของเว็บไซต์หรือการซื้อ
โฆษณาเพื่อให้ปรากฏในหน้าค้นหาของ Google 
ซึ่งช่วยเพิ่มโอกาสในการถูกค้นพบจากผู้บริโภคที่มี
ความต้องการ การตลาดผ่านสื ่อสังคมออนไลน์ 
( Social Media Marketing) โ ด ย ก า ร ใ ช้
แพลตฟอร ์ม เช ่น Facebook Instagram และ 
TikTok ในการสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายเพื่อสร้าง
ความส ัมพ ันธ ์และภาพล ักษณ ์ของแบรนด์
การตลาดผ่านอีเมล (Email Marketing) เป็นการ
ส่งข่าวสารหรือโปรโมชั่นไปยังกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
อย่างเป็นระบบและต่อเนื ่อง การตลาดโดยผู ้มี
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อิทธิพล (Influencer Marketing) คือการใช้บุคคล
ที่มีชื่อเสียงหรือมีอิทธิพลบนโลกออนไลน์ในการ
นำเสนอสินค้าและบริการ การวิเคราะห์ข้อมูลและ
ตัวชี ้ว ัด (Analytics & Metrics) เป็นการวัดผล
แคมเปญ เช่น อัตราการคลิก (CTR) อัตราการเข้า
ชมเว ็บไซต์ อัตราการเปลี ่ยนเป็นผู ้ใช ้บร ิการ 
(Conversion Rate) เพื่อนำข้อมูลมาพัฒนาและ
ปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาด 

แนวคิดพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้า
ฟุ่มเฟือยของกลุ่ม Gen Z 

สำหรับพฤติกรรมการตัดสินใจซื ้อสินค้า
ฟุ่มเฟ ือยของกล ุ ่ม Gen Z (อาย ุ 18-28 ปี) มี
เอกลักษณ์เฉพาะตัวที่ต่างจากเจเนอเรชันก่อนหน้า 
โดยสามารถอธิบายผ่าน 3 ระยะสำคัญ ดังนี้ 

1. ความสนใจ (Interest) การรับรู้และการ
เชื่อมโยงอัตลักษณ์ ในระยะแรก Gen Z จะได้รับ
อิทธิพลอย่างสูงจาก Social Media Algorithm 
แ ล ะ  Key Opinion Leaders (KOLs) ส ิ น ค้ า
ฟุ่มเฟือยไม่ได้ถูกมองว่าเป็นเพียงเครื่องแสดงฐานะ 
(Status Symbol) แบบดั้งเดิม แต่เป็นเครื่องมือใน
การ  "ประกาศอ ัตล ักษณ์ "  (Self-Expression) 
ความสนใจจะเกิดขึ้นเมื่อแบรนด์มีความสอดคล้อง
ก ั บ ค ่ า น ิ ย ม ส ่ ว น ต ั ว  เ ช ่ น  ค ว า ม ย ั ่ ง ยื น 
(Sustainability) หรือความล้ำสมัย (Inclusivity) 

2. ความตั ้งใจซื ้อ (Purchase Intention) 
การประเมินคุณค่าทางจิตวิทยาและสังคม ตาม
ทฤษฎี  Theory of Planned Behavior (TPB) 
ความตั ้งใจซื ้อของ Gen Z ถูกขับเคลื ่อนด้วย 3 
ปัจจัยหลัก ได้แก่ Attitude ทัศนคติเชิงบวกต่อ 

แบรนด ์ ท ี ่ ส ร ้ า งปร ะสบการณ ์ แปลก ให ม่  
Subjective Norm บรรทัดฐานทางสังคมและการ
ยอมรับในกลุ ่มเพื ่อน (Peer Acceptance) และ 
Perceived Value การมองสินค้าฟุ่มเฟือยเป็น
การลงทุน (Investment Asset) ที่สามารถขายต่อ
ในตลาด Resale ได้ ซึ่งช่วยลดความรู้สึกผิดในการ
ซื้อสินค้าท่ีมีราคาสูง 

3. ก า ร ซ ื ้ อ จ ร ิ ง  ( Actual Purchase) 
ประสบการณ์แบบไร้รอยต่อ (Omni-channel) 
การตัดสินใจซื้อจริงมักเกิดขึ้นผ่านกระบวนการ 
"Hybrid Shopping" โดยกลุ่ม Gen Z จะหาข้อมูล
อย่างละเอียด (Hyper-informed) ก่อนตัดสินใจ 
ป ัจจ ัยกระต ุ ้นส ุดท ้ายท ี ่นำไปส ู ่การซ ื ้อจริ ง 
(Conversion) ม ักมาจากความสะดวกในการ
เข้าถึง (Accessibility) ไม่ว่าจะเป็นการสั่งซื้อผ่าน
แอปพลิเคชัน หรือการได้รับประสบการณ์พิเศษที่
หน้าร้าน (In-store Experience) ที่สามารถนำไป
ทำคอนเทนต์ลงโซโซเชียลมีเดียได้ 

สร ุป กระบวนการต ัดส ินใจซ ื ้อส ินค้า
ฟุ่มเฟือยของ Gen Z เป็นกระบวนการที่เปลี่ยน
จากความหรูหราที่จับต้องไม่ได้ ไปสู่ความหรูหราที่
ตอบสนองอารมณ์และคุณค่าส่วนบุคคล โดยมี
เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือขับเคลื่อนหลักจาก
ระยะความสนใจไปสู่การลงมือซื้อจริง 
 
สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐาน กลยุทธ์การตลาดบนโซเชียลมีเดีย มี
อิทธิพลร่วมกันต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าฟุ่มเฟือย
ของกลุ่ม Gen Z 
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กรอบแนวความคิดการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ 
กลยุทธ์ทางการตลาด
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดการวิจัย 
       
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
 ประชากร คือผู้บริโภคกลุ่ม Gen Z (เกิด
ระหว่างปี พ.ศ. 2540 - 2555) ในประเทศไทยที่มี
ประสบการณ์การใช้โซเชียลมีเดีย   
 กลุ่มตัวอย่าง กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 400 คน (คำนวณตามสูตรของ Cochran 
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%) ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบสะดวก (Convenience Sampling) ผ ่าน
ช่องทางออนไลน์  
               
 
 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 แ บ บ ส อ บ ถ า ม อ อ น ไ ล น ์  ( Online 
Questionnaire) แบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมการใช้
โซเชียลมีเดีย      
 ส่วนที ่ 2 กลยุทธ์การตลาดบนโซเชียล
มีเดีย : การประยุกต์ใช้แนวคิด Social Media 
Marketing Activities (SMMAs) ประกอบด้วย 5 
ด ้าน :  ความบ ันเท ิ ง  (Entertainment) การ
ปฏ ิ ส ั มพ ั น ธ ์  ( Interaction) คว ามท ั น ส มั ย 
(Trendiness) การปรับแต่งตามความต้องการ 
(Customization) และการบอกต ่อ (Word of 
Mouth) 

ความบัญเทิง 

 
การตัดสินใจซื้อสินค้าฟุ่มเฟือย 

การปฏิสัมพันธ์ 

ตัวแปรตาม 

ความทันสมัย 

การปรับแต่งตามความต้องการ 

การบอกต่อ 
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ส่วนที่ 3 กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้า
ฟุ่มเฟือย เป็นการวัดระดับโดยใช้มาตรวัดแบบ 
Likert Scale 5 ระดับ 

ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย    
 ส ถ ิ ต ิ ท ี ่ ใ ช ้ ใ น ก า ร ว ิ เ ค ร า ะห ์ ข ้ อ มู ล
ประกอบด้วย     
 1 . ส ถ ิ ต ิ เ ช ิ ง พ ร ร ณ น า  ( Descriptive 
Statistics) ได ้ แก ่  ค ่ า ร ้ อยละ  (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เพื ่ออธิบายลักษณะประชากรและระดับความ
คิดเห็น     
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
ใช ้การว ิ เคราะห ์การถดถอยพห ุ  (Multiple 
Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานว่า
กลยุทธ์ในแต่ละด้านส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติหรือไม่ 
 3. ส่วนข้อคำถามปลายเปิดจากแบบสอบถาม
ได้นำมาสรุปและนำมาอภิปรายผลและวิเคราะห์โดย
ใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) 

ผลการวิจัย        
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมการใช้

โซเชียลมีเดีย 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป พบว่ากลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 62.50) มี
อาย ุเฉล ี ่ยระหว ่าง 20-25 ปี (ร ้อยละ 45 .50 ) 
แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียที ่ใช้บ่อยที ่สุดในการ
ติดตามสินค้าฟุ ่มเฟือยคือ Instagram (ร้อยละ 
45.00) รองลงมาคือ TikTok (ร้อยละ 30.50) และ 
Facebook (ร้อยละ 24.50) โดยส่วนใหญ่ใช้เวลา
บนโซเชียลมีเดียมากกว่า 4 ชั่วโมงต่อวัน (ร ้อยละ 
38.75)     
 ส่วนที ่ 2 ระดับความคิดเห็นต่อกลยุทธ์
การตลาดบนโซเชียลมีเดีย (SMMAs)  

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล ี ่ย (𝑥̅𝑥) และส่วน
เบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของตัวแปรต่าง ๆ 
พบว่าผู้บริโภค Gen Z มีระดับความคิดเห็นต่อกล
ยุทธ์ การตลาดบนโซเชียลมีเดีย (SMMAs) ใน
ภาพรวมอยู ่ในระดับมาก โดยมีรายละเอียดดัง
ตารางที่ 1      
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลยุทธ์การตลาดบนโซเชียลมีเดีย (SMMAs)  
ตัวแปร (กลยุทธ์การตลาดบนโซเชียลมีเดีย--SMMAs) (𝑥̅𝑥) S.D. การแปลผล 

1. ความบันเทิง (Entertainment) 4.25 0.62 มากที่สุด 
2. การปฏิสัมพันธ์ (Interaction) 3.95 0.71 มาก 
3. ความทันสมัย (Trendiness) 4.38 0.55 มากที่สุด 
4. การปรับแต่งตามความต้องการ (Customization) 3.88 0.74 มาก 
5. การบอกต่อ (Word of Mouth) 4.14 0.68 มาก 

รวม 4.12 0.58 มาก 

จากตารางที่ 1 พบว่า ด้านที่มีค่าเฉล่ีย
สูงสุดของตัวแปรกลยุทธ์การตลาดบนโซเชียล
มีเดีย--SMMAs คือ ความทันสมัย (Trendiness) 
(𝑥̅𝑥 = 4.38) สะท้อนให้เห ็นว ่ากล ุ ่ม Gen Z ให้
ความสำคัญกับการอัปเดตเทรนด์ใหม่ ๆ ของสินค้า
ฟุ่มเฟือยผ่านโซเชียลมีเดียเป็นอันดับแรกและเน้น
ความบันเทิง (Entertainment) (𝑥̅𝑥 = 4.25) เป็น
อันด ับรองลงมา ส ่วนการปรับแต่งตามความ

ต้องการ (Customization) (𝑥̅𝑥 = 3.88) นั ้นให้
ความสำคัญเป็นลำดับสุดท้ายและน้อยที่สุด 

ส่วนที่ 3 ระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจ
ซ ื ้อ ผลการว ิ เคราะห ์ค ่าเฉล ี ่ย (𝑥̅𝑥) และส ่วน
เบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของตัวแปรต่าง ๆ 
พบว่าผู ้บริโภค Gen Z มีระดับความคิดเห็นต่อ  
การตัดสินใจซื้อ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี
รายละเอียดดังตารางที่ 2    

 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจซื้อ 

ตัวแปร (การตัดสินใจซื้อสินค้าฟุ่มเฟือย) 𝑥̅𝑥 S.D. การแปลผล 
1. การรับรู้ถึงความต้องการ 4.03 0.62 มาก 
2. การค้นหาข้อมูล 4.11 0.68 มาก 
3. การประเมินทางเลือก 4.02 0.61 มาก 
4. การตัดสินใจเลือกซื้อ 4.06 0.64 มาก 

รวม 4.05 0.63 มาก 

       จากตารางที่ 2 พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
ของตัวแปร การตัดสินใจซื ้อสินค้าฟุ ่มเฟือย คือ   

การค้นหาข้อมูล (𝑥̅𝑥= 4.11) สะท้อนให้เห็นว่ากลุ่ม 
Gen Z ให้ความสำคัญกับการค้นหาข้อมูลเพ่ือ
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ประกอบการตัดสินใจซื้อสินค้าฟุ่มเฟือยเป็นอันดับ
แรกและจึงทำการตัดสินใจเลือกซื ้อ (𝑥̅𝑥= 4.06) 
เป็นอันดับรองลงมา ส่วนการประเมินทางเลือก 
(𝑥̅𝑥= 4.02) นั้นให้เป็นลำดับสุดท้ายและน้อยที่สุด 
 

3. การทดสอบสมมติฐาน 
 ผู ้ว ิจ ัยได้ว ิ เคราะห์อิทธ ิพลของกลย ุทธ์ 
SMMAs ทั้ง 5 ด้านที่มีต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ฟุ่มเฟือย โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 
0.05 ผลการวิเคราะห์ปรากฏดังตารางที่ 3 
  

 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของกลยุทธ์ SMMAs ต่อการตัดสินใจซื้อ 

ตัวแปรพยากรณ์ b (β) t Sig. 
(ค่าคงท่ี) 0.842 - 3.125 .002 
1. ความบันเทิง 0.245 0.231 4.152 .000* 
2. การปฏิสัมพันธ์ 0.112 0.098 1.845 .066 
3. ความทันสมัย 0.312 0.295 5.214 .000* 
4. การปรับแต่งตามความต้องการ 0.185 0.174 3.256 .001* 
5. การบอกต่อ 0.288 0.268 4.872 .000* 

หมายเหตุ : R2= 0.642, F= 70.45, *p< .05  
 

จากตารางท ี ่  3  สร ุปผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า กลยุทธ์การตลาดบนโซเชียล
มีเดียสามารถร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจซื้อ
สินค้าฟุ่มเฟือยของกลุ่ม Gen Z ได้ร้อยละ 64.2 
(R2= 0.642) โดยมีปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 4 ด้าน เรียงลำดับตาม
อิทธิพลจากมากไปหาน้อย (พิจารณาจากค่า β) 
ได้แก่   

1. ความทันสมัย (Trendiness) : (β= 0.295)  
2. การบอกต ่ อ (Word of Mouth) : (β= 

0.268)  
3. ความบ ันเท ิ ง (Entertainment) : (β= 

0.231)  

4 .  การปร ั บแต ่ งตามความต ้ อ งการ 
(Customization) : (β = 0.174)  
 สำหรับด้านการปฏิสัมพันธ์ (Interaction) 
พบว่าไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าฟุ ่มเฟือย
ของกลุ ่ม Gen Z อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติที่        
p > .05      
 จากผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า แบรนด์สินค้า
ฟุ ่มเฟือยควรเน้นการนำเสนอเนื้อหาที่ ทันสมัย
และเป็นกระแส (Trendiness) ควบคู่ไปกับการ
สร้างแรงจูงใจให้เกิดการบอกต่อในเชิงบวก (Word 
of Mouth) เนื่องจากกลุ่ม Gen Z เชื่อมั่นในข้อมูล
จากผู้ใช้จริงและการยอมรับในสังคมโซเชียลมีเดีย
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มากกว่าการปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับแบรนด์เพียง
อย่างเดียว 
 
สรุปการวิจัย 

1. ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรม
การใช้โซเชียลมีเดีย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เป ็นเพศหญิง ม ีอาย ุ เฉล ี ่ยระหว ่าง 20-25 ปี  
สำหรับแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียที่ใช้บ่อยที่สุดใน
การต ิ ดตามส ินค ้ าฟ ุ ่ ม เฟ ื อยค ื อ  Instagram  
รองลงมาคือ TikTok และ Facebook โดยส่วน
ใหญ่ใช้เวลาบนโซเชียลมีเดียมากกว่า 4 ชั่วโมงต่อ
วัน       
 2. ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นต่อการ
ตัดสินใจซื้อ ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วน
เบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของตัวแปรต่าง ๆ 
พบว่าผู ้บริโภค Gen Z มีระดับความคิดเห็นต่อ  
การตัดสินใจซื ้อ ในภาพรวมอยู ่ ในระดับมาก    
ด ้านที ่ม ีค ่าเฉล ี ่ยส ูงส ุดของตัวแปร (กลยุทธ์
การตลาดบนโซเชียลมีเดีย--SMMAs) คือ ความ
ทันสมัย (Trendiness) สะท้อนให้เห็นว่ากลุ่ม Gen 
Z ให้ความสำคัญกับการอัปเดตเทรนด์ใหม่ ๆ ของ
สินค้าฟุ่มเฟือยผ่านโซเชียลมีเดียเป็นอันดับแรก
และเน ้นความบ ันเท ิง (Entertainment) เป็น
อันด ับรองลงมา ส ่วนการปรับแต่งตามความ
ต้องการ (Customization) นั้นให้ความสำคัญเป็น
ลำดับสุดท้ายและน้อยที่สุด   
 3. ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นต่อกล
ยุทธ์การตลาดบนโซเชียลมีเดีย (SMMAs) ผลการ
วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ของตัวแปรต่าง ๆ พบว่าผู้บริโภค Gen Z มี
ระดับความคิดเห็นต่อกลยุทธ์ SMMAs ในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของตัวแปร
การตัดสินใจซื้อสินค้าฟุ่มเฟือย คือ   การค้นหา
ข้อมูลสะท้อนให้เห็นว่ากลุ่ม Gen Z ให้ความสำคัญ
กับการค้นหาข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจซื้อ
ส ินค้าฟุ ่มเฟือยเป ็นอันดับแรกและจึงทำการ
ตัดสินใจเลือกซื ้อเป็นอันดับรองลงมา ส่วนการ
ประเมินทางเลือกนั้นให้เป็นลำดับสุดท้ายและน้อย
ที่สุด      
 4. การทดสอบสมมติฐาน พบว่า กลยุทธ์
การตลาดบนโซเช ียลม ี เด ียสามารถร ่วมกัน
พยากรณ์การตัดสินใจซื้อสินค้าฟุ่มเฟือยของกลุ่ม 
Gen Z โดยมีปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออย่าง
มีน ัยสำคัญทางสถิติ มี 4 ด้าน เร ียงลำดับตาม
อิทธิพลจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ความทันสมัย 
(Trendiness) การบอกต ่อ  Word of Mouth)
ความบันเทิง (Entertainment) การปรับแต่งตาม
ความต้องการ (Customization) และสำหรับด้าน
การปฏิสัมพันธ์ (Interaction) พบว่าไม่มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้าฟุ่มเฟือยของกลุ่ม Gen Z 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ p > .05 
 
การอภิปรายผล  
 1. ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรม
การใช้โซเชียลมีเดีย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เป ็นเพศหญิง ม ีอาย ุ เฉล ี ่ยระหว ่าง 20-25 ปี  
สำหรับแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียที่ใช้บ่อยที่สุดใน
การต ิ ดตามส ินค ้ าฟ ุ ่ ม เฟ ื อยค ื อ  Instagram  
รองลงมาคือ TikTok และ Facebook โดยส่วน
ใหญ่ใช้เวลาบนโซเชียลมีเดียมากกว่า 4 ชั่วโมงต่อ
วัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ กลิ่นเลขา (2561) ที่
ศึกษาเรื่องผลกระทบจากการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย
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ของนักศึกษามหาวิทยาลัยหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
พบว่า พฤติกรรมการใช้สื่อโซเชียลมีเดียของกลุ่ม
ตัวอย่าง ส่วนใหญ่ใช้สื่อโซเชียลในช่วงเวลา 20.01-
00.00 น. คิดเป็นร้อยละ 39.00 โดยมีการเข้าใช้
งานทุกวัน คิดเป็นร้อยละ 87.00 ใช้อุปกรณ์คือ 
สมาร์ตโฟนในการใช้งาน คิดเป็นร้อยละ 74.00 
กิจกรรมหลักที่ทำบนเครือข่ายสังคมออนไลน์คือ 
พูดคุย สนทนากับเพื ่อน (Chat) และเครือข่าย
สังคมออนไลน์ที่กลุ่มตัวอย่างเลือกใช้งานมากที่สุด 
คือ Facebook คิดเป็นร้อยละ 67.00 รองลงมา
คือ Line คิดเป็นร้อยละ 45.00 
 2. ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นต่อการ
ตัดสินใจซื้อ ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วน
เบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของตัวแปรต่าง ๆ 
พบว่าผู้บริโภค Gen Z มีระดับความคิดเห็นต่อการ
ตัดสินใจซื้อ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดของตัวแปร (กลยุทธ์การตลาดบน
โซเช ี ยลม ี เดี ย - -SMMAs) ค ือ  ความท ันสมัย 
(Trendiness) สะท้อนให้เห็นว่ากลุ่ม Gen Z ให้
ความสำคัญกับการอัปเดตเทรนด์ใหม่ ๆ ของสินค้า
ฟุ่มเฟือยผ่านโซเชียลมีเดียเป็นอันดับแรกและเน้น
ความบ ัน เท ิ ง  (Entertainment) เป ็ นอ ั น ดับ
รองลงมา ส่วนการปรับแต่งตามความต้องการ 
(Customization) นั ้นให้ความสำคัญเป็นลำดับ
สุดท้ายและน้อยที่สุดสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ตันศิริ (2565) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของกลุ่มเจ
เนอเรชัน Z ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดด้านราคาส่งผลทางบวกต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของกลุ่มเจเนอเรชัน
Z รองลงมาคือปัจจัยด้านช่องทางจําหน่ายด้าน

ผลิตภัณฑ์และด้านการส่งเสริมการตลาด อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 โดยปัจจัยทั้ง 4 
ด้านร ่วมกันพยากรณ์การตัดส ินใจซื ้อส ินค้า
ออนไลน์ได้ร้อยละ 51 
 3. ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นต่อกล
ยุทธ์การตลาดบนโซเชียลมีเดีย (SMMAs) ผลการ
วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ของตัวแปรต่าง ๆ พบว่าผู้บริโภค Gen Z มี
ระดับความคิดเห็นต่อกลยุทธ์ SMMAs ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของตัวแปร
การตัดสินใจซื้อสินค้าฟุ่มเฟือย คือ   การค้นหา
ข ้ อม ู ล  สะท ้ อน ให ้ เห ็ น ว ่ ากล ุ ่ ม  Gen Z ให้
ความสำคัญกับการค้นหาข้อมูลเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าฟุ่มเฟือยเป็นอันดับแรกและจึง
ทำการตัดสินใจเลือกซื้อเป็นอันดับรองลงมา ส่วน
การประเมินทางเลือกนั้นให้เป็นลำดับสุดท้ายและ
น้อยที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ Tuten and 
Solomon (2024) ที่อธิบายว่า Advertainment 
ช่วยสร้างอารมณ์ร่วมเชิงบวก (Positive Affect) 
ซึ ่งจำเป็นอย่างยิ ่งในการกระตุ ้นความอยากได้
สินค้าฟุ่มเฟือย  
 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กลยุทธ์
การตลาดบนโซเช ียลม ี เด ียสามารถร ่วม กัน
พยากรณ์การตัดสินใจซื้อสินค้าฟุ่มเฟือยของกลุ่ม 
Gen Z โดยมีปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออย่าง
มีน ัยสำคัญทางสถิติ มี 4 ด้าน เร ียงลำดับตาม
อิทธิพลจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ความทันสมัย 
(Trendiness) การบอกต ่อ  (Word of Mouth)
ความบันเทิง (Entertainment) การปรับแต่งตาม
ความต้องการ (Customization) และสำหรับด้าน
การปฏิสัมพันธ์ (Interaction) พบว่าไม่มีผลต่อ
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การตัดสินใจซื้อสินค้าฟุ่มเฟือยของกลุ่ม Gen Z 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ p > .05 สอดคล้องกับ
ง านว ิ จ ั ยของ  Cheung et al. (2025) ระบ ุ ว่ า 
eWOM (การบอกต ่อออนไลน ์ )  เป ็นต ัวแปร
คั่นกลางที่สำคัญที่สุดระหว่างภาพลักษณ์แบรนด์
กับการตัดสินใจซื้อสินค้า High-end   
 
ข้อเสนอแนะ      
 กลย ุทธ ์ท ั ้ง 5 ด ้านในการส ่งเสร ิมการ
ตัดสินใจซื้อแบรนด์สินค้าฟุ่มเฟือยควรดำเนินการ
ดังนี้ 

1. ยกระดับกลยุทธ์ “Trendiness” ด้วย 
Real-time Marketing เ น ื ่ อ ง จ าก  Gen Z ให้
ความสำคัญกับความทันสมัย แบรนด์ควรใช้
เครื ่องมือ Social Listening เพื ่อจ ับกระแสใน 
TikTok หร ือ Instagram และสร ้ าง เน ื ้ อหาที่
เชื่อมโยงกับกระแสนั้นทันที เพื่อให้แบรนด์ดูเป็น
ส่วนหนึ่งของปัจจุบัน (Relevant)  
 2. สร้างประสบการณ์ “Customization” 
ผ่าน Algorithm ซึ ่งควรใช้ระบบ AI หรือการ
เผยแพร่โฆษณาแบบ Re-targeting ที่วิเคราะห์
พฤติกรรมรายบุคคล เพื่อนำเสนอสินค้าฟุ่มเฟือย
ที่ตรงกับสไตล์การแต่งตัวหรือความสนใจเฉพาะ
ของผู้ใช้แต่ละคน แทนการทำ Mass Marketing 
แบบเดิม 

3. มุ ่งเน้นกลยุทธ์ “Micro-Influencer” 
เพื ่อสร้าง Word of Mouth แทนที ่จะใช้เพียง 
Celebrity ระดับโลกเพียงอย่างเดียว แบรนด์ควร
ส่งเสริมให้เกิดการรีวิวจากผู้ใช้จริงหรือ Micro-
influencers ท ี ่ ม ี ไ ล ฟ ์ ส ไ ต ล ์ ใ ก ล ้ เ ค ี ย ง กั บ
กล ุ ่ ม เป ้ าหมาย เพ ื ่ อสร ้ างความน ่า เช ื ่ อถือ 

(Authenticity) และลดกำแพงความรู้สึกว่าสินค้า 
"เข้าถึงยาก" จนเกินไป    
 4. เพิ่มประสิทธิภาพ “Interaction” ผ่าน 
Live Commerce การตัดสินใจซื้อสินค้าฟุ่มเฟือย
ของ Gen Z มักต้องการคำตอบที่รวดเร็ว แบรนด์
ควรมีทีม Admin หรือใช้การ Live Streaming ที่
สามารถตอบโต้และให้รายละเอียดสินค้าได้ทันที 
เพ่ือช่วยปิดการขายในข้ันตอนการตัดสินใจ 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป  
 การศึกษาวิจัยเรื ่องกลยุทธ์การตลาดบน
โซเชียลมีเดียที ่ม ีผลต่อการตัดสินใจซื ้อส ินค้า
ฟุ่มเฟือยของกลุ่ม Gen Z เพื่อให้ผลการศึกษาใน
ครั้งนี้เป็นประโยชน์และสามารถขยายต่อไปในทัศนะ
ที่กว้างขึ้น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้ง
ต่อไปดังนี้ 

1. การเปรียบเทียบระหว่างแพลตฟอร์ม 
( Platform Comparison) ค ว ร ม ี ก า ร ศ ึ ก ษ า
เปรียบเทียบว่ากลยุทธ์ SMMA บน TikTok กับ 
Instagram ส ่ งผลต ่อการต ัดส ิน ใจซ ื ้ อส ินค้ า
ฟุ่มเฟือยแตกต่างกันอย่างไร เนื่องจากลักษณะการ
เสพสื ่อ (Algorithm) ของสองแพลตฟอร์มนี ้มี
ความแตกต่างกันชัดเจน   
 2. การศึกษาเช ิงค ุณภาพ (Qualitative 
Study) ควรมีการสัมภาษณ์เช ิงล ึก ( In-depth 
Interview) เพ่ือหาคำตอบว่า "ปัจจัยทางจิตวิทยา" 
(Psychological Drivers) เช่น ความต้องการโอ้
อวด (Conspicuous Consumption) หรือการให้
รางวัลตัวเอง (Self-rewarding) มีความเชื่อมโยง
กับ SMMA ในด้านใดมากที่สุด  
 3. ปัจจัยด้านเศรษฐศาสตร์มหภาค ควร
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เพิ่มตัวแปรด้านสภาวะเศรษฐกิจ หรือ อำนาจการ
ซื ้อที ่แท้จริง เนื ่องจากสินค้าฟุ ่มเฟือยมีความ
อ่อนไหวต่อรายได้ เพื่อดูว่าในสภาวะเศรษฐกิจที่
ผันผวน กลยุทธ์ SMMA ด้านใดที่ยังคงรักษาฐาน
ลูกค้า Gen Z ไว้ได้ 

4. การศึกษาความซ ื ่อส ัตย ์ต ่อแบรนด์ 
(Brand Loyalty) งานวิจัยนี้เน้นที่ "การตัดสินใจ

ซื้อ" ในครั้งต่อไปควรศึกษาว่า SMMA ส่งผลต่อ
การซื้อซ้ำหรือความจงรักภักดีต่อแบรนด์ในระยะ
ยาวอย่างไร เพ่ือดูความคุ้มค่าของการลงทุน (ROI) 
ในโซเชียลมีเดียเพื่อดูความสัมพันธ์ว่าเหมือนหรือ
แตกต่างกันอย่างไร 
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การปฏิบัติงานของบุคลากร นัยทางทฤษฎี/นโยบาย นักวิชาการส่วนใหญ่ให้ความสำคัญของภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลงต่อผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในการขับเคลื่อนสู่เป้าหมายขององค์การ แต่จากผลงานวิจัย
พบว่าความพึงพอใจในงานสามารถนำไปสู่ผลการปฏิบัติงานที่สูงกว่า ของบุคลากร ดังนั้นองค์การควรให้
ความสำคัญต่อเงื่อนไขและนโยบายในการทำงาน เมื่อพนักงานได้รับภาระงานที่เหมาะสมกับความต้องการของ
ตนและค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ให้เกิดความพึงพอใจในงานและทำให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในที่สุด อย่างไรก็ดกีารสร้างผลการปฏิบัติงานของบุคลากรให้เป็นเลิศ จำเป็นต้อง
มีการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงควบคู่กับความพึงพอใจในงานของบุคคากรเพื่อสร้างความเติบโตใหแ้ก่
องค์การไปพร้อม ๆ กัน  
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Abstract 

PURPOSES: To analyze the direct and indirect effects through job satisfaction as a 
mediator variable of transformational leadership on employee performance. METHODS: This 
research employed a survey research design, collecting data from a sample of 400 personnel 
working in Bangkok District Offices. A multi-stage sampling technique was utilized. The research 
instrument was questionnaire, which demonstrated internal consistency with high Cronbach’s 
alpha coefficient ( 0 . 9 42 ) . Data analysis was performed using Structural Equation Modeling 
(SEM). RESULTS: Transformational leadership exerted an influence directly, and indirectly and 
partially through job satisfaction on employee performance. THEORY/POLICY IMPLICATIONS: 
While traditional wisdom has predominantly emphasized the significant influence of 
transformational leadership on employee performance in driving organization goals, this 
research revealed that job satisfaction was a more potent predictor of high-level performance. 
Accordingly, organizations should emphasize suitable work conditions and policies. When 
employees are assigned workloads that align with their needs and receive adequate as well 
as equitable compensation, they inevitably fosters job satisfaction, which in turn enhance 
efficient and effective performance. Furthermore, to achieve excellence in employee 
performance, it is imperative to develop transformational leadership coupled with job 
satisfaction for sustainable organizational growth and holistic development. 
 
Keywords: Transformational leadership, job satisfaction, employee performance 
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บทนำ 
     ภายใต้วิกฤติการณ์ท่ีร้ายแรงไม่ว่าจะเป็นการ
แพร่ระบาดของ COVID – 19 หรือการเกิดสงคราม
ที่สร้างปัญหาระหว่างประเทศในหลายภูมิภาคซึ่ง
สร้างผลกระทบเป็นวงกว้างต่อสังคม องค์การทั้ง
ภาครัฐและเอกชนต่างต้องเร่งปรับตัวเพื่อพร้อมรับ
ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น บททดสอบหนึ่งที่หนี
ไม่พ้นและมีความสำคัญต่อทุกองค์การคือ ภาวะ
ของผู้นำ เนื่องจากวิสัยทัศน์และการตัดสินใจที ่ดี
ย ่อมสามารถชี ้นำองค์การให้สามารถก้าวข้าม
วิกฤติการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างยั่งยืน แม้ว่าผู้นำแต่ละ
องค์การจะมีรูปแบบที ่แตกต่างกันออกไปตาม
ลักษณะของผู ้นำนั ้น ๆ แต่ภาวะผู ้นำที ่มีความ
สอดคล้องและเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมในปัจจุบันนี ้คือ ภาวะผู ้นำการ
เปล ี ่ยนแปลง (transformational leadership) 
เพราะนอกจากผู้นำจะเป็นผู้กำหนดขอบเขตของ
งาน วางแผนและกำหนดโครงสร้างขององค์การ
แล้ว ยังรวมถึงการสร้างแรงบันดาลใจในการ
ทำงานของพนักงาน ซึ่งมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ในงานและผลการปฏิบัติงานของพนักงาน (Tareq, 
2016) และนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์การ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอันเป็น
ปัจจัยสำคัญท่ีทำให้องค์การรอดพ้นจากวิกฤติไปได้ 
 อย่างไรก็ตามความล้มเหลวในการบรรลุ
เป้าหมายขององค์การอาจเกิดขึ้นได้หากพนักงาน
ภายในองค์การไม่ได้รับความพึงพอใจในงานที่ตน
ปฏิบัติ ไม่ได้รับการตอบรับจากองค์การและผู ้นำ
อันนำไปสู ่การหมดไฟในการทำงาน (burnout) 
และส่งผลเชิงลบต่อผลการปฏิบัติงานในที่สุด (Wu 
et al., 2021) ซึ ่งจากจุดนี ้เองที ่สร้างปัญหาและ

นำไปส ู ่การลาออก ขาดงาน มาสาย และไร้
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จากเหตุผลดังกล่าว
แสดงให้เห็นว่าสิ่งหนึ่งที่ยึดมั่นให้บุคลากรภายใน
องค์การยังคงปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพนั้นก็
คือ ความพึงพอใจในงาน (job satisfaction) ซึ่ง
เป็นเรื่องที่ถูกวิเคราะห์ และพูดถึงอย่างมากที่สุด
เรื่องหนึ่งในพฤติกรรมองค์การ (Yang, 2016) โดย
ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในงานนั ้นมา
จากลักษณะขององค์การและเงื่อนไขในการทำงาน 
ภาระงานที่พอดี ตลอดจนลักษณะนิสัยส่วนบุคคล 
(Porter & Mclaughlin, 2006) หากบุคลากรใน
องค์การมีความพึงพอใจในงานก็จะสร้างผลลัพธ์
เชิงบวกต่อองค์การ อาทิ ความเป็นบุคลากรที่ดีใน
องค์การ ความผูกพันทางอารมณ์ในเชิงบวก ความ
มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สามารถบรรลุผล
การปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ และความพึงพอใจ
ในการใช้ชีวิต (Barling et al., 2003; Jackson et 
al., 2014) 

หากมองในมุมมองของภาครัฐ ผลการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ข อ ง พ น ั ก ง า น  (employee 
performance) หมายถึง การปฏิบัติงานที่ทำให้
เกิดความพึงพอใจในการให้บริการแก่ประชาชน มี
การบริการอย่างเท่าเทียม รวดเร็วและทันเวลา มี
การบริการอย่างต่อเนื่อง เป็นต้น (Peter et al., 
2011) “กรุงเทพมหานคร” นับเป็นเมืองหลวงซึ่ง
เป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม
ในการดำเนินกิจกรรมที่สำคัญของประเทศไทย 
โครงสร้างของกรุงเทพมหานครเป็นองค์การขนาด
ใหญ่ที่มีลำดับชั้นของการบังคับบัญชาที่ชัดเจน มี
ความรับผิดชอบที่ครอบคลุมในทุกมิติ ต้องใช้ภาวะ
ผู ้นำอย่างเข้มข้นเพื ่อให้การดำเนินการต่าง  ๆ 
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เป็นไปตามท่ีระบุเอาไว้ จึงถือว่าเป็นหนึ่งในตัวแทน
ของหน่วยงานของภาครัฐที่ดีที่ผู้วิจัยเลือกศึกษาถึง
การสร ้ า งองค ์การ ให้ม ีประส ิทธ ิภาพ หรือ
ประสิทธิผล จะต้องมาจากผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานที่เป็นเลิศ โดยได้รับอิทธิพลมาจากความ
พึงพอใจในงาน และภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
     1. เพื ่อศึกษาอิทธิพลทางตรงของภาวะผู ้นำ
การเปลี่ยนแปลงต่อผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
กรุงเทพมหานคร 
     2. เพื ่อศึกษาอิทธิพลทางตรงของภาวะผู ้นำ
การเปลี ่ยนแปลงต่อความพึงพอใจในงานของ
บุคลากรกรุงเทพมหานคร 
     3. เพื ่อศึกษาอิทธิพลทางตรงของความพึง
พอใจในงานต่อผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
กรุงเทพมหานคร 
      4. เพื่อตรวจสอบอิทธิพลทางอ้อมของภาวะ
ผู้นำการเปลี่ยนแปลงต่อผลการปฏิบัติงาน ผ่าน
ความพึงพอใจในงานของบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
 โดยคาดหว ังว ่าผลการศ ึกษาท ี ่ ได ้จะ
สามารถนำมาประยุกต์แนวคิด ทฤษฎีมีการปรับใช้
ปรับเปลี่ยน และเน้นในส่วนที่จำเป็นและสำคัญ
เพื่อตกผลึกเป็นรูปแบบภาวะผู้นำรูปแบบใหม่ ที่มี
ความทันสมัยสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม สังคม
ในปัจจุบัน อันจะก่อให้เกิดการปฏิบัติงานภายใน
องค์การมีผลสัมฤทธิ์ที่สูงขึ้น รวมทั้งองค์การอื่น ๆ 
ที่เก่ียวข้องทั้งในภาครัฐและเอกชนที่ประสบปัญหา
ของผลการปฏิบัติงานขององค์การที่ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายที่กำหนดไว้ ผ่านการให้ความสำคัญใน
เรื่องของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง และความพึง
พอใจในงานของพนักงาน  

แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
     1. ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
(Employee performance)  
      เป็นที ่ยอมรับว่าองค์ประกอบที่สำคัญที่สุด
ขององค์การคือ บุคลากรหรือทรัพยากรมนุษย์ ซึ่ง
เป็นองค์ประกอบที ่ม ีหน้าที ่ในการดำเนินงาน
ภายในขององค์การ และถ้าหากบุคลากรภายใน
องค์การดำเนินงานอย่างไร้ทิศทางหรือไม่เป็นไปใน
แนวทางเดียวกันย่อมส่งผลให้ผลการปฏิบัติงานนั้น
ไม่เป็นไปตามแผนที่วางเอาไว้ (Peterson et al., 
2003) ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน หมายถึง 
ความสามารถส่วนบุคคลที่สามารถปฏิบัติงานให้
บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Kreitner 
& Kinicki, 2007) ร ว ม ท ั ้ ง เ ป ็ น ท ิ ศ ท า ง แ ห่ ง
ความสำเร็จขององค์การในปัจจุบัน (Setyawati et 
al., 2022) อาจกล่าวได ้อ ีกน ัยหนึ ่งว ่า ผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน เป็นปัจจัยวัดความสำเร็จ
ในการบรรลุเป้าหมายส่วนบุคคล และสามารถเป็น
เป้าหมายขององค์การได้ด้วย (Rivai & Sagala, 
2015) โดยภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลเชิง
บวกและมีนัยสำคัญต่อผลการปฏิบัติงานที่เพิ่มขึ้น
ของพนักงาน ผู้นำการเปลี่ยนแปลงจะกระตุ้นให้
พนักงานทำงานได้ดีขึ้นในทางอ้อม ซึ่งจะส่งผลต่อ
ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน  

การวัดผลการปฏิบัติงานของพนักงานถือ
เป็นมาตรฐานของงานเพ่ือทุกคนที่ทำงานจะได้รับรู้
ว ่างานที่เขาทำนั ้นอยู ่ในมาตรฐานขององค์การ
หรือไม่ Sofyandi (2013) แนะนำว่ามาตรฐานของ
ผลการปฏิบัติงานอาจหมายถึง เป้าหมายบางอยา่ง
ที่พนักงานต้องบรรลุ ต้องสามารถเกิดขึ้นจริงได้ 
วัดผลได้ และมีทิศทาง ผู้วิจัยได้สรุปองค์ประกอบที่
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เป็นรูปธรรม สามารถวัดได้ในทุกลักษณะงาน 
ประกอบด้วย 1) ปริมาณงาน หมายถึง จำนวนของ
งานท ี ่ ถ ูกกำหนดข ึ ้นตามหน ้าท ี ่  และความ
รับผิดชอบของพนักงานแต่ละบุคคล ในช่วงเวลา
หนึ่ง 2) คุณภาพของงาน หมายถึง ระดับท่ีแสดงถึง
ความแตกต่างระหว่างผลลัพธ์ที่พนักงานปฏิบัติ กับ
มาตรฐานของผลลัพธ์ที่ถูกสร้างขึ้นไว้เป็นบรรทัด
ฐานขององค์การตามบริบท และหน้าที่เฉพาะของ
งานนั้น 3) ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถใน
การใช้ทรัพยากรในองค์การที่มีข้อจำกัดแตกต่าง
กันออกไปตามบริบทและหน้าที่ของแต่ละตำแหน่ง
งาน ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อเพิ่มปริมาณและ
คุณภาพของผลล ัพธ ์  อาท ิ พล ังงาน เง ินทุน 
เทคโนโลยี และวัตถุดิบ เป็นต้น 4) ความทันเวลา 
หมายถึง การที่พนักงานสามารถปฏิบัติงานให้แล้ว
เสร็จได้ตามระยะเวลาที่ถูกกำหนดขึ้น ไม่ว่าจะเป็น
งานเฉพาะหรือมาตรฐานของงานนั้น ๆ 5) ความ
เป็นอิสระ หมายถึง การที่พนักงานสามารถปฏิบัติ
หน้าที่ของตนได้โดยที่ไม่ต้องพึ่งพาหัวหน้างาน (ใน
สภาพปกติ) ซึ่งเป็นไปตามมาตรฐาน และเงื่อนไข
ของแต่ละองค์การ และ 6) ความมุ ่งมั ่นในการ
ทำงาน หมายถึง การที ่พนักงานมีความทุ ่มเท 
มุ่งมั่นในการทำงาน ผ่านการแสดงออกจากความ
ร ับผ ิดชอบในงานของตน ต ่อองค ์การท ี ่ ตน
ปฏิบัติงานอยู ่  
     2. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
(Transformational leadership)  

การบริหารองค์การในสภาพแวดล้อมที่มี
การเปลี ่ยนแปลงทุกวันนี ้ นับเป็นความท้าทาย
ความสามารถของผู้นำอยู่ตลอดเวลา เพราะผู้นำจะ
ใช้ทักษะคอยนำพา ชี ้นำและสร้างแรงจูงใจให้

ผู ้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายของ
องค์การด้วยความเต ็มใจและสมัครใจ  (Bass, 
2019) ด้วยเหตุนี้เอง ผู้นำจึงต้องมีคุณลักษณะที่
แตกต่างออกไปจากบุคคลธรรมดาตามคุณลักษณะ
ที่ใช้ในการนำพาองค์การให้บรรลุเป้าหมาย จาก
การจำแนกรูปแบบของภาวะผู้นำ สามารถทำได้
จากหลากหลายมุมมอง ด้วยแนวคิดหลักของภาวะ
ผู้นำการเปลี่ยนแปลง อ้างถึงการกำกับดูแล และ
สร้างความพยายามผ่านแรงบันดาลใจส่วนบุคคล 
โดยการเปลี่ยนและสร้างแรงจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชา 
เพื ่อให้บ ุคคลเหล่านั ้นมีส ่วนร่วมในการบรรลุ
เป้าหมายขององค์การ โดยผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจาก
ภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงส่งผลให้เก ิดการ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาในองค์การในทุกระดับชั้น 
ไม่ว่าจะเป็นในระดับปฏิบัติการ จนถึงระดับทั้ง
องค์การ จึงสรุปได้ว่า ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นนั้นสร้างให้
องค ์การม ีการเจร ิญเต ิบโตข ึ ้น  (Hogg, 2015)  
สามารถเข้าถึงในระดับปัจเจกบุคคลเพ่ือการพัฒนา
ในระยะยาวที่ยั่งยืน นอกจากจะสามารถกระตุ้นให้
บรรลุผลการปฏิบัติงานสูงสุดแล้วยังสร้างความพึง
พอใจในงานให้กับพนักงานไดอี้กด้วย  

Bass & Rigio (2006) ได ้กล ่าวถ ึงภาวะ
ผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีองค์ประกอบ 4 มิติ ได้แก่ 
1) อ ิทธ ิพล ในอ ุ ดมคติ  (idealized influence) 
หมายถึง พฤติกรรมของผู้นำหรือหัวหน้างานที่เป็น
แบบอย ่ า ง ให ้ แก ่ ผ ู ้ ใ ต ้บ ั งค ั บบ ัญชา  ทำ ให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาชื่นชมในสิ่งที่ผู้นำยืนหยัดอยู่ ซ่ึง
พฤติกรรมอันเป็นแบบอย่างนี้ ได้แก่ การยึดหลัก
จริยธรรม รวมถึงการมีเป้าหมายที่ชัดเจนในการ
ทำงาน ส ่งผลให ้ผ ู ้ ใต ้บ ังค ับบ ัญชาเก ิดความ
ภาคภูมิใจ และความเชื่อมั่นในตัวผู้นำ 2) แรงจูงใจ
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ใ น ก า ร ส ร ้ า ง แ ร ง บ ั น ด า ล ใ จ  (inspirational 
motivation) หมายถึง ผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับแรง
บันดาลใจจากผู้นำ และได้รับการสื่อสารจากผู้นำ
ในลักษณะของการโน้มน้าวจิตใจและมองโลกในแง่
ดี กระตุ ้นให้เกิดความกระตือรือร้น รวมถึงแรง
บันดาลใจที่นำไปสู ่การเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทำงาน ผู้ใต้บังคับบัญชาจะรู้สึกเหมือนเป็นส่วน
หนึ่งขององค์การและส่งผลให้บรรลุเป้าหมายใน
การทำ ง าน  3) การคำน ึ ง ถ ึ งป ั จ เ จกบ ุ คคล 
(individual consideration) หมายถึง การที่ผู้นำ
เ ข ้ า ใ จ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ท ี ่ แ ตก ต ่ า ง ก ั น ขอ ง
ผ ู ้ ใต ้บ ังค ับบัญชา เช ่น ความหลากหลายทาง
อารมณ์ และสามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู ้ใต้บังคับบัญชาด้วยความเข้าใจและตรง
ประเด็น รวมถึงการทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชารู้สึกว่า
ตนเองมีคุณค่าและค้นพบความหมายในการทำงาน 
และ 4) การกระตุ้นทางสติปัญญา (intellectual 
stimulation) หมายถึง ผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับการ
กระตุ ้นให้ต ั ้งคำถามต่องานที ่ได้ร ับมอบหมาย 
กระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ และแสวงหาหนทาง
ใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงานจากผู้นำ เพ่ือปรับปรุงการ
ทำงานให้มีผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ ้น รวมถึงการ
เสริมสร้างองค์ความรู้ให้แก่ผู ้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือ
ส่งเสริมการทำงาน 
    3. ความพึงพอใจในงาน (Job satisfaction) 

Saiyadain (2003) ให ้ความหมายของ
ความพึงพอใจในงานว่า เป็นทัศนคติที่มีต่องานซ่ึง
ทัศนคตินี้สามารถเป็นได้ทั้งในแง่บวกและแง่ลบ
โดยสามารถสังเกตได้จากการที่ผู้ปฏิบัติงานนั้นรู้สึก
พอใจหรือไม่พอใจงานของพวกเขา Ijigu (2015) 
ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจในงานของพนักงานน้ัน 

เป็นสิ ่งสำคัญที ่ต้องกล่าวถึงในองค์การ เพราะ
พนักงานต้องการความพึงพอใจต่องานเป็นอย่าง
มากเพื่อการบรรลุเป้าหมายและความสำเร็จของ
องค์การ ส่วนสำคัญที่แสดงถึงลักษณะของงานที่
ผู ้ปฏิบัติงานประสบและส่งผลต่อการตอบสนอง
ทางอารมณ์ท ี ่นำไปส ู ่ผลการปฏ ิบ ัต ิ งานของ
พนักงานที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ซึ่ง
ประกอบด้วย 8 มิต ิได้แก่ 1) ความพึงพอใจในเนื้อ
งาน (work itself) หมายถึง ลักษณะของงานที่
มอบหมายให้พนักงานรับผิดชอบ ซึ่ งสร้างเป็น
ความท้าทายในการทำงาน โอกาสในการเรียนรู้ 
และการเติบโตในงาน หรือจากความหลากหลาย
ของงานที่มอบหมาย สร้างโอกาสให้พนักงานได้ท้า
ทายงานของตนอยู่ตลอดเวลา 2) ความพึงพอใจใน
ค่าจ ้าง (pay) หมายถึง จำนวนค่าตอบแทนที่
ผู้ปฏิบัติงานได้รับกับขอบเขตของงานที่รับผิดชอบ
นั้นสมเหตุสมผล รวมถึงการได้รับสิทธิประโยชน์ 
และรางวัลอื่น ๆ จากการปฏิบัติงาน 3) ความพึง
พอใจในการส่งเสริมหรือสนับสนุน (promotion) 
หมายถ ึง โอกาสของผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงานท ี ่จะได ้รับ
ความก้าวหน้าภายในองค์การโดยการเลื ่อนชั้น 
หรือการได้รับโอกาสในการเรียนรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับ
งานของตน 4) ความพึงพอใจในการสนับสนุนหรือ
ส่งเสริม (supervision) หมายถึง ความสามารถ
ของหัวหน้างานในการสนับสนุน และให้ความ
ช่วยเหลือทางเทคนิคในงาน รวมทั ้งการสร้าง
ความสัมพันธ์ภายในหน่วยงาน 5) ความพึงพอใจ
ในเพื ่อนร่วมงาน (co-workers) หมายถึง ผู ้ร ่วม
ปฏิบัติงานเป็นมิตร มีการสนับสนุนและส่งเสริมให้
การทำงานเป็นไปด้วยความราบรื่น และไม่ทำให้
ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกโดดเดี่ยวหรือไม่มีตัวตน 6) ความ
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พ ึงพอใจในเง ื ่ อนไขในการทำงาน (working 
condition) หมายถึง สภาพแวดล้อมในที่ทำงานมี
ความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน ได้แก่ แสงสว่าง 
เสียงรบกวน อุณหภูมิที่เหมาะสม และการระบาย
อากาศที ่ดี 7) ความพึงพอใจในความเป็นธรรม 
(fairness) หมายถึง การได้รับการปฏิบัติอย่างเป็น
ธรรมในเรื่องต่าง ๆ อาทิ การสนับสนุนในงาน การ
ได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมในเรื่องของ การ
ประเมินและโอกาสในการเลื่อนขั้น และ 8) ความ
พึงจอใจในความเหมาะสมของบุคคลก ับงาน 
(person-job fit) หมายถ ึ ง  การ เปร ี ยบเท ียบ
ระหว่างสิ ่งที ่พนักงานต้องการกับสิ ่งที ่พนักงาน
ได้รับในประเด็นเกี่ยวกับปริมาณงาน สังคมในที่
ทำงาน ความกดดันในการทำงาน และทรัพยากร 
ซึ ่งแต่ละบุคคลจะมีความต้องการที ่แตกต่างกัน
ออกไป ด้วยเหตุนี้ความเหมาะสมของแต่ละบุคคล 
กับงานก็จะแตกต่างกันออกไป  

 จากการทบทวนวรรณกรรมด ังกล ่าว
ข้างต้น ทำให้เห็นความเชื่อมโยงของแนวความคิด
ดังกล่าวและผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า หากองค์การ
มีผู้นำที่มีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง เข้าใจถึงการ
เปลี่ยนแปลงและพร้อมที่จะเป็นแบบอย่างให้กับ
พนักงาน ก็จะสร้างให้พนักงานเกิดความรว่มมือใน
การทำงาน และส่งผลให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่ดี 
และด้วยบุคลิกภาพของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง
นี้เองที่เข้าใจว่าพนักงานของตนต้องการอะไร จึง
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของพนักงาน
ได้ ยังส่งผลให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในงาน
ของตน และส ่งผลต ่อผลการปฏ ิบ ัต ิงานของ
พนักงานนั้นสูงขึ้น ผู้วิจัยจึงได้สรุปแนวความคิด
และทฤษฎีออกเป็นกรอบแนวความคิดในการวิจัย
ครั้งนี้ ดังภาพที ่1
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ภาพที ่1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ
โดยใช้เครื ่องมือเป็นแบบสอบถามเพื ่อย ืนยัน
สมมติฐาน ซึ่งมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
     1. ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย
บุคลากรของกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจำนวนทั้งสิ้น 
20,089 คน โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
บุคลากรที ่ปฏิบัติงานในสำนักงานเขตในระดับ
ปฏ ิบ ัต ิ การ  ห ั วหน ้ าฝ ่ าย  ผ ู ้ อำนวยการ ใน
กร ุงเทพมหานคร จำนวน 400 ต ัวอย ่าง ตาม
แนวทางของ  Gorsuch (1983) ท ี ่ ใ ช ้ จ ำนวน
ตัวอย่าง 5:1 ข้อคำถาม ซึ่งงานวิจัยนี้มีข้อคำถาม

ทั้งหมด 72 ข้อ เมื่อคูณด้วย 5 จะได้ขนาดตัวอย่าง
เท่ากับ 360 ตัวอย่าง แต่เพื่อเป็นการเพิ่มความ
น่าเชื่อถือของข้อมูล และการทดแทนอัตราการสูญ
หายของข้อมูล ผู้วิจัยจึงเพิ่มจำนวนตัวอย่างอีก 40 
ตัวอย่าง โดยผู ้ว ิจ ัยได้ส ุ ่มเก็บตัวอย่างจากทุก
สำนักงานเขตโดยใช้การจำแนกแบบส ัดส ่วน 
(Proportional stratification) ใ นก า ร ก ำ ห น ด
จำนวนตัวอย่างทั้ง 50 เขต 
     2. แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยมีทั้งหมด 5 
ส่วน จำนวน 72 ข้อ เป็นแบบประมาณค่า (Likert 
scale) จำแนกออกเป็น 5 ระดับ ผ ู ้ว ิจ ัยได้นำ
เครื ่องมือจากนักว ิชาการที ่ได้ทำการวิจัยและ

ความพึงพอใจในงาน 
1. ความพึงพอใจในเนื้องาน 

2. ความพึงพอใจใตนค่าจ้าง 

3. ความพึงพอใจในการสนับสนุนหรอืส่งเสรมิ 

4. ความพึงพอใจในการกำกับดูแล 

5. ความพึงพอใจในเพื่อร่วมงาน 

6. ความพึงพอใจในเงื่อนไขในการทำงาน 

7. ความพึงพอใจในความเป็นธรรม 

8. ความพึงพอใจในความเหมาะสมของบุคคลกับงาน 

ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
1. อิทธิพลในอุดมคต ิ

2. แรงจูงใจในการสร้างแรงบันดาลใจ 

3. การคำนึงถึงปัญเจกบุคคล 

4. การกระตุ้นทางสติปญัญา 

ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
1. ปริมาณงาน 

2. คุณภาพของงาน 

3. ประสิทธิผล 

4. ความทันเวลา 

5. ความเป็นอิสระ 

6. ความมุ่งมั่นในการทำงาน 

H2 H3 

H1 
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 ทดสอบก่อนหน้า มาปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้อง
และเหมาะสมกับบริบทที่ผู้วิจัยศึกษา โดยหลังจาก
ข้อความที่ใช้ว ัดได้ร ับการอนุมัติจากอาจารย์ที่
ปรึกษาเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยนำชุดข้อความที่ใช้วัด
ไปตรวจสอบคุณภาพด้วยการนำไปทดลองใช้ใน
การวิจัยนำร่องกับกลุ่มทดลอง ได้แก่ ข้าราชการที่
ทำงานอยู่ในกรมสรรพากร ซ่ึงมีคุณสมบัติใกล้เคียง
กับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 ชุด แล้วนำมา หาค่า
ความเชื ่อมั ่น (reliability) ด้วยค่าสัมประสิทธิ์
อ ั ล ฟ่ า ข อ ง ค ร อ น บ า ค  ( Cronbach's Alpha 
Coefficient) พบว่าโดยรวมเท่ากับ 0.942 โดยตัว
แปรภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงเท่ากับ 0.961 
ความพึงพอใจในงานเท่ากับ 0.915 และผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเท่ากับ 0.726 ซึ่งถือว่าเป็น
ค ่าความเช ื ่อม ั ่นท ี ่ยอมร ับได ้ตามเกณฑ์ของ 
Nunnally (1978) ที ่กำหนดว่าต้องมีค่าเท่ากับ
หรือมากกว่า 0.7 ขึ้นไป  

การรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ทำเรื ่องการ
นัดหมายวันที ่เข้าไปแจกและรับแบบสอบถาม 
กลับคืนจากกลุ ่มตัวอย่างด้วยตนเอง โดยได้รับ
กลับคืนมาจำนวน 400 ชุด คิดเป็นอัตราส่วนร้อย
ละ 100.00 ของแบบสอบถามทั้งหมด ซึ ่งถือว่า
จำนวนข้อมูลที่สูญหายมีน้อยกว่า 0 % ให้ถือว่า
ยอมรับได้ (Hair et al., 2006) โดยข้อมูลมีค่า
ความโด่งและความเบ้อยู่ในช่วงระหว่าง -2 ถึง +2 
จึงมีความเหมาะสมสำหรับการวิเคราะห์ทางสถิติ
ต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 2 
ส่วน ประกอบด้วย  
      1. การวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของกลุ่ม
ตัวอย่างด้วยสถิติเชิงพรรณนา โดยมีค่าสถิติพ้ืนฐาน 
ได้แก่ ค่าเฉลี ่ย (Mean) ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ค่าความถี ่ (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage)  
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน 
ด ้วยการว ิ เคราะห ์ โมเดลสมการโครงสร ้ าง 
( Structural Equation Modeling--SEM) ผ่ า น
โปรแกรมสำเร็จรูป IBM SPSS AMOS ver.24 ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล สร้างและประเมินแบบจำลอง 
ที่ใช้เทคนิคการวิเคราะห์สองอย่างประกอบเข้า
ด้วยกัน คือ 1) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ย ืนย ัน  (Confirmatory Factor Analysis--CFA) 
ซึ่งเป็นโมเดลแสดงความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น
ระหว่างตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกต และ 2) การ
วิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุ (Path analysis) เป็น
การวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ด ้วยขนาด
อิทธิพลทางตรง ทางอ้อม และอิทธิพลรวมระหว่าง
ตัวแปรแฝง 
ผลการวิจัย 
     1. ผลการวิเคราะห์ล ักษณะทั ่วไปของกลุ่ม
ตัวอย่างพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง ร้อยละ 69.7 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 63.5 
ในตำแหน่งงานระดับปฏิบัติการ และมีระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานระหว่าง 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 
38.3   
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเบื ้องต้นพบว่า
ระด ับความค ิด เห ็นเก ี ่ยวก ับภาวะผ ู ้นำการ
เปลี่ยนแปลงในภาพรวมอยู่ในระดับเป็นจริงมาก 
โดยทั้ง 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) อิทธิพลในอุดม
คติ (M=3.72, S.D.=0.58) โดยให้ความสำคัญกับ
เรื่องหัวหน้าประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับ
ท ่ า น ม ากท ี ่ ส ุ ด  (M= 3.79, S.D. = 0.735) 2 ) 
แรงจูงใจในการสร้างแรงบันดาลใจ  (M=3.79, 
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S.D.=0.55) โดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดในเรื่องหัวหน้า
ของท่านถ่ายทอดวิสัยทัศน์ให้ท่านรับรู้ (M = 3.85, 
S.D. = 0.657)  3) การคำนึงถึงปัจเจกบุคคล ใน
ภาพรวมได้รับการประเมินเป็นจริงมาก (M=3.81, 
S.D.=0.60) เช่นเดียวกับ 4) การกระตุ้นทางปัญญา 
โดยรวมได้รับการประเมินเป็นจริงอยู่มากเช่นกัน 
(M = 3.76, S.D. = 0.61) โดยผู้ตอบแบบสอบถาม
ให้ความสำคัญมากที่สุดในเรื่องหัวหน้าของท่าน
รับรู้ถึงความต้องการของท่าน (M = 3.83, S.D. = 
0.672) ส่วนเรื่องหัวหน้าของท่านอนุญาตให้ท่านมี
แนวทางปฏิบัติใหม่ ๆ ในการทำงาน ได้รับค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด (M = 3.68, S.D. = 0.734) 

ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ม ีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานโดยรวม
อ ยู่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก  (M = 3.78, S.D. = 0.55) 
โดยเฉพาะความพึงพอใจในการกำกับดูแลที ่มี
ค ่ า เ ฉล ี ่ ย ม ากท ี ่ ส ุ ด  (M = 3.83, S.D. = 0.59) 
ในขณะที่ค่าเฉลี่ยด้านความพึงพอใจในความเป็น
ธรรมน้อยที่สุด (M = 3.68, S.D. = 0.62)  

สำหรับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
โดยรวมได้รับการประเมินว่าเป็นจริงอยู่ในระดับ
มาก (M = 3.71, S.D. = 0.58) โดยพบว่าทุกด้านมี
ความเป็นจริงอยู่ในระดับมาก โดยด้านความเป็น
อิสระมีค่าเฉลี่ยที่สูงที่สุด (M = 3.83, S.D. = 0.64) 
และด้านคุณภาพของงานมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (M = 
3.65, S.D. = 0.66) 
 2. การใช ้สถ ิต ิ เช ิ งอน ุมาน  ด ้วยการ
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง มีดังนี้  
 2.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเป็นส่วน
หนึ่งของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง 
ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ระหว ่ างต ัวแปรส ั ง เกตได ้  โดยพ ิจารณาค่ า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation) ทำให ้ ได ้ เ มท
ริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ เพ่ือ
ตรวจสอบข้อตกลงเบื ้องต้นของการวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง ผู้วิจัยใช้ค่าสถิติทดสอบ 2 
ค ่ า  ค ื อ  Kaiser-Mayer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy (KMO) แ ล ะ ส ถ ิ ติ  
Bartlett’s test of sphericity เพื่อทดสอบว่าตัว
แปรสังเกตได้ทั ้งหมดเป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์ 
(Identity Matrix) หรือไม่ ซึ่งพบว่าความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมดมีความสัมพันธ์กัน
และความสัมพันธ์ของตัวแปรมีทิศทางเดียวกัน 
โดยม ีค ่าความส ัมพ ันธ ์หร ือค ่าส ัมประส ิทธิ์
สหสัมพันธ์อยู ่ระหว่าง 0.542 – 0.947 อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 นับว่ามีความ
เหมาะสมในการนำไปใช้ในการตรวจสอบความ
สอดคล้องกลมกลืนกับโมเดลการวิจัยกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ต่อไป ดังตารางที ่1  
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 แบบจำลองการว ั ด  (Measurement 
Model) โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) เ พ่ื อ
ศึกษาตัวแปรสังเกตได้ ว่าอยู่ภายใต้ตัวแปรแฝง
เดียวกันหรือไม่ และตัวแปรสังเกตได้ต ัวใดมี
ความสำคัญมากกว่ากัน ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์
ค่าความสอดคล้องกลมกลืนของแบบจำลองการวัด
องค์ประกอบเชิงยืนยัน พร้อมทั ้งตรวจสอบค่า
น้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardized 
factor loadings) ค ่ า ค ว ามแปร ปร ว น เ ฉ ลี่ ย 
(Average Variance Extracted: AVE) ค ว า ม
เที ่ยงตรงเชิงสอดคล้อง (Convergent Validity) 
และความเที ่ยงตรงเช ิงจำแนก (Discriminant 
Validity) พบว่าตัวแปรเกือบทุกตัวมีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบมาตรฐาน ค่าความแปรปรวนเฉลี่ย 
ความเที่ยงตรงเชิงสอดคล้องและความเท่ียงตรงเชิง
จำแนก ผ่านเกณฑ์มาตรฐานความเที ่ยงตรงเชิง
จำแนก (Discriminant Validity) โดยภาวะผู ้นำ
การเปลี่ยนแปลง ได้ค่าความแปรปรวนเฉลี่ย (AVE) 
เท่ากับ 0.890 ซึ่งมากกว่า 0.50 มีความเที่ยงตรง
เช ิงสอดคล้อง (Convergent Validity) CR มีค่า
เท่ากับ 0.969 ซึ ่งมีค่ามากกว่า 0.60 ค่าความ
แปรปรวนร ่วมกำล ั งสองส ู งส ุ ด  (Maximum 
shared Squared Variance: MSV) ไ ด ้ เ ท ่ า กั บ 
0.755 และค่าความแปรปรวนร่วมกำลังสองเฉลี่ย 
(Average shared Squared Variance: ASV) ไ ด้
ค่าเท่ากับ 0.516 ซึ ่งมีค่าน้อยกว่า AVE 0.890 
(ดังนั ้น AVE > MSV และ AVE > ASV) แสดงให้
เห็นว่าตัวแปรดังกล่าวผ่านเกณฑ์มาตรฐานความ
เที่ยงตรงเชิงจำแนก ในขณะที่ความพึงพอใจในงาน 

ได้ค่า AVE เท่ากับ 0.901 ซึ่งมากกว่า 0.50 มีความ
เที ่ยงตรงเชิงสอดคล้อง เท่ากับ 0.986 ซึ ่งมีค่า
มากกว่า 0.60 และมากกว่า AVE เช่นเดียวกับผล
การปฏิบัติงานของพนักงาน ได้ค่า AVE เท่ากับ 
0.890 ซึ ่งมากกว่า 0.50 และ CR มีค่าเท่ากับ 
0.980 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.60 และมากกว่า AVE ผล
การตรวจสอบการวัดการอยู่ร่วมกันของตัวแปร
สังเกตได้ในตัวแปรแฝงเดียวกัน โดยพิจารณาค่า 
CR มีค่ามากกว่าค่า AVE พบว่าผ่านเกณฑ์ทั้งสอง
ค่า จึงแสดงถึงความเที่ยงตรงเชิงสอดคล้อง และ
ผ่านเกณฑ์มาตรฐานความเที่ยงตรงเชิงจำแนกด้วย
เช่นกัน 

แบบจำลอง โคร งสร ้ า งหร ื อ โ ม เ ดล
โ ค ร ง ส ร ้ า ง  ( Structure Model: Hypothesis 
Testing) เป ็นการว ิ เคราะห ์อ ิทธ ิพลหร ือการ
วิเคราะห์เส้นทางหาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัว
แปรแฝงภายนอก (ตัวแปรต้น) และตัวแปรแฝง
ภายใน (ตัวแปรตาม) รวมถึงการวิเคราะห์สมการ
เชิงโครงสร้างเพื ่อตรวจสอบความถูกต้องของ
แบบจำลอง สามารถระบุขนาดและลักษณะของ
อิทธิพลเชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรในแบบจำลอง 
อีกทั้งสามารถวิเคราะห์ค่าทางสถิติเพื่อทดสอบว่า
ความสัมพันธ์ของตัวแปรทุกตัวในแบบจำลองมี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ โดย
ตัวแปรแต่ละตัวมีอิทธิพลทางตรงหรือทางอ้อม
อย่างไร โดยการทดสอบสมมติฐานกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ด้วยดัชนีที่ใช้ตรวจสอบ ซึ่งพบความไม่
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จึงต้อง
ดัดแปรโมเดลใหม่จึงได้แบบจำลองที่มีค่าดัชนีตรง
ตามเกณฑ์กำหนด ดังภาพที่ 2 
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Chi-Square = 72.700 ; df =62 ; 

Relative Chi-Square = 1.173 ; p-value = .166 
GFI = .980 ; NFI = .993 ; TLI = .998 ; CFI = .999 

RMSEA = .021 ; RMR = .006 
 
 
ภาพที ่2 อิทธิพลของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยมีความพึงพอใจใน
งาน เป็นตัวแปรส่งผ่าน (ตัวแบบหลังปรับ) 

 ผลจากการว ิเคราะห์ด ัชน ีท ี ่ ใช ้ในการ
ตรวจสอบค่าความสอดคล้องและความกลมกลืน
ของตัวแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ การวิเคราะห์
องค์ประกอบครั ้งใหม่ มีผลการประเมินความ
กลมกลืนของตัวอย่างคือ χ2 = 72.700,  

df = 62, χ2/df = 1.173, p-value = 0.166, GFI 
= 0 . 9 80 , NFI = 0 . 9 93 , RFI = 0 . 9 83 , IFI = 
0 . 9 99 , TLI = 0 . 9 98 , CFI = 0 . 9 99 , RMR = 
0.006, และ RMSEA = 0.021 จากดัชนีค่าดังกล่าว
แสดงว ่าต ัวแบบใหม่ม ีความสอดคล้องในเชิง
ประจักษ์ที่ดีกว่า เพราะมีความสอดคล้องกับข้อมูล
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เชิงประจักษ์เพียงพอ ผลการวิเคราะห์สามารถ 
อธิบายได้จากตัวแปรแฝงภายในไปยังตัวแปร
สังเกตได้ภายใน และจากตัวแปรแฝงภายนอก ไป
ยังตัวแปรสังเกตได้ภายนอก 

 สำหรับการวิเคราะห์อิทธิพลหรือวิเคราะห์
เส้นทาง (path analysis) เพ่ือหาขนาดและทิศทาง
อิทธิพลของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง และความ
พึงพอใจในงาน ที่มีผลต่อผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน  

 
ตารางที่ 2 อิทธิพลของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยมีความพึงพอใจ
ในงาน เป็นตัวแปรส่งผ่าน 

 ความพึงพอใจในงาน  
(JS) 

ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน  
(EP) 

 𝑹𝑹𝟐𝟐= 0.578 𝑹𝑹𝟐𝟐= 0.885 
 DE IE TE DE IE TE 
ภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลง (LS) 

0.760 *** - 0.760*** 0.293*** 0.531*** 0.824*** 

ความพึงพอใจในงาน (JS)    0.699*** - 0.699*** 
หมายเหตุ: DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect 

                  *** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001,** มีระดับนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01,* มีระดับ
นัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ความพึงพอใจใน
งานได ้ร ับอ ิทธ ิพลรวมจาก  ภาวะผ ู ้นำการ
เปลี ่ยนแปลง (TE = 0.760) โดยสมการมีอำนาจ
การพยากรณ์ร้อยละ 57.8 (𝑅𝑅2= 0.578) ผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานได้รับอิทธิพลรวมจากภาวะ
ผู้นำการเปลี่ยนแปลง (TE = 0.824) และความพึง
พอใจในงาน (TE = 0.699) ตามลำดับ และสมการ

มีอำนาจในการพยากรณ์ร้อยละ 88.50 (𝑅𝑅2= 
0.885) อิทธิพลของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่มี
ต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยมีความพึง
พอใจในงานเป็นตัวแปรส่งผ่านดังภาพที ่3 
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ภาพที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำการเปลี่ยนแปลง ความพึงพอใจในงานและผลการปฏิบัตรงานของพนักงาน 
 

จากภาพที่ 3 ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
(LS) ส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน (JS) โดยเป็น
อิทธิพลรวมเท่ากับ 0.760 และเป็นอิทธิพลทางตรง
เท่ากับ 0.760 และไม่มีอิทธิพลทางอ้อม ภาวะผู้นำ
การเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน โดยมีอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.824 เป็น
อ ิทธ ิพลทางตรงเท ่าก ับ 0.293 และอ ิทธ ิพล
ทางอ้อมเท่ากับ 0.531 (หรือ 0.760×0.699) 

ความพึงพอใจในงานส่งผลต่อ ผลการ
ปฏิบัต ิงานของพนักงาน โดยเป็นอิทธิพลรวม
เท่ากับ 0.699 เป็นอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.699 
และไม ่ม ีอ ิทธ ิพลทางอ ้อม  ผลการว ิ เคราะห์
องค์ประกอบและการวิเคราะห์เส้นทาง สรุปผล
การทดสอบสมมติฐานได้ดังตารางที่ 4 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความพีงพอใจในงาน 
(JS) 

ผลการปฏบิัติงาน
ของพนักงาน (EP) 

ภาวะผุน้ำการ
เปลี่ยนแปลง (LS) 
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ตารางที ่4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน 
เส้นทาง 

(Path Analysis) 
สัมประสิทธิ์
เส้นทาง 

S.E. 
C.R.  
(t-

value) 

p-
value 

ผลการทดสอบ 

H1 LS → EP 0.293 0.043 7.092 *** 
ยอมรับ

สมมติฐาน 

H2 LS → JS 0.760 0.044 17.630 *** 
ยอมรับ

สมมติฐาน 

H3 JS → EP 0.699 0.047 14.914 *** 
ยอมรับ

สมมติฐาน 

H4 LS →JS →EP 0.824 0.011 15.960 *** 
ยอมรับ

สมมติฐาน 
หมายเหตุ: *** มีนัยสำคญัทางสถติิที่ระดับ 0.001  

 
สรุปและอภิปรายผล 
 ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในงานมี
อิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
มากกว ่าอ ิทธ ิพลทางตรงของภาวะผ ู ้นำการ
เปลี ่ยนแปลงที ่ส ่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากร อีกทั้งอิทธิพลทางอ้อมของภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลงที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
ผ่านความพึงพอใจในงานมีระดับที่สูงมาก ดังนั้น
การสร้างผลการปฏิบัติงานของบุคลากรให้เปน็เลิศ 
จำเป็นต้องมีการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
ควบคู่กับความพึงพอใจในงานเพื ่อสร้างผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรให้เป็นเลิศ และสร้างความ
เต ิบโตให ้แก ่องค ์การ  สามารถบรรล ุผลการ
ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ และความพึงพอใจใน
การใช้ชีวิต (Barling et al, 2003; Jackson et al., 
2014) และมีแนวโน้มที่จะทุ่มเทให้กับองค์การมาก
ขึ้น มีความต้องการอยู่กับองค์การ มีโอกาสน้อยที่

จะลาออกจากองค์การ มีความพยายามและพร้อม
ให้ความร่วมมือเพื่อสร้างผลการปฏิบัติงานสูงขึ้น
และช่วยนำองค์การไปสู ่ความได้เปรียบในการ
แข่งขัน 
 จากผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจใน
งาน มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
กรุงเทพมหานคร  โดยเฉพาะความพึงพอใจใน
ความเหมาะสมของบุคคลกับงานเพราะเป็นปัจจัย
หลักที ่ส ่งเสริมให้บุคลากรเกิดความสุขในการ
ทำงานจากการได ้ร ับมอบหมายงานที ่ตรงกับ
ความสามารถของบุคคล จะไม่ทำให้บุคลากรเกิด
ความอึดอัดในการทำงาน เกิดความกระตือรือร้น
ในการทำงาน ส่งผลให้ผลการปฏิบัติงานสูงขึ้นตาม
ไปด้วยและเป็นเหตุให้เกิดการส่งเสริมหรือการ
สนับสนุน การกำกับดูแลโดยหัวหน้างานหาก
ประสบปัญหาในการทำงาน เพื ่อนร่วมงานและ
หัวหน้างานก็จะเป็นปัจจัยหลักที่ช่วยให้ก้าวข้าม
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ผ่านปัญหานั้น แสดงถึงความสำคัญของตัวผู้นำซึ่ง
เป ็นผ ู ้กระตุ ้น และสร ้างแรงบันดาลใจให ้แก่
ผู ้ใต้บังคับบัญชา บุคลากรของกรุงเทพมหานคร
รู้สึกกระตือรือร้นเมื่อผู้บังคับบัญชามอบหมายงาน
ให้ทำ มีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ให้บุคลากรรับรู้ 
นอกจากนี้ยังชี้ให้เห็นและแนะนำเกี่ยวกับอนาคต
ของบุคลากรด้วย ซึ ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Bass และ Rigio (2006) ที่กล่าวว่า ภาวะผู้นำการ
เปลี ่ยนแปลง ในด้านแรงจูงใจในการสร้างแรง
บันดาลใจ (Inspirational Motivation) การปฏิบัติ
ตัวของผู ้นำเองจนกลายเป็นแบบอย่างให้ผู ้ตาม
ตระหนักถึงผลงานที่ดีที่สุดด้วยศักยภาพของผู้ตาม
เองสามารถบรรลุผลการปฏิบัติงานสูงสุดและสร้าง
ความพ ึงพอใจในงานให ้ก ับพน ักงานได ้ซึ่ ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Irwan et al. (2020) 

ด ั ง น ั ้ น  ก ร ุ ง เ ท พม ห า น ค ร ค ว ร ใ ห้
ความสำค ัญต ่อนโยบายขององค ์การในการ
สน ับสน ุนพน ักงานด ้วยความย ุต ิธรรม การ
ม อ บ ห ม า ย ง า น ค ว ร ม อ บ ห ม า ย ต ร ง ต า ม
ความสามารถ ควรสร้างเป็นความท้าทายในการ
ทำงาน โอกาสในการเรียนรู้ และการเติบโตในงาน 
หรือจากความหลากหลายของงานที ่มอบหมาย 
สร้างโอกาสให้พนักงานได้ท้าทายงานของตนอยู่
ตลอดเวลา โดยได้รับค่าจ้างเหมาะสมกับงาน ยังมี
สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ รางวัลที่ได้รับนอกเหนือจาก
เงินเดือน มีความยุติธรรม ความเท่าเทียมของ
โอกาสที่บุคลากรจะได้รับความก้าวหน้าภายใน
องค์การ โดยการเลื่อนตำแหน่งชั้นในสายงาน หรือ
การได ้ร ับโอกาสส่งเสร ิม หร ือการที ่องค ์การ
สนับสนุนในการเรียนรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับงานของ
บุคลากร การศึกษาต่อ และการได้รับโอกาสเข้ารับ

การฝึกอบรมทักษะใหม่ ๆ มีสภาพแวดล้อมในการ
ทำงานในการทำงานที ่ เหมาะสม รวมถึงการ
ส่งเสริมให้บุคลากรได้รับสวัสดิการเพิ่มมากขึ้น ทำ
ให้ชีวิตดีขึ้น ซึ่งการส่งเสริมให้ได้รับการอบรม การ
ได้รับการดูแล การปกป้อง การให้ความช่วยเหลือ 
และพร้อมที ่จะผลักดันให้คนในองค์การเติบโต
ก้าวหน้าในอาชีพ สร้างความไว้วางใจและความ
ผูกพันต่อองค์การ ความพึงพอใจในงานจึงเป็น
ปัจจัยที่สำคัญที่หัวหน้างานหรือองค์การควรให้
ความสำคัญในการนำมาใช้ในการกำหนดนโยบาย
การบริหารองค์การนำไปสู่ผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานที่สูงข้ึน  
ข้อเสนอแนะ 
 1. ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอ
และยุติธรรม กรุงเทพมหานครควรให้ความสำคัญ
ในเร ื ่ องผลตอบแทนท ี ่ เหมาะสมก ับความรู้
ความสามารถของพนักงาน มีความชัดเจนของ
กฎเกณฑ์ สิ ่งเหล่านี ้ล ้วนแต่ช่วยให้พนักงานมี
ทัศนคติที ่ดี รู ้สึกถึงการได้รับการสนับสนุนของ
องค์การซึ่งผู้บริหารควรส่งเสริมปัจจัยที่ช่วยเหลือ
บุคลากรในทุกโอกาส 
 2. ควรจัดทำเส้นทางความก้าวหน้าในสาย
อาชีพให้ชัดเจนและปรับปรุงการกำหนดตำแหน่ง
เพื่อเพิ่มความก้าวหน้า เพื่อรักษาขวัญและกำลังใจ
ของบุคลากร 
 3. ควรกำหนดนโยบายโดยจัดให้มีการ
ฝึกอบรม การพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล ควร
เพิ ่มจำนวนผู ้ที ่จะเข้าร่วมอบรมแต่ละครั ้ง หรือ
บันทึกเป ็นว ิด ีโอแล ้วเผยแพร่ในเว ็บไซต์ของ
หน่วยงาน และควรจะเริ ่มต ้นจากการจัดการ
โครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ทั ้งในส่วนของ Hardware และ Software เพ่ือ
รองรับการปฏิบัติงานในรูปแบบใหม่ (WFH/WFA) 

4. การกำหนดนโยบายในการคัดเล ือก 
สรรหาบุคลากรให้มีความรู ้โดยเฉพาะตรงกับ
ตำแหน่งงาน พร้อมทักษะในการปฏิบัติงานและ
เพิ่มเติมคุณสมบัติ ต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ ทักษะใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถแก้ไขปัญหา 
มีความสามารถในการปรับตัวสูง และมีการทำงาน
เชิงรุก 

5. ควรกำหนดนโยบายให้มีมาตรฐานใน
เรื ่องคุณภาพการให้บริการ โดยเฉพาะการนำ
ความรู้และนวัตกรรมมาใช้เพื่อปรับปรุง สร้างให้
องค์การมีการบริการที่ดี เป็นที่ประทับใจต่อผู้มาใช้
บริการ ในส่วนของการจัดหารายได้ควรสร้าง
รายได ้เพ ิ ่ม รวมทั ้งการบร ิหารจ ัดการภายใต้
งบประมาณ ภายใต้หลักธรรมาภิบาล ส่งเสริมให้
กลายเป็นวัฒนธรรมและค่านิยมที ่ด ี ซึ ่งการนำ
ความรู้และนวัตกรรมมาใช้นั้นก็ควรมีการต่อยอด
ให้ใช้ทั่วทั้งองค์การ 
ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

1. ในบร ิบทป ัจจ ุบ ันการทำงานของ
ผู้ปฏิบัติงานได้ถูกปรับเปลี่ยนไปจากเดิมเป็นวิถีการ
ทำงานแบบใหม่จากสถานการณ์ระบาดของโรคโค
ว ิด-19 การออกแบบงานและว ิธ ีปฏ ิบ ัต ิด ้าน

ทรัพยากรมนุษย์อาจเปลี่ยนแปลงไป การทำงานท่ี
บ้านหรือ Work from home อาจสร้างแรงจูงใจ
ให้กับบุคลากรในการปฏิบัติงานได้มากกว่าการให้
สิ่งจูงใจประเภทอ่ืน หรือการให้ความสำคัญกับการ
ทำงานระยะไกล อาจส่งผลต่อปริมาณของผลการ
ปฏิบัต ิงานที ่ส ูงขึ ้นมากกว่าการปฏิบัต ิงานใน
สำนักงาน ดังนั้นการพิจารณาคัดเลือกตัวแปรอาจ
เพิ่มเติมหรือเปลี่ยนแปลงไปจากตัวแปรในการวจิัย
นี้ รวมทั้งตัวแปรคั่นกลางที่อาจมีการศึกษาเพ่ิมเติม
จากการเปลี่ยนแปลงของบริบทในครั้งต่อไป เช่น   
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ การประสานงาน
เชิงสัมพันธ์ ฯลฯ เพื่อดูผลการศึกษาว่าจะไปใน
ทิศทางเดียวกันหรือไม่  

2. การศึกษาครั ้งนี ้ เป ็นการวิจัยในเชิง
ปริมาณ ครั้งต่อไปอาจศึกษาโดยใช้การวิจัยในเชิง
ค ุณภาพเพื ่อให ้ได ้ข ้อม ูลในระดับล ึกจากการ
สัมภาษณ์ทำให้งานสมบูรณ์มากขึ้น 

3. งานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบตัดขวาง
มีการเก็บข้อมูลแบบครั้งเดียว ด้วยข้อจำกัดของ
ระยะเวลา การวิจัยครั้งต่อไปอาจใช้การวิจัยแบบ
ระยะยาว โดยใช้การเก็บข้อมูลในช่วงเวลาที่ห่าง
กัน เพื่อพิจารณาความแตกต่างของผลลัพธ์ที ่ได้
เมื่อบริบทเปลี่ยนไป 
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บทคัดย่อ 

 วัตถุประสงค์ เพื่อวิเคราะห์อำนาจหน้าที่ของ กสทช. ในการออกระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการเผยแพร่
การถ่ายทอดรายการกีฬาในกิจการทางโทรทัศน์ในประเทศไทย เปรียบเทียบกับแนวทางในต่างประเทศ และเสนอ
แนวทางปรับปรุงระเบียบข้อบังคับที่เหมาะสมกับบริบทประเทศไทย วิธีการศึกษา ใช้วิธีการศึกษาเชิงเอกสารและ
การวิเคราะห์ระเบียบข้อบังคับของ กสทช. กรณีการถ่ายทอดรายการกีฬา โดยเฉพาะการแข่งขันฟุตบอลโลก 
รวมทั้งศึกษาระเบียบและแนวปฏิบัติในต่างประเทศเพื่อนำมาเปรียบเทียบ ผลการศึกษา ระเบียบข้อบังคับของ 
กสทช.  ส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์อย่างมีนัยสำคัญ และก่อให้เกิดปัญหาทางกฎหมายหลาย
ประการ ได้แก่ ความไม่ชัดเจนของข้อบังคับ ความไม่สอดคล้องกับสภาพตลาด และความแตกต่างจากแนวปฏิบัติ
ในต่างประเทศ รวมทั้งก่อให้เกิดข้อขัดแย้งด้านลิขสิทธิและการแข่งขันทางธุรกิจ นัยทางทฤษฎี/นโยบาย ทบทวน
และปรับปรุงระเบียบข้อบังคับ โดยพิจารณามาตรการทางเลือกท่ีเหมาะสม เพ่ือส่งเสริมการคุ้มครองสิทธิประชาชน 
การแข่งขันที่เป็นธรรม และการพัฒนาตลาดการถ่ายทอดรายการกีฬาทางโทรทัศน์ในประเทศไทย 
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Abstract 

PURPOSES: This study aimed to analyze the authority of the National Broadcasting and 
Telecommunications Commission in issuing rules governing sports broadcasting on television in 
Thailand compared with international practices, and to propose appropriate legal improvements 
suited to the Thai context. METHODS: Documentary research and legal analysis by examining 
relevant laws, NBTC regulations, and a case study of sports broadcasting—particularly the FIFA 
World Cup—together with comparative analysis of international practices. RESULTS: The NBTC 
regulations significantly affect television operators and create several legal challenges, including 
lack of clarity, inconsistency with market conditions, and differences from international practices. 
The regulations also lead to conflicts related to copyright and market competition. THEORY/ 
POLICY IMPLICATIONS: The study recommends revising the regulations and considering 
alternative legal measures to enhance public access rights, fair competition, and the development 
of the sports broadcasting market in Thailand. 

Keywords: NBTC, sports broadcasting, sports programs 
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บทนำ 
มนุษย ์ มีความต ้องการท ี ่จะร ับร ู ้ข ้อมูล

ข่าวสารและการแสดงความคิดเห็น รวมถึงการ
ถ่ายทอดเรื่องราวต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น จึงนำไปสู่การเกิด
ช่องทางการสื่อสารหลายๆ ช่องทางด้วยกัน โทรทัศน์
ก็เป็นสื่อสารมวลชนประเภทหนึ่งที่สามารถถ่ายทอด
ข้อมูลเหตุการณ์ และนำเสนอเรื ่องต่าง ๆ ได้เป็น
อย่างดี ตอบสนองต่อสิทธิเสรีภาพในการแสดงความ
คิดเห็นและการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และกลายเป็น
สื ่อสารมวลชนที ่ได ้ร ับความนิยมเป็นอย่างมาก 
ความก ้าวหน ้าของเทคโนโลย ีทำให ้การร ับชม
โทรทัศน์นั้นสามารถทำได้ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
ไม่ว่าจะเป็นการรับชมโทรทัศน์ผ่านระบบภาคพื้นดิน 
ระบบดาวเทียม ระบบเคเบิล หรือระบบอินเทอร์เน็ต 
ข ึ ้นอย ู ่ก ับความต้องการและความสามารถของ
ประชาชนในการเข้าถึงโทรทัศน์ผ่านระบบต่าง ๆ 
ของประชาชน อย่างไรก็ตาม การที่มีช่องทางในการ
รับชมโทรทัศน์หลากหลายได้นำไปสู่ความแตกต่างใน
การรับชมโทรทัศน์รวมทั้งการเรียกเก็บค่าบริการหรือ
ค่าสมาชิกหากต้องการจะรับชมโทรทัศน์หรือรายการ
ที่มีมูลค่าสูง สิ่งเหล่านี้ได้กลายเป็นข้อจำกัดในการ
รับชมรายการโทรทัศน์ไปโดยปริยาย (ธานี, 2559) 
อีกทั ้งด้วยสภาวการณ์ที ่เทคโนโลยีก้าวหน้าอย่าง
รวดเร ็วซ ึ ่งส ่งผลต่อพฤติกรรมผู ้ชมโทรทัศน์ใน
ประเทศไทยอย่างที่ไม่มีใครคาดคิด ผู้ชมต่างมองหา
รายการท ี ่ต ้องการและเข ้าถ ึงได ้ท ุกท ี ่ท ุกเวลา 
ท้ายที่สุดแล้วโทรทัศน์ต้องสร้างประสบการณ์การ
ร ับชมที ่ด ีท ี ่ส ุดสำหรับผ ู ้ชมจำนวนมากที ่ส ุดใน
สภาพแวดล้อมท่ีหลากหลายที่สุด (Owens, 2020) 

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  (The 
N a t i o n a l  B r o a d c a s t i n g  a n d 
Te l e c o m m u n i c a t i o n  C o m m i s s i o n ) 
หรือ กสทช. (NBTC) เป็นองค์กรอิสระของรัฐทำ
หน้าที่จัดสรรคลื่นความถี่วิทยุและกำกับการประกอบ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม โดยสำนักงาน กสทช. จัดตั้งขึ ้นตาม
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2553 มีการประกาศบังคับใช้ ทำ
ให้มีการรวมคณะกรรมการทั้ง 2 ชุด คือ กทช. และ 
กสช. ไปจัดตั้งใหม่เป็น กสทช. แทน และในวันที่ 20 
ธันวาคม ปีเดียวกัน ได้บังคับใช้พระราชบัญญัติ 
สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 2553 จึง
มีประกาศเปลี ่ยนแปลงสำนักงาน กทช. มาเป็น
สำนักงาน กสทช. ขึ้นมาดำเนินงานจนถึงปัจจุบัน  

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ 
กสทช. เป็นองค์กรของรัฐที่เป็นอิสระจัดตั้งขึ้นตาม
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับ
การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และที่แก้ไข
เพิ ่มเต ิม ซ ึ ่งมาตรา 274 ของร ัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ได้กำหนดให้ กสทช. 
เป็นองค์กรของรัฐที่มีความเป็นอิสระในการปฏิบัติ
หน้าที ่ เพื ่อร ับผิดชอบและกำกับการดำเนินการ
เกี่ยวกับคลื่นความถ่ี ตามมาตรา 60 ของรัฐธรรมนูญ
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แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ได้บัญญัติให้ 
กสทช. เป็นองค์กรที่มีความเป็นอิสระในการปฏิบัติ
หน้าที่ เพื่อรับผิดชอบและกำกับการดำเนินการใน
การจัดให้มีการใช้ประโยชน์จากคลื่นความถี่เพื่อส่ง
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และโทรคมนาคม 
ทั้งนี้เพื่อประโยชน์สูงสุดของประชาชน ความมั่นคง
ของร ัฐ และประโยชน ์สาธารณะ (สำน ักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ สายงานกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน,์ 2567) 
 กิจการโทรทัศน์ถือได้ว่าเป็นกิจการที่มี
ความสำคัญต่อเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมของ
ประเทศเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นสื่อที่มีอิทธิพล
ต่อความคิด ความเชื่อ และพฤติกรรมการใช้ชีวิตของ
ประชาชน ในอดีตกิจการโทรทัศน์ไทยประกอบไป
ด้วยการส่งสัญญาณโทรทัศน์ภาคพื้นดิน (ฟรีทีวี) ใน
ระบบแอนะล็อก ซึ่งถือว่าเป็นรูปแบบการให้บริการ
โทรทัศน์ที ่เป็นโครงสร้างพื ้นฐานระบบหลักของ
ประเทศ ส่วนการให้บริการโทรทัศน์ระบบเคเบิลและ
ระบบดาวเทียมเกิดจากการที่เทคโนโลยีมีการพัฒนา
ก้าวหน้ามากขึ้นและเป็นทางเลือกสำหรับประชาชน
ที่ไม่สามารถรับชมโทรทัศน์ภาคพื้นดินได้ชัดเจนใน
บางพ้ืนที่โดยการประกอบกิจการโทรทัศน์ดังกล่าวยัง
ไม่ได้มีการกำกับดูแลในระบบใบอนุญาตดังเช่นใน
ปัจจุบัน (กลางณรงค์, 2557) ทั ้งนี ้เพื ่อเป็นการ
รับประกันการเข้าถึง “ฟรีทีวี” หรือโทรทัศน์ที่ใช้คลื่น
ความถี่ที่ผู้ใช้บริการสามารถรับชมได้เป็นการทั่วไป
ดังกล ่าว กสทช. จ ึงได ้ม ีการออกหลักเกณฑ์ที่
เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่กิจการโทรทัศน์ที่เป็นการ
ทั่วไป (Must Carry) เพ่ือคุ้มครองสิทธิของประชาชน

ให้เข้าถึง “รายการโทรทัศน์” ได้อย่างทั่วถึงไม่ว่าจะ
เป็นการรับชมผ่านโทรทัศน์ภาคพื้นดิน โทรทัศน์
ดาวเทียม หรือโทรทัศน์ในระบบเคเบิล เนื่องจาก
ก่อนปี 2555 นั้นสัญญาณของฟรีทีวียังอยู่ในรูปแบบ
ของแอนะล็อก ซึ่งประชาชนต้องรับชมผ่านการส่ง
สัญญาณแบบหนวดกุ ้งทำให้ความคมชัดในแต่ละ
พ้ืนที่ไม่เท่าเทียมกัน เมื่อในบางพ้ืนที่ไม่มีความคมชัด
ประชาชนบางส่วนจึงหันไปหาทางเลือกที่คมชัดกว่า
ด้วยการรับชมทีวีดาวเทียมหรือทีวีเคเบิลแทน เมื่อมี
การถ่ายทอดฟุตบอลยูโรในปี 2555 ทางสหพันธ์
ยุโรป หรือ ยูฟ่า ได้กำหนดกฎกติกาที่เข้มงวดให้ผู้ที่
ได้ร ับสิทธิเผยแพร่ในแต่ละประเทศต้องควบคุม
สัญญาณการออกอากาศให้ครอบคลุมเฉพาะพื้นที่
ของประเทศตนเองเท่านั้น ดังนั้นจึงเกิดการควบคุม
สัญญาณที่ออกอากาศผ่านสัญญาณดาวเทียมด้วย
การเข้ารหัสและต้องรับชมผ่านกล่องรับสัญญาณรุ่น
พิเศษที ่มีเทคโนโลยีถอดรหัสเท่านั ้นเพื ่อป้องกัน
ส ัญญาณหลุดรอดไปยังประเทศเพ ื ่อนบ้าน ซึ่ง
ก่อให้เกิดปัญหาจอดำขึ้นกับประชาชนที่รับชมทีวี
ผ่านสัญญาณดาวเทียมและไม่มีกล่องรับสัญญาณที่
สามารถถอดรหัสได้ ทาง กสทช. จึงออกประกาศกฎ 
“Must Carry” ขึ้นมาเพ่ือป้องกันสภาพปัญหาที่อาจ
เกิดขึ้นในลักษณะเดียวกันนี้อีกในอนาคต นอกจากนี้
ยังมีประกาศหลักเกณฑ์รายการโทรทัศน์สำคัญที่ให้
เผยแพร่ได้เฉพาะในบริการโทรทัศน์ที่เป็นการทั่วไป 
พ.ศ. 2555 หรือ “Must Have” เพ่ือเป็นการส่งเสริม
และคุ้มครองสิทธิของประชาชนทุกคน รวมถึงคน
ด้อยโอกาสให้เข้าถึงหรือรับรู้ได้อย่างทั่วถึงเป็นธรรม 
และไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายจากการรับชม  
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 ทั ้งนี ้คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) พบว่า มีปัญหาการฟ้องร้องในประเด็นต่างๆ 
โดยเฉพาะกิจการโทรทัศน์เป็นจำนวนมาก ซึ่งมาจาก
การเพ่ิมช่องของโทรทัศน์ดิจิทัลในปัจจุบัน ผู้ศึกษาจึง
เกิดความสนใจในการศึกษาบทวิเคราะห์ของ กสทช. 
ในการออกระเบียบเกี่ยวกับการกำหนดการเผยแพร่
รายการโทรทัศน์ กรณีศึกษาการถ่ายทอดรายการ
กีฬาในประเทศไทย  โดยเฉพาะข้อกำหนดการ
เผยแพร่รายการโทรทัศน์ตามหลักเกณฑ์ Must- 
carry Rule และ Must- have Rule ซ่ึงมีข้อกำหนด
ที่ส่งผลกระทบอย่างมากต่อการถ่ายทอดรายการ
กีฬาของผู ้ประกอบกิจการโทรทัศน์รวมทั ้งยังมี
ประเด็นปัญหาในทางกฎหมายในหลายประเด็น เช่น 
ขาดรายละเอียดและไม่ชัดเจน ยังไม่สอดคล้องกับ
สภาพตลาดและข้อบังคับที่ใช้กันอยู่ในต่างประเทศ 
ดังนั้น จึงเป็นกรณีศึกษาที่น่าสนใจในการวิเคราะห์
กรอบการออกกฎเกณฑ์  Must carry และ Must 
have เพื่อเป็นแนวทางและข้อเสนอแนะในการออก
นโยบายสาธารณะหรือปรับปรุงการออกกฎ Must 
carry และ Must have โดยจะพิจารณาภายใต้
กรอบของประโยชน์สาธารณะ รวมถึงการชั่งน้ำหนัก
ระหว ่างประโยชน ์สาธารณะก ับการแสวงหา
ประโยชน์ของภาคเอกชน เพื ่อเป็นข้อมูลในการ
นำไปใช้ประโยชน์ต่อผู้ชมและช่วยลดปัญหาในด้าน
การถ่ายทอดรายการกีฬาในลำดับต่อไป 
 
 
 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
เพื่อศึกษาอำนาจหน้าที่ของ กสทช. ในการ

ถ่ายทอดรายการกีฬาเผยแพร่ในรายการโทรทัศน์ 
และศึกษาการถ่ายทอดรายการกีฬาเผยแพร่ใน
รายการโทรทัศน์ในต่างประเทศ รวมไปถึงการ
วิเคราะห์ข้อเสนอแนะในการถ่ายทอดรายการกีฬา
เผยแพร่ในรายการโทรทัศน์ของ กสทช. 
ขอบเขตของการศึกษา 

ศึกษาจากกรณีการกำหนดให้การแข่งขัน
ฟุตบอลโลกเป็นรายการที่เผยแพร่เฉพาะในบริการ
โทรทัศน์ที่เป็นการทั่วไป ซึ่งเกี ่ยวกับประเด็นการ
ถ่ายทอดรายการกีฬาในประเทศไทย โดยเฉพาะการ
กำหนดการเผยแพร่รายการโทรทัศน์ตามหลักเกณฑ์ 
Must- carry Rule และ Must- have Rule 
ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. เพ่ือทราบถึงอำนาจหน้าที่ของ กสทช. ใน
การถ ่ายทอดรายการก ีฬาเผยแพร ่ ในรายการ
โทรทัศน์ 

2. เพื่อทราบถึงการถ่ายทอดรายการกีฬา
เผยแพร่ในรายการโทรทัศน์ในต่างประเทศ 

3. เพื่อทราบผลวิเคราะห์ข้อเสนอแนะใน
การถ ่ายทอดรายการก ีฬาเผยแพร ่ ในรายการ
โทรทัศน์ของ กสทช. 

4. เพ่ือเป็นข้อมูลสำหรับผู้เกี่ยวข้อง และผู้ที่
สนใจนำไปใช้เป็นข้อมูลต่อไป 
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ผลการศึกษา 
กา รกำหนดหล ั ก เ กณฑ ์  Mus t  c a r r y  ใ น
ต่างประเทศ  

1. การกำหนดหลักเกณฑ์ Must carry ใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา (ธานี, 2559)  

การเติบโตของธุรกิจโทรทัศน์เคเบิล พบว่า
ผู้ประกอบการโทรทัศน์เคเบิลหลายรายไม่นำช่อง
โทรทัศน์ที ่ให้บริการเป็นการทั ่วไปภาคพื้นดินไป
ออกอากาศด้วย เนื่องจากไม่สามารถสร้างรายได้และ
ไม่ตอบสนองความต้องการของผู้ชมที ่เป็นสมาชิก
โครงข่าย ทำให้ผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ที่ให้บริการ
เป็นการทั ่วไปภาคพื้นดินถูกกีดกันออกจากตลาด 
ประเทศสหรัฐอเมริกาจึงได้กำหนดหน้าที่ในการต้อง
นำพาบริการโทรทัศน์บางประเภทไปเผยแพร่ใน
ระบบโครงข่ายเคเบิลในลักษณะ Must carry Rule  
และ Retransmission Consent ด้วยการบัญญัติ
กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคโทรทัศน์ระบบเคเบิลและ
การแข่งขันทางการค้า ค.ศ. 1992 โดยมีวัตถุประสงค์
เพื ่อรับประกันว่าช่องโทรทัศน์ท้องถิ ่น หรือช่อง
ท้องถิ่น รวมไปถึงช่องโทรทัศน์สาธารณะที่ไม่ได้เป็น
พันธมิตรกับผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ระบบเคเบิล
รายใหญ่จะถูกนำไปเผยแพร่ในระบบเคเบิลเพื่อให้
ประชาชนได้รับชม  

2. การกำหนดหลักเกณฑ์ Must carry ใน
ประเทศกลุ่มสหภาพยุโรป Directive (2002) กล่าว
ไว้ว่า ประเทศในกลุ่มสหภาพยุโรป ได้มีการกำหนด
หลักเกณฑ์เกี่ยวกับโครงข่ายและบริการการสื่อสาร
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ ่งกำหนดให้ประเทศสมาชิกอาจ
กำหนดหน้าที่ต้องนำพา (Must carry Directive) 
สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ที่กำหนด

ไปออกอากาศให้แก่ผู ้ประกอบการโทรทัศน์ระบบ
โครงข่าวที่แพร่ภาพและกระจายเสียงต่อสาธารณะ
และผู้ชมได้รับฟังและรับชมผ่านทางช่องทางดังกล่าว
เป็นหลักด้วยจำนวนผู้ชมที่มีนัยยะสำคัญ ทั้งนี้การ
กำหนดหน้าที่ Must carry ดังกล่าวจะกระทำเท่าที่
จำเป็นและมีวัตถุประสงค์เพื่อประโยชน์สาธารณะที่
ระบุไว้อย่างชัดเจนเท่านั ้น และจะต้องได้สัดส่วน 
โปร่งใสและมีการทบทวนการกำหนดหน้าที่ดังกล่าว
อยู ่เป็นระยะ ๆ ด้วย เช่นในประเทศอังกฤษ และ
ประเทศฝรั่งเศส 

กรณีประเทศอังกฤษนั้นได้กำหนดหน้าที่ใน
การนำพาบริการโทรทัศน์บางช่องไปเผยแพร่ไว้ใน
กฎหมายว่าด้วยการสื ่อสาร ค.ศ. 2003 โดยช่อง
โทรทัศน์ที่ได้รับการกำหนดให้ถูกนำพาไปเผยแพร่ 
ได้แก่ ช่องรายการโทรทัศน์ที่จัดทำขึ้นโดย BBC ซึ่ง
เป็นสถานีโทรทัศน์ได้รับการสนับสนุนจากรัฐ ช่อง 3 
ช่อง 4 ช่อง 5 ช่อง S4C digital การให้บริการเทเล
เท็กซ์ (Teletext) (Ofcom, 2004) 

ส่วนประเทศฝรั่งเศสได้กำหนดหลักเกณฑ์ 
Must carry ภายใต้กฎหมายว่าด้วยเสรีภาพในการ
สื่อสาร โดยกำหนดให้ผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ไม่
ว่าจะในระบบใดก็ตามจะต้องนำพาบริการโทรทัศน์ที่
กำหนดไปเผยแพร่ออกอากาศให้ผู้ที่เป็นสมาชิกหรือ
ประชาชนที่รับชมผ่านช่องทางนั้นได้รับชมโดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายใด ๆ ทั้งสิ้น โดยมีการกำหนดช่องโทรทัศน์
อย่างเจาะจงได้แก่ ARTE และ France Television 
ช่อง TV5, ช่อง Reseau France Outer-Mer ซึ่ง
เป็นช่องรายการโทรทัศน์ของดินแดนห่างไกลและ
ช่องโทรทัศน์ท้องถิ่นของประเทศฝรั่งเศส (Ovum & 
SSD, 2001) 
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ข้อสังเกตการกำหนดหลักเกณฑ์ Must carry   
 หากพิจารณาจากกรณีศ ึกษาจะเห ็นว่า
บริการโทรทัศน์หรือช่องโทรทัศน์ที่ถูกกำหนดให้ต้อง
นำไปออกอากาศล้วนแล้วแต่เป็นบริการโทรทัศน์ที่
ร ัฐให้การสนับสนุนหรือรัฐเป็นเจ้าของ หรือเป็น
บริการโทรทัศน์เพื่อประโยชน์สาธารณะ ซึ่งนำเสนอ
รายการที่เกี ่ยวกับสาระความรู้ วัฒนธรรมท้องถ่ิน 
หรือเกี่ยวข้องกับการเมืองการปกครองของประเทศ
แทบทั้งสิ้น และยังมีการกำหนดจำนวนขั้นสูงไว้เพ่ือ
ไม ่ให ้กระทบต่อผ ู ้ประกอบการมากเกินไปด้วย 
นอกจากนี ้ หากพิจารณาถึงบริบทในการกำหนด
หลักเกณฑ์ Must carry มีข้ึนเพื่อป้องกันการผูกขาด
ของผู้ประกอบการโทรทัศน์ระบบเคเบิลแบบบอกรับ
สมาชิก รวมถึงเพื ่อให้เกิดความหลากหลายของ
สถานีโทรทัศน์ที ่ผ ู ้ชมจะมีโอกาสได้ร ับชม (ธานี, 
2559) ส่วนกรณีของประเทศในกลุ่มสหภาพยุโรปนั้น 
การกำหนดหน้าที่ Must carry เกิดข้ึนเพื่อประโยชน์
สาธารณะเป็นหลัก โดยจะต้องกำหนดช่องอย่าง
ชัดเจน และการกำหนดหน้าที่นั้นจะต้องกระทำเท่าที่
จำเป็น ได้สัดส่วน และโปร่งใสเป็นสำคัญ (Directive, 
2002) 
ข้อสังเกตการกำหนดหลักเกณฑ์ Must have ใน
ต่างประเทศ 
 การกำหนดหลักเกณฑ์ Must have ใน
ประเทศอังกฤษ ได้กำหนดประเภทของบร ิการ
โทรทัศน์เป็น 2 กลุ่ม (ชลวร, 2557) กล่าวคือ กลุ่ม
แรกคือบริการโทรทัศน์ที่เข้าเงื่อนไข และอีกกลุ่มคือ
บริการโทรทัศน์อื ่น ๆ โดยบริการโทรทัศน์ที ่เข้า
เงื ่อนไข คือบริการโทรทัศน์ที ่มีลักษณะสำคัญ 2 

ประการ ประการแรกต้องเป็นโทรทัศน์ที่ให้บริการ
เป็นการทั่วไปโดยไม่เรียกเก็บค่าใช้จ่ายใด ๆ ทั้งสิ้นใน
การร ับชม และประการท ี ่สอง ค ือเป ็นบร ิการ
โทรทัศน์ที่เข้าถึงผู้รับชมในประเทศอังกฤษร้อยละ 
95 และยังได้กำหนดประเภทรายการที่สำคัญไว้ 2 
กลุ่ม คือ กลุ่มรายการที่ห้ามถ่ายทอดสดในลักษณะ
พิเศษเฉพาะกลุ่ม เว้นแต่จะเข้าหลักเกณฑ์ที่กำหนด
และได้รับอนุญาต (กลุ่ม A) และกลุ่มรายการที่ห้าม
ถ่ายทอดสดในลักษณะพิเศษเฉพาะกลุ่มเว้นแต่จะได้
จัดให้มีการออกอากาศในช่องทางอื่นที่เพียงพอและ
ได้ร ับอนุญาต (กลุ ่ม B) โดยรายการที ่ได้ร ับการ
กำหนดไว้เป็นรายการกีฬา การแข่งขันฟุตบอลโลก
รอบสุดท้าย รวมไปถึงการแข่งขันกีฬาที ่เป ็นอัต
ลักษณ์ของประเทศ เช่น การแข่งขันม้า รักบี้ เป็นต้น 

ในการซื ้อลิขสิทธิรายการของผู ้ให้บริการ
โทรทัศน์ทั้งผู้ให้บริการโทรทัศน์ที่เข้าเงื่อนไข และผู้
ให้บริการโทรทัศน์อื่น ๆ ห้ามทำการถ่ายทอดสดแบบ
พิเศษเฉพาะกลุ่มไม่ว่าส่วนหนึ่งส่วนใด หรือทั้งหมด
ของรายการที ่กำหนดไว้ในกลุ ่ม A โดยไม่ได้รับ
อนุญาต เว้นแต่ผู ้ให้บริการโทรทัศน์อีกกลุ่มจะได้
ลิขสิทธิการถ่ายทอดสดแบบเดียวกับ และห้ามการ
ถ่ายทอดสดแบบพิเศษเฉพาะกลุ่มไม่ว่าส่วนหนึ่งส่วน
ใดหรือทั ้งหมดของรายการที ่กำหนดไว้ใน กลุ ่ม B 
โดยไม ่ได ้ร ับอน ุญาตเว ้นแต ่จะได ้จ ัดให ้ม ีการ
ออกอากาศแบบรองไม่ว่าจะเป็นการออกอากาศแบบ
ประวิงเวลาหรือภาพช่วงสำคัญของการแข่งขันใน
ช่องทางอื่นไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของการแข่งขัน 
ซึ่งจากการกำหนดแนวทางในลักษณะนี้ ย่อมทำให้
รายการโทรทัศน์ในกลุ่ม A จะได้รับการถ่ายทอดสด

02�������.indd   105 17/6/2569   13:31:34



Kasem Bundit Journal Vol. 27 No. 1 (January - June 2026)  
 
 

 

Kasem  Bundit  Journal  Vol. 27 No. 1 (January - June 2026) 

ผ่านทางโทรทัศน์ที ่เข้าเงื ่อนไขหรือหมายถึงการ
ถ่ายทอดสดผ่านทางบริการโทรทัศน์ที่เป็นการทั่วไป
ไม่มีการเรียกเก็บค่าใช้จ่าย และเข้าถึงประชาชน
อย่างน้อยร้อยละ 95 อย่างแน่นอน ส่วนรายการ
โทรทัศน์กลุ่ม B อย่างน้อยจะมีการออกอากาศแบบ
ประวิงเวลาหรือภาพช่วงสำคัญของการแข่งขันผ่าน
ทางโทรทัศน์ที่เป็นการทั่วไป (ธานี, 2559) 

ในส่วนของหลักเกณฑ์ที ่กำหนดเพื ่อการ
อนุญาตให้ถ่ายทอดสดรายการในกลุ่ม A แบบพิเศษ
เฉพาะกลุ่มได้นั้น คือเมื่อลิขสิทธิรายการดังกล่าวได้
เป็นที ่ร ับทราบกันโดยทั ่วไปและไม่มีผู ้ให้บริการ
โทรทัศน์ กลุ่มที่ยังไม่ได้ลิขสิทธิแสดงความสนใจใน
การซื้อลิขสิทธิจากเจ้าของลิขสิทธิหรือผู้ที ่ถือสิทธิ 
ทั้งนี้จะต้องมีการพิจารณาด้วยว่าผู้ให้บริการโทรทัศน์
กลุ ่มที ่ย ังไม่ได้ลิขสิทธินั ้น จะต้องได้ร ับโอกาสที่
แท้จริงในการขอซื้อลิขสิทธิ ด้วยข้อเสนอที่เป็นธรรม
และเหมาะสม มีเวลาในการพิจารณาที่เพียงพอ และ 
การกำหนดหลักเกณฑ์ Must have ในประเทศ
สิงคโปร์ มีการกำหนดกลุ่มรายการโทรทัศน์ที่ห้ามผู้
ประกอบกิจการโทรทัศน์ถือลิขสิทธิรายการเด็ดขาด
แต่เพียงผู้เดียว โดยจะต้องให้มีโอกาสในการแพร่
ภาพผ่านทางบริการโทรทัศน์ที่รับชมได้เป็นการทั่วไป 
ในลักษณะของ Anti – siphoning List โดยการ
พิจารณากำหนดกลุ่มรายการดังกล่าวจะพิจารณา
จากจำนวนประชาชนที่จะรับชมรายการ โดยถ้าหาก
รายการเหล่านั ้นได้เผยแพร่ออกอากาศผ่านทาง
บริการโทรทัศน์ที ่เป็นการทั ่วไป จะมีประชาชนท่ี
รับชมรายการดังกล่าวเป็นจำนวนมาก และยังมีการ
แบ่งกลุ่มรายการออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มรายการ
ประเภท ก ซึ ่งห้ามผู ้ประกอบกิจการโทรทัศน์ใน

ระบบบอกรับสมาชิกหรือเส ียค่าร ับชมถือครอง
ลิขสิทธิไม่ว่าส่วนใดส่วนหนึ่งหรือทั ้งหมด ได้แก่ 
รายการแข่งขันกีฬาเอเชี่ยนเกมส์ รายการแข่งขัน
กีฬาคอมมอนเวลธ์เกมส์ รายการแข่งขันรถยนต์สูตร 
1 (F1) รายการแข่งขันฟุตบอลชิงแชมป์โลก เฉพาะ
นัดแข่งขันที่สำคัญอันได้แก่ พิธีเปิดการแข่งขัน การ
แข่งขันรอบชิงชนะเลิศ และกลุ่มรายการประเภท ข 
ซึ่งเป็นรายการที่ผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ในระบบ
บอกรับสมาชิกหรือเสียค่ารับชมสามารถถือครอง
ลิขสิทธิในการถ่ายทอดแต่เพียงผู้เดียวได้ แต่ห้าม
ผูกขาดสิทธิการเผยแพร่รายการแบบย้อนหลังหรือ
ประวิงเวลา ไม่ว่าส่วนใดส่วนหนึ่งหรือทั้งหมดไว้เพียง
ผู้เดียว เช่น รายการแข่งขันฟุตบอลชิงแชมป์แห่งชาติ
อาเซียน รายการแข่งขันฟุตบอลชิงถ้วยและรายการ
แข่งขันกีฬาโอลิมปิกคนพิการ เป็นต้น  
 ข้อสังเกตการกำหนดหลักเกณฑ์ Must 
have หากพิจารณาจากกรณีศ ึกษาในหลาย ๆ 
ประเทศพบว่ารายการที่ถูกกำหนดให้ต้องเผยแพร่
ผ่านบริการโทรทัศน์ที่เป็นการทั่วไปในทุกประเทศ
นั ้นจะมีรายการแข่งข ันกีฬาอยู ่ด ้วย ทั ้งน ี ้ เป็น
เพราะว่ากีฬามีคุณลักษณะที่สำคัญประการหนึ่งคือ 
กีฬาสามารถเสริมสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน
ของคนในชาติ เกี่ยวข้องกับประเทศของตนหรือมี
ตัวแทนของประเทศเข้าร่วมการแข่งขัน นอกจากนี้ 
การกำหนดหลักเกณฑ์ดังกล่าวยังคำนึงถึงความ
ครอบคลุมของจำนวนผู้รับชมด้วย มิใช่การกำหนด
โดยไม่มีการพิจารณาว่าผู ้ชมจะได้รับชมมากน้อย
เพียงใด 
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การกำหนดหลักเกณฑ์เพื ่อการรับชมรายการ
โทรทัศน์อย่างเท่าเทียมในประเทศไทย 
 สำหร ับประเทศไทยได ้ม ี การกำหนด
หลักเกณฑ์เพื่อการรับชมรายการโทรทัศน์อย่างเท่า
เทียมโดยมีหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้  

1. หลักเกณฑ์การเผยแพร่กิจการโทรทัศนท์ี่
ให้บริการเป็นการทั่วไป (ประกาศกฎ Must-carry) 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ได้กำหนด
หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการเผยแพร่กิจการโทรทัศน์ที่
ให้บริการเป็นการทั่วไปไว้ในประกาศคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่องหลักเกณฑ์ในการเผยแพร่
กิจการโทรทัศน์ที่ให้บริการเป็นการทั่วไป พ.ศ. 2555 
เพื่อให้ประชาชนสามารถรับชมบริการโทรทัศน์ที่ใช้
คลื่นความถี่ซึ่งเป็นบริการที่ใช้ทรัพยากรของชาติได้
อย่างเท่าเทียมและทั่วถึง ไม่ว่าจะใช้เทคโนโลยีใด
หรือช่องทางใดในการรับชมโทรทัศน์ก็ตาม โดยเรียก
โทรทัศน์ประเภทดังกล่าวว่า บริการโทรทัศน์ที่เป็น
การ “ทั่วไป” ทั้งนี้สืบเนื่องมาจากกรณีที่ประชาชน
ไม่สามารถรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอลชิงแชมป์
แห ่ ง ช าต ิ ย ุ โรป  ค . ศ .  2012  ท ี ่ แพร ่ ภ าพ ใน
สถานีโทรทัศน์ที่ให้บริการเป็นการทั่วไปหรือฟรีทีวี 
หากรับชมผ่านทางระบบดาวเทียม หรือระบบเคเบลิ 
รวมไปถึงการเปลี่ยนผ่านไปสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัลท่ี 
กสทช. กังวลว่าประชาชนจะไม่ได้รับชมช่องโทรทัศน์
ระบบด ิจ ิท ัลพภาคพ ื ้นด ิน  (พระราชบ ัญญ ัติ
โทรคมนาคม, 2555) 

2. หลักเกณฑ์รายการโทรทัศน์สำคัญที่ให้
เผยแพร่ได้เฉพาะในบริการโทรทัศน์ที่เป็นการทั่วไป 
(ประกาศกฎ Must-have) เกิดจากเหตุการณ์ท่ี
ประชาชนไม่สามารถรับชมการถ่ายทอดสดการ
แข่งขันฟุตบอลชิงแชมป์แห่งชาติยุโรป ค.ศ. 2012 
ผ่านชองทางระบบดาวเทียมได้ทำให้ กสทช. เห็นถึง
ความเป็นไปได้ในอนาคตที ่การแข่งขันกีฬาบาง
รายการอาจเผยแพร่ออกอากาศในช่องทางอ่ืนที่ไม่ได้
เผยแพร่เป็นการทั่วไป ซึ่งจะทำให้ประชาชนถูกปิด
กั้นการรับชม หรืออาจจะต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม 
ประกอบกับในขณะนั้นการแข่งขันฟุตบอลโลกรอบ
สุดท้าย ค.ศ. 2014 กำลังจะมาถึงซึ่งผู้ถือลิขสิทธิการ
ถ่ายทอดสดได้ประชาสัมพันธ์ว่าหากจะรับชมการ
แข่งขันครบทุกนัดจะต้องรับชมผ่านทางโครงข่ายของ
ตนเท่าน ั ้น กสทช. จ ึงได ้ม ีการกำหนดรายการ
โทรทัศน์ที ่สำคัญที ่ให้เผยแพร่ได้เฉพาะในบริการ
โทรทัศน์ที่เป็นการทั่วไป ตามประกาศคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ เร ื ่องหลักเกณฑ์รายการ
โทรทัศน์สำคัญที ่ให ้เผยแพร่ได้เฉพาะในบริการ
โทรทัศน์ท ี ่ เป ็นการท ั ่วไป พ.ศ. 2555 เพื ่อให้
ประชาชนได้รับชมรายการโทรทัศน์แบบถ่ายทอดสด
ตามที่กำหนดไว้ในภาคผนวกท้ายประกาศดังกล่าว
อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม และสามารถรับรู้และใช้
ประโยชน์จากรายการดังกล ่าวอย่างเสมอภาค 
(พระราชบัญญัติโทรคมนาคม, 2556) 
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ข้อพิจารณาทางกฎหมายเกี ่ยวกับประกาศกฎ 
Must carry และประกาศกฎ Must have 
 การกำหนดหลักเกณฑ์ Must Carry และ 
Must Have ในประเทศไทยก่อให้เกิดข้อพิจารณา
ทางกฎหมายในด้านการจำกัดและคุ้มครองสิทธิและ
เสรีภาพของผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ โดยเฉพาะใน
กรณีของ Must Carry ซึ ่งกำหนดให้ผู ้ให้บริการ
โครงข่ายต้องนำช่องรายการโทรทัศน์ที่ให้บริการเป็น
การทั่วไปไปเผยแพร่ รวมถึงช่องรายการเชิงพาณิชย์
ที ่ม ีว ัตถุประสงค์เพื ่อแสวงหากำไร อาจถือเป็น
มาตรการที่เกินกว่าความจำเป็นในการคุ้มครองสิทธิ
ของประชาชนในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ทั้งนี้ตาม
แนวคดิสากล การกำหนด Must Carry ควรจำกัดอยู่
เฉพาะช่องบริการสาธารณะที ่ม ีความจำเป็นต่อ
ประโยชน์สาธารณะ มิใช่ครอบคลุมถึงช่องธุรกิจ
ทั้งหมด (คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ , 2555; 
European Commission, 2010)  
 ข้อพิจารณาในเรื่องลิขสิทธินั้น ในกรณีที่ผู้
ประกอบกิจการโทรทัศนเป็นเจ้าของลิขสิทธิใน
รายการโทรทัศน์ต่าง ๆ การบังคับให้ผู ้ประกอบ
กิจการโทรท ัศน ์รายอ ื ่น  ๆ ต ้องนำรายการไป
ออกอากาศตามประกาศกฎ Must carry โดยที่ไม่
ต้องขออนุญาตจากผู้ให้บริการโทรทัศน์ที่เป็นการ
ทั ่วไป และไม่ต้องจ่ายค่าตอบแทนนั้น อาจทำให้
ผู ้ประกอบการดังกล่าวตกเป็นผู ้ละเมิดลิขสิทธิได้ 
ส่วนกรณีที ่ผ ู ้ประกอบกิจการโทรทัศน์ใช้สิทธิใน
ลิขสิทธิที่ได้มาจากต่างประเทศย่อมอยู่ภายใต้เงื่อนไข
ของสัญญาที่เจ้าของสิทธิกำหนด เช่น ขอบเขตการ
เผยแพร่หรือแพลตฟอร์มที่อนุญาต โดยหากมีการใช้

สิทธิเกินขอบเขตดังกล่าว อาจถือเป็นการผิดสัญญา 
และในบางกรณีอาจเข้าข่ายการละเมิดลิขสิทธิตาม
พระราชบัญญัติลิขสิทธิ พ.ศ. 2537 มาตรา 15 และ
มาตรา 27 ทั้งนี้ หลักการดังกล่าวยังสอดคล้องกับ
พ ั น ธ ก รณ ี ร ะห ว ่ า งปร ะ เทศภ าย ใต ้  TR I PS 
Agreement ซึ ่งกำหนดให้ประเทศสมาชิกต้อง
คุ้มครองสิทธิของเจ้าของลิขสิทธิอย่างเหมาะสม  

ส่วนกรณีที ่ผู ้ประกอบกิจการโทรทัศน์ซื้อ
ลิขสิทธิรายการโทรทัศน์มาจากต่างประเทศ การใช้
งานลิขสิทธิย่อมถูกจำกัดการใช้งานโดยเจ้าของสิทธิ
มาเผยแพร่ออกอากาศในลักษณะที ่กำหนดทั ้งที่
เจ้าของลิขสิทธิมาผิดข้อตกลงหรือข้อสัญญาในการใช้
งานลิขสิทธิก ับเจ ้าของลิขสิทธิได้ และจะส่งผล
กระทบต่อภาพลักษณ์ของประเทศไทยในการให้
ความคุ้มครองเรื่องลิขสิทธิในสายตานานาประเทศ
ด้วย  
 ข้อพิจารณาในเรื่องบริบทและเจตนารมณ์ใน
การกำหนดหลักเกณฑ์นั้น ในการออกประกาศกฎ 
Must carry ของ กสทช. เป็นไปเพื่อตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชนอันเนื่องมาจากปัญหา
ของการรับชม การแข่งขันกีฬาโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การแข่งขันฟุตบอลที่ออกอากาศทางโทรทัศน์ที่เป็น
การทั่วไปผ่านทางช่องทางอื่นที่มิใช่การรับสัญญาณ
ภาคพื้นดินและเพื่อการเปลี่ยนผ่านสู่โทรทัศน์ระบบ
ดิจิทัลโดยเป็นมาตรการเพื ่อรับประกันว่าผู ้ชมจะ
เข้าถึงบริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทัลของ
ผู้ประกอบการรายใหม่ ซึ่งมีความแตกต่างจากการ
กำหนดหลักเกณฑ์ที่เกิดขึ้นในต่างประเทศ สำหรับ
ประเทศไทย ประชาชนส่วนใหญ่รับชมรายการทาง
สถานีโทรทัศน์ที่ให้บริการเป็นการทั่วไปเป็นหลักอยู่
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แล้ว ดังนั ้น จึงไม่มีความจำเป็นที ่จะต้องดำเนิน
หลักเกณฑ์ในลักษณะนี้เพื่อบังคับให้ผู้ประกอบการ
โทรทัศน์รายอื ่น ๆ ม ีหน้าที ่ต ้องดำเนินการนำ
สถานีโทรทัศน์ที่ให้บริการเป็นการทั่วไปทุกช่องไป
ออกอากาศ ในส่วนของประกาศกฎ Must have นั้น 
แม้ในต่างประเทศล้วนแล้วแต่กำหนดรายการกีฬาไว้
แต่ก็มีเงื่อนไขที่แตกต่างกันออกไป รวมทั้งรายการ
กีฬาที่ได้รับการกำหนดก็ล้วนแต่เป็นการแข่งขนักีฬา
ที่ประเทศของตนมีความเกี่ยวข้องด้วยทั้งสิ้น ซึ่งต่าง
จากกรณีของไทยที่อาศัยความนิยมมาเป็นดัชนีใน
การกำหนดว ่ารายการใดจะถ ูกกำหนดไว ้ ใน
หลักเกณฑ์ด ังกล่าว รวมทั้ งรายละเอียดในการ
กำหนดก็ยังไม่เพียงพอ (ศุกลรัตน์ และมะกะระธัช, 
2563). 
ปัญหาจาก Must have และ Must carry ใน
เรื่องลิขสิทธิฟุตบอลโลก 2022 

การชมฟุตบอลโลก 2022 ประสบปัญหา
อุปสรรคจากประกาศ Must have และ Must carry 
ของ กสทช. ที ่ทำให้ กสทช. เองต้องอนุมัต ิเงิน
สนับสนุนจำนวน 600 ล้านบาท จากกองทุนวิจัยและ
พัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือ 
กทปส.ให้ กกท. ได้ลิขสิทธิถ่ายทอดสดฟุตบอลโลก
ในครั ้งนี ้ โดยมีภาคเอกชน คือ บริษัท ทรู คอร์
ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ช่วยสนับสนุนค่าลิขสิทธิอีก
เป็นจำนวนเงิน 300 ล้านบาท (ทรูสนับสนุน 200 
ล้านบาท สำหรับสิทธิในโทรทัศน์ดิจิทัล และ 100 
ล้านบาท สำหรับสิทธิทางแพลตฟอร์ม OTT (Over-
the-top) แม้ว่าในที่สุดคนไทยได้รับชมการถ่ายทอด

ฟุตบอลโลกในประเทศ แต่ก็มีเสียงวิจารณ์ว่า เหตุใด 
กกท. ได้ทำสัญญาโอนลิขสิทธิบอลโลกให้ทรูได้สิทธิ
ถ่ายทอดทุกช่องทางแต่เพียงผู้เดียว ทั้งที่ได้จ่ายเงิน
จำนวนน้อยกว่าที ่รัฐออกไปถึงเท่าตัว จนกระทั่ง
สมาคมโทรทัศน ์ระบบดิจ ิตอล (ประเทศไทย) 
ร้องเรียนมายังสำนักงาน กสทช. ซึ่งภายหลังทรูได้
ยอมแบ่งถ่ายทอดสดฟุตบอลโลกให้กับทีว ีดิจ ิทัล 
จำนวน 16 คู่ โดยคู่ขนานไปกับช่องของทรู (ทองมีน
สุข, 2565) ภายหลังบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จำกัด 
(มหาชน) ได้ฟ้องผู ้ให้บริการกล่อง IPTV จำนวน
หลายราย ที่ได้อ้างกฎ Must carry และแพร่ภาพ
สัญญาณการแข่งขันฟุตบอลโลก โดยไม่ได้รับอนุญาต
จากทรูซึ่งเป็นเจ้าของลิขสิทธิ และจะส่งผลกระทบถึง
โอกาสในการร ับชมการแข ่งข ันฟ ุตบอลโลกใน
ประเทศไทย มีคำสั่งคุ้มครองชั่วคราว ศาลทรัพย์สิน
ทางปัญญาได้สั่งระงับถ่ายทอดสดฟุตบอลโลก 2022 
ระบบ IPTV และระบบ OTT ของผู้ประกอบการราย
อื่น จนส่งผลให้ผู้ใช้กล่อง IPTV อย่างเช่น AIS box 
NT และ 3bb ไม่สามารถรับชมได้ (โดยคนไทยยังคง
สามารถรับชมการแข่งขันฟุตบอลโลกทั้ง 16 แมตช์
ผ่านฟรีทีวีได้ตามปกติ) 
ปัญหาในการถ่ายทอดการแข่งขันฟุตบอลโลกใน
ประเทศไทย 

Must have หมายถึง ประกาศ กสทช. เรื่อง 
หลักเกณฑ์รายการโทรทัศน์สำคัญที่ให้เผยแพร่ได้
เฉพาะทางฟรีทีวี ซึ ่งออกมาในปี 2555 เพื่อให้คน
ไทยสามารถเข้าถึงเนื้อหารายการโทรทัศน์ที่สำคัญ
อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม โดยให้ออกอากาศได้เฉพาะ
ฟรีทีว ี ภายใต้ประกาศนี ้ส ่งผลให้ผู ้ที ่ซ ื ้อลิขสิทธิ
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เกี่ยวกับการออกอากาศกีฬา 7 มหกรรมที่ในประเทศ
จะต้องปฏิบ ัต ิตาม ต ้องแจ ้งเจ ้าของล ิขส ิทธิ ใน
ต่างประเทศว่ามีประกาศแบบนี้ในประเทศ หนึ่งใน 7 
มหกรรมกีฬานี้รวมถึงการแข่งขันฟุตบอลโลก รอบ
สุดท้าย (FIFA World Cup Final) ซึ ่งถือว่าเป็น
รายการโทรทัศน์ที่สามารถให้บริการแก่ประชาชนได้
ภ า ย ใ ต ้ ก า ร ให ้ บ ร ิ ก า ร ฟร ี ท ี ว ี เ ท ่ า น ั ้ น ด ้ ว ย 
(พระราชบัญญัติโทรคมนาคม, 2555) 

Must carry หมายถึง ประกาศ กสทช. เรื่อง 
หลักเกณฑ์การเผยแพร่กิจการโทรทัศนท์ที่ให้บริการ
เป็นการทั่วไป ซึ่งออกมาในปี 2556 ซึ่งกำหนดให้ผู้
บริการโทรทัศน์ที่ได้รับใบอนุญาตจาก กสทช. ต้อง
นำรายการในช่องฟรีทีวี ไปออกอากาศในทุกช่องทาง 
โดยห้าม "จอดำ" (พระราชบัญญัติโทรคมนาคม , 
2556) 
 สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทยจึง
ได้ว ิเคราะห์ประเด็นสาเหตุความวุ ่นวายในการ
เผยแพร่ฟุตบอลโลกในประเทศไทย จากประกาศ
ของ กสทช. ดังกล่าวทำให้ขาดแรงจูงใจในการซื้อ
ลิขสิทธิ ฟุตบอลโลก 2022 ดังนี้ (ทองมีนสุข, 2565) 

ประการที ่ 1 ประกาศ Must Have และ 
Must Carry ทำให้การซื้อลิขสิทธิล่าช้าเพราะเอกชน
ขาดแรงจูงใจจะจ่ายค่าลิขสิทธิ ซ้ำยังทำให้ค่าลขิสิทธิ
แพงขึ้น ดังนี้ 

1. ต้นทุนค่าลิขสิทธิจะมีราคาสูงขึ้น เพราะ
ไม่ใช่แค่การอนุญาตให้ผู้ใช้งานกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งมีการ
รับชมผ่านช่องทางใดช่องทางหนึ่งได้ต่อไปแล้ว แต่
บังคับว่าดูได้ทุกชอ่งทางทั่วประเทศ ส่งผลให้เจ้าของ
สิทธิก็ต้องคิดค่าลิขสิทธิเพ่ิมเติม  

2. ค่าลิขสิทธิมหกรรมกีฬาสำคัญมีราคาสูง 
แต่เมื ่อซื ้อมาแล้วก็ต ้องอนุญาตให้ฟรีทีว ีเอาไป
เผยแพร่ต่อได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ปัญหาที ่เกิด
ตามมาก็คือทำให้จำนวนผู้ชมPay TVอย่าง TRUE ไม่
มากอย่างที ่ควรเพราะดูบอลผ่านฟรีทีวีได้อยู่แล้ว 
และจะส่งผลให้เอกชนไม่สามารถสร้างรายได้จากค่า
สมัครสมาชิกจากแฟนบอลที่รับชมการแข่งขันได้ 
ในทางกลับกันฟรีทีว ีก็ไม่มีแรงจูงใจในการไปซื้อ
ลิขสิทธิ เพราะก็ต้องอนุญาตให้Pay TVรายอื่นนำไป
ถ่ายทอดต่อได้โดยไม่เส ียค่าใช ้จ ่ายด้วยเช ่นกัน 
ตลอดจนทำให้ขายค่าโฆษณาได้ไม่คุ้มกับค่าลิขสิทธิ 
จึงทำให้อาจเป็นการลงทนุที่ไม่คุ้มค่านัก 

ประกาศที่ออกมาโดยมีเจตนารมณ์เพื่อให้
คนไทยได้รับชมมหกรรมกีฬาอย่างทั ่วถึงและเท่า
เทียม จึงกลายเป็นอุปสรรคที่ทำให้คนไทยเกือบไม่ได้
ดูฟุตบอลโลกทันเวลา ซึ่งเรื ่องนี้มีบทเรียนมาแล้ว
ตั้งแต่สมัยฟุตบอลโลกปี 2018 ที่คนไทยต้องรอจน
เดือนสุดท้ายก่อนที่รัฐโดยความร่วมมือกับเอกชน 9 
ราย ลงขันซื้อลิขสิทธิเพื่อถ่ายทอดสดฟุตบอลโลกท่ี
จัดขึ ้นที ่รัสเซีย เช่นเดียวกัน ปี 2022 คนไทยเผ้า
ติดตามข่าวด้วยความกังวลอีกครั้งกว่าจะมีการซื้อ
ลิขสิทธิถ่ายทอดสดฟุตบอลโลก 2022 กับ FIFA 
จำนวน 64 คู่ ในราคา 1,400 ล้านบาท (ประกอบด้วย
ค่าเงินลิขสิทธิ ค่าภาษี และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ) โดยเงิน
ลงทุนซื้อค่าลิขสิทธิกลับมาจากรัฐเป็นส่วนใหญ่ โดย
จำนวน 600 ล้านบาทมาจาก กสทช. ที่มีมติอนุมัติ
เงินสนับสนุนจากกองทุน กทปส. (ท่ามกลางเสียง
ว ิพากษ์ว ิจารณ์ว ่าเป ็นการจ ่ายเง ินไม ่ตรงตาม
วัตถุประสงค์ของกองทุน) เงินอีกจำนวน 700 ล้าน
บาท มาจาก กกท. ซ ึ ่ งมาจากผ ู ้สน ับสน ุนจาก
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ภาคเอกชนหลายราย โดยมาจากกลุ่มทรูฯ 300 ล้าน
บาท โดยแบ่งเป็น 200 ล้านบาท สำหรับสิทธิใน
โทรทัศน์ดิจิทัล และ 100 ล้านบาท สำหรับสิทธิทาง 
OTT 

ประการที่ 2 มูลค่าของสิทธิประโยชน์ที่ทรู
ได้รับไม่ได้สัดส่วนกับจำนวนเงินที่ทรูจ่ายไป ซึ่งเกิด
จากรัฐเองที่ไม่มีหลักเกณฑ์จัดสรรสิทธิ 

การช่วยรัฐออกเงินค่าลิขสิทธิในสัดส่วน
เพียงประมาณร้อยละ 21.4 ส่งผลให้ทรูได้รับสิทธิ
ประโยชน์ในการถ่ายทอดสดจำนวน 32 แมตช์ จาก 
64 แมตช์ทาง Digital TV และทั ้ง 64 แมตช์ทาง 
IPTV และ OTT แบบ exclusive ทุกช่องทาง ซึ่งทรู
ก็ถือว่าได้สิทธิมาในราคาที่ถูกเมื่อเทียบกับสิ่งที่ได้ 
แม้ว่าภายหลังทรูจะยอมแบ่งการถ่ายทอดสดฟุตบอล
โลก 2022 ให้กับทีวีดิจิทัลจำนวน 16 แมตช์ คู่ขนาน
ช่อง true4U ก็ตาม นอกจากนี้สัดส่วนของผู้ที่มีส่วน
ลงขันในค่าลิขสิทธิฟุตบอลโลกแล้วเอกชนอื่นที่มีส่วน
ในการช่วยจ่ายค่าลิขสิทธิฟุตบอลโลก 2022 จะไม่ใช่
ผ ู ้ ประกอบการด ้ าน  media แต ่ โดยหล ักแล้ว
ผู้ประกอบการกลุ ่มอื ่นนอกจากทรูเองก็ควรได้รับ
สิทธิด้วย แม้ว ่าไม่ได้มีส ่วนในการลงขันโดยตรง 
เนื่องจากเงินในการลงขันมาจากกองทุน กทปส. ซึ่งมี
แหล่งที่มาของเงินกองทุนส่วนหนึ่งมาจากรายได้ของ
ผู ้รับใบอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบ
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ และตาม
กฎหมายประกอบกิจการโทรคมนาคม 

ประการที่ 3 การได้สิทธิประโยชน์ของทรู 
ไม่มีการประมูลหรือการเปิดให้มีการแข่งขัน  

ในกรณีการถ่ายทอดสดการแข่งขันฟุตบอล
โลก 2022 เอกสารของ FIFA ได้ระบุไว้อย่างชัดเจน
ว่า การกีฬาแห่งประเทศไทย (กกท.) เป็นหน่วยงาน
ที ่ ได ้ร ับส ิทธ ิในการเผยแพร่ภาพการแข่งข ันใน
ประเทศไทย อย่างไรก็ตาม การที่ กกท. ได้ถ่ายโอน
สิทธิให้แก่ผู้ประกอบการเอกชนซึ่งมีส่วนสนับสนุน
งบประมาณเพียงประมาณร้อยละ 21.4 แต่กลับ
ได้ร ับสิทธิในการเผยแพร่ในลักษณะกึ ่งผ ูกขาด 
(exclusive) ในหลายช่องทาง ก่อให้เกิดข้อสงสัยใน
เชิงความเหมาะสมและความได้สัดส่วนของสิทธิ
ประโยชน์ที่ได้รับ 

ทั้งนี้ การจัดสรรสิทธิดังกล่าวมิได้ปรากฏ
หลักเกณฑ์ที่ชัดเจนและเปิดเผยต่อสาธารณะตั้งแต่
ต้น เช่น การกำหนดเงื่อนไขการเข้าร่วม การระบุ
อัตราการสนับสนุนขั้นต่ำ หรือหลักเกณฑ์ในการแบ่ง
สิทธิ ไม่ว่าจะเป็นการจัดสรรตามจำนวนแมตช์หรือ
ช่องทางการเผยแพร่ (ซึ ่งอาจพิจารณาจากจำนวน
ผู้ใช้งานในแต่ละแพลตฟอร์ม) กลับปรากฏลักษณะ
เป็นการระดมทุนจากภาคเอกชนในรูปแบบที่ไม่เป็น
ทางการ และเปิดโอกาสให้ผู้สนับสนุนสามารถเลือก
สิทธิที่ตนประสงค์จะได้รับ หรือที่เรียกว่า cherry 
picking ซึ่งโดยธรรมชาติแล้ว สิทธิที่ถูกเลือกย่อม
เป ็นส ิทธ ิท ี ่ม ีม ูลค ่าส ูงกว่ าเง ินลงท ุนท ี ่จ ่ ายไป 
นอกจากนี้ กระบวนการจัดสรรสิทธิดังกล่าวยังขาด
ความโปร ่งใสและการแข ่งข ันอย ่างเป ็นธรรม 
เนื่องจากไม่มีการเปิดให้มีการประมูลหรือการแข่งขัน
อย่างเสรี หากแต่เป็นการดำเนินการในลักษณะการ
เจรจาต่อรองระหว่างหน่วยงานรัฐกับเอกชน อีกทั้ง
ยังไม่มีการเปิดเผยรายละเอียดของสัญญาระหว่าง 
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กกท. กับผู้ประกอบการเอกชนต่อสาธารณะ ส่งผล
ให้ประชาชนไม่สามารถตรวจสอบความเหมาะสม
และความเป็นธรรมของการจัดสรรสิทธิได ้

ภายหลังคำสั ่งคุ ้มครองชั ่วคราวของศาล 
ส่งผลให้ประชาชนบางส่วนไม่สามารถรับชมการ
แข่งขันฟุตบอลโลก 2022 ผ่านกล่องรับสัญญาณของ
ผู้ประกอบการ IPTV ซึ่งเป็นคู่แข่งของผู้ได้รับสิทธิ
หลักได้ สถานการณ์ดังกล่าวก่อให้เกิดข้อพิจารณาที่
สำคัญเกี ่ยวกับประสิทธิผลของมาตรการ Must 
Carry กล่าวคือ แม้หลักเกณฑ์ดังกล่าวมีวัตถุประสงค์
เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการรับชมรายการ
โทรทัศน์ที่ให้บริการเป็นการทั่วไปได้อย่างทั่วถึงใน
ท ุกแพลตฟอร ์ม แต ่ในทางปฏ ิบ ัต ิกล ับปรากฏ
ข้อจำกัดที่ทำให้ประชาชนบางกลุ่มไม่สามารถเข้าถึง
การรับชมได้อย่างเท่าเทียม (Thai PBS, 2565) 
Must Have-Must Carry กฎทางการกีฬาที่ควรรู้  

การถ่ายทอดสดรายการกีฬาสำคัญของโลก 
มักจะมี 2 คำ ที่ได้ยินกันบ่อย คือ Must Have และ 
Must Carry ซึ ่ง กฎ Must Have หรือ ประกาศ 
กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์รายการโทรทัศน์สําคัญที่ให้
เผยแพร่ได้เฉพาะในบริการโทรทัศน์ที่เป็นการทั่วไป 
พ.ศ. 2555 กำหนดให้ 7 รายการถ่ายทอดสดกีฬา
สำคัญ ถือเป็นรายการโทรทัศน์ที่สามารถให้บริการ
แก่ประชาชนได้ภายใต้การให้บริการฟรีทีวีเท่านั้น 
ดังนี้ 1) การแข่งขันฟุตบอลโลก รอบสุดท้าย (FIFA 
World Cup Final) 2) การแข่งขันกีฬาซีเกมส์ (SEA 
Games) 3) การแข่งขันกีฬาเอเชียนเกมส์ (Asian 
Games) 4) การแข่งขันอาเซียนพาราเกมส์ (ASEAN 
Para Games) 5) การแข่งขันเอเชียนพาราเกมส์ 
(Asian Para Games) 6) การแข่งขันกีฬาโอลิมปิก 

(Olympic Games) และ 7) การแข่งขันกีฬาพารา  
ลิมปิก (Paralympic Games) เพื ่อให้ประชาชน
ได้รับบริการโทรทัศน์ที่มีคุณภาพอย่างเป็นธรรม และ
เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของ
คนด้อยโอกาสให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จาก
รายการของกิจการโทรทัศน์ได้อย่างเสมอภาคกับ
บุคคลทั่วไป  

กฎ Must Carry หรือ หลักเกณฑ์การ
เผยแพร่กิจการโทรทัศน์ที่ให้บริการเป็นการทั่วไป 
เป็นการกำหนดให้แพลตฟอร์มบริการโทรทัศน์ทุก
รายที่ได้รับใบอนุญาตจาก กสทช. นำช่องฟรีทีวี ไป
ออกอากาศในทุกช่องทาง ทั้งทางเสาอากาศ จาน
ดาวเทียม เคเบิลทีวี และช่องทางออนไลน์ โดยต้อง
ออกอากาศต่อเนื่องตามผังรายการของแต่ละสถานี 
ไม่มีจอดำเกิดขึ้นในบางรายการ ยกตัวอย่าง สมมุติ
ว่าผู้ชมเป็นผู้ซื้อลิขสิทธิโอลิมปิก ก็ต้องซื้อมาออน
แอร์ทางฟรีทีวีด้วย ตามกฎ Must Have ไม่สามารถ
เลือกถ่ายเฉพาะช่องทางดาวเทียม หรือ Pay TV ได้ 
และผู ้ให้บริการทีวี จะต้องออกอากาศช่องฟรีทีวี
ตลอดทั ้งรายการ และไม่มีจอดำ ตามกฎ Must 
Carry ทั้งนี้ให้บริการทีวี ต้องเข้ารหัสสัญญาณให้
ออกอากาศได้เฉพาะในประเทศไทยเท่านั้น เพ่ือไม่ให้
เกิดปัญหาด้านลิขสิทธิแม้ได้รับความนิยมจากผู ้ชม 
แต่ไม่ประสบความสำเร็จทางธุรกิจ 

กฎ Must Have-Must Carry เกิดขึ ้นมา
ต ั ้ งแต ่ป ี  2555 จากป ัญหาท ี ่ เก ิดข ึ ้นก ับการ
ถ่ายทอดสด ฟุตบอลยูโร 2012 ซึ่งเจอทั้งปัญหาจอ
ดำ และเรื่องทางการค้า ซึ่งกฎดังกล่าวเปรียบเหมือน
เป็นหลักประกันให้คนไทยได้ชมกีฬาถ่ายทอดสดได้
ฟรี แต่ภาพความเป็นจริงในทางธุรกิจยังมีปัญหา
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เกิดขึ้นต่อเนื่อง ตั้งแต่ฟุตบอลโลก ปี 2014 กสทช.
ต้องจ่ายเงินกว่า 400 ล้านบาทให้อาร์เอส เพื่อให้ชม
ทางฟรีทีวีได้ทุกนัด และเป็นค่าเสียโอกาสทางธุรกิจ
ของผู้ถือลิขสิทธิ จนถึงฟุตบอลโลก 2 รอบล่าสุด คือ 
2018 และ 2022 ที่ไม่มีเอกชนรายใดซื้อลิขสิทธิเลย 
จนภาคร ัฐต ้องต ิดต ่อภาคเอกชนไปดีลล ิขส ิทธิ
ถ ่ายทอดสดให้ และเมื ่อครั ้งฟุตบอลโลก 2022 
กสทช.ต้องนำเงินจาก กองทุน กทปส. 600 ล้านบาท 
เพื่อจ่ายค่าลิขสิทธิถ่ายทอดสดฟุตบอลโลก ร่วมกับ
เอกชน และเกิดปัญหาบานปลายตามมา 

การเกิดขึ้นของกฎ 2 Must ตลอดกว่า 10 
ปีที ่ผ ่านมา กลายเป็นการตั ้งคำถามของผู ้คนใน
อุตสาหกรรมโทรทัศน์และอุตสาหกรรมคอนเทนต์ 
ถึงความเหมาะสมของตัวกฎหมาย กับภาพความเป็น
จริงในการแข่งขันทางธุรกิจ 

สถาบันวิจัยเพื ่อการพัฒนาประเทศไทย 
(TDRI) ถอดบทเรียน เมื่อครั้งฟุตบอลโลก 2022 ระบุ
ว่า ประกาศดังกล่าวทำให้ Pay TVขาดแรงจูงใจใน
การซื้อลิขสิทธิ เพราะค่าลิขสิทธิจะสูงขึ้นกว่าปกติ 
จากการที่ต้องซื้อสิทธิออกอากาศให้ครอบคลุมฟรีทีวี
ด้วย และทำให้ภาคธุรกิจไม่คุ้มค่าต่อการลงทุน จาก
ปัจจัยด้านรายได้สมาชิก Pay TV ลดลง และรายได้
โฆษณาที ่อาจได ้กล ับมาไม ่ค ุ ้มค ่า  ก ่อนหน้านี้  
วิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโทสาขากฎหมายมหาชน 
คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (ธานี, 
2559) มีการศึกษาว่า ในต่างประเทศ มีกฎดังกล่าว
ด้วย แต่สอดคล้องไปกับหลักการพื้นฐานด้านสิทธิ
ทางการเมือง กฎหมาย และการค้า 

กฎ Must-have และ Must-carry กีดกันสิทธิของ
ประชาชนจริงหรือ  

กรณีการถ่ายทอดสดการแข่งขันฟุตบอลโลก 
2022 ในประเทศไทยสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาเชิง
โครงสร้างทั้งด้านกฎหมาย นโยบาย และกลไกตลาด 
โดยเฉพาะผลกระทบจากการบังคับใช้ประกาศ Must 
Have และ Must Carry ของคณะกรรมการกิจการ
กระจายเส ี ยง  ก ิ จการโทรท ัศน ์  และก ิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ ซึ ่งแม้มีว ัตถุประสงค์เพ่ือ
คุ้มครองสิทธิของประชาชนในการเข้าถึงการรับชม
รายการสำคัญ แต่กลับก่อให้เกิดผลกระทบในทาง
ปฏิบัติหลายประการ (iLaw, 2022)  

ประการแรก ปัญหาด้านราคาลิขสิทธิที่สูง
ผ ิดปกติ โดยค่าลิขสิทธิฟุตบอลโลก 2022 ของ
ประเทศไทยอยู ่ในระดับสูงกว่าหลายประเทศใน
ภูมิภาค อันเป็นผลจากข้อกำหนดทางกฎหมายที่ทำ
ให้การเผยแพร่ต้องครอบคลุมหลายช่องทาง ส่งผลให้
เจ้าของลิขสิทธิสามารถตั้งราคาสูงขึ้นได้ เนื่องจากมี
ความเสี่ยงต่อการแพร่กระจายสัญญาณในวงกว้าง  

ประการที ่สอง ปัญหาด้านแรงจูงใจของ
ภาคเอกชน โดยข้อกำหนด Must Have ที่บังคับให้
ต้องออกอากาศผ่านฟรีทีวี ส่งผลให้ผู้ประกอบการ
ขาดแรงจูงใจในการลงทุนซื้อลิขสิทธิ เนื่องจากไม่
สามารถสร้างรายได้เชิงพาณิชย์ได้เต็มท่ี  

ประการที ่สาม ปัญหาการใช้เง ินกองทุน
สาธารณะ โดยมีการนำเงินจากกองทุน กทปส. มาใช้
สนับสนุนค่าลิขสิทธิ ซึ่งมีข้อถกเถียงว่าไม่สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของกองทุนที่มุ่งส่งเสริมการเข้าถึง
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บริการสื่อสารอย่างทั่วถึง มากกว่าการอุดหนุนการ
ถ่ายทอดรายการกีฬา  

ประการที ่ส ี ่  ป ัญหาความไม่ช ัดเจนของ
อำนาจหน้าที่หน่วยงานรัฐ โดยมีข้อโต้แย้งว่า การ
กีฬาแห่งประเทศไทย ควรเป็นหน่วยงานหลักในการ
จัดหาลิขสิทธิตามภารกิจด้านการกีฬา มากกว่าการ
พ่ึงพาเงินจากหน่วยงานกำกับดูแลด้านสื่อ  

ประการที ่ห ้า ปัญหาความไม่สอดคล้อง
ระหว่างเจตนารมณ์ของกฎหมายกับผลลัพธ์ในทาง
ปฏิบัติ โดยแม้ Must Have และ Must Carry จะมี
เป้าหมายเพื่อให้ประชาชนเข้าถึงการรับชมได้อย่าง
ทั ่วถึง แต่กลับทำให้เกิดความล่าช้าในการจัดหา
ลิขสิทธิ ความไม่แน่นอนในการรับชม และภาระทาง
งบประมาณของรัฐ 

จากกรณีฟุตบอลโลก 2022 แสดงให้เห็นว่า
มาตรการ Must Have และ Must Carry ของ
ประเทศไทย แม้มีเจตนารมณ์เพื่อคุ้มครองสิทธิของ
ประชาชน แต่ในทางปฏิบัติกลับก่อให้เกิดปัญหาเชิง
โครงสร้าง ทั้งด้านราคา แรงจูงใจทางธุรกิจ การใช้
ทรัพยากรของรัฐ และความไม่ชัดเจนของบทบาท
หน่วยงาน ส่งผลให้มาตรการดังกล่าวไม่สามารถ
บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสะท้อน
ถึงความจำเป็นในการทบทวนและปรับปรุงกฎหมาย
ให ้สอดคล ้ องก ับกล ไกตลาดและบร ิบทของ
อุตสาหกรรมสื่อในปัจจุบัน 
บทเรียนการกำหนดการเผยแพร่รายการโทรทัศน์
ตามหลักเกณฑ์ Must- carry Rule และ Must- 
have Rule 

สถาบันวิจัยเพื ่อการพัฒนาประเทศไทย 
(TDRI) ถอดบทเรียน เมื ่อครั ้งฟุตบอลโลก 2022 

(ทองมีนสุข, 2565) ระบุว ่าประกาศดังกล่าวทำ
ให้Pay TVขาดแรงจูงใจในการซื้อลิขสิทธิ เพราะค่า
ล ิขส ิทธิส ูงข ึ ้นกว่าปกติ จากการที ่ต ้องซ ื ้อส ิทธิ
ออกอากาศให้ครอบคลุมฟรีทีวีด้วย และทำให้ภาค
ธุรกิจไม่คุ ้มค่าต่อการลงทุน จากปัจจัยด้านรายได้
สมาชิก Pay TV ลดลง และรายได้โฆษณาที่อาจได้
กลับมาไม่คุ ้มค่า ก่อนหน้านี ้ ว ิทยานิพนธ์ระดับ
ปริญญาโทสาขากฎหมายมหาชน คณะนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (ธานี, 2559) มีการศึกษา
ว่า ในต่างประเทศ มีกฎดังกล่าวด้วย แต่สอดคล้อง
ไปก ับหล ักการพื ้นฐานด ้านส ิทธ ิทางการเม ือง 
กฎหมาย และการค้า 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 กฎ Must - carry Rule และกฎ Must - 
have Rule มีประเด็นปัญหาในหลายด้าน ทั้งในเรื่อง
ของลิขสิทธิ เรื ่องของการแข่งขันทางการค้า การ
กระทบต่อสิทธิและเสรีภาพในการประกอบกิจการ
ของเอกชน และบริบทในการบังคับใช้หลักเกณฑ์
ดังกล่าวก็ไม่เป็นไปตามแนวคิดพื้นฐานดังที่หลาย
ประเทศมีการบังคับใช้หลักเกณฑ์ดังกล่าวอยู่และ
ไม่ได้เป็นไปเพื่อตอบสนองต่อความต้องการพื้นฐาน
และสิทธิเสรีภาพในการรับรู ้ข ้อมูลข่าวสารของ
ประชาชน หากจะม ีการกำหนดมาตรการทาง
กฎหมายตามหลักเกณฑ์ Must - carry Rule และ 
Must - have Rule หลักเกณฑ์ดังกล่าวจะต้อง
เป็นไปเพ่ือตอบสนองต่อหลักการพ้ืนฐานอันเป็นที่มา
ของจัดทำบริการโทรทัศน์ ซึ่งได้แก่ สิทธิเสรีภาพใน
การแสดงความคิดเห็น สิทธิเสรีภาพในการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสาร และการกำหนดภาระหน้าที่หรือจำกัดสิทธิ
ใด ๆ ก็ตามจะต้องคำนึงถึงความเหมาะสม ความ
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จำเป ็น  และจะต ้อง ไม ่ กระทบกระเท ื อนต่ อ
สาระสำคัญแห่งสิทธิด้วย กรณีการกำหนดบริการ
โทรทัศน์ที ่เป็นการทั ่วไปตามหลักเกณฑ์ Must - 
carry Rule นั้น ควรกำหนดบริการโทรทัศน์ที่ได้รับ
การนำพาไปออกอากาศในจำนวนที่เหมาะสม และ
ต้องคำนึงถึงลำดับความสำคัญ (priority) หรือความ
จำเป็นของการเผยแพร่ของบริการโทรทัศน์ที ่ได้
สถานะดังกล่าว ทั ้งนี ้ ความจำเป็นดังกล่าวอาจ
พิจารณาได้จากการทำหน้าที ่ ในการให้บร ิการ
สาธารณะ (Public Service Obligation ) เพ่ือ
ประโยชน์สาธารณะของสถานีโทรทัศน์แต่ละช่องซึ่ง
มีความแตกต่างกัน และควรมีการกำหนดระยะเวลา
เพื่อทบทวนการกำหนดหลักเกณฑ์ดังกล่าวนี้อย่าง
ชัดเจนสม่ำเสมอ 
 ส่วนกรณีการกำหนดรายการที่ต้องเผยแพร่
เฉพาะในบริการโทรทัศน์ท ี ่ เป ็นการทั ่วไปตาม
หลักเกณฑ์ Must - have Rule นั้นเห็นควรยกเลิก
การกำหนดรายการที่ต้องเผยแพร่เฉพาะในบริการ
โทรทัศน์ที่เป็นการทั่วไป หรือการยกเลิกประกาศกฎ 
Must – have เนื่องจากส่งผลกระทบต่อการแข่งขัน
ใ นตล าด โ ทรท ั ศน ์  แ ล ะ เ อ ื ้ อ ป ร ะ โ ยช น ์ แ ก่
ผู้ประกอบการโทรทัศน์ที่ให้บริการเป็นการทั่วไป ซึ่ง
มีอำนาจในตลาดมากอยู่แล้วและควรกำหนดเฉพาะ
การห้ามผูกขาดสิทธิในการแพร่ภาพกระจายเสียง
รายการท ี ่ม ีความจำเป ็นและม ีความสำค ัญต่อ
ประชาชนในสังคมเท่านั้น หากจะกำหนดรายการ

แข่งขันกีฬาจะต้องเป็นรายการแข่งขันกีฬาที ่มี
นักกีฬาของประเทศเข้าร่วมการแข่งขันและเป็นการ
แข่งข ันในระด ับภ ูม ิภาคหรือระดับโลกเท ่านั้น 
นอกจากนี้ควรจะต้องกำหนดให้ผู ้ประกอบกิจการ
โทรทัศน์ที ่เป็นการทั ่วไปที ่จะได้สิทธินำรายการ
เหล่านั้นไปเผยแพร่หรือผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์
รายอื่นที่จะได้รับข้อเสนอ ในการให้สิทธิแพร่ภาพ
ด้วยนั ้นจะต้องเสียค่าตอบแทนให้แก่ผู ้ประกอบ
กิจการโทรทัศน์ที่ถืองานลิขสิทธิเพื่อแลกเปลี่ยนกับ
การใช้ประโยชน์จากลิขสิทธินั ้นเพื่อไม่ให้เกิดความ
ได้เปรียบหรือเสียเปรียบกันในทางธุรกิจและการ
แข ่งข ันทางการค ้าด ้วย รวมไปถ ึงควรกำหนด
มาตรการเยียวยาหรือข้อยกเว้นในกรณีต่าง ๆ ที่
ชัดเจนให้แก่ผู ้ประกอบกิจการโทรทัศน์ที่เป็นผู้ถือ
ลิขสิทธิด้วย  

กสทช. ในฐานะองค์กรที ่ทำหน้าที ่กำกับ
ดูแลการประกอบกิจการโทรทัศน์ ควรคำนึงถึงตลาด
กิจการโทรทัศน์ รวมทั้งหลักกฎหมายต่าง ๆ ให้รอบ
ด้านมากกว่านี้ในการออกประกาศหลักเกณฑ์เพื่อมา
บังคับใช้แก่ผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ ไม่ควรมุ่งเน้น
การตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนใน
ฐานะผู้บริโภคเพียงอย่างเดียว เพราะความต้องการที่
ปรากฏขึ ้นมาน ั ้น อาจไม ่ใช ่ความต้องการของ
ประชาชนทุกคน และอาจไม่ใช่ความต้องการขั้น
พื ้นฐานของประชาชนอันเป็นที ่มาของการจัดทำ
บริการโทรทัศน์ในสังคมก็ได้ 
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บทคัดย่อ 

 วัตถุประสงค์ : เพื่อสร้างรูปแบบการสร้างจริยธรรมอย่างยั่งยืนเพื่อการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีใน
สังคมไทย วิธีการวิจัย : การวิจัยจากเอกสาร (Documentary Research) วิเคราะห์ข้อมูลและสังเคราะห์
เนื้อหา ผลการวิจัย : การสร้างจริยธรรมอย่างยั่งยืนเพื่อการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีในสังคมไทยต้องใช้
แนวทางแบบองค์รวม โดยบูรณาการการพัฒนาคุณธรรมตั้งแต่ระดับปัจเจก ครอบครัว สถานศึกษา ศาสนา 
องค์กร และสังคมในภาพรวม ควบคู่กับการยกระดับคุณภาพชีวิต ส่งเสริมบทบาทครูและการศึกษาหลักธรรม 
ผู้นำต้องเป็นแบบอย่างที่ดี องค์กรต้องมีระบบคัดเลือกที่โปร่งใส และสังคมต้องมีกลไกตรวจสอบที่เข้มแข็งและ
เป็นธรรม เพื่อหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมการบริหารจัดการที่ดีอย่างยั่งยืน นัยทางทฤษฎี/นโยบาย : 
บทความนี้เสนอแนวทางแบบองค์รวมในการสร้างจริยธรรมในสังคมไทย สามารถนำไปสู่การกำหนดนโยบาย
เชิงจริยธรรมที่มีประสิทธิภาพ บทความนี้ไม่เพียงเสนอหลักการเชิงอุดมคติเท่านั้น แต่ยังชี้ให้เห็นแนวทางการ
ปฏิบัติที ่เป็นรูปธรรม ครอบคลุมทั ้งการปฏิรูปปัจจัยพื ้นฐาน การส่งเสริมจริยธรรมในครอบครัว ระบบ
การศึกษา หลักศาสนา เกณฑ์ในการคัดเลือก กลั่นกรองบุคลากร กระบวนการหล่อหลอมภายในองค์กรภาค
รวม และโครงสร้างทางสังคมท่ีเอ้ือต่อการสร้าง “สังคมคุณธรรม” อย่างยั่งยืน 
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Abstract 

 PURPOSES: To create a sustainable ethic model for good governance in Thai society. 
METHODS: Documentary research to analyze data and synthesize content. RESULTS: A 
sustainable ethic for good governance in Thai society requires a holistic approach that 
integrates moral development at all levels—individuals, families, educational institutions, 
religion, organizations, and the society as a hold. This must be carried out in parallel with 
improving quality of life, enhancing the role of teachers, and promoting moral education. 
Leaders must serve as role models, while organizations need transparent recruitment systems. 
Moreover, society must establish strong and fair mechanisms for oversighting to foster 
sustainable values and ethical managerial behavior. THEORY/POLICY IMPLICATIONS: This 
article presents a holistic approach to foster ethics and morality in Thai society, which can 
lead to the development of effective ethical policies. It not only proposes idealistic principles 
but also points out concrete practical guidelines. These include the reform of fundamental 
factors, the promotion of ethics and morality within families, the education system, religious 
principles, criteria for selecting and screening personnel, processes of internal organizational 
cultivation, and social structures that support the creation of a sustainable “moral society.” 

 
Keywords: Sustainable ethic model, good governance, Thai society 
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บทนำ 
ในยุคที่โลกเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้ง

ด้านเทคโนโลยี เศรษฐกิจ และสังคม จริยธรรมและ
คุณธรรมยังคงเป็นพื ้นฐานสำคัญในการพัฒนา
คุณภาพชีวิต โดยเฉพาะในสังคมไทยที่กำลังเผชิญ
กับปัญหาว ัตถ ุน ิยม ค ่าน ิยมที ่ เน ้นอำนาจและ
ทรัพย์สิน รวมถึงการทุจริตคอร์รัปชั่นที่ฝังรากลึก
และเป ็นอ ุปสรรคต ่อการพ ัฒนาประเทศ แม้
มาตรการภาคร ัฐจะมีอย ่างต่อเนื ่อง แต่ปัญหา
ดังกล่าวยังคงแพร่กระจายขยายวงกว้างและฝังราก
ล ึ ก ในท ุ กภาคส ่ วนของส ั งคม  (สำน ั ก งาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ, 2566) สะท้อนให้เห็นถึงความจำเป็นใน
การเสริมสร้างจริยธรรม คุณธรรม และความซื่อสัตย์
สุจริตในระดับบุคคลซึ่งเป็นภูมิคุ้มกันภายในที่ทรง
พลังที่สุด (Klitgaard, 1988) ควบคู่กับการพัฒนา
กลไกร่วมทางสังคมเพื ่อสร้างความโปร่งใสอย่าง
ยั่งยืน 

งานวิจัยและทฤษฎีทางจริยธรรมจำนวน
มากชี้ให้เห็นว่า แนวทางการป้องกันอย่างยั่งยืนควร
เริ่มจากการ “สร้างภูมิคุ้มกันทางคุณธรรม” ตั้งแต่
ระดับปฐมวัย ซึ่งเป็นช่วงเวลาสำคัญในการเรียนรู้ 
พฤติกรรม และการหล่อหลอมเจตคติของมนุษย์ 
(Lickona, 1991) โดยการปลูกฝังคุณธรรมควร
ดำเนินการผ่านกลไกของสถาบันพื ้นฐานสำคัญ 
ได้แก่ ครอบครัว โรงเรียน และศาสนา เพื่อสร้าง
ระบบนิเวศทางคุณธรรมที่เอื้อต่อการเติบโตของเด็ก
และเยาวชนอย่างถูกทิศทาง (อัศวไชยชาญ, 2562) 
การสร้างจิตสำนึกในความรับผิดชอบต่อสังคม และ
ความสามารถในการแยกแยะผลประโยชน์ส่วนตน

กับส่วนรวม คือรากฐานของสังคมที่โปร่งใสและเป็น
ธรรม (อัศวไชยชาญ, 2562) 

บทความน ี ้ม ีว ัตถ ุประสงค์ เพ ื ่อเสนอ 
“รูปแบบการสร้างจริยธรรมและคุณธรรมที่ยั่งยืนใน
สังคมไทย” โดยมุ่งเน้นการยกระดับพื้นฐาน “ปัจจัย 
4” ได้แก่ อาหาร ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม และยา
รักษาโรค ให้มีความเพียงพอและได้มาตรฐานสำหรับ
ประชาชนทั่วประเทศ เพ่ือสร้างฐานชีวิตที่มั่นคง อัน
จะนำไปสู่การปลูกฝังจริยธรรม คุณธรรม ค่านิยม 
ทัศนคติ และจิตสำนึกทางสังคมอย่างยั ่งยืน โดย
เริ่มต้นจากสถาบันครอบครัวซึ่งเป็นรากฐานของการ
พัฒนาเด็กทุกคน นอกจากนี้ ค่านิยมในสังคมควร
สนับสนุนและยกย่องผู ้กระทำความดี เน้นความ
ยุติธรรม ความเท่าเทียม และการช่วยเหลือเกื้อกูล
กัน รวมถึงการมีระบบภายในองค์กร ทั้งภาครัฐและ
เอกชน ที่ส่งเสริมจริยธรรมอย่างจริงจัง ซึ่งสามารถ
นำไปส ู ่ กระบวนการหล ่อหลอมพฤต ิกรรมที่
สอดคล้องกับคุณธรรมในระดับปัจเจกและระดับ
สังคม เมื ่อองค์ประกอบต่าง ๆ เหล่านี ้ได้รับการ
ส่งเสริมและสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง จะช่วยให้การ
ปลูกฝังจริยธรรมและคุณธรรม ลดพฤติกรรมการ
ทุจริตคอร์รัปชันให้เกิดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม มี
ระบบ และยั่งยืนในสังคมไทย 

 
วัตถุประสงค์ 
 เพื่อสร้างรูปแบบจริยธรรมอย่างยั่งยืนใน
สังคมไทย 
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องค์ประกอบของรูปแบบจริยธรรมอย่างย่ังยืน 
องค์ประกอบของปัจจัยหลักที่ผู้เขียนนำมา

สร้างรูปแบบจริยธรรม อย่างยั ่งยืนในสังคมไทย 
ประกอบด้วย 

1. การยกระด ับพ ื ้นฐานป ัจจ ัย 4 แก่
ประชาชนทั่วประเทศอย่างเพียงพอและได้มาตรฐาน 

2. ปล ูกฝ ังพ ื ้นฐานจร ิยธรรม ค ุณธรรม 
ค่านิยม ทัศนคติ และจิตสำนึกทางสังคม แก่เด็กและ
เยาวชนควบคู่กับการปฏิรูปและพัฒนาวิชาชีพครูให้
เป็นสากล 

3. ปลูกฝังศีลธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตย์
สุจริต ระเบียบวินัย จิตสาธารณะ โดยสถาบันครอบครัว 
สถานศึกษา หลักศาสนา หน้าที่พลเมือง 

4. ปลูกฝังศีลธรรม จริยธรรมโดยการศึกษา
พระอภิธรรมปิฎกพื ้นฐาน ตั ้งแต่ระดับปฐมวัยถึง
มัธยมศึกษา 

5. ผู ้ใหญ่ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที ่ดี 
พ่อ แม่ ครู ผู้บริหารองค์กรและประเทศ 

6. ปรับเปลี่ยนทัศนคติค่านิยมทางสังคม 
ให้เคารพยกย่องคนดี มีจริยธรรม คุณธรรม 

7. กระบวนการกลั่นกรองคัดเลือกบุคคลเข้าสู่
ระบบการนำเกณฑ์คุณธรรมจริยธรรมมาพิจารณาควบคู่

กับความรู้ความสามารถในการพิจารณาบุคคลเข้าทำงาน
โดยไม่ใช้ระบบอุปถัมภ์มาพิจารณากำหนดเกณฑ์การ
คัดเลือก กลั ่นกรอง บุคลากร ทั ้งด้านความรู ้และ
คุณธรรม โปร่งใส ยุติธรรมไม่เลือกปฏิบัติ 

8.  สร้างกระบวนการหล่อหลอมคุณธรรม
จริยธรรม ความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบ และความมี
ระเบียบวินัยในตนเองภายในองค์กรภาครวม 

9. จัดอบรม สัมมนา ระเบียบวินัย ประมวล
จริยธรรมและบทลงโทษ 

10. มีกระบวนการตรวจสอบที่ชัดเจน และ
มีกลไกการติดตาม และประเมินผลอย่างสม่ำเสมอ                                                                                                            

11.  กำหนดมาตรการทางสังคม ต่อต้าน
ผู้กระทำการทุจริตคอรัปชั่น  

12.  สื่อมวลชนเป็นกระบอกเสียงให้สังคม 
มีอิสระในการตรวจสอบ 

13.  จัดตั้งองค์กรเฝ้าระวัง ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบ 

14.  ผ ู ้ถ ือกฎหมายและการบ ังค ับใช้
กฎหมาย ต้องเคร่งครัด เป็นธรรม ไม่มีการเลือก
ปฏิบัติ 
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สื่อมวลชน 
เป็นกระบอกเสียงให้สังคม 
มีอิสระในการตรวจสอบ 

องค์กรเฝ้าระวัง 
- การตรวจสอบจากสาธารณะ   
- ประชาชนมีส่วนร่วมตรวจสอบ 

การตรวจสอบ 
กระบวนการตรวจสอบชัดเจน มีกลไกการ

ติดตามและประเมินผลอย่างสม่ำเสมอ 

อบรม สัมมนา 
ระเบียบวินัย ประมวล

จริยธรรมและบทลงโทษ 
 

มาตรการทางสังคม 
- ต่อต้านผู้กระทำการคอร์รัปชั่น

ไม่ให้มท่ีียืนในสังคม 
- ประชาชนมีส่วนร่วมในการ

นำเสนอมาตรการ 

 
ผู้บริหารประเทศ 
ผู้บริหารองค์กร 

บุคลากรองค์กรภาครวม 
และภาคประชาสังคม 

ตัวแบบสังคมที่ดี 
พ่อ แม่ ครู ผู้บริหารองค์กรและประเทศ 

 
ปัจเจกบุคคล 
(Individual

) 
 

ผู้ถือกฏหมายและการบังคับใช้
กฎหมาย ต้องเคร่งครัด เป็นธรรม 

จริยธรรมคุณธรรม อย่างยั่งยืนในสังคมไทย 

เปลี่ยนทัศนคต ิค่านิยมทางสังคม 
จากเคารพนับถือผู้ท่ีมีอำนาจ ทรัพย์สิน 

มาเป็นเคารพนับถือ ยกย่อง 
ผู้ท่ีมจีริยธรรม คุณธรรม 

ปลูกฝังศีลธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต 
ระเบียบวินัย จิตสาธารณะ 

สถาบันครอบครัว  สถานศึกษา 
หลักศาสนา หน้าท่ีพลเมือง 

 

สื่อมวลชน และสังคม 
ยกย่อง เชิดช ูผู้ทำความดีในสังคม 
 

ปลูกฝังศีลธรรม จริยธรรม 
โดยการศึกษาพระอภิธรรมปิฎกพื้นฐาน 

เพื่อใหเ้ด็กและเยาวชน ตั้งเป้าหมายชีวิต พัฒนาจิตใจ 
ตั้งแต่ระดับระดับปฐมวัยถึงมัธยมศึกษา 

ปัจเจกบุคคลที่มีพ้ืนฐาน จริยธรรมคุณธรรม มีระเบียบวินัย รู้จักหน้าที่เพ่ือเตรียมเข้าสู่ระบบสังคม 

ปลูกฝังพื้นฐานจริยธรรม คุณธรรม ค่านิยม ทัศนคติ และจิตสำนึกทางสังคม แก่เด็กและเยาวชน 
ควบคู่กับการปฏิรูปและพัฒนาวิชาชีพครูให้เป็นสากล 

ยกระดับพ้ืนฐานปัจจัย 4 แก่ประชาชนท่ัวประเทศอย่างเพียงพอและได้มาตรฐาน 
 

เกณฑ์มาตรฐานระดับสูงในการ
คัดเลือก กลั่นกรอง บุคลากร 

- โปร่งใส ยุติธรรม 
- ไม่เลือกปฏิบัติ 

เกณฑ์มาตรฐานระดับสงูในการคัดเลือก กลั่นกรอง บุคลากร และ กระบวนการหล่อหลอมภายในองค์กร
ภาครวม (รัฐและเอกชน) และภาคประชาสังคม 

 

ภาพที่ 1 รูปแบบการสร้างจริยธรรมคุณธรรมอย่างยั่งยืนในสังคมไทย 
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การรวมกันของปัจจัยเหล่านี้สามารถช่วย
สร้างคนที่มีคุณธรรมจริยธรรมได้อย่างเพียงพอ แต่
ละปัจจัยมีความสำคัญและส่งเสริมซึ่งกันและกันใน
การพัฒนาจิตใจและพฤติกรรมของบุคคลในสังคม 
ผู้วิจัยขออธิบายความสำคัญและความสัมพันธ์ของ
ปัจจัยต่าง ๆ ข้างต้นดังต่อไปนี้ 
 
ยกระดับพ้ืนฐานปัจจัย 4 แก่ประชาชนทั่ว
ประเทศอย่างเพียงพอและได้มาตรฐาน 

 การสร้างจริยธรรมและคุณธรรมอย่าง
ยั่งยืนในสังคมไทยจำเป็นต้องเริ่มต้นจากการปฏิรูป 
“ปัจจัยพื้นฐาน” หรือ “ปัจจัย 4” ได้แก่ อาหาร 
เครื ่องนุ ่งห่ม ที ่อยู ่อาศัย และยารักษาโรค ให้
ประชาชนได้รับอย่างเพียงพอและมีมาตรฐาน ซ่ึง
ถือเป็นรากฐานสำคัญในการยกระดับคุณภาพชีวิต
และลดความเหลื่อมล้ำในสังคมไทย ในพุทธศาสนา 
ปัจจัย 4 เป็นสิ่งจำเป็นพื้นฐานของทั้งพระภิกษุและ
ฆราวาส เพ่ือให้สามารถดำเนินชีวิตประจำวันอย่าง
ปกติ ม ีศ ักด ิ ์ศร ีและไม่ เบ ียดเบ ียนผ ู ้อ ื ่น เมื่อ
ประชาชนมีความมั่นคงทางปัจจัยพื้นฐานก็จะลด
แรงกดดันทางเศรษฐกิจ ซึ่งเป็นหนึ่งในปัจจัยสำคัญ
ที่ผลักดันให้เกิดพฤติกรรมเบี่ยงเบนจากศีลธรรม 
เกิดแรงจูงใจให้กระทำผิด หากความต้องการขั้น
พ ื ้นฐานได ้ร ับการตอบสนองอย ่าง เพ ียงพอ 
ประชาชนจะมีโอกาสเลือกทำสิ่งที่ถูกต้องมากขึ้น มี
แนวโน ้มช ่วยเหล ือส ังคม และย ึดม ั ่นในหลัก
คุณธรรม (กรมสุขภาพจิต , 2562) ไม่ต้องแลก
ศักดิ์ศรีหรือความดีของตนเองกับการอยู ่รอดใน
สังคม 

กลไกหนึ่งที่มีศักยภาพสูงในการปฏิรูป
ปัจจัย 4 พื ้นฐานอย่างเป็นระบบและยั ่งยืน คือ 

“รัฐสวัสดิการ” (Welfare State) ซึ่งมีเป้าหมาย
หลักเพื่อให้ประชาชนมีชีวิตที่ดี มีความมั่นคง ลด
ความเหลื่อมล้ำ และเสริมสร้างศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์อย่างเท่าเทียม เพื่อเป็นกลไกสนับสนุนให้
ประชาชนได้รับปัจจัยพื ้นฐานที่เพียงพอ และมี
ศักยภาพในการพ่ึงตนเองได้ในระยะยาวโดยไม่ต้อง
เบียดเบียนผู้อ่ืน (ธรรมบุษดี, 2567; ชเลธร, 2568) 
กลไกของรัฐสวัสดิการจึงไม่เพียงแต่เป็นการแก้ไข
ปัญหาเชิงโครงสร้าง แต่ยังถือเป็นกลไกหนึ่งที ่มี
ศักยภาพสูงในการสนับสนุนบทบาทของครอบครัว
รากฐานที ่เอ ื ้อต่อการเสริมสร้างคุณธรรมและ
จริยธรรมในระดับบุคคลและสังคม 

สถาบันครอบครัวเป็นองค์ประกอบหลัก
ที่สำคัญและเป็นจุดเริ่มต้นของการหล่อหลอม บ่ม
เพาะ ปลูกฝังจริยธรรม คุณธรรมให้แก่เด็กและ
เยาวชนอย่างยั่งยืน พ่อแม่หรือผู้ปกครองมีบทบาท
ในการอบรมสั่งสอน ปลูกฝังค่านิยม ทัศนคติ และ
จิตสำนึกทางศีลธรรมตั้งแต่ในวัยเยาว์ อย่างไรก็
ตาม ในปัจจุบันครอบครัวจำนวนมากต้องเผชิญกับ
ปัญหาและความท้าทายหลายประการ เช่น ภาวะ
เศรษฐกิจ ความเครียดจากการทำงาน ภาระหน้าที่
ในชีวิตประจำวัน รวมถึงปัญหาภายในครอบครัว 
เช่น ความขัดแย้งหรือการหย่าร้าง ซึ่งส่งผลต่อการ
เลี้ยงดูและอบรมบุตรหลานโดยตรง เด็กบางคนจึง
ขาดความรัก ความเอาใจใส่ และการอบรมด้าน
จริยธรรมอย่างเพียงพอ (กรมสุขภาพจิต , 2562) 
ด้วยเหตุนี้ การสร้างระบบสนับสนุนครอบครัวจึง
เป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่ง ทั้งในด้านการให้ความรู้ การ
เสริมสร้างศักยภาพของพ่อแม่ผู้ปกครอง ตลอดจน
การปฏิรูปปัจจัยพื้นฐาน เช่น ที่อยู่อาศัย รายได้ 
และสวัสดิการให้มีความมั่นคงและได้มาตรฐาน ซึ่ง

02�������.indd   123 17/6/2569   13:31:38



Kasem Bundit Journal Vol. 27 No. 1 (January - June 2026) 

 
 
 
 

Kasem  Bundit  Journal  Vol. 27 No. 1 (January - June 2026) 

จะเป็นเครื ่องมือสำคัญในการเสริมสร้างความ
มั ่นคงของครอบครัว ทำให้สามารถทำหน้าที่
ปล ู กฝ ั งค ุณธรรมแก ่บ ุ ตรหลานได ้ อย ่ า งมี
ประสิทธิภาพ 

ปัญหาครอบครัวเป ็นปัจจ ัยสำคัญที่
ข ัดขวางกระบวนการปล ูกฝ ั งค ุณธรรมและ
จร ิ ย ธ ร รม ใน เด ็ กและ เย าวชน การปฏ ิ รูป
ปัจจัยพื้นฐานเพื ่อให้พ่อแม่ผู ้ปกครองสามารถมี
เวลาและทรัพยากรเพียงพอในการดูแลครอบครัว
ถือเป็นสิ่งจำเป็น ควบคู่กับการส่งเสริมบทบาทของ
ครอบครัวให้เป็นแหล่งอบรมบ่มเพาะคุณธรรมที่
เข้มแข็ง การปฏิรูปปัจจัยพื้นฐานอย่างเพียงพอและ
ได้มาตราฐานจึงไม่ใช่เพียงเพ่ือการดำรงชีวิตเท่านั้น 
หากแต่เป็นกลไกระยะยาวในการสร้างรากฐาน
สังคมไทยให้เต็มเปี่ยมด้วยคุณธรรม จริยธรรม และ
ความยั่งยืน 

 
ปลูกฝังพื ้นฐานจริยธรรมคุณธรรม ค ่าน ิยม 
ทัศนคติ และจิตสำนึกทางสังคม แก่เด็กและ
เยาวชน ควบคู่กับการปฏิรูปและพัฒนาวิชาชีพ
ครูให้เป็นสากล 

การปลูกฝังจริยธรรม คุณธรรม ค่านิยม 
ทัศนคติ และจิตสำนึกทางสังคมให้แก่เด็กและ
เยาวชนเป็นกระบวนการสำคัญที่ต้องดำเนินการ
อย่างเป็นระบบและต่อเนื ่อง โดยมี “ครู” เป็น
บุคลากรหลักในการถ่ายทอดองค์ความรู้และบ่ม
เพาะคุณธรรมให้แก่ผู้เรียน ครูจึงเป็นกลไกสำคัญ
ที่สุดของระบบการศึกษา และมีอิทธิพลโดยตรงต่อ
การพัฒนาศักยภาพของเยาวชนและคุณภาพของ
สังคมในระยะยาว (พรสีมา, 2554) จากการศึกษา
ของ McKinsey & Company (2007) พบว่า 
ระบบการศึกษาที่ดีที่สุดในโลกล้วนให้ความสำคัญ

กับคุณภาพครู เนื่องจากไม่มีระบบการศึกษาใดจะ
ม ีค ุณภาพได ้หากปราศจากคร ูท ี ่ ม ี คว ามรู้  
ความสามารถ และจิตวิญญาณในวิชาชีพ  

การพัฒนาวิชาชีพครูให้มีความทันสมัย
และสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคใหม่ 
เป็นสิ่งจำเป็นและเร่งด่วนในปัจจุบัน การปรับฐาน
เงินเดือนและสวัสดิการของครูให้เทียบเท่ากับ
วิชาชีพอื่นที่มีรายได้สูง เช่น แพทย์หรือวิศวกร ถือ
เป็นแนวทางหนึ ่งในการดึงดูดคนเก่ง คนฉลาด 
และมีศักยภาพเข้าสู่วิชาชีพครู เพราะบุคลากรที่มี
คุณภาพจะส่งผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียนโดยตรง 
(Hanushek, 2011) ครูที่มีความรู้ ความสามารถ 
และคุณธรรมจะสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้  
พร้อมทั้งส่งเสริมการเติบโตทางสติปัญญาและจิตใจ
ของเด ็กและเยาวชนได้อย ่างมีประส ิทธ ิภาพ 
แนวความคิดนี ้สอดคล้องกับงานวิจัยที ่ระบุว่า 
"คุณภาพของครู" เป็นปัจจัยสำคัญที่สุดที ่ส่งผล
โดยตรงต่อผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนของนักเรียน 
(Rockoff, 2004) และการยกระดับสถานะของ
วิชาชีพครู ทั้งด้านค่าตอบแทนและการยอมรับใน
สังคม เป็นแรงจูงใจที่สำคัญในการดึงดูดบุคลากร
คุณภาพเข้าสู่ระบบ (Vegas & Ganimian, 2013) 
นอกจากด้านค่าตอบแทนแล้ว การยกระดับวิชาชีพ
ครูควรดำเนินควบคู่ไปกับการพัฒนามาตรฐานใน
กระบวนการคัดเลือก อบรม และประเมินผลอย่าง
ต่อเนื่อง เช่น การสอบวัดผลและการอบรมต่อเนื่อง
ทุก 3 ปี เพื่อรักษามาตรฐานวิชาชีพ และผลักดัน
ให้ครูเป็น "วิชาชีพชั้นสูง" อย่างแท้จริง 

ในภาพรวม การปลูกฝังจริยธรรมอย่าง
ยั่งยืนในสังคมไทยจะเกิดขึ้นได้ ก็ต่อเมื่อมีระบบ
สนับสนุนที ่เข้มแข็ง โดยเฉพาะครู ซึ ่งมีบทบาท
สำคัญในการหล่อหลอมจิตใจของเยาวชน ดังนั้น 
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การพัฒนาครูทั้งด้านวิชาชีพและคุณธรรมจึงเป็น
กลไกหลักที ่จำเป ็นต ่อการสร ้างส ังคมไทยให้
เข้มแข็งและมีคุณธรรมอย่างยั่งยืน 

 
ปลูกฝังศีลธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต 
ระเบียบวินัย จิตสาธารณะ สถาบันครอบครัว  
สถานศึกษา หลักศาสนา หน้าที่พลเมือง 

การปลูกฝังความซื่อสัตย์สุจริต ระเบียบ
วินัย และจิตสาธารณะซึ่งเป็นคุณธรรมพื้นฐานโดย
อาศัยความร่วมมือจากสถาบันหลักของสังคม 
ได้แก่ สถาบันครอบครัว สถานศึกษา หลักศาสนา 
และการตระหน ั ก ในหน ้ าท ี ่ พล เม ื อ ง  เป็ น
กระบวนการที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่องและ
บูรณาการร่วมกัน 

สถาบันครอบครัวเป็นสถาบันปฐมภูมิที่มี
บทบาทสำคัญต่อพัฒนาการของเด็กตั้งแต่แรกเกิด 
โดยพ่อแม่ ผู ้ปกครองและสมาชิกในครอบครัวมี
หน้าที่หล่อหลอมเด็กให้เติบโตอย่างมีคุณภาพ ท้ัง
ในด้านความรัก ความอบอุ ่น และการปลูกฝัง
จร ิยธรรมคุณธรรม เช ่น ความซื ่อส ัตย ์ส ุจริต 
ระเบียบวินัย ความรับผิดชอบ และจิตสำนึกเพ่ือ
ส่วนรวม (UNICEF, 2019) พ่อแม่ผู้ปกครองจึงควร
เป็นแบบอย่างที่ดีในพฤติกรรมและการดำเนินชวีิต 
ควบคู่กับการใช้เวลาร่วมกับลูกอย่างมีคุณค่า เพ่ือ
สังเกตพฤติกรรม ส่งเสริมการเรียนรู้ และอบรมสั่ง
สอนด้วยตนเองอย่างใกล้ชิด การสร้างบรรยากาศ
ในครอบครัวที่อบอุ่นและมีกฎเกณฑ์พื้นฐาน จะ
ช่วยให้เด็กเติบโตอย่างมีจิตสำนึกที่ดีและสามารถ
ดำรงตนอยู่ในสังคมได้อย่างมีคุณภาพ (กรมกิจการ
เด ็กและเยาวชน , 2561) ด ังน ั ้น การปลูกฝัง
จริยธรรม คุณธรรมให้กับเยาวชนตั้งแต่ในระดับ

ครอบครัวจะสร้างพื้นฐานทางจริยธรรม คุณธรรม
ที่มั่นคงให้กับบุตรหลาน 

สถานศึกษามีบทบาทในการปลูกฝัง
จริยธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต ระเบียบวินัย และ
จิตสาธารณะผ่านหลักสูตรและกิจกรรมที่บูรณา
การคุณธรรมเข้ากับการเรียนรู้ โดยผนวกเนื้อหา
จร ิยธรรมเข ้าก ับบทเร ียนต่าง ๆ โดยไม ่แยก
ออกเป็นรายวิชาเฉพาะ การพัฒนาหลักสูตรและ
การออกแบบบทเรียนที่ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจคุณค่า
ของส่วนรวม โดยเฉพาะการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ของส่วนรวมได้
อย ่างม ีจ ิตสำน ึก รวมถ ึงบทบาทของคร ูและ
ผู้บริหารในฐานะต้นแบบด้านคุณธรรม ล้วนเป็น
ปัจจัยสำคัญ (Thai Institute of Directors, 
2018) 

หลักศาสนาทำหน้าที่ถ่ายทอดคุณค่าทาง
จริยธรรม เช่น ความเมตตา ความรับผิดชอบ และ
การเคารพผู ้อ ื ่น ผ ่านคำสอนและกิจกรรมทาง
ศาสนา เช่น การสวดมนต์ ถือศีล และการปฏิบัติ
ธรรม ซ ึ ่ งช ่วยเสร ิมสร ้างว ิน ัยในตนเองและ
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (ล ิขิต
พรสวรรค์, 2560) ศาสนายังส่งเสริมจิตสาธารณะ
ผ่านแนวคิดเรื่องการเสียสละและการทำประโยชน์
เพ่ือส่วนรวม ผู้นำศาสนาและครูสอนศาสนายังเป็น
แบบอย่างที่ส่งผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมของเยาวชน 
(สำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ, 2562) 

การศึกษาหน้าที ่พลเมือง มีเป้าหมาย
เพ่ือพัฒนาคุณลักษณะของพลเมืองดี สร้างพลเมือง
ดี โดยเชื่อมโยงสิทธิ หน้าที่ และคุณธรรม เช่น การ
เคารพกฎหมาย ความรับผิดชอบ ความเคารพผู้อ่ืน 
ความซื่อสัตย์ และความเสียสละเพื่อส่วนรวม ผ่าน
กิจกรรมจิตอาสาและการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
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วิชาหน้าที่พลเมืองเน้นให้ผู้เรียนเข้าใจบทบาทของ
ตนในสังคม ช่วยให้เยาวชนได้ฝึกคิด วิเคราะห์ และ
ต ั ด ส ิ น ใจ อย ่ า ง ม ี จ ร ิ ย ธ ร ร ม  ( ส ำ น ั ก ง า น
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2562) 
 
ปลูกฝังศีลธรรม จริยธรรม โดยศึกษาพระ
อภิธรรมปิฎกพื้นฐานเพื่อตั้งเป้าหมายชีวิต 
พัฒนาจิตใจ เด็กและเยาวชน ตั้งแต่ระดับ
อนุบาล ถึงเตรียมอุดมศึกษา 

พระไตรป ิ ฎกเป ็ นค ั มภ ี ร ์ หล ั กของ
พระพุทธศาสนา ซึ่งชาวพุทธใช้เป็นแนวทางดำเนิน
ชีวิต โดยเฉพาะในส่วนของ อภิธรรมปิฎก หรือ พระ
อภิธรรม ที่อธิบายธรรมะเชิงลึก เช่น จิต เจตสิก รูป 
และนิพพาน ช่วยให้เข้าใจกระบวนการทำงานของ
จิตใจและพฤติกรรมมนุษย์ตามหลักเหตุและผล (พระ
ธรรมปิฎก, 2543) 

เมื ่อเข้าใจสิ ่งเหล่านี ้ จะรู ้ทันจิตของตน 
เห็นโลกตามหลักไตรลักษณ์ (อนิจจัง ทุกขัง อนัตตา) 
ทำให้ผู้ปฏิบัติแยกแยะสิ่งต่าง ๆ ตามความเป็นจริง 
จึงมีจิตใจที่มั ่นคง แข็งแรง ดำรงชีวิตตามหลักเหตุ
และผล พึ่งตนเองด้วยปัญญามากกว่าพึ่งสิ่งภายนอก 
เห็นโลกตามความเป็นจริง และสามารถควบคุมใจ
ตนเองได้ พระอภิธรรมสามารถใช้เป็นเครื่องมือใน
การเข้าใจจิตใจมนุษย์ พฤติกรรม และเหตุปัจจัยของ
การกระทำทั้งหลาย หากนำมาใช้ในการเรยีนการสอน 
จะสามารถช่วยปลูกฝังการคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล 
ไม่หลงเช ื ่อโดยไร้การไตร่ตรอง (พระธรรมปิฎก , 
2543) ด้วยเหตุนี้ พระอภิธรรมจึงสามารถใช้เป็นหลัก
ในการดำเนินชีวิตเพ่ือให้อยู่ในคุณธรรมจริยธรรมได้ 

สถานศึกษาเป็นพื ้นที ่สำคัญในการบ่ม
เพาะแนวคิดของเยาวชน การนำหลักพระอภิธรรมมา
บูรณาการในระบบการศึกษาตั้งแต่ระดับอนุบาลถึง

เตรียมอุดมศึกษาให้เหมาะสมตามวัย และระดับ
สติปัญญาของนักเรียน เพ่ือส่งเสริมเด็กให้มีจริยธรรม 
คุณธรรม เนื่องจากเป็นหลักธรรมที่ช่วยพัฒนาความ
เข้าใจในจิตใจ ฝึกเจตนา และส่งเสริมสติปัญญา รู้เท่า
ทันอารมณ์ และแยกแยะความคิดอย่างมีสติ ไม่ยึด
ติดกับความเชื่อแบบงมงาย อันนำไปสู่พฤติกรรมที่ดี
ในชีวิตจริง 

พระอภิธรรมไม่ใช่เพียงหลักทางศาสนา
เท่านั ้น แต่ยังเป็นเครื ่องมือสำคัญในการปลูกฝัง
คุณธรรม จริยธรรม และสร้างศรัทธาที ่ถูกต้องใน
พระพุทธศาสนาเน้น “ศรัทธาญาณ” คือ ศรัทธาที่ตั้ง
อย ู ่บนฐานของป ัญญา มากกว ่าพิธ ีกรรมเพ ียง
ภายนอกที่เกินความจำเป็น (พุทธทาสภิกขุ, 2537) 
หากมีการบูรณาการองค์ความรู้นี้เข้ากับสถานศึกษา
และศาสนาอย่างเหมาะสม จะสามารถพัฒนาจิตใจ
คนในสังคมไทยให้เข้มแข็ง มีภูมิคุ้มกันทางความคิด 
และสามารถดำเนินชีวิตอย่างมีสติในสังคมที่เต็มไป
ด้วยกระแสวัตถุนิยมได้อย่างยั่งยืน (พุทธทาสภิกขุ, 
2527; พระธรรมปิฎก, 2543) 
 
สร้างตัวแบบสังคมที่ดีในทุกระดับ 

การมีตัวแบบสังคม (Social Model) ที่
ดีในทุกระดับ เช่น พ่อแม่ ครู ผู้บริหาร และผู้นำ
ประเทศ เป็นปัจจัยสำคัญในการส่งเสริมจริยธรรม
และคุณธรรมในสังคม โดยเฉพาะต่อเด็กและ
เยาวชนที่เรียนรู้ผ่านการสังเกต (observational 
learning) และเลียนแบบพฤติกรรมของบุคคลท่ี
ตนเคารพ (Bandura, 1977) ผู้ใหญ่และบุคคลที่มี
อ ิทธ ิพลควรแสดงออกถึงคุณธรรม เช ่น ความ
ซื ่อสัตย์ รับผิดชอบ มีวินัย และเสียสละ ทั ้งใน
คำพูดและการกระทำ เพื ่อเป็นแรงบันดาลใจให้
เยาวชนเต ิบโตเป ็นพลเม ืองท ี ่ด ี เช ่นเด ียวกัน 
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(Lickona, 1991) โดยเฉพาะในบร ิบทของ
สถานศึกษา ครูต้องเป็นแบบอย่างทางจริยธรรม 
คุณธรรม มิใช่เพียงผู้ถ่ายทอดความรู้ การส่งเสริม
ให้บุคคลในสังคมทุกระดับทำหน้าที่เป็น “ตัวแบบ
ที่ดี” จึงเป็นกลยุทธ์สำคัญในการสร้างสังคมที่มี
คุณธรรมอย่างยั่งยืน 
 
เปลี่ยนทัศนคติ ค่านิยมทางสังคมจากเคารพนับ
ถือผู้ที่มีอำนาจ ทรัพย์สิน มาเป็นเคารพนับถือ 
ยกย่องผู้ที่มีจริยธรรม คุณธรรม 

ค่านิยมของสังคมไทยมักให้ความสำคัญ
กับการเคารพผู้มีอำนาจ ตำแหน่ง หรือทรัพย์สิน 
ซ ึ ่งอาจนำไปสู ่ความบิดเบ ือนในทัศนคต ิของ
เยาวชน เมื่อเด็กและเยาวชนเห็นว่าผู้ที ่มีอำนาจ
หรือความมั ่งคั ่งได้ร ับการยกย่องมากกว่าผู ้ที ่มี
ค ุณธรรม ก็อาจเร ียนร ู ้ท ี ่จะย ึดถ ือ “อำนาจ” 
มากกว่า “คุณธรรม” เป็นเป้าหมายของชีวิต  

ดังนั้น จึงควรมีการปรับเปลี่ยนทัศนคติ
และค่านิยมให้หันมายกย่องคนที่มีคุณธรรม ความ
ซ ื ่ อส ั ตย ์  และความร ั บผ ิ ดชอบแทน  การ
เปลี่ยนแปลงนี้ควรได้รับการสนับสนุนจากทั้งระบบ
การศึกษา ภาคสื่อมวลชน และนโยบายสาธารณะ 
เพ่ือสร้างแบบอย่างและแรงจูงใจที่ยั่งยืนแก่เยาวชน 
(OECD, 2015) ในขณะที ่ส ื ่อมวลชนมีบทบาท
สำคัญในการนำเสนอแบบอย่างของบุคคลผู้ยึดม่ัน
ในความดี เพื ่อสร ้างค ่าน ิยมใหม่ให ้ก ับส ังคม
โดยรวม  
 
สื่อมวลชน และสังคมยกย่อง เชิดชู ผู้ทำความดี
ในสังคม 

การยกย่องและเชิดชูผู ้ทำความดีในที่
สาธารณะเป็นกลไกสำคัญในการเสริมสร้างทุนทาง

สังคม (social capital) และวัฒนธรรมแห่งความ
ซื่อสัตย์ในระยะยาว สื่อมวลชนและสังคมมีบทบาท
สำคัญในการสร้างแรงจูงใจให้ประชาชนประพฤติดี 
โดยการเผยแพร่เรื ่องราวของผู ้ท ี ่ทำความดี มี
ค ุณธรรม และความซื ่อส ัตย์ ไม่ว ่าจะในระดับ
ท้องถิ่นหรือระดับชาติ ซึ่งจะช่วยสร้างแรงบันดาล
ใจและแบบอย่างที่ดี โดยเฉพาะต่อเยาวชน  

การยอมรับจากสังคมยังเป็นแรงเสริม
ทางบวกที่กระตุ้นให้ผู้กระทำดีรู้สึกมีคุณค่าและทำ
ดีอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับหลักการเสริมแรง
เชิงบวกของพฤติกรรมนิยม (behaviorism) ที่ระบุ
ว ่าการได้ร ับการยอมรับและรางวัลจะกระตุ้น
พฤติกรรมที่ดีให้คงอยู ่ (Skinner, 1953) ดังนั้น 
การร่วมมือของสื ่อมวลชนและภาคสังคมในการ
สนับสนุนเช ิดชูคนดีจ ึงเป ็นพลังสำคัญในการ
ขับเคลื่อนสังคมคุณธรรม 

การสร้างสังคมที่มีจริยธรรม คุณธรรม
อย่างยั่งยืนไม่สามารถเกิดขึ้นได้จากปัจจัยหนึ่งใด
โดยลำพัง แต่ต้องอาศัยองค์ประกอบปัจจัยและ
ความร ่วมมือจากทุกภาคส ่วน ต ั ้งแต ่สถาบัน
ครอบครัว สถานศึกษา หลักศาสนา สื ่อมวลชน 
องค์กรภาครัฐและเอกชน และผู ้นำในทุกระดับ 
(Lickona, 1991) การให้ความสำคัญกบัการศึกษา
พระธรรมวินัย การยกย่องผู้มีคุณธรรม และการ
เปลี ่ยนแปลงค่านิยมทางสังคม ล้วนเป็นปัจจัย
สำคัญในการปลูกฝังรากฐานแห่งความดีให้กับ
เยาวชน ซึ่งจะเติบโตเป็นพลังบริสุทธิ์ในการพัฒนา
ชาติในอนาคต (พุทธทาสภิกขุ, 2527) 
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เกณฑ ์มาตรฐานระด ับส ู งในการค ัดเล ื อก 
กลั่นกรอง บุคลากร และ กระบวนการหล่อหลอม
ภายในองค์กรภาครวม (รัฐและเอกชน) และภาค
ประชาสังคม 

การกำหนด เกณฑ์มาตรฐานระดับสูง ที่
รวมทั้ง ความสามารถทางวิชาชีพ และ คุณลักษณะ
ด้านคุณธรรมจริยธรรม ช่วยให้องค์กรสามารถ
กลั่นกรองบุคลากรที่ไม่เพียงแต่ “ทำงานได้” แต่ยัง 
“ทำงานด้วยความรับผิดชอบ” และ “ยึดมั ่นใน
หลักคุณธรรม” เข้าสู่ระบบ   

องค ์กรท ั ้ งภาคร ัฐ เอกชน และภาค
ประชาสังคม ต่างต้องการบุคลากรที่มีทั้งความรู้ 
ความสามารถ และคุณธรรม จริยธรรม เพื่อเป็น
รากฐานของการบริหารจัดการที ่โปร่งใสและมี
ประส ิทธ ิภาพ การค ัดเล ือกบ ุคลากรจ ึงต ้อง
ดำเนินการด้วยกระบวนการที่โปร่งใส เป็นธรรม 
และไม ่อ ิ ง ระบบอ ุปถ ัมภ ์  โดย เน ้นท ั ้ งด ้ าน
ความสามารถและคุณธรรมตั้งแต่เริ่มต้น เพื่อลด
ป ัญหาด ้านจร ิยธรรมในอนาคต (สำน ักงาน
ข้าราชการพลเรือน, 2563; UNODC, 2021) 

ขณะเดียวกัน การหล่อหลอมคุณธรรม
ภายในองค์กรถือเป็นอีกกลไกสำคัญที่ช่วยสร้าง
วัฒนธรรมแห่งความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย์ และ
ความโปร่งใส ผ่านการปลูกฝังค่านิยม การออก
นโยบายที่โปร่งใส และการเป็นตัวอย่างที่ดีของผู้นำ
องค์กร เมื ่อภาครัฐ เอกชน และประชาสังคม
ร ่วมม ือก ัน ก ็จะสามารถยกระด ับมาตรฐาน
จริยธรรมในระดับสังคมได้อย่างยั ่งยืน (Paine, 
1994) กระบวนการสร้างคนดีในองค์กรจึงไม่ใช่
เพียงแค่ “การอบรมภายหลัง” แต่ต้องเริ่มตั้งแต่ 
“การคัดเล ือกที ่ม ีค ุณภาพ” และพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องตลอดเส้นทางอาชีพ เพื่อสร้างองค์กรและ

สังคมท่ีเข้มแข็ง โปร่งใส และได้รับความเชื่อมั่นจาก
ประชาชน 

การหล่อหลอมจริยธรรมและคุณธรรม
ในองค์กรไม่ได้เกิดจากมาตรการใดมาตรการหนึ่ง 
หากแต่ต้องอาศัยกระบวนการที่เชื่อมโยงกันอย่าง
เป็นระบบ ตั้งแต่การคัดเลือกบุคลากรที่มีมาตรฐาน
สูง ควบคู ่กับการพัฒนาและหล่อหลอมภายใน
องค์กรอย่างต่อเนื่อง ผู้บริหารประเทศ ผู้นำองค์กร
ภาครวม  แล ะประชาส ั ง คมม ี ส ่ ว นร ่ วม ใน
กระบวนการหล่อหลอมทางสังคมผ่านมาตรการ
ต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

 
การตรวจสอบ กระบวนการตรวจสอบที่ชัดเจน 
มีกลไกการติดตามและประเมินผลอย่างสม่ำเสมอ 

การมีกระบวนการตรวจสอบที่ชัดเจน
และเป็นระบบ ถือเป็นกลไกสำคัญในการส่งเสริม 
ความโปร่งใสและความสุจริตภายในองค์กร ไม่ว่า
จะเป็นองค์กรภาครัฐหรือเอกชน โดยกระบวนการ
ตรวจสอบต้องประกอบด้วย กลไกการติดตามและ
ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง ซึ่งช่วยให้สามารถค้นพบ
และแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ทันท่วงที ลดความ
เสี่ยงการทุจริต และเสริมสร้างความเชื่อมั่นจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย การตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพจึง
เป็นเครื ่องมือสำคัญในการ รักษาคุณธรรมและ
จริยธรรมขององค์กร และเป็นรากฐานของ ธรร
มาภิบาล (governance) ที่ดีในภาครัฐและเอกชน 
(Transparency International, 2022) 
 
อบรม สัมมนาระเบียบวินัย ประมวลจริยธรรม
และบทลงโทษ 

การจัดอบรมและสัมมนาเกี่ยวกับ ระเบียบ
วิน ัย ประมวลจริยธรรม และบทลงโทษ ภายใน
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องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน มีบทบาทสำคัญในการ
สร้างความตระหนักรู ้และความเข้าใจที ่ถูกต้องแก่
พนักงานทุกระดับ การสื่อสารอย่างชัดเจนเกี่ยวกับ
กฎระเบียบและจรรยาบรรณช่วยป้องกันการละเมิด
ข้อบังคับ ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่มีคุณธรรมและ
ความร ับผ ิดชอบ โดยพน ักงานจะตระหน ักถึง
ผลกระทบของการกระทำผิด และเข้าใจบทลงโทษที่
เหมาะสม (Kaptein, 2015) 
 
ผู้ถือกฎหมายและการบังคับใช้กฎหมาย ต้อง
เคร่งครัด เป็นธรรม 

ผู้ถือกฎหมายและเจ้าหน้าที่รัฐมีบทบาท
สำคัญในการสร้างสังคมที่ยุติธรรมและโปร่งใส การ
บังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัดและเป็นธรรมโดยไม่
เลือกปฏิบัติ ช่วยสร้างความเชื่อมั่นในกระบวนการ
ยุติธรรม ลดการเอื้อประโยชน์และการทุจริต ซึ ่ง
เป็นสาเหตุของความเหลื่อมล้ำและความไม่เป็น
ธรรมในสังคม (World Bank, 2017; UNODC, 
2020 ) เมื ่อกฎหมายถูกใช้โดยตั ้งอยู ่บนหลัก
ความถูกต้อง ไม่ลำเอียง หรือแทรกแซงด้วย
อำนาจ ย่อมส่งผลให้ เกิดธรรมาภิบาล ทำให้
ประชาชนเห็นแบบอย่างที่ดีในเรื่อง ความซื่อสัตย์ 
ความรับผิดชอบ และความเสมอภาค  

การบังคับใช้กฎหมายอย่างเป็นธรรม ไม่
เพียงแต่เป็นเครื่องมือในการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตเท่านั้น แต่ยังเป็นแนวทางที่ช่วย ปลูกฝัง
ค ุณธรรมและจร ิยธรรมในส ังคม โดยการสร ้าง
ความรู ้สึกยุติธรรม ความไว้วางใจในสถาบัน และ
ความเชื่อมั่นในกฎหมาย (Tyler, 2006) สิ ่งนี้มีผล
โดยตรงต่อการปลูกฝังและรักษาคุณธรรมจริยธรรม
ในสังคมอย่างยั่งยืน  
 

สื่อมวลชน เป็นกระบอกเสียงให้สังคม มีอิสระใน
การตรวจสอบ 

ส ื ่ อมวลชนม ีบทบาทสำค ัญในการ
ส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมในสังคม โดยทำ
หน ้าท ี ่ เป ็น “กระบอกเส ียงของประชาชน” 
(watchdog) ที่มีหน้าที่ตรวจสอบถ่วงดุลอำนาจ 
รวมท ั ้ ง ให ้ข ้อม ูลท ี ่ถ ูกต ้องและรอบด ้านแก่
ประชาชน (McQuail, 2010; UNESCO, 2021) 
การนำเสนอข่าวและเนื ้อหาที ่คำนึงถึง ความ
ถูกต้อง ความยุติธรรม และจริยธรรมในการสื่อสาร 
จะช่วยส่งเสริมค่านิยมที่ดีในสังคม และเป็นพ้ืนฐาน
ของการมีพลเมืองที่รู้เท่าทันและมีส่วนร่วมอย่าง
สร้างสรรค์ (Christians et al., 2015) 

นอกจากนี้ สื่อยังควรมี เสรีภาพในการ
รายงาน ภายใต้กรอบของความรับผิดชอบต่อ
สาธารณะ เพื ่อเปิดพื ้นที ่ในการอภิปรายเรื ่อง 
คุณธรรม ความโปร่งใส และพฤติกรรมที่เหมาะสม
ของบุคคลสาธารณะหรือหน่วยงานต่าง ๆ การมี
เสรีภาพในการตรวจสอบจะช่วยให้เกิดการถ่วงดุล
อำนาจ และลดโอกาสของการคอร์รัปชัน ซึ่งถือ
เป็นการเสริมสร้างธรรมาภิบาลในสังคมโดยรวม 
(Transparency International, 2022) หาก
สื่อมวลชนสามารถรักษา จรรยาบรรณวิชาชีพ และ
ให้ความสำคัญกับผลกระทบทางจริยธรรมของ
เน ื ้อหา ก็จะสามารถเป็นพลังข ับเคล ื ่อนท ี ่มี
ประสิทธิภาพในการสร้างสังคมที ่ม ีจร ิยธรรม
คุณธรรมอย่างยั่งยืน  
 
มาตรการทางสังคม ต่อต้านผู้กระทำการ
คอร์รัปชั่นไม่ให้มีสิทธิในสังคม ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการนำเสนอมาตรการ 
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การสร้างสังคมที่มีคุณธรรมจริยธรรมต้อง
อาศ ัย มาตรการทางส ังคมควบคู ่ก ับกฎหมาย 
โดยเฉพาะการรวมพลังของประชาชนในการต่อต้าน
ผู้กระทำการทุจริต เช่น การไม่ยอมรับ ไม่สนับสนุน 
หรือไม่ให้ผู้กระทำผิดมีบทบาทในสังคม ไม่ให้ได้รับ
ส ิทธ ิพ ิ เศษทางส ั งคมหร ือโอกาสทางอำนาจ 
(Transparency International, 2021) มาตรการ
ทางสังคมเหล่านี้สามารถแสดงออกในรูปแบบของ 
“การลงโทษทางสังคม” (social sanctions) ที่ไม่ต้อง
พึ ่งกระบวนการยุต ิธรรมอย่างเป็นทางการ แต่
สามารถส่งผลกระทบเชิงจิตวิทยาและสถานภาพทาง
สังคมต่อผู้กระทำผิดได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

นอกจากนี้ การมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการออกแบบมาตรการป้องกันการทุจริต ไม่ว่า
จะในรูปแบบ การแสดงความคิดเห็น หรือการ
เสนอแนวนโยบาย จึงเป็นกลไกสำคัญในการสร้าง
ความโปร่งใส และส่งเสริมวัฒนธรรมต้านคอร์รัป
ชันอย่างยั ่งย ืน (UNODC, 2020) ทั ้งย ังสร้าง
ความรู้สึกร่วมรับผิดชอบต่อส่วนรวม 

 
องค์กรเฝ้าระวัง การตรวจสอบจากสาธารณะ  
ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ 

องค ์กรเฝ ้าระว ังทำหน ้าท ี ่ เป ็นกลไก
ตรวจสอบการดำเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ โดย
เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
และติดตาม เพื ่อสร ้างความโปร ่งใสและความ
รับผิดชอบในองค์กรทั ้งภาครัฐและเอกชน การมี
ส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการตรวจสอบ
ภาครัฐถือเป็นหัวใจสำคัญของระบอบประชาธิปไตย
และธรรมาภิบาลที่ดี (UNDP, 2016; World Bank, 
2017) 

การเปิดให้ประชาชนมีบทบาทในการ
ติดตาม ตรวจสอบ และเสนอแนะต่อกระบวนการ
ทำงานขององค์กรภาครัฐและภาคเอกชน ไม่เพียง
เพ่ิมพลังการตรวจสอบ แต่ยังช่วย ปลูกฝังจิตสำนึก
ความรับผิดชอบต่อสังคม (Fox, 2015) การมีส่วน
ร่วมอย่างมีความหมายจะนำไปสู่ การสร้างระบบที่
โปร่งใสและมีคุณธรรม ส่งผลให้องค์กรต ่างๆ 
ปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวัง มีจริยธรรม และ
ตอบสนองต่อผลประโยชน์ของสาธารณะมากยิ่งขึ้น 
เมื่อมีการตรวจสอบอย่างเปิดเผยและมีส่วนร่วม
จากภาคประชาชน ย่อมช่วยลดโอกาสของการ
ทุจริตคอร์รัปชัน และทำให้สังคมโดยรวมมีความ
ยุติธรรมและน่าเชื่อถือมากขึ้น (OECD, 2020) 
 
สรุป 

การสร้างจริยธรรมและคุณธรรมในการ
บริหารจัดการที่ยั่งยืนในสังคมไทย จำเป็นต้องอาศัย
แนวทางแบบองค์รวม (holistic approach) ที่บูรณา
การทั้งในระดับปัจเจก ครอบครัว สถานศึกษา หลัก
ศาสนา องค์กร และสังคมโดยรวม ต้องเริ่มจากการ
ยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนเพื่อเสริมสร้างความ
มั่นคงทางจิตใจและเศรษฐกิจซึ่งเป็นฐานสำคัญของ
การพัฒนาคุณธรรมควบคู่กับการปลูกฝังจริยธรรม
คุณธรรมและค่านิยมที ่ถูกต้องตั ้งแต่วัยเยาว์ โดย
ครอบครัว โรงเรียน และหลักศาสนา ซึ่งมีบทบาท
สำคัญในการเป็น “แบบอย่าง” และ “ตัวแบบ” 
(Makawanpur Multiple Campus, 2022) 

การยกระดับวิชาชีพครู การปรับฐาน
เงินเดือนและสวัสดิการของครูให้มีมาตรฐานสากล 
รวมถึงการส่งเสริมการศึกษาหลักธรรมโดยการบูรณา
การพระอภิธรรมในระบบการเรียนรู ้ต ั ้งแต่ระดับ
ปฐมวัยถึงมัธยมศึกษา เป็นแนวทางสำคัญที่จะเพ่ิม
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ประสิทธิภาพการพัฒนาจิตใจเด็กและเยาวชนให้
เข้มแข็ง มีภูมิคุ้มกันทางความคิด และสามารถดำเนิน
ชีวิตอย่างมีสติในสังคม (Nasawaeng, 2022) 

ผู ้นำในทุกระดับควรเป็นแบบอย่างที ่ดี 
สังคมต้องเปลี่ยนค่านิยมจากการยกย่องอำนาจและ
ความร่ำรวย ไปสู่การเคารพคนดีมีคุณธรรม องค์กร
ทั้งภาครัฐ เอกชน และภาคประชาสังคมต้องมีระบบ
คัดเลือกบุคลากรที่โปร่งใส ไม่ใช้ระบบอุปถัมภ์ ใช้
เกณฑ์ด้านคุณธรรมควบคู ่กับความสามารถ เพ่ือ
ส่งเสริมความรับผิดชอบ ความมีว ินัย และความ
ซื่อสัตย์ ผ่านการอบรม การกำหนดจริยธรรม และมี
บทลงโทษที่ชัดเจน รวมถึงต้องมีกลไกการตรวจสอบ 
ประเมินผล และติดตามอย่างต่อเนื่อง มาตรการทาง
สังคม เช่น การสนับสนุนสื่อมวลชนให้มีเสรีภาพใน
การตรวจสอบ การส่งเสริมบทบาทของประชาชน
ในการร่วมเฝ้าระวังและกำกับติดตาม รวมถึงการ
บังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัดและเป็นธรรมโดย
ไม่มีการเลือกปฏิบัติ เป็นส่วนสำคัญในการผลักดัน
การสร้างสังคมคุณธรรม เมื่อองค์ประกอบทั้งหมด
เหล่านี้ได้รับการผลักดันอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 
จะนำไปสู่การหล่อหลอมจริยธรรมและคุณธรรมใน
สังคมไทยได้อย่างเป็นระบบ สร้างรากฐานที่มั่นคง
ให้สังคมไทยเป็น “สังคมแห่งจริยธรรมคุณธรรม
อย่างยั่งยืน” 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. รัฐบาลต้องกำหนดนโยบายและมาตรการ
ยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนทั่วประเทศอย่าง
เร่งด่วน โดยให้มีความครอบคลุม เพียงพอ และ
เป็นไปตามมาตรฐานที่เหมาะสมในทุกมิติ 

2. ร ัฐบาลต ้องกำหนดนโยบายส ่งเสริม
จริยธรรมและคุณธรรมในสถาบันครอบครัว โดย

สนับสนุนการอบรมเลี้ยงดูเด็กอย่างเหมาะสมในทุก
มิติ เช่น การเตรียมความพร้อมในการเป็นพ่อแม่
สำหรับคู ่สมรสใหม่ การส่งเสริมการเลี้ยงดูด้วย
ความรัก ความเข้าใจ และการใช้เหตุผลในการ
แก้ไขปัญหา ฯลฯ 

3. รัฐบาลต้องกำหนดนโยบายการสร้างเสริม
จริยธรรม คุณธรรม ความซื ่อส ัตย์สุจร ิต ด้วย
กระบวนการทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ
ต้องปรับปรุงหลักสูตรการเรียนรู้เกี่ยวกับคุณธรรม
จริยธรรมที่เหมาะสมให้กับผู้เรียนแต่ละช่วงวัย 

4. กระทรวงศึกษาธิการต้องปลูกฝังศีลธรรม
และจร ิยธรรมแก่เด ็กและเยาวชน โดยบรรจุ
การศ ึกษาพระอภ ิธรรมป ิฏกข ั ้นพ ื ้นฐานใน
สถานศึกษาตั้งแต่ระดับอนุบาลถึงเตรียมอุดมศึกษา 
พร้อมทั้งสนับสนุนให้สถาบันทางศาสนาเป็นศูนย์
เรียนรู้พระอภิธรรมอย่างเป็นระบบ 

5. รัฐบาลต้องส่งเสริมและสนับสนุนการสร้าง 
“บุคคลต้นแบบ” ที ่ย ึดมั ่นในคุณธรรม ความ
ซื่อสัตย์ และความรับผิดชอบในหลากหลายสาขา
อาชีพ เพื ่อเป็นแบบอย่างที ่ด ีให้ก ับประชาชน 
โดยเฉพาะเด็กและเยาวชน พร้อมทั ้งเผยแพร่
เรื่องราวของบุคคลเหล่านี้ผ่านสื่อสารธารณะอย่าง
ต่อเนื ่อง เพื ่อกระตุ ้นให้เกิดการเรียนรู ้และการ
ปลูกฝังค่านิยมที่ดีในสังคมไทย 

6. รัฐบาลควรส่งเสริมบทบาทสื่อมวลชนในการ
เผยแพร่จริยธรรม ความซื ่อสัตย์ และค่านิยมที ่ดี
ให้แก่สังคมทุกระดับ รวมถึงปลูกฝังจิตสำนึกต่อต้าน
การทุจริตให้แก่เด็ก เยาวชน และประชาชน พร้อม
ประชาสัมพันธ์ผลเสียของการคอร์รัปชันที่ส่งผลต่อ
ตนเองและประเทศชาติอย่างต่อเนื่อง 
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7. หน่วยงานภาครวมต้องกำหนดระเบียบและ
แนวปฏิบัติในการดำเนินงานที่ครอบคลุมถึงหลัก
คุณธรรมและจริยธรรมอย่างชัดเจน พร้อมทั ้งวาง
มาตรการควบคุม กำกับด ูแล และบทลงโทษที่
เหมาะสม เพื ่อเสร ิมสร ้างจ ิตสำนึกแห่งความ
รับผิดชอบ ความซื่อสัตย์สุจริต และความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงาน 

8. รัฐบาลต้องจัดตั ้งองค์กรอิสระเพื ่อกำกับ
และตรวจสอบการทำงานของเจ้าหน้าที ่ร ัฐอย่าง
เหมาะสมและจริงจัง โดยไม่ซ้ำซ้อนหรือก้าวก่ายกัน

ระหว่างองค์กร เพ่ือป้องกันความล่าช้าและเพ่ิมความ
โปร่งใสในการทำงาน 

9. หน่วยงานหน่วยงานภาครัฐต้องทบทวน
ปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีความทันสมัย 
คล่องตัว ลดขั้นตอนการทำงานและกระบวนการ
ให้บริการ โปร่งใส มีระบบการตรวจสอบที ่มี
คุณภาพ เชื่อถือได้ พร้อมกับส่งเสริมให้องค์กรภาค
ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบอย่างจริงจัง 
จ ัดทำหลักสูตรการฝึกอบรมพัฒนาจริยธรรม 
คุณธรรมให้กับบุคลากรของภาครัฐอย่างต่อเนื่อง 
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ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความนี้      

เป็นผลงานของข้าพเจ้าเพียงผู้เดียว (ไม่ต้องกรอกแบบ JKBU-2 ) 
เป็นผลงานของข้าพเจ้าและผู้ที่ระบุชื่อในบทความ (กรอกแบบJKBU-2 ด้วย)  

บทความนี้ไม่เคยลงตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อน และจะไม่นำส่งไปเพ่ือพิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสาร
อ่ืนๆ อีก นับจากวันที่ข้าพเจ้าได้ส่งบทความฉบับนี้มายังกองบรรณาธิการวารสารเกษมบัณฑิต 
      ลงนาม............................................................ 

(.........................................................................) 
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แบบ JKBU-2 

 
ข้อมูลผู้ร่วมเขียนบทความ 

 (ส่งแนบพร้อมกับบทความ/บทวิจารณ์หนังสือ) 
ผู้ร่วมเขียนบทความคนที่  1 
ข้าพเจ้า  (นาย/นาง/นางสาว).............................................................................................. .................. 
           (Mr./Mrs./Ms.)............................................................................................................................ ........... 
คุณวุฒิสูงสุด และสถานศึกษา......................................................... ....................................................... 
ตำแหน่ง/ตำแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) ........................................................................................... ........ 
ที่อยู่ทีสามารถติดต่อได้สะดวก......................................หมู่ท่ี...................ซอย......... ..........ถนน 
ตำบล/แขวง.....................อำเภอ/เขต.........................จังหวดั.............................รหัสไปรษณีย์.............  
โทรศัพท์....................โทรศัพท์มือถือ.................โทรสาร.......................E-mail………………………………. 
ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความนี้      
     เป็นผลงานของข้าพเจ้าในฐานะผู้ร่วมวิจัยและร่วมเขียนบทความจากงานวิจัย (กรณีที่เป็นบทความจาก
งานวิจัย) 
      เป็นผลงานของข้าพเจ้าในฐานะผู้ร่วมเขียนบทความ 
ผู้ร่วมเขียนบทความคนที่  2 
ข้าพเจ้า  (นาย/นาง/นางสาว)................................................................................................ ................. 
 (Mr./Mrs./Ms.)............................................................................................................ ............. 
คุณวุฒิสูงสุด และสถานศึกษา........................................................................................ ......................... 
ตำแหน่ง/ตำแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) .................................................................... ................................ 
ที่อยู่ทีสามารถติดต่อได้สะดวก......................................หมู่ท่ี...................ซอย...................ถนน…………. 
ตำบล/แขวง......................อำเภอ/เขต........................จังหวดั.............................รหัสไปรษณีย์.............  
โทรศัพท์....................................โทรศัพท์มือถือ........................................โทรสาร......................... ........ 
E-mail..................................................................................... .............................................................. 
ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความนี้          

เป็นผลงานของข้าพเจ้าในฐานะผู้ร่วมวิจัยและร่วมเขียนบทความจาก
งานวิจัย (กรณีที่เป็นบทความจากงานวิจัย) 

                       เป็นผลงานของข้าพเจ้าในฐานะผู้ร่วมเขียนบทความ 
หมายเหตุ :  ถ้ามีผู้เขียนบทความมากกว่า 2 ท่าน กรุณากรอกรายละเอียดของผู้เขียนบทความร่วมท่าน   อ่ืน 

ๆ ด้วย 
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แบบ JKBU-3 
รูปแบบการพิมพ์และการนำเสนอบทความ/บทวิจารณ์หนังสือ 

 
1. การพิมพ์  
  พิมพ์ต้นฉบับบทความ/บทวิจารณ์หนังสือด้วย ThsarabanPSK พิมพ์บนกระดาษขนาด A4 ขนาดของ
ตัวอักษรเท่ากับ 16 ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และใส่เลขหน้าตั้งแต่ต้นฉบับจนจบบทความ ยกเว้นหน้า
แรกโดยจัดพิมพ์เป็น 2 คอลัมภ์ สำหรับสาระของบทความ ยกเว้นบทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษเป็น
แบบคอลัมภ์  
2. การนำเสนอบทความ 
 2.1 บทความทุกประเภททั้งที่เป็นบทความจากงานวิจัย บทความวิชาการ และบทความปริทัศน์ (Article 
review)  มีความยาวประมาณ  12 – 15 หน้า  A4 (รวมบทคัดย่อ) 
 2.2  ชื่อบทความให้ระบุทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 2.3  ให้ระบุชื่อของผู้เขียนบทความ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใต้ชื่อบทความ และระบุตำแหน่งทาง
วิชาการ (ถ้ามี)  ตำแหน่งงาน สถานที่ทำงานและที่อยู่เบอร์โทรศัพท์ และe-mail ของผู้เขียนตามรูปแบบ 
 2.4  การนำเสนอบทความให้นำเสนอ  โดยมีองค์ประกอบดังนี้ 

• บทคัดย่อ   ต้องมีบทคัดย่อภาษาไทยและบทคัดย่อภาษาอังกฤษ โดยแต่ละบทคัดย่อมีความยาว
ไม่เกิน 1/3 ของกระดาษ A4 (ประมาณ 18 บรรทัด หรือไม่เกิน 250 คำ) และให้ระบุคำสำคัญ 
(Keywords) ในบรรทัดสุดท้ายของบทคัดย่อท้ังที่เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

• 1 : บทนำ ระบุปัญหา/ความเป็นมา ความสำคัญของปัญหา/ประเด็นที่จะนำเสนอในบทความ 
และวัตถุประสงค์ในการวิจัย/การเสนอบทความ 

• 2 : เนื้อหาสาระ นำเสนอประเด็นเนื้อหาต่าง ๆ ซึ่งอาจประกอบด้วยหลายย่อหน้า  และในกรณี
ของบทความจากงานวิจัย การนำเสนอในส่วนนี้ควรมีส่วนประกอบ ดังนี้ วัตถุประสงค์ของการ
วิจัย สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี) ขอบเขตของการวิจัย แนวคิดทฤษฎีและกรอบความคิดในการวิจัย 
การทบทวนเอกสาร วิธีการดำเนินการวิจัยและผลการวิจัย  

• 3 : สรุป  สรุปผลการวิจัย/บทความและข้อเสนอแนะ (ถ้ามี)  
• 4 : เอกสารอ้างอิง ให้นำเสนอเป็นภาษาอังกฤษ  (เรียงลำดับอักษร) โดยนำเสนอตามตัวอย่าง  3 
• ภาคผนวก (ถ้ามี) 
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(ตัวอย่าง  1) 
การนำเสนอบทความจากงานวิจัย  (Research Article) 
 

 ชื่อเรื่อง……………………………………………………………………… 
ขื่อผู้เขียน 

ที่อยู่.......................................... 
ขื่อผู้เขียน 

ที่อยู่.......................................... 
Email: aaaaaaa@aaaaaa.aaaa 

 

 
ติดต่อผู้เขียนบทความที่ ชื่อผู้เขียน ทีอ่ยู่......................................................................... 

Email: aaaaaaa@aaaaaa.aaaa 
 

วันที่รับบทความ: aaaaaaaaaaaaa    วันทีแ่ก้ไขบทความ: aaaaaaaaaaaaa วันที่ตอบรับบทความ: aaaaaaaaaaaaa 
 

บทคัดย่อ 
 

 วัตถุประสงค์ ………………………………………………………………………………………………………..…................. 
วิธีวิจัย…………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
ผลการวิจัย…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………นัยทางทฤษฎี/นโยบาย….............................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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บทนำ   (ส่วนที่1ของบทความ) ระบุประเด็นปัญหาของการวิจัยให้ชัดเจนและปรากฏการณ์โดยสังเขป  
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เนื้อหา  (ส่วนที่  2  ของบทความ)   

• วัตถุประสงค์ 
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• คำจำกัดความของศัพท์/ตัวแปร 
• ระเบียบวิธีวิจัย  (ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง/วิธีการสร้างเครื่องมือ/วิธีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล) 
• ผลการวิจัย 

➢ ข้อมูลเชิงประจักษ์  การวิเคราะห์ และผลการวิเคราะห์ในรูปตารางที่นำเสนออย่างกะทัดรัด  
(Concise) 

• ผู้เขียนอาจปรับชื่อหัวข้อในเนื้อหาสาระของการนำเสนอได้ตามความเหมาะสม เมื่อขึ้นย่อหน้าใหม่ ไม่
ควรเขียนเป็นข้อ ๆ 

• อภิปรายผลการวิจัย 
• ความจำกัดของการวิจัย 
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การนำเสนอบทความทางวิชาการ (Academic Article) /บทความปริทรรศน์ (Article Review) 
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ที่อยู่.......................................... 
Email: aaaaaaa@aaaaaa.aaaa 
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นโยบาย……………………………………………………………………………………………………………………… 
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....................................................................................................... ................ 
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(ตัวอย่าง  3) 
การนำเสนอบทความแบบกรณีศึกษา (Case Study) 
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การอ้างอิง (References) ตามระบบ American Psychological Association. 
1. ตัวอย่างการอ้างอิงในตัวบทความ (In-Text Citation) 

ภาษาไทย 
Mullanc (2006) รายงานว่าประสิทธิผล หมายความว่า ความสามารถดำเนินการให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ ผลการวิจัยได้พบว่า...... (Smith, 2000) Khanthachai (2000) รายงานว่า..... 
ผลการวิจัยสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ขันธไชย (2000) และธรรมาวาส (2001) ซึ่งสรุปว่า.. 
ภาษาอังกฤษ 
Mullane (2006) conducted research into the effect of … 
The research conclusively proved a correlation between the variables (Mullane & Goldburg, 
2006). 
Mullance (2006) refered to this condition as statistical anomaly. 
Jones (as cited in Smith, 2009) agreed that… 
Copstead and Banasik (2005) stated that… 
It is stated that…(Copstead&Banasik, 2005). 

2. การอ้างอิงท้ายบทความ (References) 
- รายการเอกสารอ้างอิง (Reference list) ควรแยกตีพิมพ์ บนหน้าต่างหากท้ายบทความ 
- รายการอ้างอิงในตัวบทความต้องอยู่ในรายการอ้างอิงท้ายเล่มเสมอ รายการอ้างอิงเรียงตามลำดับ

ตัวอักษร โดยใช้ ชื่อสกุล (Surname) นำหน้าชื่อรองซึ่งควรเป็นอักษรย่อ 
- จัดทำรายการเอกสารอ้างอิง (References) เป็นภาษาอังกฤษทั้งหมด ตามระเบียบของ Asian 

Citation Index (ACI) 
- ใช้ References ไม่ใช้ บรรณานุกรม (Bibliography) เพราะระบุเฉพาะรายการเอกสารที่มีการ

อ้างอิงในตัวบทความ (In-Text Citation) เท่านั้น 
- รายการเอกสารอ้างอิงแต่ละรายการ ควรตีพิมพ์ Double spaced และย่อหน้า ประมาณ 1.3 

ซม. หรือ 5 spaces ถ้าต้องขึ้นบรรทัดใหม่ 
- ใช้อักษรตัวเอียง (Italics) สำหรับชื่อหนังสือ วารสาร และวีดีโอ เลขลำดับ (Volume numbers) 

ของวารสารใช้ตัวเอน แต่ไม่ใช้สำหรับฉบับของวารสาร (Issue number) 
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3. การใช้อักษรตัวใหญ่ (Capitalization) 
- อักษรตัวแรกของชื่อหนังสือ (Book title) และอักษรตัวแรกหลังเครื่องหมาย colon (:) เช่น  

o Ageing and aged care in Australia 
o Brave new brain : Conquering   mental illness in the era of the genome 

- อักษรตัวแรกของชื่อ บทความ (Article) บท (Chapter) หรือตอน (Section) และ อักษรตัวแรก
หลังเครื่องหมาย colon (:)  

- สรรพนาม (Pronouns) นามแฝง (Acronyms) และอักษรย่อ (Abbreviations) ควรนำหน้าด้วย
ตัวใหญ่ (Capital letter)     

 
ตัวอย่างการจัดทำรายการเอกสารอ้างอิง 

 References 
1 book 
Andreasen, N. C. (2001). Brave new brain: Conquering mental illness in the era of the 

genome. Oxford University Press. 
Copstead, L., & Banasik, J. (2005). Pathophysiology (3rd ed.). Saunders. 
De vaus, D.A. (2014). Surveys in social research. Allen & Unwin. 
 
2 Article in Journal 
Potente, S., Anderson, C., & Karim, M. (2011). Environmental sun protection and 

supportive policies and practices: An audit of outdoor recreational settings in 
NSE coastal towns. Health Promotion Journal of Australia, 22(1), 97-101. 

Woolley, T., & Raasch, B. (2005). Predictors of sunburn in North Queensland 
recreational boat users. Health Promotion Journal of Australia, 16(1), 26-31. 

 
3 Article in Journal from website 
Wheeler, D. P., & Bragin, M. (2007). Bringing it all back home: Social work and the 

challenge of returning veterans. Health and Social Work, 32, 297-300. 
http://www.naswpressonline.org. 

 
4 Article in e-journal doi 
Cheung, J. M. Y., Bartlett, D. J., Armour, C. L., Laba, T. L., & Saini, B. (2018). To drung or not 

to drung: A Qualitative study of patients’ decision-making processes for managing 
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insomnia. Behavioral Sleep Medicine, 16(1), 1-26. doi: 
10.1080/15402002.2016.1163702 

Gilbert, D. G., McClernon, J. F., Rabinovich, N. E., Sugai, C., Plath, L. C., Asgaard, G., 
…Botros, N. (2004). Effects of Quitting smoking on EEG activation and attention 
last for more than 31 days and are more severe with stress, dependence, 
DRD2 A1 allele, and depressive traits. Nicotine and Tobacco Research, 6, 249-
267. doi:10.1080/1462220041000167 6305. 

Jackson, D., Firtko, A., & Edenborough, M. (2007). Personal resilience as a strategy for 
surviving and thriving in the face of workplace adversity: A literature review. 
Journal of Advanced Nursing, 60(1), 1-9. doi:10.1111/j.1365-2648.2007.04412.x 

van Heugten, K. (2013). Resilience as an underexplored outcome of workplace 
bullying. Qualitative Health Research, 23(3), 291-301. doi: 
10.1177/1049732312468251 

 
5 Newspaper from internet 
Atkin, M. (Reporter). (2008, November 13). Bermagui forest disputed turf. The Hack 

Half Hour.  
http://www.abc.net.au/triplej/hack/notes/  

 
6 TV. Programme 
Hall, B. (Writer), & Bender, J.(director). (1991). The rules of the game [Television series 

episode]. In J. Sander (producer), I’ll fly away. New York Broadcasting 
Company. 

 
7 Thesis 
Fayahd, K.H. (2015). The legal regulation of assisted produretive  technology in lrag: 

Lenoms form the Australian approach. [Unpublished master thesis]  
http:// www.edu.au: 801/1957.7/uws:32383 
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3. การเขียนบทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) 
 3.1 ต้องระบุขอ้มูลเกี่ยวกับหนังสือที่วิจารณ์ ดังนี้ 

• ชื่อหนังสือ 
• ชื่อผู้เขียน/ผู้แต่ง 
• ปีที่พิมพ์ 
• สำนักพิมพ์/โรงพิมพ์ 
• จำนวนหน้า 

3.2 การนำเสนอบทวิจารณ์หนังสือควรมีส่วนนำ ส่วนเนื้อหา และส่วนสรุป ในทำนองเดียวกับการ
นำเสนอบทความ (โปรดพิจารณาตัวอย่างที่  2) 

3.3 การนำเสนอสาระสำคัญในแต่ละบทโดยสรุปและวิจารณ์แยกแต่ละบทหรือแต่ละบทความ (กรณี
เป็นหนังสือที่รวบรวมบทความ) 

3.4 ความเห็นโดยสรุป (Concluding remarks) 
 
4. การนำเสนอตารางและภาพประกอบ 
 ในกรณีที่มีตารางและภาพประกอบในบทความ ให้นำเสนอดังนี้ 
1. การนำเสนอตาราง 

(ตัวอย่าง) 
 
ตารางท่ี.......  :  ………………………………(ชื่อตาราง)................................................ 
 
  
  
  
ที่มา : ………….  (แหล่งที่มา และปี)......................... 
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2. การนำเสนอภาพประกอบ 
 ภาพกราฟ หรือแผนภูมิต่าง ๆ ที่ไม่ใช่ตาราง ให้เรียกว่า ภาพประกอบ โดยเขียนกำกับใต้ภาพประกอบ
และเป็นภาษาอังกฤษ  ดังนี้ 
 

(ตัวอย่าง) 
รูปภาพ 

 
 

Figure........ : ………………….(Title).................................... 
Source : ………………………………………………..(Reference) 
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การพิจารณาคัดเลือกบทความ/บทวิจารณ์หนังสือเพื่อพิมพ์เผยแพร่ 
 ในวารสารเกษมบัณฑิต  
 

1. บรรณาธิการจะมีหนังสือแจ้งให้ทราบว่าได้รับบทความเพื่อพิจารณาลงตีพิมพ์ 
2. บรรณาธิการจะพิจารณากลั่นกรองบทความ/บทวิจารณ์หนังสือว่ามีรูปแบบการนำเสนอเป็นไปตาม

รูปแบบ แบบ JKBU-3 หรือไม่ และสงวนสิทธิ์ที่จะไม่พิจารณาบทความ/บทวิจารณ์หนังสือ ที่การ
นำเสนอไม่เป็นไปตามรูปแบบ JKBU-3 (โดยไม่ส่งคืนต้นฉบับให้แก่ผู้เขียน) 

3. บรรณาธิการจะนำบทความ/บทวิจารณ์หนังสือที่ผู้เขียนส่งมาเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือประเมิน
คุณภาพและความเหมาะสมของบทความ/บทวิจารณ์หนังสือ โดยใช้เวลาประมาณ 20 -30 วัน โดยมี
เงินสมนาคุณผู้ทรงคุณวุฒิอย่างน้อน 2 ท่าน บทความละ 5,000-. บาท (สำหรับผู้เขียนที่มิได้เป็น
บุคลากรของมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต) 

4. บทความ/บทวิจารณ์หนังสือที่จะได้พิมพ์เผยแพร่ในวารสารเกษมบัณฑิต จะต้องได้รับการประเมินให้
พิมพ์เผยแพร่ได้จากกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจำนวนไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในแต่
ละสาขาวิชา 

5. ในกรณีที่ผลการประเมินระบุให้ต้องปรับปรุงหรือแก้ไขก่อนพิมพ์เผยแพร่ ผู้เขียนจะต้องดำเนินการให้
แล้วเสร็จ และส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปยังบรรณาธิการวารสารฯ 
ภายใน 15 วัน (หรือตามที่บรรณาธิการกำหนด)  นับจากวันที่ได้รับทราบผลการประเมิน ในกรณีท่าน
ส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือฉบับแก้ไขช้ากว่ากำหนด บรรณาธิการจะนำไปพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร
ฉบับต่อไป (โดยผู้เขียนจะต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบว่าประสงค์จะส่งช้า) 

6. บทความภาษาอังกฤษ จะมีค่าตรวจสอบความถูกต้องทางด้านไวยากรณ์ ภาษาอังกฤษ จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านภาษาอังกฤษ เรื่องละ 3,000.- (บทความไม่เกิน 10-15 หน้า). 
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การส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือเพื่อพิมพ์เผยแพร่ในวารสารเกษมบัณฑิต 
 

1. กรอกข้อมูลในแบบฟอร์มนำส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือฯ (แบบ JKBU-1) 
2. กรณีมีผู้เขียนมากกว่า 1 คน ให้ระบุข้อมูลของผู้ร่วมเขียนทุกคนเพิ่มเติมในแบบ JKBU-2 
3. การส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือส่งผ่านระบบ online เท่านั้น  

http://so04.tci-thaijo.org/index.php/jkbu 
 

บรรณาธิการวารสารเกษมบัณฑิต 
สำนักวิจัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

เลขที่  1761  ถนนพัฒนาการ  แขวง/เขตสวนหลวง  กรุงเทพมหานคร  
10250 

  
 เมื่อส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือแล้วโปรดแจ้งให้บรรณาธิการทราบด้วยวาจา  โดยโทรศัพท์ไปท่ี  
02-3202777 ต่อ 1129 
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