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เจ้าของ : มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
 
วัตถุประสงค ์

1.เพ่ือเผยแพร่บทความทางวิชาการ บทความวิจัย การแนะน าต ารา และบทวิจารณ์บทความในสาขา
การศึกษาและจิตวิทยา สาขานิเทศศาสตร์ สาขาบริหารธุรกิจ สาขาเศรษฐศาสตร์ สาขารัฐศาสตร์และการ
ปกครอง สาขาวิศวกรรมศาสตร์ สาขาสถาปัตยกรรมศาสตร์ สาขาสังคมศาสตร์ทั่วไป สาขาศิลปศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ และอ่ืน ๆ 

2.เพ่ือเป็นศูนย์กลางแลกเปลี่ยนความคิดเห็น วิทยาการและเทคนิคใหม่ ๆ อันน าไปสู่การพัฒนา
ทักษะและศักยภาพในการสร้างผลงานทางวิชาการ การค้นคว้า การวิจัยและบริการทางวิชาการระหว่าง
บุคคลากรของมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต และมหาวิทยาลัย หรือหน่วยงานอื่น ๆ ทั้งภายใน และต่างประเทศ 

3.เพ่ือส่งเสริมความร่วมมือและการน าเสนอบทความทางด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการ
สังคม และการ ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของบุคลากรของมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตและมหาวิทยาลัยหรือ
หน่วยงานอื่นๆ ทั้งภายในและต่างประเทศ 
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บทบรรณาธิการ 
 นโยบายทั่วไปของวารสารเกษมบัณฑิต คือ การน าเสนอบทความวิจัย (Research articles) เป็นส่วนใหญ่ 
โดยมีบทความวิชาการ (Academic articles) บทวิจารณ์บทความ (Article review) หรือต าราปริทัศน์ (Book 
review) เป็นส่วนประกอบ 
 วารสารเกษมบัณฑิตฉบับนี้ เป็นฉบับส าหรับปีที่ 16 ฉบับที่ 2 ในรอบปี 2558 น าเสนอบทความวิจัย 9 
บทความ บทความวิชาการ 2 บทความ และต าราปริทัศน์ 1 บทความ (โปรดพิจารณารายละเอียดชื่อเรื่องของ
บทความต่าง ๆ จากสารบัญ) บทความที่น าเสนอมีลักษณะเป็นพหุวิทยาการ (Multidisciplinary) วารสารเกษม
บัณฑิตจึงเป็นเสมือนเวทีทางวิชาการที่เปิดกว้างให้เสรีภาพทางวิชาการแก่บุคคลทั่วไป นักศึกษา และอาจารย์ จาก
สถาบันการศึกษาและหน่วยงาน ทั้งภาครัฐ และเอกชน ในประเทศ และต่างประเทศ 
 บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารเกษมบัณฑิต ได้รับการเผยแพร่เป็นฉบับ e-Journal ใน Website ของ 
Google สามารถสืบค้นได้โดยพิมพ์ค าว่า “วารสารเกษมบัณฑิต” หรือ “Kasem Bundit Journal” บนช่องสืบค้นใน
หน้าต่าง ดังนั้นจึงท าให้มีการเผยแพร่ไปทั่วโลก และสามารถสืบค้นบทความต่าง ๆ ที่มีการตีพิมพ์ในอดีตย้อนหลัง    
ไปได้อีกด้วย 
 
                                                                                    รองศาสตราจารย์ ดร. ณัฐพล ขันธไชย 
                                                                                                        บรรณาธิการ 
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ภาวิน  ชินะโชติ 

61 การพัฒนาแนวปฏิบัติการพยาบาลเพื่อการจัดการพฤติกรรมด้านอาหารและ           
การออกก าลังกายในการควบคุมระดับน้ าตาลในเลือดของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2
นันทวัน   ย้ิมประเสริฐ   ชฎาภา  ประเสริฐทรง   กมลทิพย์ ขลังธรรมเนียม 

1 แนวทางการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยทางการเมืองการปกครองท้องถิ่น  
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย 
ณัฐพล ขันธไชย  พันเอก(พิเศษ)สิทธิชัย  ไวยพุฒ   

16 English for the State Railway of Thailand Staff for the Upcoming 
ASEAN Economic Community. 
พันเอก ประภาส บุญทับ 

82 ชุมชนกับความรู้ในการจัดการภัยพิบัติ กรณีศึกษา ต าบลบางช้าง จังหวัดนครปฐม
นิภาพรรณ เจนสันติกุล 
 

27 ผลการจัดกิจกรรมโครงงานคณิตศาสตร์ เรื่องรูปสามเหลี่ยม ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนคณิตศาสตร์และความสามารถในการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์ ของ
นักเรียน ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนชุมชนวัดหนองค้อ จังหวัดชลบุรี 
ศันสนีย์  อินทรบริสุทธิ์ 
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การมีส่วนร่วมของชุมชนในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ทางอาญาของไทย
ยศศักดิ์  โกไศยกานนท์ 

166 Raa, Thijs ten (2013) Microeconomics: Equilibrium and Efficiency.  
New York: Palgrave Macmillan (348pp). 
ณัฐพล ขันธไชย 
 

125 ความผูกพันของพนักงานต่อองค์การของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมบางชัน 
อิงอร ตั้นพันธ์ 

140 การทดสอบซอฟต์แวร์ 
อุไร ทองหัวไผ่ 

94 รูปแบบการพัฒนาบัณฑิตเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ฉันทนา ปาปัดถา   ณมน จีรังสุวรรณ 

155 การยกเว้นภาษีจากการขายหรือการโอนอสังหาริมทรัพย์ที่ได้มาโดยทางมรดก 
อรวรรณ  พจนานุรัตน์ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่องแนวทางการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยทางการเมืองการปกครองท้องถิ่นใน
จังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาแนวทางการบริหารจัดการ
ความมั่นคง ปลอดภัย ทางการเมือง การปกครองท้องถิ่น ปัญหาสังคมจิตวิทยาที่มีต่อการประกอบอาชีพ การ
ด ารงชีวิต ศาสนา วัฒนธรรม และจารีตประเพณี รวมไปถึงศึกษาระดับความส าคัญของการบริหารจัดการ การ
บริการประชาชนของรัฐบาล โดยวิเคราะห์สาเหตุที่แท้จริงของปัญหาในจังหวัดชายแดนภาคใต้และหาวิธีการ
หรือแนวทางในการแก้ปัญหาที่เหมาะสม โดยยึดหลักการ เข้าใจ เข้าถึง และพัฒนาของพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัว 
 การวิจัยนี้ด าเนินการวิธี พ้ืนฐานโดยวิธีการวิจัยจากเอกสารเสริมด้วยการ วิจัยสนามโดยออก
แบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ของรัฐและประชาชนในท้องถิ่น จ านวน 100 คน โดยใช้วิธี
สุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) และการสัมภาษณ์เชิงลึกจากทหาร ต ารวจ 
ข้าราชการพลเรือน ผู้น าศาสนา นักการเมือง นักวิชาการ องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 
ทนายความ รวม 39 คน 
 ผลการวิจัยพบว่า นโยบายและการด าเนินงานการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ขาดความ
ชัดเจนต่อเนื่อง ไม่มีเอกภาพในการด าเนินงาน และไม่มุ่งสู่การแก้ไขปัญหาแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์อย่างจริงจัง ชาว
ไทยที่นับถือศาสนาอิสลามมีความหวาดระแวง และไม่ให้ความร่วมมือกับทางราชการในการพัฒนาและการ
แก้ไขปัญหา แนวทางแก้ปัญหาตามหลักการเข้าใจ เข้าถึง และพัฒนา มีสาเหตุสัมพันธ์กับความมั่นคง 
ปลอดภัยและความสงบเรียบร้อยของการเมืองการปกครองท้องถิ่นในจังหวัดชายแดนภาคใต้  
 
ค าส าคัญ: ความมั่นคงปลอดภัย การปกครองท้องถิ่น  จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
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แนวทางการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยทางการเมืองการปกครองท้องถิ่น  
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย 
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Abstract 
 This research on Administration and Management Guidelines for Political and Local 
Government Security in the Southern Provinces of Thailand aimed to study the local conditions 
and administration as well as political instability and insecurity in the areas. The principles of H.M. 
King Bhumibol, i.e, Understanding, Realizing and Development were tested as problems solving 
strategies. In addition, the factors of social psychology that affected the life of people in the 
southern border provinces were investigated along with roles of public officials in order to analyze 
the causes of the problems for formulation of public policy for the southern border provinces. 
 The research relied primanty on secondary data and complemented by interviews of 100 
government officials and local people and by in-depth interview of military officers, police officers, 
civil servents, religious leaders, politicians, academics, local administrators, chiefs of tambons and 
villages, and lawyers totaling 39 people. 
 It was revealed that the policy and the overall operation for the resolution of the 
problems in the southern border provinces were not clear, discontinuous and lack of unity in 
management to tackle the persistent problems effectively. The muslim people felt suspicious and 
reluctant to cooperate with the government officers to solve the problems and in development 
works. However, the principles of Understanding, Realizing and Development were related to the 
stability and security in the southern border provinces of Thailand.  
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บทน า 
 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วย 5 จังหวัด คือ 
จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา จังหวัดนราธิวาส จังหวัดสตูล 
และ จังหวัดสงขลา ซึ่งเป็นจังหวัดที่ตั้งอยู่ทางตอนใต้สุด
ของประเทศไทย ติดต่อกับประเทศมาเลเซีย เป็นพ้ืนที่ที่มี
ลักษณะพิเศษกว่าพ้ืนที่ อ่ืน ๆ ของประเทศ กล่าวคือ 
ประชากรในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ส่วนใหญ่เป็นชาวไทย
ที่นับถือศาสนาอิสลามและชาวต่างประเทศที่นับถือศาสนา
อิสลาม มีวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี และภาษา
ท้องถิ่นของตนเอง แตกต่างจากคนส่วนใหญ่ของประเทศ 
แม้ว่าทางราชการจะไม่ถือว่าเป็นชนกลุ่มน้อยและถือ
ปฏิบัติเช่นเดียวกับประชาชนชาวไทยโดยทั่วไป แต่ก็อาจ
กล่าวในทางสังคมจิตวิทยาได้ว่าเป็นชนกลุ่มน้อยของ
ประเทศ (อารง  สุทธาศาสน์, 2544: 51) การปฏิบัติใน
ชีวิตประจ าวัน เช่น ละหมาดวันละ 5 เวลา การถือศีลอดปี
ละ 1 เดือน และการไปประกอบพิธีฮัจย์ ณ เมืองเมกกะ 
เป็นต้น (อ านวย สุวรรณกิจบริหาร, 2520: 2) การแก้ไข
เปลี่ยนแปลงจึงกระท าได้อย่างจ ากัดที่สุด (ปานเทพ  ภูวนา
รถนุรักษ์, 2530: 74) ชาวไทยที่นับถือศาสนาอิสลามใน
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ใช้ภาษามลายูท้องถิ่น (ภาษายาวี) 
ภาษามลายูท้องถิ่น มีอิทธิพลเหนือภาษาไทย มีผลต่อเนื่อง
ให้ชาวไทยมุสลิมไม่นิยมเรียนภาษาไทยและพูดภาษาไทย 
อันเป็นการขัดขวางการพัฒนาประเทศโดยส่วนรวม (ประ
กิจ ประจนปัจจนึก, 2532: 2) 
 ปัญหาในจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีความเกี่ยวข้อง
โดยตรงกับชาวไทยที่นับถือศาสนาอิสลาม ซึ่งมีจ านวนร้อย
ละ 80 ของประชากรใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ แต่ก็
เป็นคนชายขอบ (Marginal people) อาจแบ่งปัญหา
ออกเป็น 3 ระดับ คือ ปัญหา ระดับระหว่างประเทศ 
ปัญหาระดับชาติ และปัญหาระดับพ้ืนที่ 
 1. ปัญหาระดับระหว่างประเทศ เป็นภาระหน้าที่
ของประเทศมุสลิมและมุสลิมทั่วโลกที่จะต้องช่วยเหลือ
มุสลิมที่ประสบปัญหาทุกข์ยาก ไม่ว่าจะด้วยเหตุผลใด
โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากการกดขี่ ข่มเหงหรือการปฏิบัติโดย
ไม่เป็นธรรมจากฝ่ายปกครองหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ ความ

ช่วยเหลือจากต่างประเทศเป็นการช่วยเหลือต่าง ๆ ทั้งทาง
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  
 2. ปัญหาระดับชาติ เป็นปัญหาทางด้านการบริหาร
การพัฒนาชุมชนและการพัฒนาคุณภาพชี วิ ตของ
ประชาชนในพ้ืนที่ที่ขาดประสิทธิภาพ การบริหารจัดการ
และขาดความเป็นธรรม การด าเนินงานไร้ประสิทธิผล ไม่
ก่อให้เกิดความสัมฤทธิผล (Accomplishment)  
 3. ปัญหาระดับพื้นที่ เป็นปัญหาที่สามารถแก้ไขได้
ในระดับพ้ืนที่ องคาพยพทางด้านมานุษยวิทยาเป็นปัจจัยที่
ต้องให้ความส าคัญและสร้างความเข้าใจแก่ประชาชน 
เจ้าหน้าทีภ่าครัฐ องค์การภาคเอกชน และองค์กรเอกชน 
 การแก้ปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ นับตั้งแต่อดีต
จนถึงปัจจุบัน รัฐบาลทุกยุคทุกสมัยต่างก็พยายามที่จะ
ป้องกันมิให้เกิดการกระทบกระทั่งระหว่างกลุ่มชนที่มีความ
แตกต่างกันในด้านศาสนาและวัฒนธรรม  
 ประเด็นปัญหาหลักของจังหวัดชายแดนภาคใต้ตาม
หลักระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร์(ณัฐพล ขันธไชย, 
2012) คือปัญหาความมั่นคงปลอดภัยและสงบเรียบร้อย
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อความมั่นคงของชาติ และเป็น
ปัญหาที่ยืดเยื้อมานาน ก่อให้เกิดความไม่สงบเรียบร้อย
ของบ้านเมือง อันเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศ การ
ปกครอง และความสงบสุขของประชาชนในการด ารงชีพ 
รัฐบาลจึงได้ก าหนดนโยบาย แก้ไขปัญหาไว้เป็นการเฉพาะ 
โดยเริ่มการก าหนดนโยบายแห่งชาติในครั้ งแรก คือ 
นโยบายความมั่นคงแห่งชาติเกี่ยวกับจังหวัดชายแดภาคใต้
ปี พ.ศ. 2521 รวมทั้งได้มีการจัดหน่วยงานรับผิดชอบ
โดยตรง คือ ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
(ศอ.บต.) ในปี พ.ศ. 2524 และก าหนดแผนงานและ
โครงการพัฒนาต่าง ๆ เช่น โครงการพัฒนาเพื่อความหวัง
ใหม่ของประชาชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (พวม.) 
หรือโครงการ “ฮารับปันบารู” โดยได้ด าเนินการตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2531-2539 ซึ่งเป็นโครงการที่มุ่งพัฒนาและให้บังเกิด
ประโยชน์แก่ราษฎรทั้งที่นับถือศาสนาอิสลามและศาสนา
พุทธ (ชวลิต  ยงใจยุทธ, 2531: 2)  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1 เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาแนวทางการบริหารจัดการ
ความม่ันคง ปลอดภัย ทางการเมือง การปกครองท้องถิ่น
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย 
 2. เพ่ือศึกษาปัญหาสังคมจิตวิทยาที่มีต่อการ
ประกอบอาชีพ การด ารงชีวิต ศาสนา วัฒนธรรม และ
จารีตประเพณ ี
 3 เพ่ือศึกษาระดับความส าคัญของการบริหาร
จัดการ บริการประชาชนของรัฐบาล ทางด้านสังคม
จิตวิทยา ตลอดจนปัญหาและข้อขัดข้องในการด าเนินงาน 
 4 เพ่ือวิเคราะห์สาเหตุที่แท้จริงของปัญหาในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้และหาวิธีการหรือแนวทางในการแก้ปัญหา
ที่เหมาะสม 
 5 เพ่ือเสนอแนะนโยบายสาธารณะในการสร้าง
เสถียรภาพทางการเมืองการปกครองในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1 ขอบเขตทางด้านสาระของการวิจัยเป็นการศึกษา
ด้านสังคมจิตวิทยาด้านศาสนา วัฒนธรรม จารีตประเพณี 
การบริหารจัดการที่ เกี่ยวข้องกับปัญหาความมั่นคง
ปลอดภัยของประชาชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้  
 2 พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ หมายถึง 5 จังหวัด 
คือ จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา จังหวัดนราธิวาส จังหวัด
สตูล และจังหวัดสงขลา 
 3 ระยะเวลาด าเนินการวิจัย ระหว่างการศึกษา
หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา นโยบายสาธารณะ
และการจัดการ ตั้งแต่ กรกฎาคม 2555 ถึงธันวาคม 2556 
 
ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 
 1 ได้ทราบปัญหาพ้ืนฐานของประชาชนจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ที่ส่งผลกระทบต่อความมั่นคงในจังหวัด
ชายแดนภาคใต ้
 2 ได้ทราบปัญหาในระดั บนโยบาย และการ
ด าเนินงานตามนโยบายของทางราชการ รวมทั้งสาเหตุที่ท า
ให้ไม่สามารถดึงมวลชนมุสลิมส่วนใหญ่ให้มาร่วมมือ ร่วม
ใจกับทางราชการได้อย่างเต็มที่ 

 3 ท าให้สามารถแนะนโยบายสาธารณะซึ่งเป็นแนว
ทางแก้ไขปัญหาที่มีประสิทธิภาพ เหมาะสมและสอดคล้อง
กับสภาพของปัญหาที่แท้จริง 
 4 เพ่ือเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องหรือ
ผู้สนใจ ได้น าไปเป็นข้อมูลในการด าเนินงาน การแก้ไข
ปัญหาความมั่ นคงจั งหวั ดชายแดนภายใต้  หรื อ
ประกอบการวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1 พฤติกรรมการปกครอง และการบริหารของ
เจ้าหน้าที่รัฐมีอิทธิพลต่อความมั่นคงปลอดภัยและความ
สงบเรียบร้อย 
 2 ฐานะทางเศรษฐกิจของชุมชนในท้องถิ่นมีอิทธิพล
ต่อความมั่นคงปลอดภัย และความสงบเรียบร้อย 
 3 การช่วยเหลือหรืออุปถัมภ์ศาสนาอิสลามมี
อิทธิพลต่อความมั่นคงปลอดภัยและความสงบเรียบร้อย 
 4 การพัฒนาชุมชนและท้องถิ่นมีอิทธิพลต่อความ
มั่นคงปลอดภัย 
 
แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 1.แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองท้องถิ่นหลักการจัด
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน หรือหลักในการจัด
ระเบียบการปกครองประเทศโดยทั่วไปทั่วโลกนิยมใช้แบ่ง
ออกได้เป็น 2 ลักษณะ คือ 
  1.1 ประเทศท่ีมีรูปแบบของรัฐเดี่ยวหรือเอก
รัฐ (Unitary State) ซึ่งเป็นรัฐที่มีศูนย์กลางในทาง
การเมืองการปกครองแห่งเดียวกัน รัฐในรูปแบบนี้มักใช้
หลักการจัดระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน ออกเป็น 3 
หลัก คือ หลักการรวมอ านาจปกครอง (Centralization) 
หลักการแบ่งอ านาจปกครอง (Deconcentration) และ
หลักการกระจายอ านาจปกครอง (Decentralization) โดย
จัดระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน ออกเป็น 3 ระดับ 
สอดคล้องกับหลักการดังกล่าวข้างต้นตามล าดับ คือ การ
บริหารราชการส่วนกลาง การบริหารราชการส่วนภูมิภาค 
และการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น 
  1.2 ประเทศที่มีรูปแบบของรัฐเป็นแบบรัฐ
รวม (Compound State) ซึ่งเป็นรูปแบบของรัฐที่รัฐตั้งแต่ 
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2 รัฐขึ้นไปมารวมตัวกันแล้วจัดตั้งรัฐบาลขึ้นมา 2 ระดับ 
คือ ระดับชาติหรือรัฐบาลกลางแล้ว ใช้อ านาจอธิปไตยที่
ได้รับเพ่ือผลประโยชน์ร่วมกันของรัฐที่มารวมตัวกัน กับ
ระดับท้องถิ่นหรือรัฐบาลท้องถิ่น ซึ่งแต่ละรัฐมีความอิสระ
หรือเป็นเอกเทศในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ภายในรัฐ
ของตนที่อาจจะแตกต่างจากรัฐอ่ืน ๆ เช่น สหรัฐอเมริกา 
รัฐในรูปแบบนี้มักใช้หลักการจัดระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน ออกเป็น 2 หลักเท่านั้นคือ หลักรวมอ านาจ
ปกครอง (Centralization) และหลักการกระจายอ านาจ
ปกครอง (Decentralization) ซึ่งเป็นหลักส าคัญของการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตย (Heywood, 2002: 159) 
และสามารถด าเนินการได้หลายแนวทางและหลายระดับ
ความเข้มข้น (Wilson and Game, 1998: 19-20) 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดี 
 การบริหารจัดการที่ ดีหรือธรรมาภิบาลนั้นมี
อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ส า คั ญ ไ ด้ แ ก่  ห ลั ก ต อ บ ส น อ ง
(Responsiveness) หลักประสิทธิผล (Efficiency/Value 
for money) หลักความเสมอภาค (Equity) หลักมุ่งเน้น
ฉันทามติ(Consensus oriented) หลักความรับผิดชอบต่อ
การกระท า (Accountability) หลักความโปร่งใส 
(Transparency) หลั กการกระจายอ านาจ 
(Decentralization) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) 
และหลักนิติธรรม (Rule of law) (สภานิติบัญญัติแห่งชาติ
, หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี,  

http://c;ocl.senate.go.th/26 ก.ย. 2558) การบริหาร
กิจการที่ดีค่อนข้างจะเป็นเรื่องแนวคิดทางปทัสถานวัดผล 
(Simonis, 2004: 4-6) 
 3.แนวความคิดเกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยทาง
การเมืองการปกครอง 
 ความมั่นคงแห่งชาติทางด้านการเมืองระหว่าง
ประเทศนั้น ขึ้นอยู่กับนโยบายทางด้านการเมืองระหว่าง
ประเทศของรัฐบาลเป็นส าคัญ 
 กล่าวคือ ถ้าหากนโยบายต่างประเทศไม่เหมาะสม 
เป็นต้นว่า นโยบายต่างประเทศเป็นผลให้ไปสร้างศัตรูกับ
ประเทศรอบด้านหรือในการปฏิรูปอย่างใดอย่างหนึ่งเป็น
ผลให้เกิดการผลักดันต่อประเทศอ่ืน ๆ รวมตัวกันสกัดกั้น 
หรือขัดขวางผลประโยชน์ของชาติ ของตนเอง หรือไป
รวมตัวกันท าสงครามกับประเทศใดประเทศหนึ่ง เช่นนี้ 
ความมั่นคงแห่งชาติ ทางด้านการเมืองระหว่างประทศ ก็
จะสูญเสียไป อย่างไรก็ตามการด าเนินนโยบายทาง
การเมืองระหว่างประเทศนั้น ย่อมมีความส าพันธ์กับความ
มั่นคงภายในประเทศด้วย หรืออีกนัยหนึ่งอาจกล่าวได้ว่า 
หากจะให้การด าเนินนโยบายทางการเมืองระหว่างประเทศ 
เกิดประสิทธิผลเต็มที่ ก็จะต้องสร้างความม่ันคงภายในให้
สูงขึน้ และในเวลาเดียวกัน ก็จะมุ่งถึงผลประโยชน์ของชาติ
เป็นส าคัญ โดยส่งเสริมสร้างมิตรให้มากขึ้น และหลีกเลี่ยง
การสร้างศัตรูโดยไม่จ าเป็น 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ปรัชญา/แนวทางแก้ปัญหา    ตัวแปรต้น   ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ กระบวนทัศน์เชิงปฏิบัติในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยเอกสาร 
(Documentary Research) จากเอกสารที่เกี่ยวข้อง ทั้งที่
เป็นเอกสารของทางราชการ เอกสารวิจัยส่วนบุคคล และ
หนังสือที่มีจ าหน่ายทั่วไป เป็นหลัก (Principal approach) 
และการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยการใช้
แบบสอบถามและการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้อง เป็นวิธี
เสริม (Complementary approach)  
  
วิธีรวบรวมข้อมูล 
 1. ศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับหลักการทางศาสนา 
วัฒนธรรม จารีตประเพณี ของจังหวัดชายแดนภาคใต้ จาก
แหล่งข้อมูลต่าง ๆ ได้แก่ ห้องสมุดสถาบันการศึกษาและ
ส่วนราชการ รวมทั้งส่วนราชการที่เกี่ยวข้องโดยตรงได้แก่ 
กองทัพภาคที่ 4 ศอ.บต. พตท. 43 วิทยาลัยการทัพบก 
วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร สภาความมั่นคงแห่งชาติ 
กองประสานราชการ กระทรวงมหาดไทย กอ.รมน. ส านัก
จุฬาราชมนตรี  และสภาบันทางศาสนา เช่ น มัสยิด 
โรงเรียนสอนศาสนาอิสลาม โรงเรียนอิสลามวิทยาลัย แห่ง
ประเทศไทย 

2.  ศึ กษาเอกสารวิ จั ยของวิทยาลั ยป้ องกั น
ราชอาณาจักร ของผู้ที่เคยวิจัยในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับชาว
ไทยมุสลิมและความมั่นคงของชาติในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ เพ่ือรวบรวมเป็นฐานข้อมูลน าผลการวิเคราะห์ 
สรุป และข้อเสนอแนะมาใช้ประโยชน์ในงานวิจัย 

3. การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก บุคคลที่เกี่ยวข้อง 3 
กลุ่ม ประกอบด้วยทหาร 13 คน ต ารวจ 2 คน ข้าราชการ
พลเรือน 4 คน ผู้น าศาสนา 6 คน นักการเมือง 2 คน 
นักวิชาการ 6 คน ข้าราชการส่วนท้องถิ่น 6 คน รวม 39 
คน 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามและการ
สัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยได้เดินทางไปส่ง และเก็บรวบรวม
ข้อมูลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้โดยตรงได้แก่จังหวัด
นราธิวาส จังหวัดปัตตานี และจังหวัดยะลา แห่งละ 30 คน 
จังหวัดสงขลา และจังหวัดสตูล แห่งละ 5 คน รวมทั้งสิ้น 
100 คน 
 
ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยจากเอกสาร 
 ปัญหาการก่อความไม่สงบหรือการก่อการร้าย เกิด
จากเงื่อนไขภายในที่ส าคัญ 2 ประการคือ  

เข้าใจ 

เข้าถึง 

พัฒนา 

ฐานะทางเศรษฐกิจของท้องถิ่น 

การช่วยเหลือ หรืออุปถัมภ์ 
ศาสนาอิสลาม 

พฤติกรรมทางการปกครองการ
บริหารของเจ้าหน้าที่รัฐ 

การพัฒนาชุมชนและท้องถิ่น 

ความมั่นคง
ปลอดภัยและ

ความสงบ
เรียบร้อย 
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 1. เงื่อนไขทางสังคมจิตวิทยา อันเป็นพ้ืนฐานจาก
ความไม่เข้าใจซึ่งกันและกันก่อให้เกิดความขัดแย้งและ
น าไปสู่ความหวาดระแวงที่ฝังใจลึก ซึ่งชาวไทยที่นับถือ
ศาสนาอิสลามรู้สึกว่าไม่ได้รับการยอมรับและการให้เกียรติ
เช่นเดียวกับชาวไทยที่นับถือศาสนาพุทธ 
  มุสลิมในจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีลักษณะ
สังคมที่ส าคัญ 5 ประการ คือ 
  1. เป็นชนกลุ่มใหญ่ในจังหวัด เพราะมีคนนับ
ถือศาสนาอิสลามเป็นจ านวนมากประมาณกว่าร้อยละ 80 
(เฉพาะใน 5 จังหวัด คือ จังหวัดยะลา จังหวัดปัตตานี 
จังหวัดสงขลา จังหวัดนราธิวาส และจังหวัดสตูล) ประกอบ
กับค าสอนของอิสลามห้ามสมรสกับคนต่างศาสนา 
นอกจากคนศาสนาอ่ืนมาเข้ารีต ด้วยเหตุนี้เองชาวไทย
มุสลิมจึงมีการสมรสกันในหมู่พวกนับถือศาสนาเดียวกัน 
การโยกย้ายภูมิล าเนา จ านวนคนที่นับถือศาสนาอิสลามจึง
จะมีแต่เพ่ิมขึ้นตามอัตราส่วน 
  2. เคร่งครัดในการนับถือศาสนาจนเป็น
แบบอย่าง ศาสนาอิสลามเป็นศาสนาแห่งชีวิตจิตใจ ศาสนา
แห่งความนึกคิดและศาสนาแห่งการปฏิบัติ ประกอบกับ
เป็นชนหมู่มาก และนับว่าศาสนาอิสลามตั้งรกรากอยู่ใน
ดินแดนนี้ ผู้คนจึงต้องปฏิบัติตนตามหลักศาสนาอย่าง
เคร่งครัดทั้งกาย วาจา ใจ เพ่ือเป็นแบบอย่างของมุสลิมทั้ง
ประเทศ 
  3.พูดภาษามลายูในชีวิตประจ าวัน เนื่องจาก
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้มีอาณาเขตติดต่อกับรัฐทางตอน
เหนือของประเทศมาเลเซีย วัฒนธรรมทางภาษาของ
มาเลเซีย จึงถ่ายเทไปมากันทั้ง 3 จังหวัด (เว้นสตูล) ได้มาก 
ประกอบกับมุสลิมศึกษาศาสนาอิสลามจากภาษามลายู จึง
ใกล้ชิดกับภาษามลายูมาก และน าไปใช้ในการพูดจา
ติดต่อกันในชีวิตประจ าวันอีกด้วย ส่วนภาษาไทยนั้นพูดกัน
น้อย เพราะไม่จ าเป็นเนื่องจากเป็นชนหมู่ใหญ่ในพ้ืนที่
นั่นเอง ในชีวิตประจ าวันจึงไม่ค่อยมีโอกาสได้ใช้ภาษาไทย 
ขาดความช านาญ พูดได้ไม่ถนัดเหมือนภาษามลายู 
   4.มุสลิมความเป็นอยู่ง่าย ๆ ปฏิบัติศาสนกิจ
และด ารงตนอยู่ในค าสอนของศาสนา โดยเคร่งครัด ไม่ค่อย

จะยอมรับวัฒนธรรมภายนอกที่ไม่สอดคล้องกับหลักของ
ศาสนา 
  5.มุสลิมมีสายสัมพันธ์ระหว่างกันอย่างแน่ว
แน่น ความรู้สึกเป็นพวกเดียวกันมีสูง ทุกคนต่างมุ่งที่จะ
รักษาเอกลักษณ์แห่งความเป็นมุสลิมมิให้ด่างพร้อย มุสลิม
รักดินแดนถิ่นก าเนิด น่าจะ สอดคล้องกับพระคัมภีร์     
อัลกุรอานซึ่งบัญญัติว่า “สูเจ้าทั้งหลายอย่าก่อกวนความ
เสียหายขึ้นในแผ่นดิน การรักษาบ้านเกิดเมืองนอนนั้นเป็น
ส่วนหนึ่งในการศรัทธามั่นในองค์อัลเลาะห์” ประกอบกับ
ความเคร่งครัดในการนับถือศาสนา จึงส่งเสริมให้มุสลิมใน
จังหวัดชายแดนภาคใต้มีความรักและหวงแหน ในถิ่น
ก าเนิดมากขึ้นไปอีก ประกอบอาชีพพ่ึงพาการเกษตรเป็น
หลักตามฤดูกาล ได้แก่ การท าสวนยางพารา การท านา 
การท าการประมง แต่มิได้ท าเป็นล่ าสัน ประชาชนมีเนื้อที่
ถือครองทางการเกษตรน้อย คุณภาพดินอยู่ในระดับต่ า 
ขาดเทคโนโลยีการผลิตภาคอุตสาหกรรมจึงเป็นเหตุให้
ประสบกับปัญหาความยากจน 
 2. เงื่อนไขในทางการเมืองการปกครอง จาก
ความรู้สึกว่าอ านาจรัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐบางคนไม่
จริงใจและไม่ให้ความเป็นธรรม 
 ภายหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 
รูปแบบการปกครองแบบมณฑลเทศาภิบาลได้ถูกแทนที่
ด้วยการปกครองส่วนกลางกับส่วนภูมิภาค ส่งผลให้มณฑล
ปัตตานีถูกแบ่งออกเป็น 3 จังหวัด คือ จังหวัดปัตตานี 
จังหวัดยะลา และจังหวัดนราธิวาส โดยนโยบายปกครอง
จังหวัดชายแดนภาคใต้ในช่วงที่ก่อให้เกิดความขัดแย้ ง
ระหว่างรัฐกับประชาชนอย่างรุนแรงเริ่มตั้งแต่สมัย จอมพล 
ป. พิบูลสงคราม ได้ใช้นโยบายรัฐนิยมซึ่งเป็นแนวทางที่
พยายามสร้างความเป็นไทยให้เกิดแก่ประชาชนทั้งประเทศ 
ไม่เว้นแต่ประชาชนมุสลิมในจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ต่างก็
ได้รับผลกระทบจากนโยบายนี้เช่นกัน ในที่สุดจึงกลายเป็น
ประเด็นของความขัดแย้งระหว่างรัฐกับประชาชน แต่
ค าถามที่ส าคัญก็คือ เหตุใดการสร้างความเป็นไทยในสมัย 
จอมพล ป. พิบูลสงคราม จึงเป็นที่มาของความขัดแย้งและ
ความรุนแรงในพ้ืนที่ อาจกล่าวได้ว่าน่าจะมาจากเนื้อหา
ของนโยบาย รัฐนิยมมุ่งลบล้างความเป็นอิสลามลง ซึ่งจะ
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เห็นได้ว่านัยที่หนึ่งมีผลกระทบต่อค าสอนและความเชื่อ
ทางศาสนาและมีความเกี่ยวพันกับนัยที่สองที่กระทบต่อวิถี
ชีวิตของประชาชนที่นับถือสาสนาอิสลามในพ้ืนที่ 
 กล่าวได้ว่า ต้นเหตุของความขัดแย้งมาจากนโยบาย
การปกครองของรัฐที่มุ่งเน้นการผสมกลมกลืน คนต่าง
วัฒนธรรมให้กลายเป็นคนไทยในแบบที่รัฐต้องการไม่ว่าจะ
เป็นความพยายามในการเร่งรัดให้ประชาชนทั่วประเทศนับ
ถือศาสนาพุทธอันเป็นผลมาจากการออกพระราชบัญญัติ
คณะสงฆ์ พ.ศ. 2484 หรือการประดิษฐานพระพุทธรูปไว้
ในโรงเรียนจังหวัดชายแดนภาคใต้ หรือการบังคับให้ชาว
มุสลิมแต่งกายตามแบบที่รัฐบาลก าหนด โดยจะไม่ได้รับ

ความสะดวกในการติดต่อราชการหากยังแต่งกายตามแบบ
ประเพณี (เฉลิมเกียรติ ขุนทองเพชร, 2547: 32) เหล่านี้
ล้วนแล้วแต่มีผลกระทบกระเทือนต่อจิตใจของชาวมุสลิม
ในพ้ืนที่แทบทั้งสิ้น 
 
ผลการวิจัยสนาม 

จากการรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และการ
วิเคราะห์เชิงสถิติ ระหว่างสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม การ
ปกครองการพัฒนา กับความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน และความสงบเรียบร้อยของประชาชนใน 5 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ในปัจจุบัน 

 
ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะหส์หสัมพันธ์ระหว่างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินและความสงบ 
              เรียบร้อยกบัด้านตัวแปรอื่น ๆ (Pearson correlation) 

 
ตัวแปรต้น 

ความสงบ
เรียบร้อย 

ความปลอดภัย
ใ น ชี วิ ต แ ล ะ
ทรัพย์สิน 

ฐานะเศรษฐกิจของท้องถิ่นเป็นอย่างไร .229* .619** 
ประชาชนในท้องถิ่นอยู่ดีกินดี .276** .689** 
การพัฒนาให้เกิดความเจริญรุ่งเรือง .418** .382** 
รัฐบาลให้ความช่วยเหลือพัฒนาท้องถิ่น .504** .427** 
ข้าราชการในท้องถิ่นได้ช่วยพัฒนาท้องถิ่น .420** .357** 
รัฐบาลได้ความช่วยเหลือค้ าชูศาสนาอิสลาม .427** .339** 
ท้องถิ่นของท่านมีปัญหาความเดือดร้อนที่ต้องแก้ไข .458** .447** 
เจ้าหน้าที่รัฐที่ท่านรู้จักติดต่อด้วยมีความซื่อสัตย์ .534** .428** 
เจ้าหน้าที่รัฐที่ท่านรู้จักติดต่อด้วยมีความเสียสละ .453** .359** 
เจ้าหน้าที่รัฐที่ท่านรู้จักติดต่อด้วยมีความสามารถ .439** .434** 
เจ้าหน้าที่รัฐที่ท่านรู้จักติดต่อด้วยมีความยุติธรรม .539** .514** 
เจ้าหน้าที่รัฐที่ท่านรู้จักติดต่อด้วยมีความจริงใจต่อประชาชน .530** .458** 
หมายเหตุ **   สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีนัยส าคัญท่ี 0.01 
   *   สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีนัยส าคัญท่ี 0.05 
 
 
 
 



 

วารสารเกษมบัณฑิต ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2558 

 

 จากข้อมูลในตารางที่ 1 ซึ่งสามารถแบ่งตัวแปรต้น
ได้เป็น 3 กลุ่ม ตามหลักการแก้ปัญหาคือ เข้าใจ (ฐานะทาง
เศรษฐกิจ ความเป็นอยู่ และความเดือดร้อนของประชาชน
ในท้องถิ่น) เข้าถึง (เจ้าหน้าที่ของรัฐที่คิดต่อ ซื่อสัตย์ 
เสียสละ มีความสามารถ ยุติธรรมและจริงใจ) และพัฒนา 

(ข้าราชการ รัฐบาล และท้องถิ่น) ตัวแปรทุกตัวในแต่ละ
กลุ่มมีสหสัมพันธ์ ในทางบวกกับความสงบเรียบร้อยความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 
0.05 หรือ 0.01 
 

 
 
ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุตัวแปรที่มิอิทธิพล (Independent variables) ต่อ 
                 ความมั่นคงปลอดภัยและความสงบเรียบร้อยของจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 
ตัวแปรอิสระ  
(Independent Variable) 

ความมั่นคงปลอดภัยและความสงบเรียบร้อย 
สปส. 
การ

ถดถอย(B) 

ความ 
คลาด 
เคลื่อน  
มาตร 
ฐาน 
(SE) 

สปส. 
การ

ถดถอย
ปรับ

มาตรฐาน 
(Beta) 

t ระดับ 
นัย 

ส าคัญ 
(P) 

F 

ค่าคงที ่ .555 .368  1.509 .135 21.283*** 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ .192 .036 .598 5.359 .000 
ปัญหาความเดือดร้อนทีข่องท้องถิ่น .178 .114 .121 1.561 .122 

ข้าราชการในท้องถิ่นได้ช่วยพัฒนา
ท้องถิ่น 

-.638 .204 -.383 -3.121 .002 

รั ฐบาล ให้ ความช่ วย เหลื อค้ า ชู
ศาสนาอิสลาม 

-.144 .147 -.073 -.777 .439 

รัฐบาลให้ความช่วยเหลือพัฒนา
ท้องถิ่น 

.482 .182 .299 2.649 .010 

ท้องถิ่นมีการพัฒนาให้เกิดความ
เจริญรุ่งเรือง 

.102 .149 .059 .681 .498 

ประชาชนในท้องถิ่นอยู่ดีกินดี .336 .139 .195 2.428 .017 

ป ร ะ ช า ช น ใ น ท้ อ ง ถิ่ น มี ฐ า น ะ
เศรษฐกิจ 

.189 .132 .112 1.431 .156 

หมายเหตุ : *** มีนัยส าคัญที่ p < 0.001  R2  =  .652 R2 ปรับค่า = .621 
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 จากขอ้มูลตารางที่ 2 จะเห็นได้ว่าผลการวิเคราะห์
เชิงพหุตัวแปรต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อความม่ันคงปลอดภัย
และความสงบเรียบร้อยของจังหวัดชายแดนใต้จากข้อมูล
โดยการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ปรากฏอย่างชัดเจนว่า
ความช่วยเหลือของรัฐบาลในการพัฒนาท้องถิ่น การกินดี
อยู่ดี ของประชาชน และพฤติกรรมของข้าราชการเป็น
สาเหตุของความม่ันคงปลอดภัย และความสงบเรียบร้อย
ของ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทยอย่างชัดเจน
โดยมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 หรือต่ ากว่า ทั้งนี้สอดคล้อง
กับพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาล
ปัจจุบัน ซึ่งทรงกล่าวเป็นยุทธศาสตร์ ในการแก้ปัญหา 
ความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ของประชาชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ว่าเข้าใจ เข้าถึง
การพัฒนา ผลการวิจัยดังกล่าวนี้จึงสัมพันธ์กับแนว
พระราชด าริ เชิงยุทธศาสตร์ของพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวดังกล่าวแล้ว 
 
ข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเปิด 
 1 ปญัหาส าคัญของท้องถิ่น  
 ปัญหาพ้ืนฐานของพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ประกอบด้วย ปัญหาทางด้านการก่อความไม่สงบ ปัญหา
ทางด้านเศรษฐกิจ ประชาชนส่วนใหญ่ไม่มีงานท า ปัญหา
ยาเสพติดที่ระบาดอยู่ในกลุ่มเยาวชน ปัญหาทางด้าน
การศึกษา ปัญหาความไม่เป็นธรรมที่ทางเจ้าหน้าที่รัฐ
ปฏิบัติกับประชาชน และปัญหาการอุ้มฆ่าผู้บริสุทธิ์ เช่น 
ผู้น าทางศาสนา ผู้น าชุมชน และประชาชนทั่วไป  
 2 แนวทางในการแก้ปัญหาในท้องถิ่น  
 การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบันล้วนแล้วเป็น
แนวทางที่ทางการเจ้าหน้าที่รัฐไม่ได้มีข้อสรุปร่วมกับ
ประชาชน จึงท าให้ปัญหาที่เกิดขึ้นนั้นเริ่มทวีคูณมากยิ่งขึ้น 
การเข้าใจประชาชนเข้าใจถึงปัญหาของประชาชน เป็น
จุดเริ่มต้นของการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างได้ผล การ
เข้าใจประชาชน และเข้าถึงปัญหาของประชาชนน ามาซึ่ง
การพัฒนาที่ยั่งยืน ควรด าเนินการสร้างความสมานฉันท์ 
สร้างความปรองดองระหว่างรัฐหรือเจ้าหน้าที่รัฐกับ
ประชาชน สอดส่องดูแลความทุกข์ยากของประชาชน และ

ถอนก าลังทหารออกจากพ้ืนที่แล้วให้ประชาชนในพ้ืนที่
ดูแลกันเอง 
 3 ความต้องการให้รัฐบาลหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐให้
ความช่วยเหลือ  
 ประชาชนได้รับผลกระทบจากปัญหาต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้น ความช่วยเหลือทั้งทางตรง และทางอ้อม ก็เป็นสิ่งที่
ประชาชนคาดหวังจากรัฐบาลหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐอยู่
เสมอ ประชาชนส่วนใหญ่อยากให้รัฐบาลหรือเจ้าหน้าที่
ของรัฐน านโยบายการเข้าใจ เข้าถึง พัฒนา มาใช้ให้สัมฤทธิ์
ผล ไม่เป็นการเลือกปฏิบัติส าหรับบางเหตุการณ์ ต้องให้
การสนับสนุนทางการศึกษามากข้ึน เพราะในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ระบบการศึกษายังอยู่ในเกณฑ์ด้อยพัฒนา 
การศึกษานั้นสามารถน าพาประเทศชาติให้เกิดความ
เจริญรุ่งเรืองได้ รวมทั้งการให้ความปลอดภัยแก่ชีวิตและ
ทรัพย์สินของ ประชาชน และการจัดการกับปัญหาต่าง ๆ 
ของเยาวชนในพ้ืนที่  
 4 ความต้องการให้ทางราชการบริการ หรือ
สนับสนุนช่วยเหลือชุมชน 
 ประชาชนต้องการให้สนับสนุนช่วยเหลือผู้ที่ขาด
แคลนทางด้านทุนทรัพย์ อยากให้มีกองทุนประจ าหมู่บ้าน 
ให้ได้รับความยุติธรรมเป็นที่ไว้วางใจส าหรับประชาชน ให้
สนับสนุนทางด้านการศึกษา ทางด้านอัตลักษณ์ความ
เป็นอยู่ของชาวมลายูที่นับถือศาสนาอิสลาม ให้ความรู้
ทางด้านหลักกฎหมาย สิทธิมนุษยชน และให้ถอนก าลัง
ทหารออกจากพ้ืนที่หรือชุมชน 
 5 ความคิดเห็นในการปรับปรุงตนเอง หรือองค์กร
ของข้าราชการหรือรัฐบาล 
  ควรปรับปรุงทางด้านคุณธรรม จริยธรรม ให้
ระลึกรู้อยู่เสมอว่าสิ่งที่ท าอยู่นั้นไม่ได้ท าเพ่ือตนเอง แต่
ก าลังท าเพ่ือประเทศชาติ และปรับปรุงทางด้านโครงสร้าง
ของข้าราชการที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ให้มีประสิทธิภาพที่
ดีกว่านี้ 
 6 ความคิดเห็นในการไม่เข้าใจหลักศาสนาอิสลาม
ของรัฐ  
  ไม่เข้าใจหลักศาสนาอิสลามของรัฐบาลนั้น ท า
ให้ไม่สามารถท่ีจะแก้ไขปัญหาประสบผลส าเร็จได้ เพราะ
ศาสนาอิสลามเป็นศาสนาที่ค่อนข้างละเอียดอ่อนมาก สิ่งที่
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เป็นอยู่ในปัจจุบันที่ทางเจ้าหน้าที่ของรัฐปฏิบัติบางอย่าง
นั้นยังผิดกับหลักการของอิสลาม เพราะฉะนั้นสิ่งที่ดีที่สุด
ควรที่จะต้องท าความเข้าใจในศาสนาอิสลาม ตั้งแต่ระดับ
ผู้บังคับบัญชาสูงสุดจนถึงระดับผู้ปฏิบัติงาน 
 7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับยุคของ พลเอก สุรยุทธ์   
จุลานนท์ กับยุคของนายอภิสิทธิ์  เวชชาชีวะ 
  ปัจจุบันถือว่าประเทศไทยก าลังเจอกับวิกฤติที่
เกิดขึ้น ซึ่งสืบเนื่องมาจากเหตุการณ์ 19 กันยายน พ.ศ. 
2549 อันเป็นจุดเปลี่ยนส าคัญที่ท าให้คนไทยขาดความ
สามัคคีไม่ว่าจะเป็นในยุค พลเอกสุรยุทธ์ จุลานนท์ หรือยุค
นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ที่มีอ านาจ
ทางเผด็จการเข้ามาแทรกแซงการบริหารประเทศ มีความ
เป็น 2 มาตรฐาน เศรษฐกิจตกต่ า และมีความไม่สงบสุขทุก
พ้ืนที่ของประเทศ โดยเฉพาะในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต ้
 8 ความคิดเห็นต่อปัญหาความยุติธรรมเกี่ยวกับ
การท างานของเจ้าหน้าที่รัฐ 
 เจ้าหน้าที่ของรัฐส่วนใหญ่ยังขาดความยุติธรรม 
แต่อ้างเอาความยุติธรรมหาประโยชน์ใส่ตนและพวกพ้อง 
อีกทั้งยังเป็นการใช้อ านาจโดยที่ไม่ได้นึกถึงความสงบสุข
ของประชาชนและบ้านเมือง 
 9 ความคิดเห็นต่อแนวทางที่ส าคัญที่จะให้ เกิด
ความปรองดองในพ้ืนที ่
 แนวทางส าคัญในการสร้างความปรองดองนั้น 
ต้องสร้างความรู้สึกร่วม ความเข้าใจร่วมระหว่างเจ้าหน้าที่
รัฐกับประชาชน ท ากิจกรรมทั้งในและนอกสถานที่ร่วมกัน  
 10 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติต่อประเทศ
มาเลเซีย 
 ประเทศมาเลเซีย เป็นประเทศเพ่ือนบ้านที่ดี เป็น
ประเทศท่ีพัฒนาไปได้ไกลมาก เป็นประเทศที่ให้ความเสรี
ในการนับถือศาสนาเหมือนกับประเทศไทย แต่ประเทศ
มาเลเซียจะเน้นไปทางศาสนาอิสลามค่อนข้างมาก เพราะ
โดยเฉลี่ยแล้วประชากรส่วนมากจะนับถือศาสนาอิสลาม
เป็นประเทศที่มีการคอรัปชั่นน้อยกว่าประเทศไทย 
ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดีและไม่มีปัญหากับรัฐบาลหรือ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 11 ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
รัฐ 
 เจ้าหน้าที่รัฐปฏิบัติงานโดยขาดศีลธรรม มีวาระ
ซ่อนเร้น หาผลประโยชน์ใส่ตัวและให้พวกพ้อง เป็นการ
เพ่ิมอิทธิพลและอ านาจให้กับตนเอง อีกทั้งยังเป็นการเลือก
ปฏิบัติ ขาดธรรมาภิบาล 
 12 ความคิดเห็นต่อผลการปฏิบัติ งานของ
เจ้าหน้าที ่
 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานโดยขาดจริยธรรม ไม่จริงใจ
ในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานเพ่ือหวังสิทธิประโยชน์และ
ผลประโยชน์ตอบแทนเพ่ือการเลื่อนยศเลื่อนต าแหน่ง 
ปฏิบัติงานไม่ตรงจุดกับปัญหาที่เกิดขึ้น และเพียงเพ่ือให้
สิ้นสุดหรือจบภารกิจตามระยะเวลาที่ก าหนดโดยไม่
ค านึงถึงความส าเร็จของภารกิจหรือการแก้ไขปัญหา
บรรลุผลส าเร็จ  
 13 ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่
รัฐและรัฐบาล 
 การด าเนินงานไม่เหมาะสม ควรให้มีมาตรฐาน
เดียวทุกชนชั้น ควรเพ่ิมเติมในด้านคุณธรรม จริยธรรม 
ควรเพ่ิมความรับผิดชอบให้มากยิ่งขึ้น ควรเข้าใจและเข้าถึง
ประชาชนให้มากกว่านี้  ควรเพ่ิมความปลอดภัยให้กับ
ประชาชน  
 14 ความคิดเห็นต่อการแก้ปัญหาของรัฐบาล  
 ปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน อาจเป็นเพราะรัฐบาล
แก้ปัญหายังไม่ตรงจุดที่ประชาชนต้องการ แก้ปัญหาโดย
ขาดความเป็นธรรม และรัฐบาลเองก าลังเป็นตัวฉนวนของ
ปัญหาที่เกิดขึ้น  
 15 ความคิดเห็นเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นประชาชน
ต้องการไปพบหาผู้ใด 
 เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้น ประชาชนส่วนใหญ่ต้องการ
ไปพบกับผู้ใหญ่บ้านและอีหม่าม เพื่อขอค าปรึกษาแนะน า
และให้ความช่วยเหลือ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัย ซึ่งน าเสนอมา
ตามล าดับแล้วนั้น ผู้วิจัยจะได้ประมวลโดยสรุป เพ่ือ
ก าหนดเสนอแนะในเชิงนโยบายเกี่ยวกับการแก้ปัญหา
ความมั่นคงปลอดภัยในจังหวัดชายแดนภาคใต้ต่อไป 
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสาธารณะ 
 1.ด้านการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 1.1 ใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน
อย่ างกว้ างขวางจริ ง ๆ ในการจัดท านโยบายตาม
กระบวนการนโยบายสาธารณะ โดยเฉพาะความต้องการ
ของประชาชนชาวไทยมุสลิมในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ซึ่งเป็นผู้ที่ได้รับผลกระทบหรือมีส่วนได้ส่วนเสีย
จากปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้โดยตรง เพ่ือท าให้เกิด
การยอมรับ มีความรู้สึกเป็นเจ้าของ ร่วมมือร่วมใจและให้
การสนับสนุนกับทางราชการในการแก้ไขปัญหา 
 1.2 ใช้นโยบายการแก้ไขปัญหาเชิงสันติ โดยไม่ใช้
ก าลังปราบปรามเพ่ือการแก้ไขปัญหา มีระบบการรับฟัง
และตอบสนองต่ อปั ญหาของประชาชนอย่ า งมี
ประสิทธิภาพและจริงใจ เพ่ือให้ประชาชนชาวไทยมุสลิมใน
จังหวัดชายแดนภาคใต้ มีส่วนร่วมและมีความรู้สึกได้เองว่า
การต่อสู้หรือการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ไม่จ าเป็นต้องใช้ความ
รุนแรง ท าให้สถานการณ์ความรุนแรงลดลงและการแก้ไข
ปัญหาสัมฤทธิ์ผลมากขึ้น 
 1.3 ให้ความส าคัญในการใช้นโยบายการแก้ไข
ปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่เป็นนโยบายแห่งชาติเป็น
หลักในการด าเนินงานการแก้ไขปัญหาอย่างต่อเนื่อง โดย
ไม่เปลี่ยนแปลงไปตามนโยบายของรัฐบาล แต่จะต้อง
ก าหนดนโยบายของรัฐบาลให้สอดคล้องและสนับสนุนต่อ
นโยบายแห่งชาติ โดยไม่หวังผลทางการเมืองมากกว่า
ผลประโยชน์ของประเทศชาติ 
 1.4 ควรเลือกเฟ้นข้าราชการและเจ้าหน้าที่ไป
ประจ าจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีคุณสมบัติดังนี้ 
  1) ต้องเป็นผู้ที่มีความประพฤติเรียบร้อย มี
สุขภาพดี และควรมีบุคลิกที่เหมาะสมไม่เคยเสียหายในทาง
ราชการ และต้องเข้าใจขนบธรรมเนียมประเพณี และวิถี
ชีวิตชาวไทยมุสลิม 
  2) ต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถอย่างดี มีนิสัย
เข้ากับประชาชนได้อย่างดี 
  3) ข้าราชการที่ส่งไปประจ าในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ควรสามารถใช้ ภาษา มาลายู ภาษาอาหรับ และ

ภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างดี เพราะประชาชนชายแดน
ภาคใต้ส่วนใหญ่ไม่รู้ภาษาไทย 
  ซึ่ งเหตุผลดังกล่าวนี้จะสร้างความเชื่อมั่น 
เชื่อถือและไว้วางใจในหมู่ประชาชนในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ อันเป็นผลให้ประชาชนนิยมชมชอบ มีความพอใจ 
รักใคร่ นับถือ มั่นใจ และเคารพนับถือ ซึ่งเป็นผลท าให้
ประชาชนเกิดความไว้วางใจในรัฐบาล 
 1.5 จัดท าหลักสูตรฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหาเป็นการเฉพาะทั้งฝ่ายทหาร
และพลเรือน โดยถือหลักว่าเป็นการท าสงครามอุดมการณ์
ทางความคิด ไม่ใช่การท าสงครามโดยใช้ก าลังอาวุธ เพ่ือให้
เป็นบุคลากรที่มีคุณภาพ มีความเข้าใจ และเข้าถึงปัญหา 
และเอกลักษณ์ของชาวไทยมุสลิมในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้จริง ๆ ปรับแนวทางการปฏิบัติในการด าเนินงานให้
มีความชัดเจนและอุทิศตนต่อการแก้ไขปัญหาอย่างจริงจัง
และจริงใจ 
 2 ด้านการบริหารจัดการที่ดี 
 2.1 จัดท านโยบายโดยให้มีเนื้อหาสาระทางทฤษฎี
และแนวปฏิบัติที่ชัดเจน โดยเฉพาะหลักการ “เข้าใจ 
เข้าถึง พัฒนา” เพ่ือให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องยึดถือเป็น
แนวทางในการปฏิบัติที่ถูกต้องชัดเจนและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 
 2.2 จัดท านโยบายแบบมุ่ งผลสัมฤทธิ์ ตาม
กระบวนการนโยบายสาธารณะ โดยด าเนินการตามขั้นตอน
การก าหนดนโยบายอย่างมีระบบ และครบถ้วนถูกต้อง มี
การใช้ฐานข้อมูลตามกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาค
ส่วน เพ่ือให้ เห็นสภาพของปัญหาที่แท้จริง การแปร
นโยบายไปสู่การปฏิบัติหรือการด าเนินงานตามนโยบายให้
เป็นไปในแนวทางเดียวกัน ตลอดจนการตรวจสอบและการ
ประเมินผลนโยบาย ซึ่งเป็นขั้นตอนส าคัญที่ชี้ให้เห็นถึง
ความส าเร็จหรือผลสัมฤทธิ์ของนโยบาย 
 2.3 เพ่ิมเนื้อหาสาระของนโยบายในประเด็น
ปัญหาส าคัญ คือ ปัญหาการปลุกระดมความคิดชาติพันธุ์
นิยมและการบิดเบือนค าสอนทางศาสนา รวมทั้งการจัดท า
แผนงานโครงการต่าง ๆ เพ่ือกระตุ้นความรู้สึกของ
ประชาชนทั้งประเทศ โดยเฉพาะชาวไทยมุสลิมในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ให้เกิดความรู้สึก ความเข้าใจที่ถูกต้องใน
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เรื่องประวัติศาสตร์ ศาสนา วัฒนธรรม และจารีตประเพณี 
อันเป็นอัตลักษณ์ของชาวไทยมุสลิมในจังหวัดชายแดน
ภาคใต ้
 2.4 สร้างเอกภาพในการด าเนินงานการแก้ไข
ปัญหาในระดับวัฒนธรรมองค์กร ในการเชื่อมโยงภารกิจ
หลักท้ัง 2 ด้านของ 2 หน่วยงาน คือ ภารกิจด้านการเมือง
หรือการพัฒนาของ ศอ.บต. และงานด้านการทหารหรือ
การปราบปรามของ พตท. ให้มีความสัมพันธ์สอดคล้อง
ควบคู่กันไปสู่เป้าหมายเดียวกันจริง ๆ 
 2.5 การด าเนินงานแผนงานโครงการต่าง ๆ ใน
การแก้ไขปัญหา ต้องเน้นการด าเนินการที่เป็นรูปธรรม
มากกว่านามธรรม ให้ประชาชนได้เห็น ได้สัมผัส และได้ใช้
ประโยชน์จริง ๆ ไม่ใช่เพียงแต่เป็นการโฆษณาสร้างภาพ 
เพ่ือผลประโยชน์ทางการเมืองหรือความอยู่รอดของรัฐบาล
เทา่นั้น 
 3 ด้านความมั่นคงปลอดภัยทางการเมืองการ
ปกครอง 
 3.1 จัดท านโยบายความมั่นคงแห่งชาติเกี่ยวกับ
จังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นห้วงระยะเวลา 5 ปี เหมือน
ก่อนหน้านี้ เพ่ือความต่อเนื่องในการด าเนินงานการแก้ไข
ปัญหา โดยมีการปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติมตามความจ าเป็น 
ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลง 
  3.2 สร้างความเป็นเอกภาพทางความคิดต่อ
ปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ เนื่องจากเป็นปัญหาที่อยู่ใน
ภาวะวิกฤต และมีผลกระทบต่อความมั่นคงของชาติอย่าง
ยิ่ง โดยการสร้างเวทีกระบวนการมีส่วนร่วม แลกเปลี่ยน
ความเห็น ระดมความคิด เพื่อให้เกิดแนวคิดที่ถูกต้องของ
ปัญหา และมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่ถูกต้องจริง ๆ 
  3.3 รัฐบาลควรส่งเสริมและสนับสนุนทางด้าน
กีฬา ส่งเสริมนักกีฬาที่มีความสามารถที่จะสร้างชื่อเสียงให้
ประเทศชาต ิ
  3.4 เปิดโอกาสให้ชาวไทยมุสลิมในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้มีส่วนร่วมอย่างจริงจังทางการเมืองการ
ปกครอง และการบริหารจัดการทรัพยากรในพ้ืนที่ เพราะ
เหตุการณ์ความรุนแรงหรือการก่อความไม่สงบในพ้ืนที่มี

พ้ืนฐานมาจากปัญหาการเมืองการปกครอง สงคราม
ประชาชนหรือสงครามอุดมการณ์ ไม่สามารถเอาชนะได้
ด้วยก าลังทหาร แต่ต้องเอาชนะด้วยการเมือง โดยมีการ
ปฏิรูปการเมอืงการปกครองในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้
ที่เป็นลักษณะของเขตการปกครองพิเศษอย่างใดอย่างหนึ่ง
เพ่ือการแก้ไขปัญหา 
  3.5 เปลี่ยนสมมุติฐานการมองปัญหาจังหวัด
ชายแดนภาคใต้แบบเดิม ๆ จากการที่ต้องใช้อ านาจหรือใช้
ก าลังปราบปรามตั้งแต่สมัยรัฐนิยม เป็นเรื่องการต่อสู้ทาง
ความคิดทางสังคมจิตวิทยาในเชิงประวัติศาสตร์ ศาสนา 
วัฒนธรรม และจารีตประเพณี หรือเรียกว่าเป็นสงคราม
อุดมการณ์ตามแนวสันติวิธี เป็นการก้าวย่างให้พ้นจาก
ความมีอคติหรือความไม่เป็นธรรม 
  3.6 การด าเนินงานด้านการข่าวต้องมีความ
ชัดเจนแน่นอนจริง ๆ ต้องแยกมิตรแยกศัตรูให้ชัดเจน การ
ข่าวอย่างเหวี่ยงแหจะน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเหวี่ยงแห 
การด าเนินการต้องยึดหลักธรรมาภิบาลและหลักนิติรัฐ ไม่
ใช้อ านาจอย่างไร้ขอบเขต การด าเนินการต่อผู้บริสุทธิ์ถือ
เป็นการจุดชนวนเหตุของการต่อต้าน และท าให้เหตุการณ์
ทวีความรุนแรงมากขึ้น 
  3.7 ส่งเสริมและสนับสนุนความส านึกทางชาติ
พันธุ์ โดยถือว่าพ้ืนฐานทางอัตลักษณ์เชิงชาติพันธุ์เป็นสิ่งที่
ดีงามและจะต้องคงอยู่ และควรเกิดขึ้นกับชนทุกชาติ 
ระมัดระวังการกระท าหรือการรณรงค์ต่าง ๆ ในเชิง
ชาตินิยมของรัฐบาลที่จะกระทบหรือกระตุ้นความรู้สึกของ
ชาวไทยมุสลิมในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ให้ เกิดความคิด
ความเชื่ออย่างสุดโต่งทางเชื้อชาตินิยมมากขึ้น การแก้ไข
ปัญหาก็ยากที่จะคลี่คลายไปได้ 
  3.8 จัดท าโครงการปรองดองสมานฉันท์ระหว่าง
รัฐบาลกับแกนน ากลุ่มต่าง ๆ ที่นิยมใช้ความรุนแรงตาม
นโยบายเชิงสันติ โดยถือหลักว่าการปรองดองไม่ใช่การ
กระท าฝ่ายเดียวของรัฐบาล แบบที่รัฐบาลด าเนินการกับ
กลุ่มแนวร่วมประชาธิปไตยต่อต้านเผด็จการแห่งชาติ 
(นปช.) หรือกลุ่มเสื้อแดง แต่จะต้องมีการพบปะเจรจา
หารือกันของทั้ง 2 ฝ่าย เพ่ือลดการใช้ความรุนแรง ทั้งที่
เกิดจากการก่อความไม่สงบและการใช้ก าลังปราบปราม 
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เพ่ือไม่ให้ปมปัญหามีความสลับซับซ้อนมากขึ้น ท าให้
บาดแผลลงลึกมากขึ้นยากแก่การเยียวยารักษา 
  3.9 โครงการตามพระราชด าริ ในจั งหวัด
ชายแดนภาคใต้ ได้ท าประโยชน์ให้กับประชาชนในท้องถิ่น
ตั้งแต่อดีตมาจนถึงปัจจุบัน ทั้งในด้านอาหารเพ่ือการยังชีพ 
การศึกษาอาชีพของประชาชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ก า ร พั ฒ น า เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  แ ล ะ สั ง ค ม  ก า ร พั ฒ น า
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม พัฒนาสังคมและ
คุณภาพชีวิตของประชาชนในท้องถิ่น โดยมีขั้นตอนการ
ด าเนินงานที่ เป็นระบบพร้อมทั้ งมีหน่วยงานต่าง ๆ 
สนับสนุนโครงการพระราชด าริต่างๆ ของพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัว ประสบความส าเร็จอย่างดี และก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง 
  ดังนั้น จากความคิดเห็นของผู้วิจัย จึงควรให้
ด ารงโครงการตามพระราชด าริต่อเนื่องไป และเพ่ิม
โ ค ร ง ก า ร ศิ ล ป า ชี พ ข อ ง ส ม เ ด็ จ พ ร ะ น า ง เ จ้ า 
พระบรมราชินีนาถ และโครงการต่าง ๆ ที่ประชาชนใน
ท้องถิ่นต้องการให้เข้าถึงประชาชนทุกส่วนในจังหวั ด
ชายแดนภาคให้ 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยต่อไป 
 1 ขยายกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาให้กว้างขวาง
ครอบคลุมกลุ่มประชากรที่เกี่ยวข้องมากขึ้น โดยเฉพาะ

ประชาชนชาวไทยมุสลิมในพ้ืนที่ที่เป็นผู้ได้รับผลกระทบ
โดยตรงจากเหตุการณ์ความรุนแรงต่าง ๆ จริง รวมทั้ง
ประชาชนในพ้ืนที่ที่มีความเห็นแตกต่าง นักวิชาการ และ
ประชาชนทั่วไป 
 2 ขยายขอบเขตการศึกษาวิจัยให้ครอบคลุมทุก ๆ 
ด้าน และมีการศึกษาวิจัยเฉพาะเรื่องทุก ๆ เรื่องที่
เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะการประเมินผลนโยบาย ซึ่งเป็นส่วน
ส าคัญที่จะชี้ให้เห็นผลสัมฤทธิ์ของนโยบาย และท าให้เห็น
ภาพเชิงลึกประเด็นต่าง ๆ ครบถ้วนสมบูรณ์ ท าให้เกิด
ความเข้าใจปัญหาและการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดน
ภาคใต้อย่างเป็นระบบและชัดเจนยิ่งขึ้น 
 3 เพ่ิมเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลใน
การศึกษาวิเคราะห์เชิงส ารวจจากการใช้เพียงแบบสอบถาม
และการสัมภาษณ์ โดยมีการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
การสังเกตการณ์ และการจัดประชุมสัมมนาระดมความ
คิดเห็นเพ่ิมเติม 
 4 ด าเนินการศึกษาวิจัยเชิงส ารวจอย่างแนบเนียน 
ได้แก่ การใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม
และการสังเกตการณ์ โดยหน่วยงานหรือนักวิชาการที่มี
ความรู้ความเชี่ยวชาญ ไม่มีอคติและเป็นกลางจริง ๆ เพื่อ
เพ่ิมค่าของความถูกต้องและถูกทางในการแก้ไขปัญหา
จังหวัดชายแดนภาคใต้ให้บรรลุผลสัมฤทธิ์หรือคลี่คลายไป
ในที่สุด 
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พันเอกประภาส บุญทับ1 

 
บทคัดย่อ 
 จุดประสงค์ของการศึกษานี้ เพ่ือตอบสนองความต้องการในการใช้ทักษะภาษาอังกฤษของเจ้าหน้าที่
การรถไฟแห่งประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยใช้แบบ สอบถาม การสัมภาษณ์ และการ
สังเกตการณ์ ข้อมูลที่ได้รับสามารถน ามาใช้เป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาการออกแบบหลักสูตรการสอนทักษะ
ภาษาอังกฤษ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  วิธีทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์แบบสอบถามคือ ค่าร้อยละ 
ค่าความถ่ี ค่ามัชฌิมเลขคณิต และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลวิจัยแสดงให้เห็นว่าทักษะการฟังและการพูด เป็น
ปัญหาที่ส าคัญที่สุดในการติดต่อสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาติ ส าหรับทัศนคติของชาวต่างชาติแล้ว 
ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของเจ้าหน้าที่การรถไฟสามารถสื่อสารได้ในระดับที่เป็นที่เข้าใจ แม้จะมีอุปสรรคใน
เรื่องของการอ่านออกเสียงและการใช้ค าศัพท์ที่ไม่ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ นอกจากนี้ยังพบว่า  สาเหตุที่ท า
ให้การติดต่อสื่อสารกับชาวต่างชาติขาดประสิทธิภาพคือ ปัญหาในเรื่องขีดจ ากัดในภาษาอังกฤษ ขาดความรู้
ในการใช้ภาษาอังกฤษ และอิทธิพลของภาษาไทย ผลที่ได้รับจากงานวิจัยนี้ ได้น ามาเสนอเป็นแนวทางในการ
พัฒนาการออกแบบหลักสูตรทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ ส าหรับเจ้าหน้าที่การรถไฟให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
 
ค าส าคัญ: การรถไฟแห่งประเทศไทย เจ้าหน้าที่การรถไฟ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1นักศึกษาปริญญาเอก มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา 
 

ภาษาอังกฤษส าหรับเจ้าหน้าที่การรถไฟแห่งประเทศไทยในการเตรียมความพร้อมเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน 
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English for the State Railway of Thailand Staff for the Upcoming ASEAN 
Economic Community 
 

Colonel Prapas Boontub 1 
 
Abstract 

The purpose of this study was to find the needs required for more effective English 
communication skills for Thai railway staff by using five point Likert scale questionnaires,  
interview, and observation. Data obtained was used as a basis for designing a training course 
for more effective communication skill development. The statistical devices for data 
analysis were percentage and frequency distribution, standard deviation, and arithmetic 
mean. The findings revealed that the railway staff found speaking and listening skills to be 
the most problematic aspects of communicating in English with foreign passengers. The 
foreign passengers perceived that railway staff used English comprehensibly, even though 
some barriers in communication were found in terms of pronunciation, and inadequate 
vocabulary. The findings also demonstrated that the interplaying factors causing the railway 
staff to react to criticisms from foreign passengers incorrectly were their limited English 
communication skills, lack of English pragmatic knowledge, and influence of Thai language. 
This research also concluded with recommendations to provide some guidance for 
designing a training course for more effective English communication skills development for 
railway staff.  
 
Keywords: State Railway of Thailand(SRT), Railway staff 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1Ph.D. Candidate, SuanSunandhaRajabhat University 
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Introduction  
 In 2015, ASEAN will launch the ASEAN 
Community (AC). Thailand, as a geographical 
center of this region, surrounded by Laos, 
Myanmar, Cambodia, and Malaysia, is at an 
advantage in the area of logistics. Thailand could 
easily become ASEAN’s logistics hub which is able 
to distribute passengers and goods to and from 
other countries in the 10-member bloc of nations 
and also in the global market. Thailand's 
government has also been in talks with China 
regarding a high-speed train project which would 
link Laos and Thailand via NongKhai Province to 
the southern border and Malaysia (Runckel, 2013).  
In Thailand, English is regarded as a foreign 
language. It is thought that English is learned at 
school to ensure that Thais can all communicate 
with speakers of the language (Phillipson, 1992). 
However, most Thai people rarely use English in 
their daily lives, especially in listening and 
speaking, posing very serious problem for them 
when entering the AC. Many Thais cannot 
understand and speak English well in both face-
to-face contact and through the media, and 
especially when using the telephone. As stated in 
Tubtimtong (1993), these interactive and 
productive skills are difficult to fulfill because the 
medium of instruction of all subjects at all levels 
is in the Thai language, which is not conducive to 
the development of foreign language 
competence and capacity. 
 Thai railway staff have been trained to reset 
their attitudes in preparation for work in a new 
era of AC; that is, to be ready to communicate 
with passengers with a service-oriented mind, 
hospitality and generosity. They should be able 
to adapt themselves readily to be able to come 

into contact with people from other countries. As 
mentioned in Sucompa (1998), because Thai 
people are generous, modest, peaceful, and 
helpful, whenever railway staff encounter 
problems concerning communication with foreign 
passengers, they themselves must seek ways to 
solve the problems by using gestures first, 
followed by asking foreign passengers to write 
down or draw what they need to express. 
Otherwise when mutual understanding is to be 
achieved, railway staff will need to ask for help 
from interpreters. However, railway staff will 
neither avoid answering any questions nor refuse 
to help foreign passengers. Consequently, they 
attempt to communicate with foreign passengers 
using whatever language resources they have at 
their disposal. 
 
Objective of the Study:  
 The objective of this research is to find out 
about the English language used required by Thai 
railway staff. It is hoped that the research results 
will reveal language skills and functions that are 
useful for railway staff.  
 
Therefore, this research attempts to: 
 1.  Survey the functional needs of English 
for railway staff,  
 2. Survey the needs of English 
communication of foreign passengers who use 
the railway services, 
 3.  Study railway staff’s general difficulties 
or problems in using English,  
 4.  Conduct a linguistic analysis of Railway 
English language according to the needs of 
railway staff and foreign passengers, and 
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 5. Develop an English handbook for railway 
staff and foreign passengers.  
 
Literature Review  
English for Specific Purpose (ESP)  
 ESP has a long history in the field of English 
teaching. It started in the 1960s when general 
English courses did not meet learners' needs. 
There are three reasons common to the 
emergence of all ESP courses: the demands of a 
Brave New World, a revolution in linguistics, and a 
focus on the learner (Hutchinson & Waters, 1987). 
There are two key historical periods of life in 
relation to ESP. First, when the end of the Second 
World War came in 1945, it brought with it an 
“…age of enormous and unprecedented 
expansion in scientific, technical and economic 
activity on an international scale for various 
reasons, most notably being the economic power 
of the United States in the post-war world, and 
the role of an international language fell to 
English”. English became the accepted 
international language. It created a new 
generation of learners who knew specifically why 
they were learning a language. Second, the oil 
crisis of the early 1970s resulted in western 
money and knowledge flowing into oil-rich 
countries. English suddenly became by business 
and commercial pressures able to apply an 
influence (Hutchinson & Waters, 2006, p. 105).  
English for Specific Purposes is a movement 
based on the proposition that all language 
teaching should be tailored to the specific 
learning and language use needs for identified 
groups of students. It is also sensitive to the 
socio-cultural contexts in which these students 

will use English (Celce – Murcia, 2001). English for 
Specific Purposes is known as a learner-centered 
approach, since it meets the needs of (mostly) 
adult learners who need to learn a foreign 
language for use in their specific fields of study, 
such as in science, technology, medicine, leisure, 
and in academic learning. ESP programs are 
developed because there is a demand for 
language courses in which certain contents, skills, 
motivations, processes, and values are identified 
and integrated into specialized, often short-term, 
courses.  
 
English for Occupational Purposes  
 English for Occupational Purposes (EOP) is 
more general compared to ESP because it does 
not focus on the specific job disciplines but it is 
more based on general basic skills required by 
students in order to be prepared for the 
workforce. Examples of basic skills of EOP are the 
same as those of ESP: reading, writing, listening, 
and speaking. “English for Specific Purposes is a 
term that refers to teaching or studying English for 
a particular career (for example law or medicine) 
or for use in business” (International Teacher 
Training Organization, 2005). Robinson (1989) 
describes ESP as a type of ELT (English Language 
Teaching) and defines it as being a “goal-oriented 
language learning”, which means that students 
have to attain a specific goal in the process of 
learning. According to the same author, “Students 
study ESP not because they are interested in the 
English language as such but because they have 
to perform tasks in English. Their command of the 
English language must be such that they can 
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reach a satisfactory level in their specialist subject 
studies”. 
 
Data Collection 
Data collection employed the following 
procedure: 
 1. The information in relation to conducting 
the research was obtained by the researcher from 
the public relations officers of SRT. 
 2. The Inter-office Communication letter 
introducing the researcher and the objectives of 
this research was submitted to the governor and 
several executives of the State Railway of 
Thailand to request permission and their 
cooperation to collect data from the staff. 
 3. One week after sending the letter, 
questionnaires were handed out to targeted 
railway staff and also to foreign passengers from 
major popular tourist railway stations, and were 
then collected by the researcher one week later.  
 4. After checking the completed 
questionnaires, they were then prepared for data 
analysis by use of a statistical program. 
 5. In addition to the questionnaires, the 
researcher used qualitative methods and semi-
structured interviews to gain further in-depth 
information beyond the survey questionnaires 
and to clarify quantitative evaluation findings. In 
this research, a total of 15 railway staff were 
interviewed. The interview time varied in length 
from 20-30 minutes. It was necessary to ask 
permission from some subjects to have a follow 
up interview, as more information was required. 
The interview was recorded by a phone recording  
upon receiving the consent of the interviewees. In 
cases where interviewees were not comfortable 

with phone recordings, note taking was used 
instead.  
 6. The semi-structured interviews for foreign 
passengers were conducted on individual foreign 
passengers at major popular tourist railway 
stations in six regions of Thailand. First of all, 
participants were questioned regarding their 
personal data. After that, they were asked how 
well railway staff used English irrespective of their 
overall communication skills. Speaking skills were 
discussed in terms of pronunciation accuracy, 
appropriate use of vocabulary, comprehensible 
sentence structure, and use of compensatory 
strategies to overcome any communication 
difficulties. Listening skills were considered in 
terms of idea recognition, understanding of 
details, and compensatory strategies used to 
overcome limitations in comprehension. Finally, 
foreign passengers were asked how satisfied they 
were with their interaction and communication 
with railway staff. Either audio recordings or note-
taking was employed, of course with the prior 
permission of all participants.  
 7. This investigation checklist sought to 
observe the way railway staff used their English 
skills in communicating with foreign passengers at 
HuaLampong Railway Station which is more 
frequently visited by foreigners than any other 
railway station in Thailand. The objective of the 
observations was to obtain more information to 
supplement the data gained from interviews and 
questionnaires regarding railway staff’s 
competency of English communication while 
dealing with foreign passengers. The location and 
work at this station provided railway staff with 
more opportunities to use English with foreign 
passengers than those working at other stations. 
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Therefore, this was seen as a purposeful sampling 
of the location of the railway’s workplace and the 
nature of the railway’s work. This selected site 
was believed to be an information-rich case and 
was studied in depth (Wiersma&Jurs, 2005). 
Railway staff whose shifts were in operation at 
this station during the two-week observations 
were involved inevitably in the research. 
 8. The researcher consistently attended the 
railway station over a period of two weeks. 
Observations were undertaken at settings by the 
researcher using the checklist. The procedure that 
the researcher employed for recording data was 
frequency-count recording (Gall, Gall, & Borg, 
2003).  
 9. The researcher recorded each time the 
target behavior occurred while observing railway 
staff interacting with foreign passengers who 
visited the railway station for varying reason, such 
as reporting lost documents, asking for 
information, and asking for help. 
 10.  After completing part A in the checklist, 
the researcher asked foreign passengers to give 
their opinions regarding railway staff’s English 
communication skills. The researcher then 
recorded their responses in part B in the checklist. 
Data from the checklists were analyzed for 
frequency and percentages. 
The Results of the study 
 Importantly, all railway staff absolutely 
agreed that English is essential for their present 
jobs and 80% of them viewed that attending an 
English course is necessary for them. The majority 
of them realized that an English training course 
helps them improve their English skills in order 

for them to be able to communicate with 
passengers more fluently. 
 In terms of English proficiency, railway staff 
perceived their own English proficiency as being 
moderate in all four skills which are listening, 
speaking, reading, and writing. As for their 
difficulties in communicating in English listening, 
speaking, writing and reading skills are seen as 
being moderately difficult respectively. 
 In terms of the needs of English language 
functions in all four main skills, railway staff 
identified their needs as follows: 
 In relation to listening skills, the most 
needed functions are listening to conversations 
face to face. Regarding speaking skills, the English 
language functions mostly needed are 
welcoming, greeting and saying goodbye to 
passengers. As regards to reading skills, all English 
language functions are deemed as being 
moderate. With regards to writing skills, all items 
were considered to be moderate. 
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The levels of English language skills difficulties 

Skills 
 

S.D. Meaning 

Listening 3.25 1.19 Moderate 
Speaking 3.25 1.21 Moderate 
Reading 3.18 1.21 Moderate 
Writing 3.22 1.22 Moderate 

Total 3.22 1.21 Moderate 

In terms of the difficulties with English 
language functions in all four main skills, 

railway staff clarified their difficulties as 
being at a moderate level. 
 

The railway staff’s problems in English language listening skill in their jobs 

Problems of listening skill 
 

S.D. Meaning 

Listening to the suggestion, explanation 3.10 1.24 Moderate 
Listening to conversations face to face 3.07 1.23 Moderate 
Listening to conversation by phone 3.06 1.29 Moderate 
Listening to various  English accent  3.14 1.25 Moderate 
Listening to the technical terms, 
idiomatic expressions, slang 

3.10 1.33 Moderate 

Listening to the ticket  booking  2.97 1.26 Moderate 
Listening to personal details and 
information 

3.01 1.24 Moderate 

Listening to the railway information 2.91 1.24 Moderate 
Others (please specify)... - - - 

Total 3.04 1.26 Moderate 
 

Thai stress and accents were the most 
difficult for foreign passengers to 
understand when railway staff were using 
English.  
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The difficulties of understanding English speaking of the railway staff 
 

Factors causing difficulties to the participants to 
understand when the railway staff speak English 

Frequency Percentage 

Thai stress and accents 124 34.64 
Lack of vocabulary 61 17.04 
Pronunciation  63 17.60 
Speaking rate (such as too slow, too fast) 17 4.75 
Sentence intonation 31 8.66 
Choice of word 11 3.07 
Grammar 17 4.75 
Initial sound (such as shrimp) 15 4.19 
Final sound (such as mask) 19 5.31 

 
 
 From a random interview with fifteen of 
the railway staff, they showed that they needed 
to practice their listening and speaking skills. They 
think their own English proficiency is insufficient 
for work and they needed to improve their 
English skills. They would like the SRT to arrange 
English training courses for them as this would be 
useful for them in their job.  
 The English course currently provided is 
not sufficient to their needs. They also reasoned 
that an English training course is important for 
them because it helps them improve their ability 
and fluency in English communication skills when 
dealing with foreign passengers. Participants 
expressed their strong desire to concentrate on 
content related to their field of work. They 
suggested more flexible and developed teaching 
aids such as language laboratories to have the 
opportunities to practice their speaking and 
listening skills. They expressed their wish to have 

more qualified EOP teachers. They also suggested 
listening as much as possible to native speakers. 
 From a random interview with fifteen foreign 
passengers, it was found that all of them have 
never had a serious problem during conversations 
with staff. It was found that there were only 
minor problems found in real life situations; for 
example, railway staff could not grasp the whole 
message when foreign passengers spoke using 
long statements. In addition, foreign passengers 
found that railway staff avoided having a 
conversation with long statements or that railway 
staff avoided taking part in general conversations 
with foreign passengers instead, they only 
answered questions. Foreign passengers 
suggested that railway staff should try to have 
general conversations with foreign passengers in 
order to practice and enhance their English 
communication skills. 
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The researcher observed conversations between 
both railway staff and foreign passengers. The 
findings were as follows.  
 - Grammar uses of some railway staff 
were incorrect. They omitted the auxiliary verb to 
be. They also repeated the same words and their 
sentence structures were incorrect. 
 -  The skills which railway staff need 
during their duties were speaking and listening 
skills.  
 - Most of the foreign passengers were 
satisfied with the railway staff’s English 
communication skills. 
 - The communication between railway 
staff and foreign passengers were concerned with 
greeting and asking about railway services and 
information.   
 - Railway staff avoided having 
conversations with long statements and avoided 
having general conversations with foreign 
passengers. There were only 5 or 6 staff who felt 
confident enough to have a long conversation 
and discussion with foreign passengers. 
 - The researcher found that some staff 
would not ask foreign passengers directly if they 
did not understand what the foreign passengers 
said or misunderstood something; instead they 
would ask for help from colleagues to clarify 
problems for them. 
 Therefore, the findings from the present 
study provide useful sources for course contents 
from which a syllabus designer or course 
developer could benefit. The results are analyzed 
from data collected from railway staff. 
Consequently, the result is that further English 
language development is required for their 
current duties. This would help increase the 

confidence of railway staff in conversing in English 
and for handling all cases and performing their 
job duties in English. As a consequence, increased 
English language proficiency in staff will lead to a 
greater level of passenger service satisfaction and 
to potential competitiveness and success as a 
business when joining the AC. 
 
Discussions 
 It is indicated in the results of the study 
that all railway staff are qualified in better 
position in general English communication skills 
but they do require further training in English for a 
specific context. All railway staff agreed on the 
fact that knowledge of the English language is 
very useful in increasing their performance levels 
at work. Most railway staff thinks that speaking 
and listening are an integral part of their jobs but 
in the specific domain. For example, asking 
questions about some railway information is the 
main function including requesting something, 
giving information, and listening to conversation. 
Regarding reading and writing, eighty percent of 
learners think that these skills are useless for 
them in general purposes but these skills have an 
important role on their work because they have 
to read ticket details, memos/bills, reports and 
letters. In the case of writing, this is seen as being 
not too different from reading where they have to 
write railway details, notes, and fill in related work 
forms. It is clear that all of the railway staff deal 
with their work over the phone and also through 
use of the internet. Thus, both of these functions, 
the four skills of English language are used 
primarily for specific purposes. 
 
 



 

วารสารเกษมบัณฑิต ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2558 

 

Conclusion 
 It is clear that railway staff have an urgent 
need for English in this service. Cultural 
differences, differences in background knowledge, 
shyness, and a lack of confidence are some of 
the conditions that prevent railway staff from 
interacting with foreign passengers. Some 
important features of the needs analysis 
questionnaire captured the researcher’s attention. 
The railway staff who were selected by head 
railway staff to answer questionnaires were 
railway staff who required English for work. The 
majority of railway staff was from HuaLumpong, 
which is a station that all foreign passengers are 
required to pass through. For that reason, an 
important portion of the course must cover 
specific topics related to railway staff’s needs and 
requirements at that specific railway station. 
Another important aspect was the concern about 
railway staff’s lack of time for studying English 
since they mostly all answered that they do not 
have much time to practice English outside of 
work.  
 With regards to railway staff’s lack of 
confidence and shyness, when observing Thai 
railway staff interaction with foreign passengers, 
the researcher realized that they do not talk 
much. They simply go about doing their job 
without explaining a lot in detail. However, 
railway staff should also know the importance of 

the differences between various cultures when 
explaining details and to make sure that foreign 
passengers understand.  
 Combining the interviews of railway staff 
and foreign passengers, there were several 
aspects that need to be included in any syllabus. 
According to the results, there were important 
topics to be addressed, such as question 
formation used to collect foreign passengers’ 
information. The biggest issue there might be 
railway staff’s lack of confidence in using English 
for communication and their lack of knowledge 
relating to cultural differences.  
 In conclusion, there were several 
important aspects which came from the needs 
analysis questionnaires, interviews, and 
observations that helped to shape the course. 
These are: the skills most needed for their jobs 
are listening and speaking, and the context of the 
course should be designed mostly for practical 
situations. Topics should be related to railway 
staff’s field and the course should also cover 
educating foreign passengers, telephone skills, 
giving advice, giving instructions, checking for 
understanding, explaining details and interactions. 
Only a few cultural topics were addressed. 
Finally, based on their preferences, most of the 
activities during the course were to be conducted 
in pairs, groups of 3 or 4, and also as a whole 
class.
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ศันสนีย์  อินทรบริสุทธิ์1 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 5 ระหว่างกลุ่มที่ได้รับการจัดกิจกรรมโครงงานคณิตศาสตร์ และกลุ่มที่ได้รับการจัดกิจกรรมแบบ
ปกติ และศึกษาความสามารถในการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์ของกลุ่มที่ได้รับการจัดกิจกรรมโครงงานคณิตศาสตร์ 
 กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนชุมชนวัดหนองค้อ จังหวัดชลบุรี  ภาคเรียนที่ 2 
ปีการศึกษา 2554 จ านวน 2 ห้องเรียน ๆ ละ 32 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม 
 การวิจัยพบว่า  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ของกลุ่มที่ได้รับ
การจัดกิจกรรมโครงงานคณิตศาสตร์สูงกว่ากลุ่มที่ได้รับการจัดกิจกรรมแบบปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
ระดับ .05 และความสามารถในการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์ของกลุ่มที่ได้รับการจัดกิจกรรมโครงงานคณิตศาสตร์
อยู่ในระดับด ี
 
ค าส าคัญ: กิจกรรมโครงงานคณิตศาสตร์ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความสามารถในการเชื่อมโยงทาง 
            คณิตศาสตร์ ประถมศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1  ครูช านาญการพเิศษ  โรงเรียนชุมชนวัดหนองคอ้ 

ผลการจัดกิจกรรมโครงงานคณิตศาสตร์ เรื่องรูปสามเหลี่ยม ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนคณิตศาสตร์และความสามารถในการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์  ของนักเรียน     
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนชุมชนวัดหนองค้อ จังหวัดชลบุร ี
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The Effects of Mathematics Project Activities in the Topic of Triangles on the 

Mathematics Learning Achievement and Mathematics Connection Ability of Prathom 
Suksa V Students at Chumchon Wat Nongkor School in Chon Buri Province 
 

Sansanee Intraborisut1 
Abstract 
  
 The purposes of this research were to compare mathematics learning achievement 
between Prathom Suksa V students learning with mathematics project activities and Prathom 
Suksa V students learning with conventional activities, and to study mathematics connection 
ability of Prathom Suksa V students learning with mathematics project activities. 
 The research sample consisted of 64 Prathom Suksa V students in two classrooms 
obtained by cluster sampling from those studying in the second semester of the 2011 academic 
year at Chumchon Wat Nongkor School in Chon Buri Province. 
 It was revealed that the mathematics learning achievement of the group of Prathom 
Suksa V students learning with mathematics project activities was significantly higher than that of 
the group of Prathom Suksa V students learning with conventional activities at the .05 level. The 
mathematics connection ability of the group learning with mathematics project activities was at 
the good level. 
 
Keywords: Mathematics project activities, Learning achievement, Mathematics connection ability, 
              Prathom Suksa. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1  Specialist teachers  Wat Nongkor School. 



 

 

 

วารสารเกษมบัณฑิต ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2558 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 คณิตศาสตร์มีบทบาทส าคัญยิ่งต่อการพัฒนา
ความคิดมนุษย์ ท าให้มนุษย์มีความคิดสร้างสรรค์   
คิดอย่างมีเหตุผล เป็นระบบ มีแบบแผน สามารถ
วิเคราะห์ปัญหาหรือสถานการณ์ได้อย่างถี่ ถ้วน  
รอบคอบ ช่วยให้คาดการณ์ วางแผน ตัดสินใจ  
แก้ปัญหา และน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้อย่าง
ถูกต้อง เหมาะสม นอกจากนี้คณิตศาสตร์ยังเป็น
เครื่ องมือในการศึกษาทางด้ านวิทยาศ าสตร์  
เทคโนโลยีและศาสตร์ อ่ืนๆ  คณิตศาสตร์ จึ งมี
ประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต ช่วยพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตให้ดีขึ้น และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมี
ความสุข ดังนั้นหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น 
พ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 จึงก าหนดสาระหลัก                     
ในการเรียนรู้คณิตศาสตร์จ านวน 6 สาระ ดังนี้  
สาระที่ 1 จ านวนและการด าเนินการ สาระที่ 2   
การวัด  สาระที่ 3 เรขาคณิต สาระที่ 4 พีชคณิต  
สาระที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูลและความน่าจะเป็น  
สาระที่ 6 ทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ 
โดยเฉพาะ สาระที่ 6 จะบูรณาการอยู่ในการจัด           
การเรียนรู้ทุกสาระ เนื่องจากประกอบด้วย 5 
มาตรฐาน คือ  1) มีความสามารถในการแก้ปัญหา  
2) มีความสามารถในการให้เหตุผล 3) มีความ 
สามารถในการสื่ อสาร  สื่ อความหมาย  และ             
การน าเสนอ 4) มีความสามารถในการเชื่อมโยง 5) 
มีความคิดสร้างสรรค์ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551: 
56-57)   
 จากความส าคัญของคณิตศาสตร์ดังกล่าว
ข้างต้น การจัดการเรียนรู้ของกลุ่มสาระการเรียนรู้
คณิตศาสตร์จึ งต้องค านึงถึงผู้ เรียนเป็นส าคัญ             
การจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมต้องสอดคล้องกับ
วุฒิภาวะ ความสนใจ และความถนัดของผู้เรียนการ
จัดการเรียนรู้ควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จาก
ประสบการณ์จริง จากการฝึกปฏิบัติ ฝึกให้นักเรียน

คิดวิเคราะห์ และแก้ปัญหา กิจกรรมการเรียนการ
สอนต้องผสมผสานทั้งในด้านเนื้อหาสาระ ด้าน
ทักษะกระบวนการ ตลอดจนปลูกฝังคุณธรรม  
จริยธรรม และค่านิยมที่ เหมาะสมให้กับผู้ เรี ยน  
ผู้ ส อนคว รค า นึ ง ถึ ง ค ว ามสน ใ จ  ค ว ามถนั ด             
ของผู้ เ รี ยนและความแตกต่างระหว่างบุคคล            
การจั ดสาระการ เรี ยนรู้ จึ งควรจั ด ให้มี ความ
หลากหลาย เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนได้ตาม
ความสนใจ รูปแบบของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ควรมีหลายรูปแบบ เช่น การเรียนร่วมกันทั้งชั้น
เรี ยน การ เรี ยน เป็นกลุ่ มย่ อย การเรี ยน เป็น
รายบุคคล สถานที่ที่จัดก็ควรมีทั้งในห้องเรียน นอก
ห้องเรียน มีการจัดให้ผู้ เรียนไปศึกษาในแหล่ง
วิทยาการต่าง ๆ ที่อยู่ในชุมชนหรือท้องถิ่น จัดให้
สอดคล้องกับเนื้อหาวิชา และความเหมาะสมของ
ผู้เรียน การจัดกิจกรรมให้ผู้เรียน เรียนรู้ด้วยตนเอง  
ได้ลงมือปฏิบัติจริง ผู้สอนควรฝึกให้ผู้เรียนคิดเป็น  
ท าเป็น รู้จักบูรณาการความรู้ต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดองค์
ความรู้ใหม่ รวมถึงการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม  
ค่านิยมและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ฝึกให้ผู้เรียน
รู้จักประเมินผลงานและปรับปรุงงาน ตลอดจน
สามารถน าความรู้ และประสบการณ์ไปใช้ในชีวิต
จริง และอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข (สถาบัน
ส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2545: 
184-185) 
 กิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ สามารถจัดได้มากมายหลายวิธี แต่ละวิธี
แตกต่างกันไป ซึ่งการจัดการเรียนรู้ในลักษณะนี้
จ าเป็นต้องอาศัยข้อมูล พ้ืนฐานของผู้ เรียนเป็น
รายบุคคล ทั้ ง ในด้านความถนัด  ความรู้ เ ดิ ม  
ลักษณะแบบแผนการเรียนรู้ของเขา ครูจะต้องน า
ข้อมูลดังกล่าวมาจัดการเรียนรู้ให้มีความหลากหลาย  
เ พ่ื อ ที่ จ ะ ใ ห้ เ ห ม า ะ ส ม กั บ ผู้ เ รี ย น แ ต่ ล ะ ค น           
(ลัดดา ภู่เกียรติ, 2544: 17) เพ่ือสนองความ
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ต้องการ  ความถนัดและความสนใจของผู้เรียนใน
บรรดากิจกรรมที่หลากหลายเหล่านั้นการเรียนรู้โดย
โครงงาน เป็นกิจกรรมหนึ่งที่สามารถพัฒนาผู้เรียน 
เพราะเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ตามความสนใจ 
และมี โ อกาสศึ กษา  อย่ า งลุ่ มลึ กด้ วยตน เอง 
นอกจากนี้ โครงงานจะเป็นวิธีการเรียนรู้ ใหม่ที่
ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนได้เต็มตามศักยภาพ 
เป็นการเรียนรู้ในด้านลึกและเรียนรู้ในสิ่งที่ผู้เรียน
เกิดความสงสัย อยากรู้ สนใจ และความต้องการ
ค าตอบ (ธัญญณัฐ ชาวเหนือ, 2543: 62) โครงงาน
คณิตศาสตร์เป็นกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ซึ่ง
ผู้เรียนมีโอกาสได้ส ารวจศึกษาค้นคว้า  ท าความ
เข้าใจ แก้ปัญหาหรือแก้ข้อสงสัย เชื่อมโยงความรู้
หรือขยายองค์ความรู้ทางคณิตศาสตร์ในประเด็นที่
สนใจ รวมทั้งการประดิษฐ์คิดค้นสร้างสรรค์สิ่งใหม่
โดยประยุกต์ใช้ความรู้ทางคณิตศาสตร์ ผู้เรียนได้คิด
และท าอย่างอิสระภายใต้การดูแลให้ค าแนะน าของ
ครูที่ปรึกษาหรือผู้รู้ (ปรีชา เนาว์เย็นผล, 2554: 6)  
นอกจากนั้นยุพิน พิพิธกุล (2550: 8) ได้กล่าวว่า
โครงงานคณิตศาสตร์ เป็นงานที่ผู้ท าได้คิดอย่าง
อิสระเป็นการฝึกปฏิบัติในข้อสงสัย โดยอาศัยความรู้  
หลักการ แนวคิดหรือทฤษฎีทางคณิตศาสตร์ไป
เชื่อมโยงกับประเด็นปัญหาที่ตนสนใจจะศึกษาและ
ค้นคว้าให้ชัดเจนยิ่งขึ้น เพ่ือบรรลุจุดประสงค์ที่ตั้งไว้  
จะเห็นได้ว่าการท าโครงงานคณิตศาสตร์จะช่วย
ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และ
ตอบสนองต่อการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ ที่เน้น
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ผู้เรียนจะรู้จักการท างานเป็น
ก ร ะ บ ว น ก า ร ก ลุ่ ม  รู้ จั ก น า ค ณิ ต ศ า ส ต ร์                   
ไปประยุกต์ใช้โดยสัมพันธ์กับกับศาสตร์ อ่ืน  และ
สามารถใช้ในชีวิตจริง ผู้เรียนรู้จักแสวงหาความรู้
ด้วยตนเอง มองเห็นประโยชน์และคุณค่าของ
คณิตศาสตร์  สามารถท างานร่ วมกับผู้ อ่ืน ได้                

มีเหตุมีผล แก้ปัญหาได้ ตลอดจนมีเจตคติที่ดีต่อวิชา
คณิตศาสตร์ (ยุพิน พิพิธกุล,  2547: 15) 
   จ า ก ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น เ รื่ อ ง                     
รูปสามเหลี่ ยม ชั้นประถมศึกษาปีที่  5 พบว่า  
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนต่ ากว่าเกณฑ์
มาตรฐานของโรงเรียน ผลการประเมินตัวชี้วัด           
อยู่ ในระดับปานกลาง ผู้ เรียนส่วนมากไม่ผ่าน                
การประเมินตัวชี้ วัด  หาความยาวรอบรูปของ                 
รูปสามเหลี่ยม หาพ้ืนที่ของรูปสามเหลี่ยม และ
แก้ปัญหาเกี่ยวกับ พ้ืนที่  ความยาวรอบรูปของ               
รูปสามเหลี่ยม ทั้งนี้เนื่องมาจากการจัดการเรียนการ
สอนยังใช้วิธีการสอนแบบบรรยาย และจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนที่เน้นเนื้อหามากกว่ากระบวนการ  
ข า ด กิ จ ก ร ร ม น า ค ว า ม รู้ ไ ป ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ใ น
ชีวิตประจ าวัน ท าให้ผู้เรียนไม่เห็นความส าคัญของ
การเรียนคณิตศาสตร์ จากปัญหาดังกล่าวและการ
ได้ศึกษาเรื่องการจัดการเรียนรู้ โดยใช้กิจกรรม
โครงงานคณิตศาสตร์ ผู้วิจัยเชื่อว่าการจัดการเรียนรู้
โดยสอดแทรกการท าโครงงานเข้าไปในกิจกรรมการ
เรียนรู้ จะช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างมีความหมาย  
ได้ลงมือปฏิบัติจริงเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ท าให้
ผู้เรียนตระหนักในคุณค่าและเห็นความส าคัญของ
คณิตศาสตร์ อันจะส่งผลให้ผู้ เรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงขึ้น เป็นไปตามผลงานวิจัยของเจียม
ใจ  จันทร์ศรี (2550) ปราณีต  ธรรมโลกา (2550)  
พรเนตร ตีระมาตย์ (2550) สมชาย ทองบ่อ (2551)  
รักษ์ชล พัสดุสาร (2552) และรัชนี ทุ่มแห่ว (2552) 
ที่ได้ศึกษาผลการจัดกิจกรรมโครงงานคณิตศาสตร์ที่
มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบว่า  ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนหลังการ
จัดกิจกรรมโครงงานคณิตศาสตร์สูงกว่าก่อนการจัด
กิจกรรมโครงงานคณิตศาสตร์  อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติทุกเรื่อง 
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 จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา              
การจัดการเรียนรู้ เรื่องรูปสามเหลี่ยม  ส าหรับ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  5 ด้ วยกิจกรรม
โครงงานคณิตศาสตร์ เนื่องจากเรื่องรูปสามเหลี่ยม
เป็นเรื่องที่น่าสนใจ เป็นรูปธรรม สามารถเชื่อมโยง
กั บ เ รื่ อ ง ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ชี วิ ต ป ร ะ จ า วั น ไ ด้           
อย่างชัดเจน เหมาะสมกับผู้ เรียนที่ยังไม่เคยท า
โครงงานคณิตศาสตร์มาก่อน ทั้งยังเป็นแนวทางใน
การพัฒนาการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 
  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
คณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่        
5 ระหว่างกลุ่ม ที่ได้รับการจัดกิจกรรมโครงงาน
คณิตศาสตร์  และกลุ่มที่ ได้รับการจัดกิจกรรม          
แบบปกต ิ
 2.  เพ่ือศึกษาความสามารถในการเชื่อมโยง           
ทางคณิตศาสตร์ของกลุ่มที่ได้รับการจัดกิจกรรม
โครงงานคณิตศาสตร์ 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ของกลุ่มที่ได้รับการ
จัดกิจกรรมโครงงานคณิตศาสตร์ สูงกว่ากลุ่มที่ได้รับ
การจัดกิจกรรมแบบปกติ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การด า เนินการวิ จั ยมี รายละเ อียดของ
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง รูปแบบการวิจัย  
เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัย ตัวแปรที่ศึกษา เครื่องมือ ที่
ใช้ ในการวิ จั ย  การ เก็บรวบรวมข้ อมู ล  และ           
การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 

 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1  ประชากร เป็นนักเรียนชั้นประถม- 
ศึกษาปีที่ 5  โรงเรียนชุมชนวัดหนองค้อ จังหวัด
ชลบุรี จ านวน 4 ห้องเรียน มีนักเรียนรวม 128  คน 
ซึ่งการจัดห้องเรียนเป็นแบบคละความสามารถ มีทั้ง
นักเรียนที่มีความสามารถในการเรียนระดับเก่ง  
ปานกลาง  และอ่อน  อยู่ในห้องเดียวกัน   
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง เป็นนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนชุมชนวัดหนองค้อ  
จังหวัดชลบุรี  ภาคเรียนที่  2 ปีการศึกษา 2554  
จ านวน 2 ห้องเรียน ๆ ละ 32 คน ได้มาโดยการ สุ่ม
แบบกลุ่ ม  แล้ วน าห้ อง เรี ยน 2 ห้อง เ รี ยนมา           
จับฉลาก เพ่ือแบ่งเป็นกลุ่มทดลองสอนโดยใช้
กิจกรรมโครงงานคณิตศาสตร์ และกลุ่มควบคุมสอน
โดยวิธีสอนแบบปกติ 
 2.  รูปแบบการวิจัย  
  การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง             
แบบแผนวัดก่อนและหลั งการทดลอง มีกลุ่ ม
เปรียบเทียบ โดยมีแบบแผนของการวิจัยดังนี้ 
กลุ่มทดลอง  O1 X O2 
กลุ่มควบคุม  O3  O4 
 3.  เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัย   
  เนื้อหากลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 
ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ของหลักสูตรสถาน 
ศึ กษา โ ร ง เ รี ย นชุ มชนวั ดหนองค้ อ  เ รื่ อ ง รู ป
สามเหลี่ยม จ านวน 16 ชั่วโมง 
 4.  ตัวแปรที่ศึกษา 
   4.1ตัวแปรอิสระ คือ การจัดการเรียนรู้
โดยใช้กิจกรรมโครงงานคณิตศาสตร์ และการจัด
กิจกรรมแบบปกติ     
   4.2ตัวแปรตาม คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนคณิตศาสตร์และความสามารถในการเชื่อมโยง
ทางคณิตศาสตร์ 
 



  

 

Kasem  Bundit  Journal  Volume 16 No. 2 July - December 2015  

 5.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  5.1แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรม
โครงงานคณิตศาสตร์เรื่องรูปสามเหลี่ยมจ านวน 16 
แผนการจัดการเรียนรู้ แผนการจัดการเรียนรู้ละ 1 
ชั่วโมง ดังนี้ 
    แผนการจัดการ เรี ยนรู้ ที่  1-4              
เรื่องชนิดของรูปสามเหลี่ยม 
    แผนการจัดการ เรี ยนรู้ ที่  5-6             
เรื่องความยาวรอบรูปของรูปสามเหลี่ยม 
    แผนการจัดการเรียนรู้ที่  7-10           
เรื่องส่วนประกอบของรูปสามเหลี่ยม 
    แผนการจัดการเรียนรู้ที่  11-12  
เรื่องมุมภายในของรูปสามเหลี่ยม 
    แผนการจัดการเรียนรู้ที่  13-16  
เรื่องการหาพื้นที่ของรูปสามเหลี่ยม  
    แต่ละแผนการจัดการเรียนรู้ใช้
จัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมโครงงานคณิตศาสตร์ 
ระยะต่าง ๆ  ดังนี้ 
    แผนการจัดการ เรี ยนรู้ ที่  1-6                  
ใช้จัดการเรียนรู้ในระยะที่ 1  เริ่มเรียนรู้สู่โครงงาน
เบื้องต้น 
    แผนการจัดการเรียนรู้ที่  7-12                 
ใช้จัดการเรียนรู้ในระยะที่ 2 ประสานสาระและระบุ
วิธีด าเนินงาน 
    แผนการจัดการเรียนรู้ที่  13-15              
ใช้จัดการเรียนรู้ ในระยะที่  3 สอดประสานท า
โครงงานที่สมบูรณ ์
    แผนการจั ดการ เ รี ยนรู้ ที่  16                  
ใช้จัดการเรียนรู้ในระยะที่ 4 เพ่ิมพูนประสบการณ์
ท าโครงงานที่สนใจ    
  5.2แ ผ น ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น รู้ เ รื่ อ ง                        
รูปสามเหลี่ ยมโดยวิ ธีสอนแบบปกติ  จ านวน              
16 แผนการจัดการเรียนรู้ แผนการจัดการเรียนรู้ละ 
1 ชั่วโมง ดังนี้ 

    แผนการจัดการ เรี ยนรู้ ที่  1-4                
เรื่องชนิดของรูปสามเหลี่ยม 
    แผนการจัดการ เรี ยนรู้ ที่  5-6             
เรื่องความยาวรอบรูปของรูปสามเหลี่ยม 
    แผนการจัดการเรียนรู้ที่  7-10           
เรื่องส่วนประกอบของรูปสามเหลี่ยม 
    แผนการจัดการเรียนรู้ที่  11-12  
เรื่องมุมภายในของรูปสามเหลี่ยม 
    แผนการจัดการเรียนรู้ที่  13-16  
เรื่องการหาพื้นที่ของรูปสามเหลี่ยม  
  5.3แบบทดสอบวั ด ผลสั มฤทธิ์ ท า ง               
การเรียนเรื่องรูปสามเหลี่ยม  จ านวน 2 ฉบับ               
ใช้ก่อนและหลังเรียน เป็นข้อสอบคู่ขนาน แต่ละ
ฉบับมี 2 ตอน แบบทดสอบตอนที่ 1 จ านวน 20 ข้อ  
เป็นแบบทดสอบแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก ตอนที่ 
2 จ านวน 2 ข้อ เป็นแบบทดสอบแบบอัตนัย เวลา
สอบ 1 ชั่วโมง 
   5.4แบบประเมินความสามารถในการ
เชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์ 
 6.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้ วิ จั ย ได้ด า เนิ นการ เก็บข้อมูลตาม
ขั้นตอนดังนี้ 
  6.1ก่ อ น ด า เ นิ น ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม                
การเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมโครงงานคณิตศาสตร์    
ให้นักเรียนกลุ่มตัวอย่างทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุมท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ก่อนเรียนเรื่องรูปสามเหลี่ยม 
  6.2ด าเนินการทดลองในภาคเรียนที่ 2          
ปีการศึกษา 2554 โดยใช้เวลาเรียนปกติ วันละ 1 
ชั่วโมง รวม 16 ชั่วโมง ด าเนินการสอนนักเรียนกลุ่ม
ทดลองโดยใช้กิจกรรมโครงงานคณิตศาสตร์ตาม
แผนการจัดการเรียนรู้ที่สร้างขึ้น ส่วนกลุ่มควบคุม
ผู้วิจัยด าเนินการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้
แ บ บ ป ก ติ  ส อ น ใ น เ นื้ อ ห า ส า ร ะ เ ดี ย ว กั น                 
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มีสาระการ เ รี ยนรู้  ตั วชี้ วั ด  และจุ ดประสงค์                 
การเรียนรู้เดียวกัน 
  6.3เมื่อเสร็จสิ้นการสอนกลุ่มตัวอย่าง
ครบตามแผนการจัดการเรียนรู้  16 ชั่วโมงแล้ว  
ผู้วิจัยให้นักเรียนกลุ่มตัวอย่างทั้งกลุ่มทดลองและ
กลุ่มควบคุมท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทาง          
การเรียนหลังเรียนเรื่องรูปสามเหลี่ยม   
  6.4ตรวจให้คะแนนแบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียน แล้วบันทึกไว้  น าคะแนน            
ที่ได้มาวิเคราะห์โดยวิธีการทางสถิติเพ่ือตรวจสอบ
สมมติฐาน 
  6.5ตรวจให้คะแนนโครงงานคณิตศาสตร์
ที่สมบูรณ์ของนักเรียนกลุ่ มทดลอง  ตามแบบ
ประ เมินความสามารถในการ เชื่ อมโยงทาง
คณิตศาสตร์ 
 7.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
  7.1 หาค่าสถิติพ้ืนฐานของคะแนนจาก
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใช้
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  7.2 เ ป รี ย บ เ ที ย บ ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ ท า ง                 
การเรียนคณิตศาสตร์ระหว่างนักเรียนกลุ่มที่ได้รับ
การจัดกิจกรรมโครงงานคณิตศาสตร์  และกลุ่มที่

ได้รับการจัดกิจกรรมแบบปกติ ด้วยการวิเคราะห์
ความแปรปรวนร่วม โดยใช้ผลสัมฤทธิ์ทาง              
การเรียนก่อนเรียนเป็นตัวแปรร่วม 
  7.3 ศึกษาความสามารถในการเชื่อมโยง
ทางคณิตศาสตร์เรื่องรูปสามเหลี่ยมของนักเรียน  
โดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิจัยครั้ งนี้  ผู้ วิจัยน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัย โดยแบ่งเป็น 2 ตอน  
ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ท า ง ก า ร เ รี ย น ค ณิ ต ศ า ส ต ร์ ข อ ง นั ก เ รี ย น                        
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ระหว่างกลุ่มที่ได้รับการจัด
กิจกรรมโครงงานคณิตศาสตร์ และกลุ่มที่ได้รับการ
จัดกิจกรรมแบบปกติ 
 ก่อนการวิ เคราะห์ความแปรปรวนร่วม  
ผู้วิจัยตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้น คือ 
 1) ประชากรทุกกลุ่มมีความแปรปรวนเท่ากัน  
ทดสอบด้วย Levene’s test  2) ประชากรทุกกลุ่ม
มีสัมประสิทธิ์ถดถอย/ความชันเท่ากัน 3) ตัวแปร
ร่วมสัมพันธ์ เชิงเส้นตรงกับกับตัวแปรตาม  ดัง
รายละเอียดในตารางที่ 1 – 3  

 
ตารางที่ 1  ผลการทดสอบของเลอวีน เพ่ือทดสอบความเป็นเอกพันธ์ของความแปรปรวนของผลสัมฤทธิ์ 
               ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์หลังเรียน ของนักเรียนกลุ่มที่ได้รับการจัดกิจกรรมโครงงาน 
               คณิตศาสตร์  และกลุ่มท่ีได้รับการจัดกิจกรรมแบบปกติ 

กลุ่ม     

กลุ่มท่ีได้รับการจัดกิจกรรมโครงงานคณิตศาสตร์   

กลุ่มท่ีได้รับการจัดกิจกรรมแบบปกต ิ
.046 1 62 .830 

p < .05 
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 จากตารางที่ 1 พบว่า ความแปรปรวนของ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของกลุ่มที่ได้รับ
การจัดกิจกรรมโครงงานคณิตศาสตร์  และกลุ่มที่

ได้รับการจัดกิจกรรมแบบปกติ ไม่แตกต่างกัน                 
(F = .046;  df = 1,62;  p = 0.830)  ซึ่งเป็นไป
ตามข้อตกลงเบื้องต้นข้อที่ 1                    

 
ตารางที่ 2  ผลการทดสอบอิทธิพลปฏิสัมพันธ์ระหว่างผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนกับวิธีสอน   

แหล่งความแปรปรวน      
วิธีสอน 8.923 1 8.923 1.105 .297 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ก่อน
เรียน 

426.399 1 426.399 52.802 .000 

วิธีสอน × ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
คณิตศาสตร์ก่อนเรียน 

0.006 1 .006 .001 .978 

ความคลาดเคลื่อน 484.528 60 8.075   
รวม  63    

p < .05 
 
 จากตารางที่  2 ผลการทดสอบอิทธิพล
ปฏิสั ม พันธ์ ระหว่ า งผลสัมฤทธิ์ ทางการ เรี ยน            
ก่อนเรียนกับวิธีสอน สรุปได้ว่าสัมประสิทธิ์ถดถอย/

ความชันไม่แตกต่างกัน (F = 0.001;  df = 1,60;  
p = 0.978) ซึ่งเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นข้อที่ 2 

 
ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม 

แหล่งความแปรปรวน      

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ก่อน
เรียน 

458.809 1 458.809 57.761* .000 

วิธีสอน 93.382 1 93.382 11.756* .001 
ความคลาดเคลื่อน 484.534 61 7.943   
รวม  63    

*p < .05 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทาง                
การเรียนก่อนเรียนมีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหลังเรียน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ           
ที่ระดับ .05 (F = 57.761; df = 1,61; p = .000)                   

ซึ่ ง เ ป็ น ไปตามข้ อตกลง เบื้ อ งต้ นข้ อที่  3 คื อ                  
ตัวแปรร่วมสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับตัวแปรตาม 
 จากการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นทั้ง 3 ข้อ  
แสดงว่าข้อมูลไม่ฝุาฝืนข้อตกลงเบื้องต้น และจาก
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การทดสอบนัยส าคัญของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาคณิตศาสตร์หลังเรียน เมื่อควบคุมตัวแปร
ผลสั ม ฤท ธิ์ ท า ง ก า ร เ รี ย น ก่ อน เ รี ย น  พบว่ า                          

มี อิทธิพลแตกต่ า งจากศูนย์ อย่ า งมีนั ยส าคัญ              
ทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 11.756;  df = 1,61;             
p = .001)   

 
ตารางที่ 4  ค่าเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์หลังเรียนของนักเรียนกลุ่มท่ีได้รับการจัด 
             กิจกรรมโครงงานคณิตศาสตร์ และกลุ่มที่ได้รับการจัดกิจกรรมแบบปกติ 

กลุ่ม ค่าเฉลี่ยที่ยังไม่ได้ปรับแก้ ค่าเฉลี่ยที่ปรับแก้แล้ว 
กลุ่ ม ที่ ไ ด้ รั บ กา รจั ด กิ จ กร รม โ คร ง ง าน
คณิตศาสตร์ 

24.19 23.68 

กลุ่มท่ีได้รับการจัดกิจกรรมแบบปกต ิ 20.72 21.22 
 
ตารางที่ 5  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา คณิตศาสตร์ หลังเรียนที่ปรับแก้แล้ว 
             ของนักเรียนกลุ่มที่ได้รับการจัดกิจกรรมโครงงานคณิตศาสตร์และกลุ่มที่ได้รับการจัดกิจกรรม 
             แบบปกต ิ
การเปรียบเทียบกลุ่ม ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย ความคลาด 

เคลื่อน 
p 

กลุ่มท่ีได้รับการจัดกิจกรรมโครงงาน 
คณิตศาสตร์และกลุ่มที่รับการจัด 
กิจกรรมแบบปกติ 

2.458 0.717 .001 

กลุ่มท่ีได้รับการจัดกิจกรรมโครงงาน 
คณิตศาสตร์(02)และกลุ่มที่รับการจัด 
โครงงานคณิตศาสตร์(01) 

-2.458 0.717 .001 

 
 จากตารางที่ 4 และ5 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทาง             
การเรียนวิชาคณิตศาสตร์หลังเรียนของนักเรียนกลุ่ม
ที่ ได้รับการจัดกิจกรรมโครงงานคณิตศาสตร์ที่
ปรับแก้แล้ว (  = 23.68) สูงกว่ากลุ่มที่ได้รับการ
จัดกิจกรรมแบบปกติ (  = 21.22)อย่างมีนัย      
(P ‹ 0.001) 
 ดังนั้นจากตารางที่ 3, 4  และ 5 จึงสรุปได้ว่า   

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์โดยการจัด
กิจกรรมโครงงานคณิตศาสตร์สูงกว่าการจัดกิจกรรม
แบบปกต ิอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 ตอนที่ 2  ผลการศึกษาความสามารถในการ
เชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์ของกลุ่มที่ได้รับการจัด
กิจกรรมโครงงานคณิตศาสตร์ 
 ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร เ ชื่ อ ม โ ย ง ท า ง
คณิตศาสตร์  เรื่ องรูปสามเหลี่ยม จากการท า
โครงงานที่มีองค์ประกอบสมบูรณ์ของนักเรียนกลุ่ม
ทดลองอยู่ในระดับดีมาก (มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 
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3.75-4.00) จ านวน 3 โครงงาน อยู่ในระดับดี (มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.75-3.50) จ านวน 7  
โครงงาน  ค่าเฉลี่ยในภาพรวมของการท าโครงงาน
คณิตศาสตร์ของกลุ่มทดลองเท่ากับ 3.38 แสดงว่า
ความสามารถในการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์  
เรื่องรูปสามเหลี่ยม อยู่ในระดับดี 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย มีประเด็นที่สมควรอภิปราย 
ดังนี้ 
 1.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ของกลุ่มที่ได้รับการ
จัดกิจกรรมโครงงานคณิตศาสตร์สูงกว่ากลุ่มที่ได้รับ
การจัดกิจกรรมแบบปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้
เนื่องจาก   
  1.1  การจัดการเรียนรู้ โดยใช้กิจกรรม
โครงงานคณิตศาสตร์ เรื่องรูปสามเหลี่ยม ได้จัด
สอดแทรก ในรายวิชาคณิตศาสตร์พ้ืนฐาน ที่ผู้วิจัย
รับผิดชอบการสอนตามหลักสูตรของโรงเรียน เป็น
การจัดการเรียนรู้โดยสอดแทรกการท าโครงงานเข้า
ไปในกิจกรรมการเรียนรู้  หลังจากเรียนรู้ เนื้อหา
สาระจากบทเรียนแล้ว โดยน าการท าโครงงานเข้า
มาเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมการเรียนรู้ในลักษณะ
กิจกรรมฝึกทักษะ เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ  
และประยุกต์ใช้ความรู้ รวมทั้งการขยายฐานความรู้
ที่สัมพันธ์และสอดคล้องกับบทเรียนในลักษณะค่อย
เป็นค่อยไป จากโครงงานที่มีองค์ประกอบง่าย ๆ  
แล้วค่อยเพ่ิมองค์ประกอบให้มากขึ้นจนกระทั่ง
สมบู รณ์ตามรูปแบบของการจัดท า โครงงาน  
โครงงานจึงเปรียบเสมือนเป็นค าถามปลายเปิดที่
กระตุ้นให้นักเรียนได้หาตัวอย่างที่สอดคล้องกับ
เนื้อหาที่ก าลังเรียน  ได้ฝึกการค้นหาความรู้โดยการ
ท าโครงงาน ท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจในเนื้อหา

สาระชัดเจนยิ่งขึ้น เป็นไปตามแนวทางในการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้กิจกรรมโครงงานของ ปรีชา เนาว์เย็น
ผล (2554: 32-42) 4 ขั้นตอน ดังนี้ ระยะที่ 1  เริ่ม
เรียนรู้สู่โครงงานเบื้องต้น ให้นักเรียนจัดท าโครงงาน
จากกิจกรรมที่นักเรียนคุ้นเคยอยู่แล้ว  โดยการ
พัฒนาจากกิจกรรมการเรียนหรือจากการท า
แบบฝึกหัดของนักเรียนที่มีลักษณะเป็นค าถาม
ปลายเปิด ระยะที่ 2  ประสานสาระและระบุวิธี
ด าเนินงาน นักเรียนมีอิสระในการท ากิจกรรมในรูป
โคร ง ง านมากยิ่ ง ขึ้ น  แต่ ยั ง อยู่ ภ าย ในกรอบ
จุดประสงค์การเรียนรู้ของบทเรียน ระยะที่ 3 สอด
ประสาน ท าโครงงานที่สมบูรณ์ เป็นระยะที่นักเรียน
จะเพ่ิมพูนประสบการณ์ในการท าโครงงานที่อาจอยู่
นอกกรอบของจุดประสงค์การเรียนรู้ของบทเรียน  
เป็นการเปิดโอกาสให้นักเรียนมีอิสระในการคิด  
วางแผน และจัดท าโครงงานเอง และระยะที่ 4  
เพ่ิมพูนประสบการณ์ท าโครงงาน ที่สนใจ เป็น
กิจกรรมที่มุ่งให้นักเรียนจัดท าโครงงานโดยตรง  
เป็นการเปิดโอกาสให้กลุ่มของนักเรียนคิดหัวข้อ
โครงงานเองตามความสนใจ ในลักษณะที่เปิดมาก
ขึ้น  มีความเป็นอิสระมากขึ้น ซึ่งไม่จ าเป็นต้องอยู่
ภายใต้กรอบของจุดประสงค์การเรียนรู้เรื่องใดเรื่อง
หนึ่ ง  โ ค ร ง ง านอ าจ มี ค ว า ม เ ชื่ อ ม โ ย งส า ร ะ
คณิตศาสตร์หลายเรื่อง หรือมีความเชื่อมโยงกับ
สาระอ่ืนในลักษณะบูรณาการก็ได้การด าเนินตาม
ขั้นตอนดังกล่าว มีผลท าให้นักเรียนสามารถจัดท า
โครงงานคณิตศาสตร์ได้  ท าให้นักเรียนเกิดการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง ได้รับประสบการณ์ตรง เกิดการ
เรียนรู้ที่ยั่งยืน จึงท าให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทาง            
การเรียนสูงขึ้น 
  1.2  การจัดการเรียนรู้ โดยใช้กิจกรรม
โครงงานคณิตศาสตร์  เป็นวิธีการจัดการเรียน            
การสอนที่เน้นให้นักเรียนเรียนรู้ด้วยตนเองและ
เรียนรู้อย่างมีความหมาย นักเรียนเรียนรู้จากการ 
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ลงมือปฏิบัติ ตั้งแต่ศึกษาขั้นตอนการด าเนินงาน  
ศึกษาเอกสารความรู้ น าความรู้ไปฝึกท าแบบฝึก
ปฏิบัติ  เมื่อสงสัยสอบถามกันเองภายในกลุ่ม หาก
ยังหาค าตอบภายในกลุ่มไม่ได้ นักเรียนก็มีครูผู้สอน
เป็นที่ปรึกษา ส่งผลให้นักเรียนเกิดความมั่นใจและ
เข้าใจสาระส าคัญของบทเรียน นักเรียนเกิดความ
ตระหนักและเห็นความส าคัญของคณิตศาสตร์ ท า
ให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้น  
เป็นไปตามแนวคิดของทฤษฎี คอนสตรัคติวิสท์ ซึ่ง
เป็นทฤษฎีที่ให้ความส าคัญที่ตัวผู้เรียน ทฤษฎีนี้เน้น
ว่าความรู้เป็นสิ่งที่ถูกสร้างขึ้นโดยผู้เรียน ผู้เรียนใช้
ความรู้และประสบการณ์ที่มีอยู่เป็นพ้ืนฐานในการ
สร้างความรู้ใหม่ การเรียนรู้เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นภายใน
ตัวผู้ เรียนจากการมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่ งแวดล้อม
ภายนอก ผู้เรียนแต่ละคนจะสร้างความรู้ด้วยวิธีการ
ที่แตกต่างกัน ดังนั้นแนวการสอนตามทฤษฎีนี้               
จึงเน้นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียน
ได้สื่อสารและมีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือน โดยผู้สอนคอย
ช่วยเหลือให้ผู้เรียนน าความรู้ที่มีอยู่ออกมาใช้ และ
ไตร่ตรองสิ่งที่ได้จากการอภิปรายกับผู้ อ่ืน ผู้สอนมี
หน้าที่จัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ให้เหมาะสม ตั้ง
ประเด็นปัญหาที่ท้าทาย และช่วยเหลือให้ผู้เรียน
สร้างความรู้ได้เอง (อัมพร ม้าคนอง, 2546: 6-7)  
สอดคล้องกับค ากล่าวของปรีชา เนาว์เย็นผล 
(2554: 6) ว่า  โครงงานคณิตศาสตร์เป็นกิจกรรม
การเรียนรู้คณิตศาสตร์ ซึ่งนักเรียนมีโอกาสได้ส ารวจ
ศึกษาค้นคว้า ท าความเข้าใจ  แก้ปัญหา หรือแก้ข้อ
สงสัย  เชื่อมโยงความรู้หรือขยายองค์ความรู้ทาง
คณิตศาสตร์ในประเด็นที่สนใจ รวมทั้งการประดิษฐ์
คิดค้นสร้างสรรค์สิ่งใหม่โดยประยุกต์ใช้ความรู้ทาง
คณิตศาสตร์ ผู้เรียนได้คิดและท าอย่างอิสระภายใต้
การดูแลให้ค าแนะน าของครูที่ปรึกษาหรือผู้รู้   
  1.3  การจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรม
โครงงานคณิตศาสตร์  ท าให้นักเรียนได้สะท้อน

ความคิดของแต่ละคนหรือแต่ละกลุ่มออกมาในรูป
ของโครงงานคณิตศาสตร์ที่ ต้องอาศัยความรู้  
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ค ณิ ต ศ า ส ต ร์  
ความสามารถในการแก้ปัญหา การเรียนแบบ
รว่มมือ  การเรียนแบบกลุ่มเล็ก นักเรียนมีโอกาสฝึก
ก า ร เ ป็ น ผู้ น า -ผู้ ต า ม  ต ล อ ด จ น ก า ร ส ร้ า ง                    
องค์ความรู้ด้วยตนเอง  ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนสูงขึ้น เป็นไปตามแนวคิดพ้ืนฐานของการ
จัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ประการหนึ่ง  คือ การ
จัดการเรียนรู้ในลักษณะเป็นกลุ่ม เป็นการจัดการ
เรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้นักเรียนร่วมกันคิด ร่วมกัน
แก้ปัญหา ปรึกษาหารือ อภิปราย และแสดงความ
คิดเห็นด้วยเหตุผลซึ่งกันและกัน ช่วยให้นักเรียนได้
พัฒนาทั้งด้านความรู้ ทักษะ กระบวนการคิด และมี
ประสบการณ์มากขึ้น  (กรมวิชาการ 2544: 188)  
นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับงานวิจัยของนภัสสร  
สุทธิกุล (2546)  พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
รายวิชา ค 014 คณิตศาสตร์ 4  ของนักเรียนกลุ่มที่
เรียนโดยใช้กิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการท าโครงงาน
คณิตศาสตร์สูงกว่ากลุ่มท่ีเรียนโดยไม่ใช้กิจกรรมเพ่ือ
ส่ ง เสริมการท า โครงงานคณิตศาสตร์อย่ า งมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 และงานวิจัยของ  
อารีรัตน์  ขวัญทะเล (2546) พบว่า ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์เรื่องจ านวนและ
ตัวเลขของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่มีการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนด้วยการท าโครงงาน
คณิตศาสตร์สูงกว่าที่มีการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนตามปกติที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05   
   2.  ความสามารถในการ เชื่ อมโยงทาง
คณิตศาสตร์ของกลุ่ มที่ ได้ รับการจัดกิจกรร ม
โครงงานคณิตศาสตร์อยู่ ในระดับดี  เนื่องจาก            
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้โครงงาน
คณิตศาสตร์เรื่องรูปสามเหลี่ยม ส าหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 5 เป็นการจัดกิจกรรมที่เน้น 
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ผู้เรียนเป็นส าคัญ  ให้นักเรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง
จากการลงมือปฏิบัติ  ได้ส ารวจข้อมูลและเรียนรู้
เรื่องต่าง ๆ ที่นักเรียนสนใจในชีวิตประจ าวัน  
นักเรียนมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ในขณะ 
เดียวกันก็สนุกสนานเพลิดเพลินในการเรียนรู้ผ่าน
การท าโครงงานที่มีองค์ประกอบง่าย ๆ แล้วค่อย ๆ 
เพ่ิมองค์ประกอบจนกระทั่งได้โครงงานสมบูรณ์เต็ม
รูปแบบ  ซึ่งการท าโครงงานในระยะแรกนักเรียนจะ
ได้ท า โครงงานที่ สอดคล้ องกั บกิจกรรมหรื อ
แบบฝึกหัดของบทเรียน ในกรอบของจุดประสงค์
การเรียนรู้ รวมถึงการขยายขอบข่ายขององค์ความรู้
ที่เกี่ยวข้องกับบทเรียน เป็นการสอดแทรกโครงงาน
เข้าไปในกิจกรรมการเรียนรู้ของบทเรียน เมื่อ
นักเรียนประสบความส าเร็จแล้วจึงเพ่ิมเติมความรู้
เ กี่ ย วกับการจั ดท า โครงงานประ เภทต่ า ง  ๆ 
นอกเหนือไปจากการจัดท าโครงงานที่สอดคล้องกับ
จุดประสงค์การเรียนรู้ เปิดโอกาสให้นักเรียนมีอิสระ
ในการท าโครงงานอย่างเต็มที่  การเรียนรู้โดยการ
ปฏิบัติกิจกรรมโครงงานแบบค่อยเป็นค่อยไปเช่นนี้
ท าให้นักเรียนสามารถน าความรู้ทางคณิตศาสตร์ไป
เชื่อมโยงทั้งการเชื่อมโยงเนื้อหาสาระ องค์ความรู้
หรือกระบวนการภายในคณิตศาสตร์เอง และการ
เชื่อมโยงความรู้หรือกระบวนการทางคณิตศาสตร์
กับสิ่งที่เกิดขึ้นจริงในชีวิต ประจ าวัน ท าให้นักเรียน
เกิดความตระหนัก เห็นความส าคัญ และคุณค่า  
ตลอดจนรู้วิธีที่จะน าความรู้ทางคณิตศาสตร์ที่เรียน
มา เชื่ อม โ ยงและ ใช้ ใ นชี วิ ต จ ริ ง ได้  ส่ ง ผล ให้
ค ว ามส ามา รถ ในกา ร เ ชื่ อ ม โ ย งคว ามรู้ ท า ง
คณิตศาสตร์ เรื่ องรูปสามเหลี่ ยมอยู่ ในระดับดี  
สอดคล้องกับงานวิจัยของเจียมใจ จันทร์ศรี (2550)  
พบว่า  ความสามารถในการเชื่อมโยงความรู้ทาง
คณิตศาสตร์เรื่องทศนิยมของนักเรียน หลังจากใช้
กิจกรรมโครงงานคณิตศาสตร์เรื่องทศนิยมมีค่าเฉลี่ย 
3.4  จัดอยู่ในระดับดี งานวิจัยของ พรเนตร ตีระ

มาตย์ (2550)  พบว่า ความสามารถในการเชื่อมโยง
ความรู้ทางคณิตศาสตร์ เรื่องสมการเชิงเส้นตัวแปร
เดียวหลังการจัดกิจกรรมการเรียน มีคะแนนเฉลี่ย           
จัดอยู่ ในเกณฑ์ดี งานวิจัยของ สมชาย ทองบ่อ  
(2551)  พบว่า ความสามารถในการเชื่อมโยงความรู้
ทางคณิตศาสตร์เรื่องทฤษฎีบทพีทาโกรัส หลังการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ อยู่ในระดับดี งานวิจัยของ  
รักษ์ชล  พัสดุสาร (2552) พบว่า ความสามารถใน
การเชื่อมโยงความรู้ทางคณิตศาสตร์ เรื่องการ
ประมาณค่าของนักเรียน หลังการใช้กิจกรรม
โครงงานคณิตศาสตร์เรื่อง การประมาณค่าอยู่ใน
ระดับดี งานวิจัยของ รัชนี ทุ่มแห่ว (2552) พบว่า  
คว ามส ามา รถ ในกา ร เ ชื่ อ ม โ ย งคว ามรู้ ท า ง
คณิตศาสตร์เรื่องอัตราส่วนและร้อยละของนักเรียน  
หลังเรียนโดยการจัดกิจกรรมโครงงานคณิตศาสตร์  
อยู่ในระดับดี         
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิ จั ยดั ง กล่ า วข้ า งต้ น  ผู้ วิ จั ย มี
ข้อเสนอแนะดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 1.  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้                       
  1.1 ในการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ 
การจัด กิจกรรมโครงงานคณิตศาสตร์นั้น ควรจัด
เวลาให้เหมาะสมกับกิจกรรม หากเป็นไปได้ควรให้
นักเรียนท ากิจกรรมในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในแผน  
ซึ่งนักเรียนจะได้มีเวลาในการท ากิจกรรมภายใน
กลุ่มอย่างเต็มที่ โดยมีครูที่ปรึกษาคอยให้ค าแนะน า  
ดูแล  และอ านวยความสะดวกแต่หากมีความจ าเป็น
บางกิจกรรมที่นักเรียนต้องท านอกเวลาเรียน ครูที่
ปรึกษาต้องให้เวลา ดูแล แนะน า ช่วยเหลือให้
นักเรียนได้จัดท าโครงงาน จนส าเร็จ 
  1.2ก่ อนที่ จ ะน า กิ จ กร รม โ ค ร ง ง าน
คณิตศาสตร์ ไปใช้ ในการจัดกิจกรรมการเรียน        
การสอน ครูผู้สอนควรท าความเข้าใจแนวทาง         
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การจัดท า โครงงานให้ เข้ า ใจ  ต้ อง เตรี ยมตั ว             
เตรียมข้อมูล เตรียมสื่อ  วัสดุ อุปกรณ์ที่จ าเป็น             
ไว้ ให้นัก เรียน เ พ่ือที่ จะได้ช่ วยให้นัก เรียนท า
โครงงานคณิตศาสตร์ที่สมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ
ได ้  

 2.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป             
  ควรมีการวิจัยการจัดกิจกรรมโครงงาน
คณิตศาสตร์ในเนื้อหาสาระและในระดับชั้นอ่ืน ๆ 
ต่อไป 
  

 
บรรณานุกรม 
เจียมใจ  จันทร์ศรี. (2550). กิจกรรมโครงงานคณิตศาสตร์เรื่องทศนิยมส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี  
 1 โรงเรียนศรีจันทร์วิทยาคม รัชมังคลาภิเษก จังหวัดเพชรบูรณ์. วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตร 
 มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
ธัญญณัฐ  ชาวเหนือ. (2543). การก าหนดโครงงานส าหรับนักเรียน.วิชาการ. 3(6). 
นภัสสร  สุทธิกุล. (2546). การพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมความสามารถในการท า 
 โครงงานคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนเทพมงคลรังสี จังหวัด 
 กาญจนบุรี. วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
ปรีชา  เนาว์เย็นผล. (2554). โครงงานคณิตศาสตร์. ประมวล สาระชุดวิชาการจัดประสบการณ์เรียนรู้ 
 คณิตศาสตร์ หน่วยที่ 13 สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
พรเนตร  ตีระมาตย์. (2550). กิจกรรมโครงงานคณิตศาสตร์ เรื่องสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว ส าหรับ 
 นักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนอนุบาลโกรกพระ จังหวัดนครสวรรค์. วิทยานิพนธ์ 
 ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
ยุพิน  พิพิธกุล. (2547). โครงงานคณิตศาสตร์. กรุงเทพฯ : แม็ค. 
________. (2550). โครงงานคณิตศาสตร์. กรุงเทพฯ : แม็ค. 
รักษ์ชล  พัสดุสาร. (2552).  กิจกรรมโครงงานคณิตศาสตร์เรื่องการประมาณค่า ส าหรับนักเรียน 
 ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนเบญจมราชูทิศ จังหวัดนครศรีธรรมราช. วิทยานิพนธ์ 
 ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
รัชนี  ทุ่มแห่ว. (2552). กิจกรรมโครงงานคณิตศาสตร์เรื่องอัตราส่วนและร้อยละ ส าหรับนักเรียน 
 ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี. วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต   
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
ลัดดา  ภู่เกียรติ. (2544). โครงงานเพื่อการเรียนรู้หลักการและแนวทางการจัดกิจกรรม. กรุงเทพฯ :  
 คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
วิชาการ, กรม. (2544). คู่มือการจัดการเรียนรู้  กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์ 
 องค์การรับส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์. 
ศึกษาธิการ, กระทรวง. (2551). หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551. กรุงเทพฯ :  
 โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด. 
สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี. (2545). คู่มือการจัดการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้ 



  

 

Kasem  Bundit  Journal  Volume 16 No. 2 July - December 2015  

 คณิตศาสตร์. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์องค์การรับส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์. 
สมชาย  ทองบ่อ. (2551). กิจกรรมโครงงานคณิตศาสตร์เรื่องทฤษฎีบทพีทาโกรัส ส าหรับนักเรียน 
 ชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนบ้านหนองแปน จังหวัดอุบลราชธานี. วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตร 
 มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
อัมพร ม้าคนอง. (2546). คณิตศาสตร์ : การสอนและการเรียนรู้. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์ 
 มหาวิทยาลัย. 
อารีรัตน์  ขวัญทะเล. (2546). การศึกษาผลการเรียนวิชาคณิตศาสตร์  เรื่องจ านวนและตัวเลขของนักเรียน 
 ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ที่มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยการท าโครงงานคณิตศาสตร์.   
 ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

 
 



 

 

 

วารสารเกษมบัณฑิต ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2558 

 
 
 
 

ภาวิน  ชินะโชติ1 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิก  เพ่ือ
เปรียบเทียบระหว่างความผูกพันต่อองค์การ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ จ าแนกตามข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตร์ และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกของ
องค์การ กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานที่ท างานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 386 
ตัวอย่าง การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน ด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 ผลการวิจัยที่ส าคัญสรุปได้ว่า ระดับความผูกพันต่อองค์การในภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า ส่วนใหญ่มีระดับความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจสูงที่สุด พฤติกรรมการเป็นสมาชิกของ
องค์การในภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ส่วนใหญ่ มีความส านึกต่อหน้าที่สูงที่สุด 
ผลการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การจ าแนกตามเพศในภาพรวม พบว่าไม่แตกต่างกัน ในด้านอ่ืนๆพบว่า
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 พฤติกรรมการเป็นสมาชิก ขององค์การจ าแนกตามอายุ 
การศึกษา รายได้ และอายุงาน พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ P≤0.01และ ผลการวิเคราะห์
สหสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกในองค์การในภาพรวมพบว่ามี
ความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
                                                                                                                                                                                                                       
   
ค าส าคัญ: ความผูกพันต่อองค์การ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ พนักงานธนาคารพาณิชย์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1  อาจารย์ประจ า สาขาวชิาวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การ กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกของ
พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กในกรุงเทพมหานคร 
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The Relationship between Employee Engagement and Organizational 
Citizenship Behavior of Small Commercial Bank Staffs in Bangkok. 
 

P. Chinachoti1 
Abstract 
  
 The purposes of this research were: To assess the level of organizational engagement 
and organizational citizenship behavior of small commercial bank staff in Bangkok; To compare 
the organizational citizenship behavior of the bank staff as classified by demographic variables; 
And to analyse the correlation between the organization engagement and the organizational 
citizenship behavior. The sample was small commercial bank staffs in Bangkok, totaling 386. F-test 
and Pearson correlation were done for analytical purposes. 
 The research findings were as follows:  The level of organizational engagement was 
high, particularly the affective commitment . The level of organizational citizenship behavior was 
high, especially the affective conscientiousness. Organization engagement was statistically and 
significantly different at p ≤ 0.01 in terms of age, education, income and duration of employment. 
The organizational citizenship behavior was different with respect to age, education, income, and 
duration of employment at p = 0.001. The correlation between organizational engagement and 
organizational citizenship behavior was positive with statistical significance at the 0.01 level.  
 
Key word: Organizational engagement, Organizational citizenship behavior, Commercial bank staffs 
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 บทน า 
 ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย เ ผ ชิ ญ กั บ ก ร ะ แ ส ก า ร
เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ที่ ส า คั ญ ทั้ ง ภ า ย น อ ก  แ ล ะ
ภายในประเทศที่ปรับเปลี่ยนเร็วและซับซ้อนมาก
ยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นทั้งโอกาสและความเสี่ยงต่อการพัฒนา
ประเทศ องค์การต่าง ๆ จึงจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยน
เพ่ือเตรียมความพร้อมให้สามารถปรับตัวรองรับ
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม 
โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาคนและสังคมไทย
ให้มีคุณภาพ มีโอกาสเข้าถึงทรัพยากร และได้รับ
ประโยชน์จากการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอย่าง
เป็นธรรม (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 11, 2554) การบริหารจัดการบุคคลที่ดีมีผล
ต่อความมั่นคงขององค์การเพราะ ทรัพยากรมนุษย์
ที่มีศักยภาพนั้นจะช่วยให้องค์การประสบผลส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ขององค์การได้ และสามารถเพ่ิม
ขีดความสามารถทางการแข่งขันของประเทศให้
สามารถยืนหยัดในเวทีโลกได้อย่างภาคภูมิและยั่งยืน 
องค์การให้ความส าคัญต่อพฤติกรรมของบุคคลใน
องค์การ เนื่องจากองค์การประกอบด้วยบุคคลหลาย
คนเข้ ามาปฏิบัติ ง านร่ วมกัน เ พ่ือ ให้ บรรลุทั้ ง
เป้าหมายขององค์การและเป้าหมายส่วนบุคคล 
ดังนั้นพฤติกรรมของบุคคลในองค์การจึงเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ส่งเสริมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิ บั ติ ง านขอ งอ งค์ ก า ร ให้ บ ร ร ลุ เ ป้ า หม าย 
(Motowidlo, Borman and Schmit, 1997) 

ธนาคารพาณิชย์ เป็นสถาบันการเงินที่มี
ความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจ เพราะในบรรดา
สถาบันการเงิน ธนาคารพาณิชย์จะมีขนาดของ
สินทรัพย์ที่ใหญ่ที่สุด นอกจากนี้ ระบบของธนาคาร
พาณิชย์ยังสามารถสร้างปริมาณเงินทวีคูณ ซึ่งส่งผล
กระทบต่อปริมาณเงินที่ ใช้หมุนเวียนในระบบ
เศรษฐกิจ ดังนั้น ความมีเสถียรภาพและความมั่นคง
ของธนาคารพาณิชย์ จึงเป็นที่สนใจของหลายฝ่าย 

ไม่ว่าจะเป็นธนาคารกลางซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบ
โดยตรงต่อการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ นัก
ลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ (สิปปภาส พร
สุขสว่าง, 2553) ธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กใน
ประเทศไทยเป็นสถาบันการเงินที่เป็นทางเลือกใหม่
ให้กับผู้บริโภคให้บริการทางการเงินแก่ลูกค้าได้
หลากหลายมากขึ้น ธนาคารได้พัฒนาผลิตภัณฑ์ 
และบริการต่าง ๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่
ลูกค้า และเป็นการเพ่ิมช่องทางในการหารายได้แก่
ธนาคาร ซึ่งการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการต่าง ๆ 
เหล่านี้ จะช่วยตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 
รวมทั้งเป็นการอ านวยความสะดวกเพ่ือให้ลูกค้ามา
ใช้บริการของธนาคารมากขึ้น ในการขยายตัวที่
รวดเร็วของธนาคารความส าคัญอยู่ที่พนักงานที่อยู่
ในองค์การต้องมีประสิทธิภาพ และมีความเป็น
สมาชิกที่ดีในองค์การ โดยสร้างขึ้นจากความผูกพัน
เพ่ือช่วยเหลือให้องค์การพัฒนาได้อย่างยั่งยืนจาก
การแข่งขันที่รุนแรงในปัจจุบัน อย่างไรก็ดีธนาคาร
พาณิชย์ขนาดเล็กมีปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ ความไม่
แน่นอนทางการเมือง ความท้าทายต่อกระแส
โลกาภิวัฒน์ วัฒนธรรม และสังคม โดยเฉพาะ
ผลกระทบต่อธุรกิจของลูกหนี้ของสถาบันการเงิน
การปรับตัวของระบบธนาคารพาณิชย์ต่อกฎเกณฑ์
ต่าง ๆ ส่งผลให้มีการแข่งขันที่รุนแรง (สุธิดา คิวา
นนท์, 2555 : 2) โดยธนาคารพาณิชย์ต้องระดมเงิน
ระหว่างสถาบันการเงินมากขึ้น ท าให้ธนาคาร
พาณิชย์ต้องเสริมสร้างความแข็งแกร่ง ในด้านฐานะ
และผลการด าเนินงานที่จะน าไปสู่ การจัดอันดับ
ความน่าเชื่อถือที่ดีเพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นแก่ผู้ฝาก
เงิน และพัฒนาระบบสถาบันการเงิน ท าให้ธนาคาร
พาณิชย์ขนาดเล็กมีการเปลี่ยนแปลงระบบการ
ท างานของพนักงานเช่นการตั้งเป้าหมายต่อรายที่
สูงขึ้น และระบบการท างานที่ต้องน่าเชื่อถือ รวดเร็ว
ขึ้น ท าให้พนักงานเกิดแรงกดดันในการท างานมาก
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ขึ้นผู้ที่เป็นพนักงานต้องมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที่ดีขององค์การที่จะต้องยอมรับ และปฏิบัติงานตาม
วัตถุประสงค์ขององค์การอย่างเต็มที่ 

พฤติกรรมที่บุคคลสร้างสรรค์และกระท าขึ้น
เองด้วยความสมัครใจนอกเหนือจากหน้าที่ที่
องค์การก าหนด โดยไม่ได้ตระหนักถึงผลตอบแทนที่
จะได้รับจากองค์การ เป็นพฤติกรรมที่ช่วยสนับสนุน
ผลกา รปฏิ บั ติ ง า นขอ งบุ คคล  และส่ ง เ ส ริ ม
ประสิทธิผลขององค์การโดยพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การ เป็นหนึ่ งในพฤติกรรม
บทบาทพิเศษด้วย จากการศึกษาแนวคิดพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ ดีขององค์การได้ข้อสรุ ปว่ า 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การเป็น
พฤติกรรมที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผล
ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ก ลุ่ ม ห รื อ อ ง ค์ ก า ร 
(Spector,2003) โดยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การจะท าให้ระบบสังคมในองค์การด าเนิน
ไปด้ ว ยคว ามราบรื่ น  ลดความขั ดแย้ ง  เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์การ และมี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การ  

ค ว า ม ผู ก พั น ต่ อ อ ง ค์ ก า ร  ( Employee 
engagement) เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
เนื่องจากความผูกพันต่อองค์การเป็นปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับความรู้สึกของบุคคลที่มีต่องานและ
องค์การ โดยบุคคลที่มีความผูกพันต่อองค์การแสดง
ว่าเป็นผู้ที่ต้องการจะอยู่กับองค์การต่อไป ด้วย
เหตุผลต่าง ๆ เช่น เพราะเห็นว่าองค์การได้ให้ความ
ช่วยเหลือ ให้ประโยชน์แก่ตนเอง และรู้สึกว่าเป็น
ส่วนหนึ่งขององค์การ จึงมีความต้องการที่จะตอบ
แทนให้กับองค์การโดยแสดงออกมาในรูปของ
พฤติกรรมบทบาทพิเศษตามความสามารถ และ
ศักยภาพที่ตนเองมีอยู่  เพ่ือส่งเสริมให้องค์การมี
ประสิทธิผล พฤติกรรมบทบาทพิเศษที่ว่านี้ ก็คือ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การนั่นเอง 
(Riggio, 2002: 239)  

ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยจึงเลือกศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กในประเทศไทย เพ่ือท าให้
องค์การรู้ว่าจะพัฒนาระบบการท างานอย่างไรเพ่ือ
ส่งเสริมให้พนักงานในองค์การเกิดความผูกพัน 
ยอมรับเป้าหมาย ค่านิยมขององค์การ และเป็น
สมาชิกที่ดีต่อองค์การเพ่ือทุ่มเทพลังความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์การ ในขณะเดียวกันก็พยายามรักษาไว้ซึ่งการ
เป็นสมาชิกภาพที่ดีขององค์การ ท าประโยชน์ให้แก่
องค์การได้  มีความเต็มใจ  และทุ่ม เทที่ จะใช้
สติปัญญาและความสามารถท้ังหมดเพ่ือแก้ไขปัญหา
และพัฒนางานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 
โดยมีความจงรักภักดี และตั้งใจที่จะอยู่กับองค์การ 
 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การ 
และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของ
พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กในประเทศไทย 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การ 
และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของ
พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กในประเทศไทย 
จ าแนกตามข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา รายได้ และอายุงาน 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความ
ผูกพันต่อองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกของ
ต่อองค์การของพนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็ก
ในประเทศไทย. 
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 วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้  คือ พนักงาน

ธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กในประเทศไทย สังกัด
ส านักงานใหญ่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ธนาคาร
ขนาดเล็กจะประกอบด้วย ธนาคารที่มีส่วนแบ่ง
ตลาดของสินทรัพย์รวมต่ ากว่าร้ อยละ 3 ของ
สินทรัพย์รวมธนาคารพาณิชย์ไทยทั้งระบบ ซึ่ง
ประชากรมีจ านวน 11,277 คน ผู้วิจัยได้ก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักการค านวณขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973 
อ้างใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543)ที่ระดับความเชื่อมั่น 
95% ความคลาดเคลื่อน 5% ได้กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 386 คน ซึ่งผู้วิจัยใช่วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
แบ่งกลุ่ม (Cluster random sampling)  
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถาม (Questionnaire) สร้ า งขึ้ นจาก
การศึกษาต าราเอกสาร  และผลการศึกษาที่
เกี่ยวข้อง ส าหรับแบบสอบถามประกอบด้วยค าถาม
ปลายปิดและค าถามปลายเปิด แบ่งเป็น 3 ส่วน 
ดังนี้  
 ส่วนที่  1  ลักษณะส่วนบุคคล สร้างแบบ
เลื อกตอบ จ านวน 5 ข้อ ได้แก่   เพศ  อายุ 
การศึกษา รายได้เฉลี่ย/ เดือน และอายุงาน 
 ส่วนที่  2  ความผูกพันต่อองค์การ สร้างแบบ
มาตรประเมินค่า (Rating scale) มี 5 ด้าน ได้แก่ 
ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ ความผูกพันต่อ
องค์การด้านการคงอยู่กับองค์การ และความผูกพัน
ต่อองค์การด้านบรรทัดฐาน  
 ส่วนที่  3  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกของ
องค์การ สร้ างแบบมาตรประเมินค่า ( Rating 
Scale) มี 5ด้าน ได้แก่ การให้ความช่วยเหลือ การ
ค านึงถึงผู้ อ่ืน ความอดทนอดกลั้น ความส านึกต่อ
หน้าที่ และการให้ความร่วมมือ 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์ด้วย
วิธีการทางสถิติที่ เหมาะสม โดยใช้ โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการน าเสนอ
ข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ 

1. สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive statistics) 
1.1 ความถี่ร้อยละ เพ่ือวิเคราะห์ลักษณะ

ส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
1.2 ใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ในส่วน
ของข้อมูลการวัดระดับความผูกพันต่อองค์การ และ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ ของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ  

2.กา รทดสอบ เชิ ง อนุ ม าน  ( Inferential 
analysis) ผู้วิจัยใช้สถิติการวิเคราะห์ ดังนี้ 

2.1 การวิเคราะห์ความแตกต่าง ของระดับ
ความผูกพันธ์ต่อองค์การ และพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกขององค์การ จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล
ได้แก่ การทดสอบทีเทส (t-test) และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (one way ANOVA) และ
ทดสอบรายคู่ โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ (Shcheffe) 

2.2 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง ความ
ผูกพันต่อองค์การ กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกของ
องค์ การ  โดยการวิ เ คราะห์  ค่ าสั มประสิ ทธิ์
สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson‘s Correlation 
Coefficient: r)  
 
ผลการวิจัย     
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่เป็น
ตัวอย่างของการวิจัยนี้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ตั้งแต่ 35 – 49 ปี  มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 20,001 – 
30,000 บาท และส่วนใหญ่มีอายุงานระหว่าง 4 – 6 ปี  
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ตอนที่  2  ความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ ของ
พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กในประเทศไทย  

พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่เป็น
ตัวอย่างของการวิจัยมีระดับความผูกพันองค์การ
ภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่า ส่วนใหญ่มีระดับความผูกพันองค์การ
ด้านจิตใจมากที่สุด ส าหรับด้านที่น้อยที่สุดคือความ
ผูกพันองค์การด้านบรรทัดฐานมีระดับความผูกพัน
องค์การโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

- ความผู ก พันอ งค์ ก า ร ด้ าน จิ ต ใ จ ใน
ภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย
ข้อพบว่าส่วนใหญ่รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของ
ธนาคารมากที่สุด มีระดับความผูกพันองค์การอยู่ใน
ระดับมาก ส าหรับข้อที่น้อยที่สุด คือ ธนาคารแห่งนี้
เป็นสิ่งที่มีความหมายเป็นอย่างมาก มีระดับความ
ผูกพันองค์การ อยู่ในระดับมาก  

- ความผูกพันองค์การด้านการคงอยู่กับ
องค์การในภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิ จ า ร ณ า ร า ย ข้ อพบ ว่ า ส่ ว น ใ ห ญ่  รู้ สึ ก ว่ า มี
ผลตอบแทนและผลประโยชน์ที่ได้รับจากธนาคารมี
ส่วนท าให้ตัดสินใจท างานอยู่กับธนาคารแห่งนี้ต่อไป
มากที่สุด มีระดับความผูกพันองค์การอยู่ในระดับ
มาก  ส าหรับข้อที่น้อยที่สุดคือ เชื่อว่าตนเองมี
ทางเลือกน้อยมากในการตัดสินใจลาออกจาก
ธนาคารมีระดับความผูกพันองค์การอยู่ในระดับปาน
กลาง  

- ความผูกพันองค์การด้านบรรทัดฐานใน
ภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย
ข้อพบว่าส่วนใหญ่  รู้ สึกว่าการเป็นพนักงานที่
ธนาคารแห่งนี้ต่อไปเป็นสิ่งที่ถูกต้องและเหมาะสม
แล้วมากที่สุด มีระดับความผูกพันองค์การอยู่ใน
ระดับมาก ส าหรับข้อที่น้อยที่สุด คือ พนักงานรู้สึก
ผิดหากลาออกจากธนาคารในขณะนี้อยู่ในระดับ
ปานกลาง  

 
ตอนที่ 3 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ
ของพนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กใน
ประเทศไทย  

- พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กมี
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การในภาพรวม
โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า ส่วนใหญ่ มีด้านความส านึกต่อหน้าที่มาก
ที่สุด ส าหรับด้านที่น้อยที่สุดคือ ด้านการให้ความ
ช่วยเหลือ 

- พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การด้าน
การให้ความช่วยเหลือในภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับดีมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าส่วนใหญ่ 
เต็มใจช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานที่มีปัญหาที่เกี่ยวกับ
งานมากที่ สุ ด  ส าหรับข้อที่น้อยที่ สุ ดคือ ยินดี
ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานที่มีภาระงานมาก และ
ช่วยเหลือแนะน าเพ่ือร่วมงานที่เข้ามาท างานใหม่ใน
การปรับตัว แม้ไม่ถูกขอร้องให้ท า  

- พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ
ด้านการค านึงถึงผู้ อ่ืนในภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับดีมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าส่วนใหญ่ 
ปฏิบัติตามกฎระเบียบของธนาคารและหน่วยงาน
เสมอมากท่ีสุด ส าหรับข้อที่น้อยที่สุดคือ มีความตรง
ต่อเวลาในการท างาน   

- พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ
ด้านความอดทนอดกลั้นในภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับดีมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าส่วนใหญ่ 
สนับสนุนการกระท าขององค์การที่มุ่งเน้นในสิ่งที่
ถู กต้อ ง  และพยายามท างานให้ ดีที่ สุ ด ในทุ ก
สถานการณ์มากที่สุด ส าหรับข้อที่น้อยที่สุดคือ ไม่
พูดวิพากษ์วิจารณ์ในเชิงลบเกี่ยวกับงาน  

- พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ
ด้านความส านึกต่อหน้าที่ในภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับดีมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าส่วนใหญ่ 
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 พยายามป้องกันไม่ให้เกิดปัญหากับเพื่อนร่วมงานคน
อ่ืน ๆ ส าหรับข้อที่น้อยที่สุดคือ พยายามหลีกเลี่ยง
การสร้างปัญหาให้กับเพ่ือนร่วมงาน  

- พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ
ด้านการให้ความร่วมมือในภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับดีมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าส่วนใหญ่ เข้า

ร่วมและมีส่วนร่วมในการประชุมโดยค านึงถึง
ประโยชน์ของธนาคารเป็นหลัก ส าหรับข้อที่น้อย
ที่สุดคือ ติดตามข่าวสารที่เกี่ยวกับการพัฒนาในด้าน
ต่าง ๆ ของธนาคารแห่งนี้  
 

 
ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กในประเทศไทย 

ความผูกพัน
ต่อองค์การ 

 

เพศ อาย ุ การศึกษา รายได้ 
เฉลี่ยต่อเดือน 

อายุงาน 

t-test Sig. F-test Sig. F-test Sig. F-test Sig. F-test Sig.  
ด้านจิตใจ 1.669 0.096 7.949 0.000 4.879 0.008 13.189 0.000 5.387 0.001 

ด้านการคงอยู ่
กับองค์การ 

-0.274 0.785 7.897 0.000 9.831 0.000 9.478 0.000 2.815 0.039 

ด้านบรรทัด 
ฐาน 

1.018 0.309 3.246 0.040 2.018 0.13 1.342 0.261 0.667 0.570 

โดยรวม 1.081 0.280 7.348 0.000 8.069 0.000 10.274 0.000 3.843 0.01 

 
 
ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การ 
ของพนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กใน
ประเทศไทย จ าแนกตามข้อมูลทั่วไป   

(1) ผลการเปรียบเทียบความผูกพัน
ต่อองค์การจ าแนกตามเพศ พบว่า พนักงานชายและ
พนักงานหญิงของธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กมีระดับ
ความผูกพันต่อองค์การในภาพรวมไม่แตกต่างกัน  

(2) ผลการเปรียบเทียบความผูกพัน
ต่อองค์การของพนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็ก
ในประเทศไทยจ าแนกตามอายุ พบว่าพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่มีช่วงอายุแตกต่างกัน 
ได้แก่ ต่ ากว่า 34 ปี ระหว่าง 35 – 49 ปี และ
มากกว่า 50 ปี  ขึ้นไป มีระดับความผูกพันต่อ
องค์การในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 

- พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่มี
ช่วงอายุแตกต่างกัน มีระดับความผูกพันต่อองค์การ
ด้านจิตใจ และด้านการคงอยู่ แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

- พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่มี
ช่วงอายุแตกต่างกันมีระดับความผูกพันต่อองค์การ
ด้านบรรทัดฐานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  

(3) ผลการเปรียบเทียบความผูกพัน
ต่อองค์การของพนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็ก
ในประเทศไทยจ าแนกตามการศึกษา พบว่า
พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่มีระดับ
การศึกษาแตกต่างกัน ได้แก่ ไม่เกินอนุปริญญา/
ปวส. ระดับปริญญาตรี และระดับปริญญาโทขึ้นไป 
มีระดับความผูกพันต่อองค์การในภายรวมแตกต่าง
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กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า 

- พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่มี
ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับความผูกพันต่อ
องค์การด้านจิตใจ และด้านการคงอยู่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

- พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่มี
ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับความผูกพันต่อ
องค์การด้านบรรทัดฐานกับองค์การไม่แตกต่างกัน  
 (4) ผลการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การ
ของพนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กในประเทศ
ไทยจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  พบว่า
พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนแตกต่างกัน ได้แก่ระหว่าง 10,001-20,000 
บาท ระหว่าง 20,001–30,000 บาท ระหว่าง 
30,001–40,000 บาท และ มากกว่า 50,001 บาท 
ขึ้นไป มีระดับความผูกพันต่อองค์การในภายรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 

- พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีระดับความผูกพัน
ต่อองค์การด้านจิตใจ และด้านการคงอยู่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

- พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีระดับความผูกพัน
ต่อองค์การด้านบรรทัดฐานไม่แตกต่างกัน  

(5)  ผลการเปรียบเทียบความผูกพัน
ต่อองค์การของพนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็ก
ในประเทศไทยจ าแนกตามอายุงาน พบว่าพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่มีอายุงานแตกต่างกัน 
ได้แก่ ตั้งแต่ 1 – 3 ปี , 4 – 6 ปี, 7 – 9 ปี และ
มากกว่า 10 ปี  ขึ้นไป มีระดับความผูกพันต่อ
องค์การในภายรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 

- พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่มี
อายุงานแตกต่างกัน มีระดับความผูกพันต่อองค์การ
ด้านจิตใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01  

- พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่มี
อายุงานแตกต่างกัน มีระดับความผูกพันต่อองค์การ
ด้านการคงอยู่กับองค์การแตกต่างกันอย่ างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

- พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่มี
อายุงานแตกต่างกัน มีระดับความผูกพันต่อองค์การ
ด้านการคงอยู่กับองค์การไม่แตกต่างกัน  
 
ผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่  

ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ขนาดเล็กในประเทศไทย จ าแนกตามอายุ 
พบว่า ความผูกพันต่อองค์การในภาพรวมของ
พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กจ าแนกตามช่วง
อายุที่แตกต่างกัน มีจ านวน 2 คู่  ที่แตกต่างกัน 
ได้แก่ พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่มีอายุ 
ต่ ากว่า 34 ปี กับ อายุมากกว่า 50 ปี ขึ้นไป มีความ
ผูกพันต่อองค์การในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่มีอายุระหว่าง 35-49 ปี 
กับ อายุมากกว่า 50 ปี ขึ้นไป มีความผูกพันต่อ
องค์การในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01  
 

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
- ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ พบว่า 

อายุต่ ากว่า 34 ปี ระหว่าง 35 – 49 ปี และมากกว่า 
50 ปี ขึ้นไป มีจ านวน 2 คู่ ที่แตกต่างกัน ได้แก่ 
พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่มีอายุ ต่ ากว่า 
34 ปี กับ อายุระหว่าง 35- 49 ปี มีความผูกพันต่อ
องค์การด้านจิตใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
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 สถิติที่ระดับ 0.01 และพนักงานธนาคารพาณิชย์
ขนาดเล็กที่มีอายุต่ ากว่า 34 ปี กับอายุมากกว่า 50 
ปี ขึ้นไป มีความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

- ความผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่
กับองค์การ พบว่า อายุต่ ากว่า 34 ปี ระหว่าง 35 – 
49 ปี และมากกว่า 50 ปี ขึ้นไป มีจ านวน 2 คู่ ที่
แตกต่างกัน ได้แก่ พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาด
เล็กที่มีอายุ ต่ ากว่า 34 ปี กับ อายุมากกว่า 50 ปี 
ขึ้นไป มีความผูกพันต่อองค์การในภาพรวมแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ
พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่มีอายุระหว่าง 
35 - 49 ปี กับ อายุมากกว่า 50 ปี ขึ้นไป มีความ
ผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่กับองค์การแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

- ความผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐาน 
พบว่า อายุต่ ากว่า 34 ปี ระหว่าง 35 – 49 ปี และ
มากกว่า 50 ปี ขึ้นไป มีจ านวน 1 คู่ ที่แตกต่างกัน 
คือพนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่มีอายุ 
ระหว่าง 35 - 49 ปี กับ อายุมากกว่า 50 ปี ขึ้นไป 
มีความผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐานแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ความผูกพันต่อองค์กร จ าแนกตามระดับ
การศึกษา  พบว่า ความผูกพันต่อองค์การ ใน
ภาพรวมของพนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็ก
จ าแนกตามการศึกษาที่แตกต่างกัน ได้แก่ พนักงาน
ธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กการศึกษาระดับปริญญา
ตรีกับปริญญาโทขึ้นไป มีความผูกพันต่อองค์การใน
ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01  

- ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ พบว่า 
ระดับการศึกษาไม่เกินอนุปริญญา/ปวส. ระดับ
ปริญญาตรี และระดับปริญญาโทขึ้นไป มีจ านวน 1 
คู่ ที่แตกต่างกัน ได้แก่ พนักงานธนาคารพาณิชย์

ขนาดเล็กที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  กับ 
ปริญญาโทขึ้นไปมีความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

- ความผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่
กั บองค์ กา ร  พบว่ า  ร ะดั บการศึ กษา ไม่ เ กิ น
อนุปริญญา/ปวส. ระดับปริญญาตรี  และระดับ
ปริญญาโทขึ้นไป มีจ านวน 1 คู่ ที่แตกต่างกัน ได้แก่ 
พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี กับ ปริญญาโทข้ึนไปมีความผูกพัน
ต่อองค์การด้านการคงอยู่กับองค์การ แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 ความผูกพันต่อองค์การ จ าแนกตาม
รายได้ พบว่า ความผูกพันต่อองค์การในภาพรวม
ของพนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กจ าแนกตาม
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีจ านวน 4 คู่ ที่
แตกต่างกัน ได้แก่ พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาด
เล็กที่มีรายได้ เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10,001-
20,000 บาท กับ ระหว่าง 20,001–30,000 บาท 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 20,001-30,000 
บาทกับมากกว่า 50,001 บาท ขึ้นไป มีความผูกพัน
ต่อองค์การในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 พนักงานธนาคารพาณิชย์
ขนาดเล็กที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10,001-
20,000 บาทกับระหว่าง 30,001–40,000 บาท 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10,001-20,000 
บาทกับมากกว่า 50,001 บาท ขึ้นไป มีความผูกพัน
ต่อองค์การในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า
ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ พบว่า รายได้
ระหว่าง 10,001-20,000 บาท ระหว่าง 20,001–
30,000 บาท ระหว่าง 30,001–40,000 บาท และ
มากกว่า 50,001 บาทขึ้นไป มีจ านวน 4 คู่  ที่
แตกต่างกัน ได้แก่ พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาด
เล็กที่มีรายได้ เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10,001-
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20,000 บาท กับ ระหว่าง 20,001–30,000 บาท  
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10,001-20,000 บาท
กับระหว่าง 30,001–40,000 บาท มีและรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10,001-20,000 บาทกับ
มากกว่า 50,001 บาท ขึ้นไป มีความผูกพันต่อ
องค์การด้านจิตใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาด
เล็กที่มีรายได้ เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 20,001-
30,000 บาทกับ30,0001-40,000 บาท มีความ
ผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 ความผูกพันต่อองค์การจ าแนกตาม
อายุงาน พบว่าความผูกพันต่อองค์การในภาพรวม

ของพนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กจ าแนกตาม
อายุงานแตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน  
 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า  
 ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ พบว่า 
อายุงาน 1–3 ปี, 4–6 ปี, 7–9 ปีและมากกว่า 10 ปี 
ขึ้นไป มีจ านวน 2 คู่ ที่แตกต่างกัน ได้แก่อายุงาน 1-
3 ปีกับมากกว่า 10 ปีขึ้นไป มีความผูกพันต่อ
องค์การแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และอายุงาน 4-6 ปีกับมากกว่า 10 ปี
ขึ้นไปมีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 
 

ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกของในองค์การ ของพนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็ก
ในประเทศไทย 

ความผูกพัน
ต่อองค์การ 

 

เพศ อาย ุ การศึกษา รายได้ 
เฉลี่ยต่อเดือน 

อายุงาน 

t-test Sig. F-test Sig. F-test Sig. F-test Sig. F-test Sig.  
ด้านการ 
ให้ความ
ช่วยเหลือ 

1.477 0.141 2.539 0.080 9.000 0.000 11.844 0.000 4.737 0.003 

ด้านการค านึง 
ถึงผู้อื่น 

0.596 0.552 16.691 0.000 5.974 0.003 17.722 0.000 10.534 0.000 

ความอดทน 
อดกลั้น 

2.437 0.015 7.629 0.000 5.966 
 

0.003 9.863 0.000 5.939 0.001 

ความส านึก 
ต่อหน้าท่ี 

1.165 0.245 5.456 0.000 5.004 0.007 3.516 0.015 9.000 0.000 

ด้านการให้ 
ความร่วมมือ 

0.529 0.597 1.468 0.232 4.171 0.016 9.271 0.000 7.442 0.000 

โดยรวม 1.753 0.080 10.424 0.000 10.701 0.000 17.380 0.000 12.190 0.000 
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 ตอนที่  5 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกขององค์การ ของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ขนาดเล็กในประเทศไทย  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางที่ 2 มีดังนี้ 
(1) ผลเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ในองค์การ ของพนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็ก
ในประเทศไทยจ าแนกตามเพศ พบว่าพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กเพศชายและเพศหญิงมี
ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกในองค์การใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน  

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
- พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กเพศ

ชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกในด้าน
การให้ความช่วยเหลือ ด้านการค านึงถึงผู้อ่ืน ด้าน
ความส านึกต่อหน้าที่ และด้านการให้ความร่วมมือ
ไมแ่ตกต่างกัน  

- พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กเพศ
ชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกในด้าน
ความอดทนอดกลั้น แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 (2) ผลเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกใน
องค์การ ของพนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กใน
ประเทศไทยจ าแนกตามอายุ  พบว่าพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่มีอายุแตกต่างกันได้แก่ 
ต่ ากว่า 34 ปี ระหว่าง 35 – 49 ปี และ มากกว่า  
50 ปี ขึ้นไป  มีระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกใน
องค์การในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01   
 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 

- พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่มี
อายุแตกต่างกันมีระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ขององค์การด้านการให้ความช่วยเหลือ และด้าน
การให้ความร่วมมือไม่แตกต่างกัน  

- พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่มี
อายุแตกต่างกันมีระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ขององค์การด้านการค านึงถึงผู้อ่ืน ด้านความอดทน
อดกลั้น และด้านความส านึกต่อหน้าที่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   
 (3) ผลเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ขององค์การ ของพนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาด
เล็กในประเทศไทยจ าแนกตามการศึกษา พบว่า
พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่มีการศึกษา
แตกต่างกันได้แก่ (ไม่เกินอนุปริญญา/ปวส. ปริญญา
ตรี และปริญญาโทขึ้นไป) มีระดับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกในองค์การในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
- พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่มี

การศึกษาแตกต่างกันมีระดับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกของในองค์การด้านการให้ความช่วยเหลือ 
และด้านการค านึ งถึงผู้ อ่ืนแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

- พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่มี
การศึกษาแตกต่างกันมีระดับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกในองค์การด้านความอดทนอดกลั้น ด้าน
ความส านึกต่อหน้าที่ และด้านการให้ความร่วมมือ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

(4) ผลเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกขององค์การของพนักงานธนาคารพาณิชย์
ขนาดเล็กในประเทศไทยจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน พบว่าพนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน ได้แก่ ระหว่าง 
10,001-20,000 บาท  20,001–30,000 บาท  
30,001–40,000 บาท และ มากกว่า 50,001 บาท 
ขึ้นไป มีระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกในองค์การ
ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01  
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  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
- พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่มี

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีระดับพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกขององค์การด้านการให้ความ
ช่วยเหลือ ด้านการค านึงถึงผู้ อ่ืน และด้านความ
อดทนอดกลั้น แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01   

- พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีระดับพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกขององค์การด้านความส านึกต่อ
หน้าที่ และด้านการให้ความร่วมมือ แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

(5) ผลเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกขององค์การของพนักงานธนาคารพาณิชย์
ขนาดเล็กในประเทศไทยจ าแนกตามอายุงาน พบว่า
พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่มีอายุงาน
แตกต่างกัน ได้แก่  ตั้งแต่ 1 - 3 ปี  ตั้งแต่ 4 – 6 ปี 
ตั้งแต่ 7 – 9  ปี และ 10 ปี ขึ้นไป มีระดับพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกในองค์การในภาพรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
- พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่มี

อายุงานแตกต่างกัน มีระดับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกขององค์การด้านการให้ความช่วยเหลือ ด้าน
การค านึงถึงผู้ อ่ืน ด้านความอดทนอดกลั้น ด้าน
ความส านึกต่อหน้าที่ และด้านการให้ความร่วมมือ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   
 
ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกขององค์การของพนักงานธนาคารพาณิชย์
ขนาดเล็กในประเทศไทย  
 
 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกจ าแนกตาม
อายุ พบว่า อายุต่ ากว่า 34 ปี ระหว่าง 35 – 49 ปี 

และ มากกว่า 50 ปี  ขึ้นไป  มีจ านวน 1 คู่  ที่
แตกต่างกัน ได้แก่ อายุต่ ากว่า 34 ปี กับ 35-49 ปี 
มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การในภาพรวม 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 

- พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ
ในภาพรวมของพนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็ก
ในประเทศไทยจ าแนกตามอายุที่แตกต่างกันมี
จ านวน 2 คู่ ที่แตกต่างกัน ได้แก่ อายุต่ ากว่า 34 ปี 
กับ 35-49 ปี  มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกของ
องค์การด้านการค านึงถึงผู้ อ่ืนแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และอายุต่ ากว่า 34 
ปี กับ อายุมากกว่า 50 ปี ขึ้นไป มีพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกขององค์การแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01   

- พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ
ในภาพรวมของพนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็ก
ในประเทศไทยจ าแนกตามอายุที่แตกต่างกันมี
จ านวน 1 คู่ ที่แตกต่างกัน ได้แก่ อายุต่ ากว่า 34 ปี 
กับ 35-49 ปี  มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกของ
องค์การด้านความอดทนอดกลั้นแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   

- พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ
ในภาพรวมของพนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็ก
ในประเทศไทยจ าแนกตามอายุที่แตกต่างกันมี
จ านวน 1 คู่ ที่แตกต่างกัน ได้แก่ อายุต่ ากว่า 34 ปี 
กับ 35-49 ปี  มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกของ
องค์การด้านความอดทนอดกลั้นแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกจ าแนกตาม
การศึกษา พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกของ
องค์การในภาพรวมของพนักงานธนาคารพาณิชย์
ขนาดเล็กในประเทศไทยจ าแนกตามการศึกษาที่
แตกต่างกันมีจ านวน 2 คู่ ที่แตกต่างกัน ได้แก่ ไม่
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 เกินอนุปริญญา/ปวส.กับปริญญาโทขึ้นไป และ
ปริญญาตรีกับปริญญาโทขึ้นไป มีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกขององค์การในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่า 

- พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ
ด้านการให้ความช่วยเหลือของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ขนาดเล็กในประเทศไทยจ าแนกตาม
การศึกษาที่แตกต่างกันมีจ านวน 2 คู่ ที่แตกต่างกัน 
ได้แก่ ไม่เกินอนุปริญญา/ปวส.กับปริญญาโทขึ้นไป 
มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การด้านการให้
ความช่วยเหลือแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 และปริญญาตรีกับปริญญาโทขึ้นไปมี
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ขององค์การด้านการให้
ความช่วยเหลือแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01  

- พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ
ด้านการค านึงถึงผู้อ่ืนของพนักงานธนาคารพาณิชย์
ขนาดเล็กในประเทศไทยจ าแนกตามการศึกษาที่
แตกต่างกันมีจ านวน 1 คู่  ที่ แตกต่างกัน ได้แก่ 
ปริญญาตรีกับปริญญาโทขึ้นไปมีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกขององค์การด้านการค านึงถึงผู้อ่ืนแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

- พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ
ด้านความอดทนอดกลั้นของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ขนาดเล็กในประเทศไทยจ าแนกตาม
การศึกษาที่แตกต่างกันมีจ านวน 1 คู่ ที่แตกต่างกัน 
ได้แก่ ปริญญาตรีกับปริญญาโทขึ้นไปมีพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกขององค์การด้านความอดทนอดกลั้น
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

- พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ
ด้านความส านึกต่อหน้าที่ของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ขนาดเล็กในประเทศไทยจ าแนกตาม
การศึกษาที่แตกต่างกันมีจ านวน 1 คู่ ที่แตกต่างกัน 

ได้แก่ ไม่เกินอนุปริญญา/ปวส.กับปริญญาโทขึ้นไปมี
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การด้านความ
ส านึกต่อหน้าที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 

- พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ
ด้านการให้ความร่วมมือของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ขนาดเล็กในประเทศไทยจ าแนกตาม
การศึกษาที่แตกต่างกันมีจ านวน 1 คู่ ที่แตกต่างกัน 
ได้แก่ ปริญญาตรีกับปริญญาโทขึ้นไปมีพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกขององค์การด้านการให้ความร่วมมือ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกจ าแนกตาม
รายได้  พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกของ
องค์การในภาพรวมของพนักงานธนาคารพาณิชย์
ขนาดเล็กในประเทศไทยจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน
ที่แตกต่างกันมีจ านวน 4 คู่ ที่แตกต่างกัน ได้แก่ 
ระหว่าง 10,001-20,000 บาท กับ  20,001–
30,000 บาท  ระหว่าง 10,001-20,000 บาท กับ  
30,001–40,000 บาท ระหว่าง 10,001-20,000 
บาท กับ 50,001 บาทขึ้นไป ระหว่าง 20,001-
30,000 บาท กับ  30,001–40,000 บาท  
 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ
จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่าปริญญาตรีกับ
ปริญญาโทขึ้นไป มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกของ
องค์การในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01  
 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 

- พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ
ด้านการให้ความช่วยเหลือของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ขนาดเล็กในประเทศไทยจ าแนกตามรายได้
ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีจ านวน  5 คู่ ที่แตกต่างกัน 
ได้แก่ รายได้ระหว่าง 10,001-20,000 บาท กับ  
20,001–30,000 บาท ระหว่าง 10,001-20,000 
บาท กับ  30,001–40,000 บาท ระหว่าง 10,001-
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20,000 บาท กับ 50,001 บาท ขึ้นไป ระหว่าง 
20,001-30,000 บาท กับ 50,001 บาท ขึ้นไป และ
รายได้ระหว่าง 30,001-40,000 บาท กับ 50,001 
บาท ขึ้นไป มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ
ด้านการให้ความช่วยเหลือแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

- พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ
ด้านการค านึงถึงผู้อ่ืนของพนักงานธนาคารพาณิชย์
ขนาดเล็กในประเทศไทยจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน
ที่แตกต่างกันมีจ านวน  4 คู่ ที่แตกต่างกัน ได้แก่ 
รายได้ระหว่าง 10,001-20,000 บาท กับ  20,001–
30,000 บาท ระหว่าง 10,001-20,000 บาท กับ  
30,001–40,000 บาท ระหว่าง 10,001-20,000 
บาท กับ  50,001 บาท ขึ้นไป และรายได้ระหว่าง 
20,001-30,000 บาท กับ 30,001–40,000 บาท มี
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การด้านการ
ค านึงถึงผู้อ่ืนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01  

- พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ
ด้านความอดทนอดกลั้นของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ขนาดเล็กในประเทศไทยจ าแนกตามรายได้
ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีจ านวน  4 คู่ ที่แตกต่างกัน 
ได้แก่ รายได้ระหว่าง 10,001-20,000 บาท กับ  
20,001–30,000 บาท และรายได้ระหว่าง 10,001-
20,000 บาท กับ  30,001–40,000 บาท มี
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การด้านความ
อดทนอดกลั้นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01  รายได้ระหว่าง 10,001-20,000 บาท 
กับ 50,001บาท ขึ้นไป และ ระหว่าง 20,001-
30,000 บาท กับ   30,001–40,000 บาท มี
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การด้านความ
อดทนอดกลั้นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  

- พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ
ด้านความอดทนอดกลั้นของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ขนาดเล็กในประเทศไทยจ าแนกตามรายได้
ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีจ านวน 1 คู่ ที่แตกต่างกัน 
ได้แก่ รายได้ระหว่าง 10,001-20,000 บาท กับ  
มากกว่า 50,001 บาท ขึ้นไป มีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกขององค์การด้านความส านึกต่อหน้าที่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

- พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ
ด้านการให้ความร่วมมือของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ขนาดเล็กในประเทศไทยจ าแนกตามรายได้
ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีจ านวน 3 คู่ ที่แตกต่างกัน 
ได้แก่ รายได้ระหว่าง 10,001-20,000 บาท กับ 
20,001–30,000 บาท ระหว่าง 10,001-20,000 
บาท กับ 30,001–40,000 บาท และรายได้ระหว่าง 
10,001-20,000 บาท กับ 50,001 บาทขึ้นไป มี
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การด้านการให้
ความร่วมมือแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01  
 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกจ าแนกตาม
อายุงาน พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกของ
องค์การในภาพรวมของพนักงานธนาคารพาณิชย์
ขนาดเล็กในประเทศไทยจ าแนกตามอายุงานที่
แตกต่างกันมีจ านวน 3 คู่ ที่แตกต่างกัน ได้แก่ อายุ
งานตั้งแต่ 1 - 3 ปี กับ 10 ปีขึ้นไป อายุงานตั้งแต่ 4 
– 6 ปี กับ 10 ปีขึ้นไป และอายุงาน ตั้งแต่ 7-9 ปี 
กับ 10 ปีขึ้นไป มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกของ
องค์การในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01  
 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 

- พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ
ด้านการให้ความช่วยเหลือของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ขนาดเล็กในประเทศไทยจ าแนกตามอายุ
งานที่แตกต่างกันมีจ านวน 3 คู่ ที่แตกต่างกัน ได้แก่ 
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 ตั้งแต่ 1 - 3 ปี กับ 10 ปีขึ้นไป มีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกขององค์การในด้านการให้ความช่วยเหลือ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ตั้งแต่ 4 - 6 ปี กับ 10 ปีขึ้นไป มีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกขององค์การในด้านการให้ความช่วยเหลือ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
และ ตั้งแต่ 7 – 9 ปี กับ 10 ปีขึ้นไป มีพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกขององค์การในด้านการให้ความ
ช่วยเหลือแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  

- พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ
ด้านการค านึงถึงผู้อ่ืนของพนักงานธนาคารพาณิชย์
ขนาดเล็กในประเทศไทยจ าแนกตามอายุงานที่
แตกต่างกันมีจ านวน 3 คู่ ที่แตกต่างกัน ได้แก่ อายุ
งานตั้งแต่ 1 - 3 ปี กับ 7-9 ปี มีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกขององค์การในด้านการค านึงถึงผู้อ่ืนแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อายุงาน
ตั้งแต่ 1 - 3 ปี กับ 10 ปีขึ้นไป และ อายุงานตั้งแต่ 
4 - 6 ปี กับ 10 ปีขึ้นไป มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ขององค์การในด้านการค านึงถึงผู้ อ่ืนแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

- พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ
ด้านความอดทนอดกลั้นของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ขนาดเล็กในประเทศไทยจ าแนกตามอายุ
งานที่แตกต่างกันมีจ านวน 4 คู่ ที่แตกต่างกัน ได้แก่ 

อายุงานตั้งแต่ 1 - 3 ปี กับ 7-9 ปี อายุงานตั้งแต่   
1 - 3 ปี กับ 10 ปีขึ้นไป อายุงานตั้งแต่ 4 - 6 ปี กับ 
7-9 ปี และอายุงานตั้งแต่ 4 - 6 ปี กับ 10 ปีขึ้นไป 
มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การในด้าน
ความอดทนอดกลั้นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

- พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ
ด้านความส านึกต่อหน้าที่ของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ขนาดเล็กในประเทศไทยจ าแนกตามอายุ
งานที่แตกต่างกันมีจ านวน 3 คู่ ที่แตกต่างกัน ได้แก่ 
อายุงานตั้งแต่ 1 - 3 ปี กับ 10 ปีขึ้นไป อายุงาน
ตั้งแต่ 4 - 6 ปี กับ 10 ปีขึ้นไป และอายุงานตั้งแต่ 
7-9 ปี กับ 10 ปีขึ้นไป มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ขององค์การในด้านความส านึกต่อหน้าที่ แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

- พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ
ด้านการให้ความร่วมมือของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ขนาดเล็กในประเทศไทยจ าแนกตามอายุ
งานที่แตกต่างกันมีจ านวน 3 คู่ ที่แตกต่างกัน ได้แก่ 
อายุงานตั้งแต่ 1 - 3 ปี กับ 10 ปีขึ้นไป อายุงาน
ตั้งแต่ 4 - 6 ปี กับ 10 ปีขึ้นไป อายุงานตั้งแต่ 7-9 
ปี กับ 10 ปีขึ้นไป มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกของ
องค์การในด้านการให้ความร่วมมือแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
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ตารางท่ี 3 แสดงค่าสหสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ขององค์การ 

ความผูกพันต่อองค์การ  
โดยรวม ด้านจิตใจ 

 
ด้านการคงอยู ่
กับองค์การ 

ด้านบรรทัดฐาน 

การให้ความช่วยเหลือ 
 

0.509 
(0.000) 

0.220 
(0.000) 

0.221 
(0.000) 

0.716 
(0.000) 

การค านึงถึงผู้อื่น 0.476 
(0.000) 

0.188 
(0.000) 

0.092 
(0.083) 

0.777 
(0.000) 

ความอดทนอดกลั้น 0.364 
(0.000) 

0.116 
(0.029) 

0.070 
(0.189) 

0.748 
(0.000) 

ความส านึกต่อหน้าท่ี 0.435 
(0.000) 

0.129 
(0.015) 

0.106 
(0.045) 

0.789 
(0.000) 

การให้ความร่วมมือ 0.374 
(0.000) 

0.325 
(0.000) 

0.314 
(0.000) 

0.634 
(0.000) 

โดยรวม 0.761 
(0.000) 

0.816 
(0.000) 

0.763 
(0.000) 

0.459 
(0.000) 

หมายเหตุ: ค่าในวงเล็บคือค่าระดับนัยส าคัญ(P) 
 
ตอนที่ 6 ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อ
องค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางที่ 3 คือ ค่า
สหสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การและ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การในภาพรวม
พบว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 และเมื่อจ าแนกตามรายด้านมี
ดังนี้ 

(1) คู่ที่มีความสัมพันธ์ทางบวก
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนใหญ่ 
พบว่า  

- พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การใน
ภาพรวมกับความผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่
กับองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงมาก
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0 .0 1 มีค่ า
สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.816 

- พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ
ด้านการให้ความช่วยเหลือกับความผูกพันต่อ

องค์การด้านจิตใจมีความสัมพันธ์ทางบวกกันใน
ระดับปานกลางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01  โดยมีค่าสหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.509 

- พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ
ด้านการให้ความร่วมมือกับความผูกพันต่อองค์การ
ด้านจิตใจ  มีความสัมพันธ์ทางบวกกันในระดับต่ า
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีค่า
สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.374 

- พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ
ด้านการค านึงถึงผู้ อ่ืนกับความผูกพันต่อองค์การ
ด้านการคงอยู่กับองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวก
กันในระดับต่ าแตม่ีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

(2) คู่ที่มีความสัมพันธ์ทางบวก
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ   

- พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ
ด้านความส านึกต่อหน้าที่กับความผูกพันต่อองค์การ
ด้านการคงอยู่กับองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวก
กันในระดับต่ าแตม่ีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   



 

 

 

วารสารเกษมบัณฑิต ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2558 

 (3) ส าหรับคู่ที่ไม่มีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ได้แก่ พฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ขององค์การด้านการค านึงถึงผู้อ่ืนกับ
ความผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐาน โดยมีค่า
สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.092  
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 จากการศึกษาในครั้งนี้พบว่าระดับความ
ผูกพันต่อองค์การในภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก  และ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การใน
ภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับ 
อรัญญา ไชยศร (2556) ความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลิกภาพ บรรยากาศขององค์การ ความผูกพันต่อ
องค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ 
ของครู โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในจังหวัด
นครศรีธรรมราช ผลการศึกษา ครูมีบุคลิกภาพ
โดยรวมและทุกด้ านอยู่ ในระดับมาก ยกเว้น
บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวอยู่ในระดับปานกลาง มี
ความคิดเห็นด้านบรรยากาศขององค์การ ความ
ผูกพันต่อองค์การและด้านพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การ อยู่ในระดับมาก และยัง
สอดคล้องกับการวิจัยของ ชาญวุฒิ บุญชม (2553) 
ผลการศึกษาระดับความผูกพันของบุคลากรต่อ
องค์การในภาพรวมได้พบว่าประชากรมีระดับความ
ผูกพันอยู่ในระดับสูง 
 สมมติฐานที่ 1 ผลการเปรียบเทียบความ
ผูกพันต่อองค์การของพนักงานธนาคารพาณิชย์
ขนาดเล็กในประเทศไทยจ าแนกตาม การศึกษา 
และอายุงาน พบว่าเป็นไปตามสมมติฐานที่ 1 คือมี
ระดับความผูกพันต่อองค์การโดยในภาพรวม
แตกต่างกัน สอดคล้องกับ ชาญวุฒิ บุญชม (2553) 
ผลการศึกษาความแตกต่างทางด้านระดับการศึกษา
และระยะเวลาในการท างาน มีความผูกพันต่อ
องค์การแตกต่างกัน และ ยังพบอีกว่าอายุ และ 

รายได้  มีระดับความผูกพันต่อองค์การโดยใน
ภาพรวมแตกต่างกัน และยังพบอีกว่าผลการ
เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การ จ าแนกตาม
เพศ คือ พนักงานชายและพนักงานหญิงของ
ธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กมีระดับความผูกพันต่อ
องค์การในภาพรวมไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ    
นู รี มั น  ด อ เ ล า ะ  แ ล ะค ณ ะ  ( 2556)  ผ ล ก า ร
เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การ ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ จ าแนกตาม
ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ สถานภาพการสมรส 
ภูมิล าเนาและศาสนาที่แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อ
องค์การไม่แตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับ   
พิศิษฐ์ มอญไข่ (2554) พนักงานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคจังหวัดเชียงใหม่ ที่มีปัจจัยพ้ืนฐานส่วน
บุคคล คือ เพศ ต่างกัน มีระดับความผูกพันต่อ
องค์กร ไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 2 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกขององค์การ ของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ขนาดเล็กในประเทศไทยจ าแนกตามอายุ 
การศึกษา รายได้ และอายุงาน พบว่าเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ 2 คือ มีระดับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกขององค์การ โดยในภาพรวมแตกต่างกัน 
และ ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที่ดีในองค์การ จ าแนกตามเพศ พบว่าไม่เป็นไปตาม
สมมุติฐานที่ 2 คือ พนักงานชายและพนักงานหญิง
ของธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กมีระดับพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกขององค์การในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
สอดคล้องกับ จันทิรา พิกุลทอง (2552) พนักงาน
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ส านักงานใหญ่) มีปัจจัย
ส่วนบุคคลด้านอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานใน
องค์กร และระดับต าแหน่งงานที่แตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์กรแตกต่างกัน 
ยกเว้นด้านเพศ 
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 สมมุติฐานที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างความ
ผูกพันต่อองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกของ
องค์การ พบว่า เป็นไปตามสมมุติฐานที่ 3 คือ ผล
การหาค่าสหสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การ
และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกในองค์การ ใน
ภาพรวมพบว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เนื่องจากความ
ผูกพันต่อองค์กรเป็นความสัมพันธ์ที่เหนียวแน่น
ระหว่างพนักงานกับองค์กร เป็นการแสดงออกที่
มากกว่าความจงรักภักดี และผลักดันให้บุคคลกับ
องค์กรเต็มใจอุทิศตนให้กับองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับ 
อรัญญา ไชยศร (2556) ผลการวิจัยพบว่า
บุ คลิ กภ าพแบบหวั่ น ไหว  แสดงตั ว  เปิ ด รั บ
ป ร ะสบ กา รณ์  ป ร ะนี ป ร ะนอม  มี จิ ต ส า นึ ก 
บรรยากาศขององค์การและความผูกพันต่อองค์การ
ร่วมกันมีความความสัมพันธ์ทางบวกกับ พฤติกรรม
การเป็นสมาชิกขององค์การอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01  รวมถึงงานวิจัยของ อาภาพร 
ทัศนแสงสูรย์ (2552) และPodsakoff et al. 
(2000) ผลการวิจัยพบว่าความผูกพันต่อองค์การ
ร่วมกันมีความความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกขององค์การ 
 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกในองค์การใน
ภาพรวมกับความผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่
กับองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวก เนื่องจากความ
ผูกพันต่อองค์กรเป็นความสัมพันธ์ที่แน่นเหนียว
ระหว่างบุคคลกับองค์กร เป็นการแสดงออกที่
มากกว่าความจงรักภักดี และผลักดันให้บุคคลกับ
องค์กรเต็มใจอุทิศตนให้กับองค์กร เช่นเดียวกับ Jex 
(2002) ที่กล่าว่า ความผูกพันต่อองค์กรเป็นความ
ปรารถนาของบุคคลที่จะเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร
ตลอดไป บุคลากรจะแสดงตนว่าเป็นหนึ่งเดียวกับ
องค์กร มีค่านิยม และเต็มใจที่จะอุทิศกาลังกายและ
ก าลังใจในการปฏิบัติภารกิจขององค์การ ให้ประสบ

ความส าเร็จ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัทมวรรณ 
ชูสาย (2547) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความ
ผูกพันต่อองค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกของ
องค์การของพนักงานธนาคารแห่งประเทศไทย 
จ านวน 300 คน ผลการวิจัยพบว่า ความผูกพันต่อ
องค์การโดยรวม ด้านความรู้สึก ด้านผลประโยชน์ 
และด้านบรรทัดฐาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ในการรับพนักงานเข้ามาสู่ ธนาคาร 
สามารถรับพนักงาน ทั้งเพศชาย และเพศหญิงได้ 
ผู้บริหารควรจัดการฝึกอบรมให้กับพนักงานที่เข้ามา
ปฏิบั ติ ง าน ใหม่  เ พ่ื อ ให้ เ กิ ดความคุ้ น เคยกั บ
กฎระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ การส านึกในหน้าที่ และ
การท างานเป็นทีม 

2. เพ่ือให้พนักงานมีความผูกพันต่อองค์การ
ในระดับสูง ควรมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ 
โดยพิจารณาถึงความรู้ความสามารถของพนักงาน 
ควรส่งเสริมให้พนักงานได้ปฏิบัติงานที่ตนเองมีความ
ถนัดและชอบ ผู้บริหารควรสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
กับพนักงาน สร้างขวัญก าลังใจให้กับพนักงาน ให้
ความช่วยเหลือ ให้โอกาสก้าวหน้ากับพนักงานใน
หน้าที่การงาน เพ่ือให้พนักงานเกิดรู้สึกว่ามีความ
อบอุ่นท่ีได้ปฏิบัติงานกับธนาคารนี้ 

3. เพ่ือให้พนักงานในธนาคารมีพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกขององค์การ ในด้านต่าง ๆ คือ มี
ความส านึกในหน้าที่ ให้ความช่วยเหลือแก่กันและ
กัน มีส่วนร่วมในองค์การ การอดทนอดกลั้น และ
การค านึงถึงผู้อ่ืน จึงควรมีการปลูกฝังจิตส านึกให้มี
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างพนักงานด้วยกัน โดย
ก าหนดการท างานที่เป็นงานส่วนรวมเน้นเรื่องการ
ช่วยเหลือกันในการท างานของพนักงาน มีการ
ก าหนดงบประมาณในการให้รางวัลส าหรับผู้ที่
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 ปฏิบัติงานดี สร้างชื่อเสียงให้แก่ธนาคาร เพ่ือให้
พนักงานเกิดความรู้สึกว่าองค์การให้ความส าคัญ ให้

เกียรติ และเป็นการสร้างแรงจูงใจให้พนักงานคน 
อ่ืน ๆ อยากปฏิบัติตาม 
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นันทวัน   ยิ้มประเสริฐ 1 
ชฎาภา  ประเสริฐทรง 2 

กมลทิพย์ ขลังธรรมเนียม 3 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสังเคราะห์และพัฒนาแนวปฏิบัติการพยาบาล เพ่ือการจัดการ
พฤติกรรมด้านอาหาร และการออกก้าลังกายในการควบคุมระดับน้้าตาลในเลือดของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2      
การสังเคราะห์งานวิจัย พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการควบคุมระดับน้้าตาลในเลือดของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 
ได้แก่ การขาดความรู้ในการปฏิบัติตัว มีพฤติกรรมการรับประทานอาหาร และพฤติกรรมการออกก้าลังกายที่ไม่
เหมาะสม การพัฒนาแนวปฏิบัติทางการพยาบาลการจัดการพฤติกรรมด้านอาหาร และการออกก้าลังกายในการ
ควบคุมระดับน้้าตาลในเลือดของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 มีแนวทางดังนี้ 1) การจัดการตนเองด้านการรับประทาน
อาหาร ได้แก่ รับประทานอาหารที่มีไขมันต่้า หลีกเลี่ยงแป้ง อาหารหวาน เพ่ิมอาหารที่มี กากใย รับประทาน
อาหารประเภทมังสวิรัติ การจัดการตนเองด้านการออกก้าลังกาย มีการออกก้าลังกายแบบแอโรบิค ได้แก่ โยคะ 
และประยุกต์การแสดงท้องถิ่นมาออกก้าลังกาย เช่น มโนราห์ ฟ้อนหมอร้ากลอน ฟ้อนเจิง ร้าไม้พลอง เป็นต้น 2) 
การจัดการโดยทีมสุขภาพ ได้แก่ การให้ความรู้เกี่ยวกับโรคเบาหวานและวิธีปฏิบัติตน การกระตุ้นให้มีการติดตาม
อย่างต่อเนื่องทางโทรศัพท์ การใช้ไปรษณียบัตร หรือจดหมาย การเยี่ยมบ้าน  3) การจัดการโดยสิ่งแวดล้อมทาง
สังคม ได้แก่ การสนับสนุนจากครอบครัว การให้ก้าลังใจโดยกลุ่มเพ่ือน เป็นต้น โดยน้าแนวปฏิบัติการพยาบาลไป
ใช้เพ่ือการจัดการพฤติกรรมด้านอาหาร และการออกก้าลังกายในการควบคุมระดับน้้าตาลในเลือดของผู้ป่วย
เบาหวาน 
 การศึกษานี้ มีข้อเสนอแนะอีกด้วยว่าควรน้าแนวปฏิบัติการพยาบาล ที่ใช้ในหน่วยงาน มีการติดตาม
ผลลัพธ์ของการใช้ในระยะยาว และควรมีการพัฒนาแนวปฏิบัติให้ทันสมัยด้วยองค์ความรู้ใหม่ ๆ ที่สอดคล้องกับ
บริบทของแตล่ะชุมชนและสังคม 
 
ค าส าคัญ: สังเคราะห์แนวปฏิบัติการพยาบาล การจัดการพฤติกรรมด้านอาหาร การออกก้าลังกาย  
   การควบคุมระดับน้้าตาลในเลือด โรคเบาหวานชนิดที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 1 นักศึกษา พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการพยาบาลเวชปฏิบัติชุมชน มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ        

2  อาจารย์ประจ้าคณะพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  
3  อาจารย์ประจ้าคณะพยาบาลศาสตร ์ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ 

การพัฒนาแนวปฏิบัติการพยาบาลเพื่อการจัดการพฤติกรรมด้านอาหารและ           
การออกก าลังกายในการควบคุมระดับน้ าตาลในเลือดของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 
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The Development of Nursing Practice Guideline on Behavior Management 
of Diet and Exercise for Blood Glucose Control of Type II Diabetes 

Nuntawan Yimprasert1   
Chadapa  Prasertsong2 

Kamontip Khungtumneam3  
Abstract 
 This research aimed to synthesize past studies and develop, by means of empirical 
evidence, clinical nursing practice guideline for food and exercise behavior management to 
control blood glucose level of patients with Diabetes Mellitus Type II. Past studies revealed 
that factors influencing blood glucose level were insufficient knowledge of eating behavior 
and exercise. 
 The research recommended the following for the development of clinical nursing 
practice guideline for food and exercise behavior management to control blood glucose 
level of patients with Diabetes Mellitus Type II: 1) self-management on eating behavior e.g., 
low fat meals, avoiding sweetened food and carbohydrate, eating fiber and vegetable, and 
self-management on exercise including yoga and local dance application, for instance, 
Manorah, Zheng dance (Long Stick Exercise), Tai Chi; 2) management by health team by 
means or knowledge dissemination on diabetes and practices, and consistently monitor via 
telephone, postcard or mail, and home visiting; 3) management by social environment 
consisting of family and friends support by implementing clinical nursing practice guideline 
for food and exercise management for controlling glucose blood level. 
 It was also recommended to apply clinical nursing guideline in organizations, 
monitor results in long term and update practice guideline with latest knowledge relevant 
to context of each community and society. 
 
 

Keywords: Clinical nursing practice guideline, Management of food behavior, 
     Exercise for blood glucose level control, Type diabetes. 
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 บทน า 
 โรคเบาหวานเป็นโรคเรื้อรังโรคหนึ่ งที่มี
ความส้าคัญมากทางระบาดวิทยา และก่อให้เกิด
ปัญหาทางสาธารณสุข สมาพันธ์เบาหวานนานาชาติ
และองค์การอนามัยโลก  รายงานว่า ในปี พ.ศ. 
2555 ทั่ ว โลกมีประชากรป่วยเป็น เบาหวาน 
มากกว่า 371 ล้านคน (International Diabetes 
Federation. 2012) เพ่ิมขึ้นจากปี พ.ศ. 2545 ถึง
ร้อยละ 47 นอกจากนั้นองค์การอนามัยโลก
คาดการณ์ว่า ในปี พ.ศ. 2568 ผู้ป่วยโรคเบาหวาน
ในประ เทศ ไทยจะ เ พ่ิ มขึ้ น จ้ านวนประมาณ 
1,923,000 คน โดยใน พ.ศ.2554 มีผู้ป่วยเบาหวาน
รายใหม่เกิดขึ้นจ้านวน 501,299 คน และระหว่าง
พ.ศ.2554-2563 เพ่ิมขึ้นอยู่ ในช่วง 501,299-
553,941 คนต่อปีและ ในพ.ศ. 2563 จะมีจ้านวน
ผู้ป่วยเบาหวานสูงถึง 8,200,000 คน (ส้านัก
นโยบายและยุทธศาสตร์ ส้านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข ,2554) ดั งนั้น อัตราความชุกของ
โรคเบาหวานมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นทุกปี 

โรคเบาหวานชนิดที่ 2 (type 2 diabetes 
mellitus) เ ป็ น ผ ล จ า ก พ ย า ธิ ปั จ จั ย ที่ ส้ า คั ญ
2  ประการร่วมกัน ได้แก่ ภาวะดื้ออินซูลิน และ
ภาวะขาดอิน ซูลินสัมพัทธ์  ซึ่ งหมายถึง  ความ
บกพร่องในการหลั่งอินซูลินเพ่ิมข้ึน เพ่ือชดเชยภาวะ
ดื้ออินซูลิน โดยที่ผู้ป่วยอาจมีภาวะใดภาวะหนึ่งเด่น
กว่าอีกภาวะหนึ่งก็ได้  มักพบในผู้ที่มีอายุ 40 ปีขึ้น
ไป   ปัจจัยที่ท้าให้ผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 ควบคุม
ระดับน้้าตาลในเลือดไม่ได้ สาเหตุหลักเพราะใน
ผู้ป่วยขาดการจัดการพฤติกรรมการควบคุมระดับ
น้้าตาลในเลือด ให้อยู่ระดับใกล้เคียงปกติที่สุด 
(สมพงษ์ สุวรรณวลัยกรม, 2551) หลักในการ
ควบคุมระดับน้้าตาลในเลือดให้ได้ผลดีมี 5 ข้อดังนี้ 
1) การบริโภคอาหารที่สมดุลกับสุขภาพ 2) การออก
ก้าลังกายสม่้าเสมอ 3) การจัดการภาวะเบาหวาน

และข้อแนะน้าทางการแพทย์ที่เหมาะสม 4) งดสูบ
บุหรี่ และละ หรือลดปริมาณการดื่มแอลกอฮอล์
และ 5) การมีจิตใจสบายและใช้ชีวิตอยู่ในสังคม
อย่างมีความสุข (สุพัตรา ศรีวณิชชากร. 2555) 

การสังเคราะห์งานวิจัยเป็นวิธีการแสวงหา
ความรู้ใหม่โดยท้าการสรุปข้อความรู้ใหม่ จากการ
ด้าเนินการวิจัยแต่ละเรื่องที่มีความน่าเชื่อถือใน
ระดับสูง และน้าผลการวิจัยไปสร้างความรู้ใหม่ 
พยาบาลเวชปฏิบัติชุมชนมีความส้าคัญในการน้า
หลักฐานเชิงประจักษ์ที่เป็นการสร้างความรู้ใหม่ไป
ใช้ในการจัดการพฤติกรรมเพ่ือควบคุมระดับน้้าตาล 
เพราะมีความส้าคัญต่อการลดภาวะแทรกซ้อนที่
อาจจะเกิดขึ้นกับผู้ป่วยโรคเบาหวาน พยาบาลเวช
ปฏิบัติชุมชนมีความส้าคัญอย่างยิ่งในการส่งเสริม
การจัดการพฤติกรรม เพ่ือควบคุมระดับน้้าตาลใน
เลือดของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 โดยการพัฒนา
แนวปฏิบัติเพ่ือควบคุมระดับน้้าตาลในเลือดและ
ช่วยลดโอกาสการเกิดภาวะแทรกซ้อนที่จะตามมา
ได้  แนวปฏิบัติ เป็นส่ วนหนึ่ งของกิจกรรมการ
พยาบาลในการศึกษาครั้ งนี้ โดยใช้ แนวปฏิบัติ
ทางการพยาบาลของซูคัพ (Soukup. 2000)  ซึ่ง
ประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอนคือ 1) ระยะก้าหนด
ปัญหาทางคลินิก 2) เป็นระยะสืบค้นหลักฐานเชิง
ประจักษ์ 3) เป็นระยะที่น้าโครงการลงสู่การปฏิบัติ 
และ 4) เป็นระยะของการวิเคราะห์เข้ามาเป็น
รูปแบบในการพัฒนาแนวปฏิบัติทางการพยาบาล
เพ่ือจัดการพฤติกรรมด้านอาหารและการออกก้าลัง
กาย เพ่ือควบคุมระดับน้้าตาลในเลือดของผู้ป่วย
เบาหวานชนิดที่ 2 วิธีการหนึ่งในการพัฒนาแนว
ปฏิบัติที่ดีคือ การสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
โรคเบาหวาน และการจัดการพฤติกรรมหรือควบคุม
ระดับน้้าตาลในเลือดของผู้ป่วยเบาหวานจากการ
ทบทวนวรรณกรรม ข้อมูลเบื้องต้นพบว่าการ
ควบคุมพฤติกรรมเกี่ยวกับอาหาร และการออก
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ก้าลังกายมีส่วนอย่างมากในการควบคุมระดับ
น้้าตาลในผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 เพราะการจัดการ
พฤติกรรมด้านอาหารสามารถป้องกันไม่ให้ เกิด
ภาวะแทรกซ้อนที่จะตามมาได้ ส่วนการออกก้าลัง
กายจะช่วยเผาผลาญสารอาหารในร่างกาย  ซึ่งท้า
ให้สามารถควบคุม หรือลดระดับน้้าตาลในเลือดได้  

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

เพ่ือสังเคราะห์และพัฒนาแนวปฏิบัติทางการ
พยาบาลเพ่ือการจัดการพฤติกรรมด้านอาหารและ

การออกก้าลังกายในการควบคุมระดับน้้าตาลใน
เลือดของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 
กรอบแนวกระบวนการวิจัย 

ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ในการเรียนรู้ทั้งในและต่างประเทศ และส้ารวจ
ข้อมูลเบื้องต้นโดยการน้าแนวปฏิบัติการพยาบาลไป
ทดลองในผู้ป่วยที่ศึกษาสังเคราะห์และน้าไปสู่การ
พัฒนาแนวปฏิบัติทางการพยาบาลเพ่ือการจัดการ
พฤติกรรมด้านอาหารและการออกก้าลังกายในการ
ควบคุมระดับน้้าตาลในเลือดของผู้ป่วยเบาหวาน
ชนิดที่ 2 ดังแผนภาพประกอบที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 วิธีด าเนินการวิจัย 

แผนภาพที่ 1 รูปแบบหลักฐานเชิงประจักษ์การปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง (The Center for Advanced 
Nursing Evidence-Base Practice Model) (Soukup, 2000อ้างในฟองค้า ดิลกสกุล, 2552) 

ระยะที ่1 การค้นหาปัญหาทางคลินิก    
(evidence- triggered phase)  
1.1 ตัวกระตุ้นท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน  
     1.1.1 ทบทวนเวชระเบียน  
     1.1.2 ศึกษารายกรณี  
1.2 ตัวกระตุ้นท่ีได้จากความรู้  
     1.2.1 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
 

ระยะท่ี 2 การสืบค้นหลักฐานเชิงประจักษ์   
ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาด้านคลินิก   
(evidence – supported phase)  
2.1 สืบค้นหลักฐาน/งานวิจัย  
2.2 คัดเลือกหลักฐาน/งานวิจัย  
2.3 ประเมินคุณภาพหลักฐาน/งานวิจัยท่ีเป็น
แนวปฏิบัติ  
2.4 วิเคราะห์/สังเคราะห์หลักฐาน/งานวิจัย  
2.5 สร้างแนวปฏิบัติการพยาบาล 

ระยะที่ 3 ระยะน าสู่การปฏิบัติ     
(evidence - observed phase) เป็นการ
น าแนวปฏิบัติที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้ 
3.1 จัดประชุมเพ่ือปรึกษากับทีมท่ีร่วมพัฒนา  
3.2 ฝึกอบรมพยาบาลในการใช้แนวปฏิบัติการ
พยาบาล  
3.3 น้าแนวปฏิบัติการพยาบาลไปทดลอง      
ในผู้ป่วยที่ศึกษาจ้านวน 30 คน  
3.4 ประเมินผลการใช้ 

ระยะที่ 4 การน าแนวปฏิบัติไปใช้ จริงใน
หน่วยงาน (evidence based phase) 
โดยการน้าเสนอผลการพัฒนาแนวปฏิบัติการ
พยาบาล เพื่อน้าสู่การปฏิบัติจริง 
ต่อไป 
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 แบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ 
1. ระยะของการสัง เคราะห์หลักฐานเชิ ง

ประจักษ์การจัดการพฤติกรรมด้านอาหารและการ
ออกก้าลังกายในการควบคุมระดับน้้าตาลในเลือด
ของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 

 ตั วอย่ า ง เป็นรายงานผลการวิ จั ยจาก
ปริญญานิพนธ์  วิทยานิพนธ์และงานวิจัยทั้งใน
ประเทศและต่ างประเทศที่ พิม พ์ขึ้ น ในช่ ว งปี      
พ.ศ. 2546-2556 รวม 10 ปี ที่ศึกษาการจัดการ
พฤติกรรมด้านอาหารและการออกก้าลังกาย เพ่ือ
ควบคุมระดับน้้าตาลในเลือดของผู้ป่วยเบาหวาน
ชนิดที่ 2 ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ทั้งหมด 50 
เรื่อง ซึ่งผู้วิจัยเลือกมาจ้านวน 34 เรื่อง เป็นข้อมูล
พ้ืนฐานของงานวิจัย เกี่ยวข้องกับการจัดการ
พฤติกรรมด้านอาหารและการ ออกก้าลังกาย เพ่ือ
ควบคุมระดับน้้าตาลในเลือดของผู้ป่วยเบาหวาน
ชนิดที่ 2 

2. ระยะของการพัฒนาแนวปฏิบัติทางการ
พยาบาลเพ่ือการจัดการพฤติกรรมด้านอาหารและ
การออกก้าลังกายในการควบคุมระดับน้้าตาลใน
เลือดของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 
 วิจัยโดยใช้ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ป่วย
เบาหวานชนิดที่ 2 จ้านวน 30 คน ในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต้าบลคลองสอง หมู่ 13 อ้าเภอ
คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
 ตัวแปรหลักของการวิจัย ได้แก่  ระดับ
น้้าตาลในเลือดของผู้ป่วยโรคเบาหวานชนิดที่ 2  
การจัดการพฤติกรรมด้านอาหาร และการจัดการ
พฤติกรรมออกก้าลังกาย 
 แนวปฏิบัติการพยาบาลซึ่งสังเคราะห์จาก
การวิจัยในขั้นที่ 1 เพ่ือใช้ในการจัดการพฤติกรรม
ด้านอาหาร และการออกก้าลังกายในการควบคุม
ระดับน้้าตาลในเลือดของผู้ป่วยเบาหวาน ชนิดที่ 2 
จ้านวน 30 คน ซึ่งเป็นตัวอย่างของการวิจัยโดย

ประยุกต์แนวทางปฏิบัติการพัฒนารูปแบบหลักฐาน
เชิงประจักษ์การปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง(The 
Center for Advanced Nursing Evidence-Base 
Practice Model) (ฟองค้า ติลกสกุลชัย. 2552) มี 
4 ระยะ คือ 

ระยะที่ 1 การค้นหาปัญหาทางคลินิก          
(Evidence - triggered phase) ซึ่งได้จากแหล่ง
ความรู้ ดังนี้ 

1)  ตั ว ก ร ะ ตุ้ น จ า ก ปั ญ ห า  (Practice 
triggered) ปัญหาที่ได้จากการปฏิบัติงาน พบว่า 
ปัญหาระดับน้้าตาล ในกระแสเลือดสูงในผู้ป่วย
โรคเบาหวานชนิดที่ 2 เกิดจากปัจจัยด้านพฤติกรรม 
ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยด้านการรับประทานอาหาร 

2) ตัวกระตุ้นจากความรู้ (Knowledge 
triggered) จากการทบทวนวรรณกรรม และ
งานวิ จั ย ระหว่ า งปี  พ . ศ .  2546–2556 พบว่ า   
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเกิดภาวะแทรกซ้อนของ
ผู้ป่วยโรคเบาหวานชนิดที่ 2 ได้แก่ ปัจจัยด้าน
พฤติกรรม ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยด้านการรับประทาน
อาหาร การขาดการออกก้าลังกาย การขาดความรู้
ในการปฏิบัติตัว 

ระยะที ่2 การสืบค้นหลักฐานเชิงประจักษ์         
ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาด้านคลินิก (evidence – 
supported phase) ในการคัดเลือกหลักฐานเชิง
ประจักษ์ที่เก่ียวข้อง 

1) ก้าหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกโดยผู้ศึกษา
ได้ก้าหนดกรอบในการสืบค้นโดยใช้รูปแบบการ
ก้าหนดด้วยตัวย่อ PICO ของเคร็ก และสมิทธิ์ 
(Craig and Smith. 2002) ดังนี้ 

 P (Population) ผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 
 I (Intervention) พฤติกรรมการจัดการ

ระดับน้้าตาลใน กระแสเลือด โรคเบาหวานชนิดที่ 2 
การรับประทานอาหารการออกก้าลังกาย 

C (Comparison) ไม่มีการเปรียบเทียบ 
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O (Outcome) ระดับน้้ าตาล ในกระแส
เลือดในผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 

2)  ก้ า ห น ด ค้ า ส้ า คั ญ ใ น ก า ร สื บ ค้ น 
(Keyword หรือ word หรือ phrase) ค้าส้าคัญที่ใช้
ในการสืบค้นประกอบด้วยค้าที่เป็นทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษโดยใช้กรอบของ PICO (PICO frame 
work) ของเคร๊กและสมิทธ์  (Craig and Smith. 
2002 
ภาษาไทย - แนวทางปฏิบัติ/ การรักษา/ 
   การพยาบาล 

 - การควบคุมระดับน้้าตาลในกระแส
เลือดโรคเบาหวานชนิดที่ 2 
 - พฤติกรรมการจัดการระดับน้้าตาล ใน
กระแสเลือดโรคเบาหวานชนิดที่ 2 
ภาษาอังกฤษ  - Glycemic control/glycated  
       Hemoglobin concentration 
                 - Behavior management of Diet 
for Glycemic control 
   - Behavior management of 
Exercise for Glycemic control 
 3) วิธีการสืบค้นและผลการสืบค้นงานวิจัย 
ก้าหนดแหล่งในการสืบค้นข้อมูลการศึกษาครั้งนี้ 
เป็นการสืบค้นบทความวิจัยและบทความวิชาการทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษจากระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศของศูนย์บรรณสาร และสื่อการศึกษา
ฐานข้อมูล (Online databases) และการใช้
โปรแกรมการค้นหาข้อมูล (Search engine) และ
วารสารออนไลน์ที่มีความน่าเชื่อถือ คือ Diabetes 
Care โดยข้อมูลมาจากแหล่งต่าง ๆ ดังนี้ 
 - Thai Library Integrated System 
(ThaiLIS)  
 - Science Direct 
 - Springer Link 
 - Google Advanced Scholar 

 - http://care.diabetesjournals.org 
4) ก้าหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินระดับ

ของงานวิจัย (Level of evidence)  
การวิเคราะห์ระดับของความน่าเชื่อถือ

ของหลักฐานเชิงประจักษ์(Strength of evidence) 
ใช้เกณฑ์ของมิวนิกและไฟน์เอ้าท์ (Melnyk BM, 
Fineout-Overholt E,  2005) ซึ่งแบ่งเป็น 7 ระดับ 
ดังนี้ 

ร ะดั บ  1 หลั กฐ านจากการทบทวน
งานวิจัยอย่างเป็นระบบ (Systematic review) 
หรือการวิเคราะห์อภิมาน (Meta analysis) จาก
งานวิจัยเชิงทดลองที่มีการสุ่ม และมีกลุ่มควบคุม
ทั้งหมด หรือแนวปฏิบัติการทางคลินิกที่สร้างจาก
หลักฐานที่มาจากการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็น
ระบบของงานวิจัยเชิงทดลองที่มีการสุ่มและมีกลุ่ม
ควบคุม 

ระดับ 2 หลักฐานจากงานวิจัยเชิงทดลอง
ที่ มี ก า ร สุ่ ม แ ล ะ มี ก ลุ่ ม ค ว บ คุ ม (Randomized 
controlled trial : RCT) หรืองานวิจัยเชิงทดลอง
แบบสุ่ม (Experimental study) ที่มีการออกแบบ
การทดลองอย่างด ี

ระดับ 3 หลักฐานที่ได้จากงานวิจัยเชิง
ทดลองที่มีกลุ่มควบคุมมีการออกแบบวิจัยอย่างดี   
(Quasi-experimental studies:nonrandomized 
controlled, single group pre-test, time 
series, matched case controlled studies) แต่
ไม่มีการสุ่ม 

ระดับ 4 หลักฐานที่ได้จากงานวิจัยที่เป็น
การศึกษาย้อนหลังหรือการศึกษาติดตามไปข้างหน้า
ที่มีการออกแบบวิจัยอย่างดี  (Retrospective 
studies, หรือ prospective studies) 

ระดับ 5 หลักฐานที่ได้จากการทบทวน
วรรณกรรมอย่างเป็นระบบของงานวิจัยเชิงบรรยาย
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 หรืองานวิจัยเชิงคุณภาพ (Descriptive and 
qualitative study) 

ระดับ 6 หลักฐานที่ได้จากงานวิจัยเดี่ยวที่
เป็นงานวิจัยเชิงบรรยายหรืองานวิจัยเชิงคุณภาพ 

ระดับ 7 หลักฐานที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญใน
กลุ่ ม วิ ช า ชี พ เ ฉพ า ะแล ะ /ห รื อ ร า ย ง า น จ า ก
คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเฉพาะเรื่อง (Opinion 
of respected authorities based on their 
clinical experience or the opinion of an 
expert committee) 

5) การพัฒนาแนวปฏิบัติ 
จ า กก า ร วิ เ ค ร า ะห์ ส า ร ะ  ( Content 

analysis) โดยน้าแต่ละเรื่องมาอ่านทั้งหมด เพ่ือท้า
ความเข้าใจ ตีความข้อมูลและแยกแยะใส่ตารางที่
แสดงวัตถุประสงค์ กลุ่มตัวอย่าง ระเบียบวิธีวิจัย 
สถานที่ เครื่องมือ และผลการศึกษาครั้งนี้ น้ามา
สังเคราะห์เป็นการพัฒนาแนวปฏิบัติการจัดการ
พฤติกรรมด้านอาหารและการออกก้าลังกายเพ่ือ
ควบคุมระดับน้้าตาลในเลือดของผู้ป่วยเบาหวาน
ชนิดที่ 2 ตามรูปแบบการปฏิบัติตามหลักฐานเชิง
ประจั กษ์ของศูนย์ปฏิบั ติ การพยาบาลขั้ น สู ง 
ประเทศสหรัฐอเมริกา (Soukup. 2000 อ้างถึงใน 
ฟองค้า ติลกสกุลชัย. 2552) ซึ่งผู้ศึกษา ขอน้าเสนอ
ผลการศึกษาเป็น 3 ส่วน คือ 

1) โดยข้อมูลทั่วไปของงานวิจัยที่ศึกษา 
2) องค์ความรู้ที่สังเคราะห์ได้จากการ

สืบค้นหลักฐานเชิงประจักษ์ 
3) แนวปฏิบัติการจัดการพฤติกรรมด้าน

อาหารและการออกก้าลังกายเพ่ือควบคุมระดับ
น้้าตาลในเลือดของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 

 
 
 
 

ผลการวิจัย  
 1. ข้อมูลทั่วไปของงานวิจัย 
 ผลการสืบค้นงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับวิธีการ
ควบคุมโรคในบุคคลที่เป็นเบาหวานชนิดที่ 2 ใน
ประเทศไทย จ้านวน 34 เรื่อง เผยแพร่ระหว่าง 
พ.ศ. 2546 ถึง พ.ศ. 2556 งานวิจัยส่วนใหญ่เป็น
วารสารงานวิจัย 26 เรื่อง วิทยานิพนธ์ จ้านวน 8 
เรื่อง การออกแบบวิจัยแบบกึ่งทดลอง 25 เรื่อง มี
จ้านวนกลุ่มตัวอย่างมากที่สุดจ้านวน >120 คน 
จ้านวน 12 เรื่อง รองลงมา คือ อยู่ระหว่าง 31 – 60  
คน จ้านวน 7 เรื่อง และน้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 
ราย จ้านวน 4 เรื่อง ตามล้าดับสถานที่ท้าการศึกษา
มากที่สุด คือ บ้าน จ้านวน 12 เรื่อง รองลงมา คือ 
ที่แผนกผู้ป่วยนอกและบ้าน จ้านวน 7 เรื่อง และ
ระยะเวลาที่ ใช้ ในการศึกษาของวิธีการจัดการ
พฤติกรรมการควบคุมระดับน้้าตาลในเลือดส่วนใหญ่
มากกว่า 12 – 24 สัปดาห์ จ้านวน 13 เรื่อง 
รองลงมา คือ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 12 สัปดาห์ 
จ้านวน  6 เรื่อง 

2. ผลการสังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับการ
จัดการพฤติกรรมด้านอาหารและการออกก าลัง
กายในการควบคุมระดับน้ าตาลในเลือดของผู้ป่วย
เบาหวานชนิดที่ 2 

2.1 การจัดการพฤติกรรมด้านอาหารใน
การควบคุมระดับน้ าตาลในเลือดของผู้ป่วย
เบาหวานชนิดที่ 2 

1. การจัดการตนเองเพ่ือควบคุมระดับ
น้้าตาลในเลือดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมโดยการ
รับประทานอาหารหลีกเลี่ยงอาหารหวาน ลดอาหาร
ประเภทไขมัน เพ่ิมอาหาร  ที่มีกากใย อาหาร
ประเภทมังสวิรัติมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

1.1. การควบคุมอาหารโดยการเลือก
รับประทานอาหารที่มีใยอาหารหลีกเลี่ยงอาหารที่มี
ไขมันทราส์ (Trans Fat) เพราะเป็นอาหารที่มีการด
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ไขมันไม่อ่ิมตัว (Parillo M. and Riccardi G., 
2004) รับประทานอาหารประเภทมังสวิรัติ (Jordi 
Salas-salvad, et al. 2011) รับประทานอาหาร
ประเภทคาร์โบไฮเดรตต่้า (Meng-chuan huang, 
et al. 2010) การรับประทานอาหารโปรตีนเน้น 
ปลาที่มีโอเมก้าสูง ผลไม้ และผักใบเขียว ท้าให้
ควบคุมระดับน้้าตาลในเลือดเป็น 

 1.2. วิธีการที่จะให้ผู้ป่วยสามารถ
ควบคุมอาหารได้ด้วยตนเอง โดยปฏิบันิตามหลัก 
การควบคุมอาหารจากสมาคมโรคเบาหวาน
สหรัฐอเมริกา (American Diabetes. Association 
หรือ ADA) (Ma Y, et al. 2009) รวมถึงการ
ค ว บ คุ ม สั ด ส่ ว น  ก า ร รั บ ป ร ะ ท า น อ า ห า ร 
คาร์โบไฮเดรตต่อโปรตีนต่อไขมัน ที่ 30:30:40 ท้า
ให้ระดับน้้าตาลสะสมลดลง (HbA1C) จาก ร้อยละ 
9.8 เป็นร้อยละ 7.6 (Mary C and Frank Q. 
2006) 

1.3. พฤติกรรมการบริโภคอาหารที่มี
ผลต่อระดับน้้าตาลในเลือดเพ่ิมสูงขึ้น คือ การ
รับประทานอาหารไม่ตรงเวลา การรับประทาน
อาหารก่อนนอน และการรับประทานจุบจิบ (รัฐพล  
เวทสรณสุธี และคณะ. 2553) 

1.4. วิธีการตรวจสอบว่าควบคุมระดับ
น้้าตาลในเลือดจะใช้วิธีการประเมินจากค่าวัดระดับ
น้้าตาลสะสมในเลือด (HbA1C) วัดดัชนีมวลกายวัด
ระดับน้้าตาลในกระแสเลือด และวัดไขมันใต้ผิวหนัง 
(Mary C and Frank Q. 2006) 

2.การจัดการโดยทีมสุขภาพเพ่ือควบคุม
ระดับน้้าตาลในเลือดของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 
เป็นการพยาบาล การให้ความรู้แก่ผู้ป่วยเบาหวาน  
การป้องกันภาวะแทรกซ้อนตลอดจนการมารับการ
รักษาอย่างต่อเนื่องครอบคลุมทั้งการให้ความรู้การ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการกระตุ้นและทบทวนการ
ฝึกทักษะการปฏิบัติและมีการติดตามอย่างต่อเนื่อง

ทั้งจากโรงพยาบาลจนถึงที่บ้านโดยใช้วิธีการที่
สะดวกและเหมาะสมเช่นการติดตามทางโทรศัพท์
การใช้ไปรษณียบัตรหรือจดหมายกระตุ้นเตือนและ
การเยี่ยมบ้านดังนี้ 

2.1. การส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับ
โรคเบาหวาน และวิธีปฏิบัติตนที่ถูกต้อง การสร้าง
จิ ตส้ านึ ก ในคว ามรั บผิ ดชอบในตนเอง  เ พ่ื อ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และมีความต่อเนื่องของการ
ดูแลในเรื่องการควบคุมอาหารโดยบุคลากรทางด้าน
สุขภาพ ได้แก่ พยาบาล นักโภชนาการ แพทย์ และ
นักจิตวิทยา (Hilde Bastiaens, et al. 2009) 

2.2. การเสริมแรงทางโทรศัพท์ ใน
ผู้ป่วยโรคเบาหวานชนิดที่ 2 พร้อมการให้ค้าปรึกษา
ทางโทรศัพท์ ในเรื่องการปฏิบัติตัวเพ่ือป้องกัน
ภาวะแทรกซ้อนตลอดจน การมารับการรักษาอย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือควบคุมระดับน้้าตาล ในกระแสเลือด 
(Kate Lorig, et al. 2008) 

2.3. การเยี่ยมบ้านเพ่ือให้ความรู้ฝึก
ทักษะเพ่ิมเติม ประเมินพฤติกรรมการควบคุม
อาหาร การดูแลและให้ก้าลังใจและสร้างสิ่งแวดล้อม
เ พ่ื อ พัฒนา ศั ก ยภ าพ ใ นกา รควบ คุ ม อ าห า ร      
(ปัณฑรีย ์คุ้มสุข. 2552) 

3. การจัดการโดยสิ่งแวดล้อมเน้นการ
ส่งเสริมด้านครอบครัว ชุมชนและสิ่งแวดล้อม 
เพ่ือให้ผู้ป่วยเบาหวานสามารถควบคุมระดับน้้าตาล
ในเลือด ได้โดยส่งเสริมในเรื่องการรับประทาน
อาหาร ดังนี้  

3.1. การใช้แรงสนับสนุนทางสังคม
เ พ่ือควบคุมระดับน้้ าตาล ในเลื อดของผู้ ป่ ว ย
เบาหวาน  โดยมี กลุ่ ม เ พ่ือนผู้ ป่ ว ยที่ ป่ ว ย เป็ น
โรคเบาหวานด้วยกันซึ่งสามารถควบคุมระดับ
น้้าตาลในเลือดได้ดีเป็นผู้ท้าหน้าที่ให้แรงสนับสนุน   
ทางสังคม เช่น ความรู้เรื่องโรคเบาหวานและ
ภาวะแทรกซ้อน พฤติกรรมการปฏิบัติตัว เ พ่ือ
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 ควบคุมระดับน้้าตาลในเลือด (เสาวลักษณ์ ศรีดา
เกษ และจิรพงศ์ วสุวิภา. 2553) 

3.2. การแก้ปัญหาและการสนับสนุน
ทางสังคมโดยเฉพาะครอบครัว เพ่ือน และชุมชน 
เกี่ยวกับแบบแผนการรับประทานอาหาร (Diane K, 
et al. 2013) 

2.2 การจัดการพฤติกรรมด้านการออก
ก าลังกายในการควบคุมระดับน้ าตาลในเลือดของ
ผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 

จากการวิเคราะห์งานวิจัยที่เป็นส่วนหนึ่ง
ของการศึกษาเกี่ยวกับ วิธีการจัดการพฤติกรรมการ
ควบคุมระดับน้้าตาลในเลือดของผู้ป่วยเบาหวาน
ชนิดที่  2 ในประเทศไทยและต่างประเทศ ซึ่ ง
สามารถจ้าแนกได้เป็น 3 หมวดใหญ่ ๆ คือ การ
จัดการตนเอง การจัดการโดยทีมสุขภาพ และการ
จัดการโดยสิ่งแวดล้อม โดยมีรายละเอียดของวิธีการ
และการวัดผลลัพธ์ดังต่อไปนี้ 

1. การจัดการตนเองเพ่ือควบคุมระดับ
น้้าตาลในเลือดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมโดยการ
ออกก้าลังกายด้วยตนเอง สร้างเสริมแรงจูงใจใน
เรื่องการออกก้าลังกายประเภทต่าง ๆ ซึ่งการออก
ก้าลังกายให้ได้ผลสามารถควบคุมระดับน้้าตาลใน
กระแสเลือดได้ ควรออกก้าลังกาย ระยะเวลา30 - 
60 นาที 150 นาที/สัปดาห์ ต่อเนื่องอย่างน้อย 12 
สัปดาห์ ได้แก่ ออกก้าลังกายแบบฟ้อนเจิง ร้าไม้
พลอง การออกก้าลังกายแอโรบิก และการเล่นโยคะ 
แต่ละงานวิจัยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

1.1. การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมโดย
การออกก้าลังกายด้วยตนเองที่บ้าน (Warren R, et 
al. 2008 : Yorgi Mavros, et al. 2013 : Van 
Dijk, et al. 2012 : Norton, et al. 2012 : Maria 
Helen. 2009) พฤติกรรมและเทคนิคการออกก้าลัง
กายมีผลต่อการควบคุมระดับน้้าตาลในกระแสเลือด

ระยะยาว และมีผลต่อระดับค่าเฉลี่ยน้้าตาลในเลือด
ลดลง (Leah Avery, et al. 2012) 

1.2. ระยะเวลาการออกก้าลังกาย ซึ่ง
ควรออกก้าลังกาย ระยะเวลา 30-60 นาที 150 
นาที/สัปดาห์ ต่อเนื่องอย่างน้อย 12 สัปดาห์ 
(Warren R et al. 2008 : Tasuku Terada. 2013 
: Bello AI, et al. 2011 : Van Dijk, et al. 2013 : 
Norton, et al. 2012 : Maria Helen. 2009) 

1.3. แบบแผนความเชื่อในการออก
ก้าลังกาย สามารถควบคุมระดับน้้าตาลในกระแส
เลือด ระดับค่าเฉลี่ยน้้าตาลในเลือด และน้้าตาลใน
กระแสเลือดลดลง (Kashfi, et al. 2012) 

1.4. การจัดโปรแกรมการออกก้าลัง
กายเฉพาะกลุ่มบุคคล ออกก้าลังกายโดยวิธีร้าไม้
พลอง  (กนลรัตน์  ป่านทอง. 2547)  สร้างเสริม
สุขภาพด้วยโยคะ (รัชนีกร  ราชวัฒน์. 2550) การ
สร้างเสริมสุขภาพด้วยสมาธิเคลื่อนไหวไทยชี่กง   
(นวพร ไพรวัลย์สถาพ. 2554) การออกก้าลังกาย  
แอโรบิก (Bacchi E, et al. 2012 : Senechal M, 
et al. 2013 : Bello AI, et al. 2011 : Valerie H. 
Myers, et al. 2012) 

2.การจัดการโดยทีมสุขภาพเพ่ือควบคุม
ระดับน้้าตาลในเลือด การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมโดย
การออกก้าลังกาย โดยได้รับค้าปรึกษาจากนัก
กายภาพบ้าบัด ในโปรแกรมการออกก้าลังกาย  

2.1. การให้ความรู้และมีการสาธิตเชิง
ปฏิบัติการ การประเมินสภาพร่างกายก่อนการออก
ก้าลังกาย การก้าหนดเป้าหมายในการออกก้าลัง
กาย และการมีตัวแบบของผู้ที่ออกก้าลังกาย สมุด
บันทึกการเดินออกก้าลังกายของผู้ที่เป็นเบาหวาน 
คู่มือการปฏิบัติตัวการออกก้าลังกายส้าหรับ ผู้ที่เป็น
เบาหวาน (พูนทรัพย์ สมกล้า. 2552 : กัญยา สุยะ
มั่ง. 2551 : รัชนีกร ราชวัฒน์. 2550) 
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2.2. การส่งเสริมสมรรถนะและการ
สนับสนุนการดูแลตนเองในการออกก้าลังกาย โดย
ค้ าปรึ กษาจาก  นั กกายภาพบ้ าบัด  ในผู้ ป่ ว ย
เบาหวานชนิดที่ 2 หลังจากนั้น วัดระดับค่าเฉลี่ย
น้้าตาลในเลือด น้้าตาลในกระแสเลือดลดลง (Van 
der Heijden, et al. 2012 : Hilde Bastiaens, et 
al. 2009) 

2.3. การให้ค้าปรึกษาทางโทรศัพท์
หลังจากผู้ป่วยเบาหวานกลับไปอยู่ที่บ้าน ในเรื่อง
เกี่ยวกับการออกก้าลังกาย การให้แรงเสริมทางบวก 
และให้รางวัลทางค้าพูด ท้าให้การควบคุมระดับ
น้้าตาลในกระแสเลือดลดลง (Aliha JM, et al. 
2013)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

3. การจัดการโดยสิ่งแวดล้อมเน้นการ
ส่งเสริมด้านครอบครัว ชุมชนและสิ่งแวดล้อม 
เพ่ือให้ผู้ป่วยเบาหวานสามารถควบคุมระดับน้้าตาล
ในเลือด ได้โดยส่งเสริมในเรื่องการออกก้าลังกาย
งานวิจัยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

3.1. การสร้างเสริมแรงจูงใจในการ
ออกก้าลังกาย ประเมินปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจใน
การออกก้าลังกาย เช่น แผ่นซีดีบันทึกประสบการณ์
การออกก้าลังกายของตัวแบบผู้ที่เป็นเบาหวาน (กัญ
ยา สุยะม่ัง. 2551) 

3.2). การแก้ปัญหาและการสนับสนุน
ทางสังคมโดยเฉพาะครอบครัว เพื่อน และชุมชน ใน
การแก้ปัญหา การตัดสินใจ การตั้งเป้าหมาย การ
ปรับเปลี่ยนอารมณ์ เกี่ยวกับการออกก้าลังกาย 
(Diane K et al. 2010) 
 

3. แนวปฏิบัติทางการพยาบาลเพื่อจัดการ
พฤติกรรมด้านอาหารและการออกก าลังกายใน
การควบคุมระดับน้ าตาลในเลือดของผู้ป่วย
เบาหวานชนิดที่ 2  

เมื่อพิจารณาพบว่ามีหลักฐานเชิงประจักษ์      
เพียงพอที่จะด้าเนินการต่อจึงด้าเนินการการน้าแนว
ปฏิบัติทางการพยาบาลไปใช้ คือ จัดท้าแนวปฏิบัติ
ทางการพยาบาลเพ่ือการจัดการพฤติกรรมด้าน
อาหารและการออกก้าลังกายในการควบคุมระดับ
น้้าตาลในเลือดของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 และ
เครื่องมือสนับสนุนการใช้แนวปฏิบัติทางการ
พยาบาล ประกอบด้วย 

3.1 แนวปฏิบัติทางการพยาบาลเพื่อการ
จัดการพฤติกรรมด้านอาหารและการออกก้าลังกาย
ในการควบคุมระดับน้้าตาลในเลือดของผู้ป่วย
เบาหวานชนิดที่ 2   

3.2 แบบสอบถามการจัดการพฤติกรรม
ด้านอาหารและการออกก้าลังกายในการควบคุม
ระดับน้้าตาลในเลือดของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2   

3.3 คู่มือการให้ความรู้ ด้านอาหารและการ
ออกก้าลังกายในการควบคุมระดับน้้าตาลในเลือด
ของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2  

3.4 น้าแนวปฏิบัติและเครื่องมือ
ประกอบการใช้แนวปฏิบัติ ให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ้านวน 3 
ท่าน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 
 3.5 การน้าแนวปฏิบัติทางการพยาบาลไป
ใช้ในระหว่างวันที่ 28 ตุลาคม 2557 จ้านวน 30 คน
โดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง โดย กลุ่ม
ตัวอย่าง เป็นผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 ทั้งเพศหญิง
และเพศชาย ที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต้าบล
คลองสอง หมู่ 13 อ้าเภอคลองหลวง จังหวัด
ปทุมธานี สามารถเข้าใจภาษาไทย สื่อสารภาษาไทย
ได้ดี มีการรับรู้ วัน เวลา สถานที่ บุคคลตามปกติ 
และผู้ป่วยยินดีเข้าร่วม โครงการ มีข้ันตอนดังนี้ 

1. ทีมพัฒนาแนวปฏิบัติแนะน้าตัวเอง 
และแจ้งแนวทางการให้การพยาบาลให้ผู้ป่วย
เบาหวานชนิดที่ 2 ทราบถึงแนวปฏิบัติการพยาบาล 
เพ่ือสร้างความเข้าใจ ขอความร่วมมือและขอ
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 อนุญาตให้การพยาบาลตามแนวปฏิบัติทางการ
พยาบาลที่พัฒนาขึ้นโดย 

2. แจ้งข้อมูลการให้การพยาบาล ให้
ผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 ได้รับทราบเป็นระยะ 

3)ช. ผู้ศึกษาติดตามเยี่ยมผู้ป่วย
เบาหวานชนิดที่2 ที่ได้รับการใช้แนวปฏิบัติทางการ
พยาบาลและติดตามประเมินผลลัพธ์ที่เกิดข้ึน  

3.6 ประเมินผลการใช้แนวปฏิบัติทางการ
พยาบาล เพ่ือการจัดการพฤติกรรมด้านอาหารและ
การออกก้าลังกาย ในการควบคุมระดับน้้าตาลใน
เลือดของผู้ป่วยเบาหวานชนิด ที่ 2 จ้านวน 30 คน 
ซึ่งผลการศึกษาน้าเสนอด้วยตาราง ประกอบการ
บรรยายตามลักษณะ ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ป่วย
เบาหวานชนิดที่ 2 

 
            แผนภาพที่ 2 แนวปฏิบัติเพื่อการจัดการพฤติกรรมด้านอาหาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวปฏิบัติทางการพยาบาลเพ่ือการจัดการพฤติกรรมด้านอาหาร 

จัดการตนเอง 
1.การควบคุมอาหาร 

- อาหารที่มีใยอาหารสูง ผลไม้ ได้แก่ 
แอปเปิล ฝรั่ง  ถั่ว ข้าวโพด ประเภทผัก 
ได้แก่ ผักกระเฉด ใบชะพลู 
- อาหารประเภทมังสวิรัติ  ได้แก่       
ข้าวกล้องหรือข้าวซ้อมมือ ขนมปังจาก
ข้าวสาลีที่ไม่ขัดสี ถั่วเหลีอง ถั่วนานา
ชนิด เต้าหู้ ผักต่างๆ ธัญพืช งาด้าป่น 
เห็ด และผลไม้ต่างๆ 
- อาหารคาร์โบไฮเดรตต่้า ได้แก่ ข้าว
กล้อง ข้าวโอ๊ต 
- อาหารโปรตีนเน้น ปลาที่มีโอเมก้าสูง 

ผลไม้ และผักใบเขียว 
- หลีกเลี่ยงอาหารทรานส์ (ไขมันไม่

อิ่มตัว)ได้แก่ คุกกี้ บิสกิต พาย อาหารทอด
ต่างๆ เช่น ไก่ทอด มันฝรั่งทอด (French 
fries) ขนมขบเค้ียวทอด/อบ ต่างๆ  
2. วิธีการที่จะให้ผู้ป่วยสามารถควบคุม
อาหารได้ 

- การควบคุมสัดส่วนการรับประทาน
อาหาร สัดส่วนของคาร์โปไฮเดรตต่อโปรตีน
ต่อไขมัน ที่ 40:30:30 
3. หลีกเล่ียงพฤติกรรมการบริโภคอาหาร 

- การรับประทานอาหารไม่ตรงเวลา  
- การรับประทานอาหารก่อนนอน 
- การรับประทานจุบจิบ 

4. ตรวจสอบว่าควบคุมระดับน้้าตาลใน
เลือดด้วยตนเองทุกเดือนหลังควบคุมอาหาร 

 

 

 

จัดการทีมสขุภาพ 
1. การส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับโรค 
เบาหวานและวิธีปฏิบัติตนที่ถูกต้อง  

 - การสร้างจิตส้านึกในความรับผิดชอบ
ในตนเองเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

- ความต่อเนื่องของการดูแลในเรื่องการ
ควบคุมอาหาร 
2. การเสริมแรงทางโทรศัพท์ 

- การให้ค้าปรึกษาทางโทรศัพท์ ในเรื่อง
การปฏิบัติตัว  

- การดูแลและให้ก้าลังใจ กระตุ้นให้เกิด
การมีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพ โดย
พยาบาลมีบทบาทเป็นพี่เล้ียง เสริมข้อมูลที่
ขาด หรือที่ไม่ถูกต้อง 
3. การเยี่ยมบ้านเพื่อให้ความรู้ฝึกทักษะ
เพิ่มเติม  

- ประเมินพฤติกรรมการควบคุมอาหาร
โ ด ย ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร รั ก ษ า แ ล ะ
ภาวะแทรกซ้อนโดยชั่งน้้าหนักวัดความดัน
โลหิตและตรวจระดับน้้าตาล  ในเลือดทุก
ครั้งที่เยี่ยมบ้าน  

- สร้างสิ่งแวดล้อมเพื่อพัฒนาศักยภาพ
ในการควบคุมอาหาร 
 

จัดการสิ่งแวดล้อม 
1. การใช้แรงสนับสนุนทางสังคม 
- ก ลุ่ ม เ พื่ อ น ผู้ ป่ ว ย ที่ ป่ ว ย เ ป็ น
โรคเบาหวานด้วยกันที่สามารถควบคุม
ระดับน้้าตาลในเลือดได ้   
- ประเมินปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจ    
ในการรับประทานอาหาร  
- การจัดการแบบเพื่อนช่วยเพื่อน 
2. การแก้ปัญหาและการสนับสนุนทาง
สังคมโดยเฉพาะครอบครัว และชุมชน 
เกี่ยวกับแบบแผนการรับประทาน
อาหาร 
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แผนภาพที่ 3 แนวปฏิบัติเพื่อการจัดการพฤติกรรมด้านการออกก าลังกาย 

 
แนวปฏิบัติทางการพยาบาลเพ่ือการจัดการพฤติกรรมด้านการออกก าลังกาย 

จัดการตนเอง 

1.การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมโดย          
การออกก้าลังกายด้วยตนเองที่
บ้าน 
- พฤติกรรมและเทคนิคการออก
ก้าลังกาย มีผลต่อการควบคุม
ระดับน้้าตาลในกระแสเลือด
ระยะยาว 
2. ระยะเวลาการออกก้าลังกาย 
ซึ่งควรออกก้าลังกาย  

- ระยะเวลา 30-60 นาที    
150 นาท/ีสัปดาห์  

- ต่ อ เ นื่ อ ง อ ย่ า ง น้ อ ย  12 
สัปดาห์ 
3. แบบแผนความเชื่อในการ
ออกก้าลังกาย สามารถควบคุม
ระดับน้้าตาลในกระแสเลือด 
4.การจัด โปรแกรมการออก
ก้าลังกายเฉพาะกลุ่มบุคคล 

- ออกก้าลังกายโดยวิธีร้าไม้
พลอง 

- สร้างเสริมสุขภาพด้วยโยคะ 
- การสร้างเสริมสุขภาพด้วย

สมาธิเคลื่อนไหวไทยชี่กง 
- การออกก้าลังกายแอโรบิค

  
 

จัดการทีมสุขภาพ 

1. การให้ความรู้และมีการสาธิต         
เชิ งปฏิบัติการ การประเมิน
สภาพร่างกายก่อนการออก
ก้าลังกาย การก้าหนดเป้าหมาย
ในการออกก้าลังกาย และการมี
ตัวแบบของผู้ที่ออกก้าลังกาย 

- สมุดบันทึกการออกก้าลัง
กายของผู้ที่เป็นเบาหวาน  

- คู่มือการปฏิบัติตัวการออก
ก้ า ลั ง ก า ย ส้ า ห รั บ ผู้ ที่ เ ป็ น
เบาหวาน 
2. การส่งเสริมสมรรถนะและ
การสนับสนุนการดูแลตนเองใน
การออกก้าลังกาย  
3. การให้ค้าปรึกษาทาง
โ ท ร ศั พ ท์ ห ลั ง จ า ก ผู้ ป่ ว ย
เบาหวานกลับไปอยู่ที่บ้าน ใน
เรื่องเก่ียวกับการออกก้าลังกาย  
4. การให้แรงเสริมทางบวกและ
ให้รางวัลทางค้าพูด 
 
 
 
 

จัดการสิ่งแวดล้อม 

1. การสร้างเสริมแรงจูงใจใน
การออกก้าลังกาย  
- ประเมินปัจจัยที่มีผลต่อ
แรงจูงใจในการออกก้าลัง
กาย  
- แ ผ่ น ซี ดี บั น ทึ ก
ประสบการณ์การออกก้าลัง
กายของตั ว แบบผู้ ที่ เ ป็ น
เบาหวาน 
2. การแก้ปัญหาและการ
ส นั บ ส นุ น ท า ง สั ง ค ม
โดยเฉพาะครอบครัว เพ่ือน 
และชุมชน เกี่ยวกับการออก
ก้าลังกาย 
- การตั้งเป้าหมาย การ
ปรับเปลี่ยนอารมณ์ เกี่ยวกับ
การออกก้าลังกาย 
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 สรุปและอภิปรายผล  
สามารถจ้าแนกแนวปฏิบัติได้เป็น 3 ส่วน

ใหญ ่ๆ ดังนี้ 
ข้อมูลทั่วไปของงานวิจัย ผลการสืบค้น

งานวิจัยการสัง เคราะห์แนวปฏิบัติการจัดการ
พฤติกรรมการควบคุมระดับน้้าตาลในเลือดของ
ผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่  2 ตามค้าส้าคัญ   ที่ระบุได้
ทั้งหมด 50 เรื่อง และผ่านเกณฑ์การคัดเลือกโดยใช้
แบบคัดกรองงานวิจัยและแบบประเมินคุณภาพ
งานวิจัย 34 เรื่อง ส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยแบบทดลอง 
เป็นงานวิจัยที่ได้รับตีพิมพ์ มีจ้านวนกลุ่มตัวอย่าง 
31 – 60 ราย เป็นการศึกษาในสถานบริการแผนก
ผู้ป่วยนอกและมีระยะเวลาของการศึกษาทดลอง
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 12 สัปดาห์ วิธีการจัดการ
พฤติกรรมการควบคุมระดับน้้าตาลในเลือดของ
ผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2  

ผลการสังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับการ
จัดการพฤติกรรมด้านอาหารและการออกก าลัง
กายเพื่อการควบคุมระดับน้ าตาลในเลือดของ
ผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 

การจัดการพฤติกรรมด้านอาหารเพื่อการ
ควบคุมระดับน้ าตาลในเลือดของผู้ป่วยเบาหวาน
ชนิดที่ 2  

การจัดการตนเอง เพื่อควบคุมระดับน้้าตาล
ในเลือดในเรื่ องการรับประทานอาหาร โดย
รับประทานอาหารที่มีใยอาหารสูง เช่น ผลไม้ และ
ผักใบเขียว อาหารประเภทมังสวิรัติ วิธีการที่จะให้
ผู้ป่วยสามารถควบคุมอาหารได้ การควบคุมสัดส่วน
ก า ร รั บ ป ร ะ ท า น อ า ห า ร  คื อ  สั ด ส่ ว น ข อ ง
คาร์ โบไฮเดรตต่อโปรตีนต่อไขมัน  หลีกเลี่ ยง
พฤติกรรมการบริโภคอาหาร การรับประทานอาหาร
ไม่ตรงเวลา การรับประทานอาหาร ก่อนนอน การ
รับประทานจุบจิบ และการตรวจสอบระดับน้้าตาล
ในเลือดด้วยตนเอง  

การจัดการโดยทีมสุขภาพ การให้ความรู้
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการกระตุ้นและทบทวน
การฝึกทักษะการปฏิบัติและมีการติดตามอย่าง
ต่อเนื่องทั้งจากโรงพยาบาลจนถึงที่บ้ าน โดยใช้
วิธีการที่สะดวกและเหมาะสมเช่นการติดตามทาง
โทรศัพท์การใช้ไปรษณียบัตรหรือจดหมายกระตุ้น
เตือนและการเยี่ยมบ้าน และการจัดการโดย
สิ่งแวดล้อมเน้นการส่งเสริมด้านครอบครัว ชุมชน
และสิ่งแวดล้อม โดยมีกลุ่มเพ่ือนผู้ป่วยที่ป่วยเป็น
โรคเบาหวานด้วยกัน ซึ่งสามารถควบคุมระดับ
น้้าตาลในเลือดได้ดี เป็นผู้ท้าหน้าที่ให้แรงสนับสนุน
ทางสังคม เช่น ความรู้ เรื่องโรคเบาหวานและ
ภาวะแทรกซ้อน พฤติกรรมการปฏิบัติตัว เ พ่ือ
ควบคุมระดับน้้าตาลในเลือด 

การจัดการพฤติกรรมด้านการออกก าลัง
กายเพื่อการควบคุมระดับน้ าตาลในเลือดของ
ผู้ป่วยเบาหวาน  ชนิดที่ 2 การจัดการตนเอง มีการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมโดยการออกก้าลังกายด้วย
ตนเองที่บ้าน การมีแบบแผนความเชื่อในการออก
ก้าลังกาย สามารถควบคุมระดับน้้าตาลในกระแส
เลือด ระดับค่าเฉลี่ยน้้าตาลในเลือด และน้้าตาลใน
กระแสเลือดลดลง ซึ่งโปรแกรมการออกก้าลังกาย
อาจจะจัดให้เหมาะสมกับเฉพาะบุคคล อาทิเช่น  
ออกก้ าลั งกายโดยวิธี ร้ า ไม้พลอง  โยคะ การ
เคลื่อนไหวไทยชี่กง การออกก้าลังกาย แอโรบิก มี
ระยะเวลาการออกก้าลังกาย ซึ่งควรออกก้าลังกาย 
ระยะเวลา 30 – 60 นาที 150 นาที/สัปดาห์ 
ต่อเนื่องอย่างน้อย 12 สัปดาห์ 

การจัดการโดยทีมสุขภาพ การส่งเสริม
สมรรถนะและการสนับสนุนการดูแลตนเองในการ
ออกก้าลังกาย โดยค้าปรึกษาจากนักกายภาพบ้าบัด 
พยาบาลวิชาชีพ โดยการให้ความรู้และมีการสาธิต
เชิงปฏิบัติการ การประเมินสภาพร่างกายก่อนการ
ออกก้าลังกาย การก้าหนดเป้าหมายในการออก
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ก้าลังกาย และการมีตัวแบบของผู้ที่ออกก้าลังกาย  
สมุดบันทึกการเดินออกก้าลั งกายของผู้ ที่ เป็น
เบาหวาน  คู่มือการปฏิบัติตัว การออกก้าลังกาย
ส้าหรับผู้ที่เป็นเบาหวาน การให้ค้าปรึกษาทาง
โทรศัพท์หลังจากผู้ป่วยเบาหวานกลับไปอยู่ที่บ้าน
และการให้แรงเสริมทางบวก และให้รางวัลทาง
ค้าพูด 

การจัดการโดยสิ่งแวดล้อมเน้นการส่งเสริม
ด้านครอบครัว ชุมชนและสิ่งแวดล้อม การสร้าง
เสริมแรงจูงใจในการออกก้าลังกาย ประเมินปัจจัยที่
มีผลต่อแรงจูงใจในการออกก้าลังกาย เช่น แผ่นซีดี
บันทึกประสบการณ์การออกก้าลังกายของตัวแบบผู้
ที่เป็นเบาหวาน การแก้ปัญหาและการสนับสนุนทาง
สังคมโดยเฉพาะครอบครัว เพื่อน และชุมชน ในการ
แก้ปัญหา การตัดสินใจ การตั้ งเป้ าหมาย การ
ปรับเปลี่ยนอารมณ์ เกี่ยวกับการออกก้าลังกาย 

 
แนวปฏิบัติทางการพยาบาลเพื่อจัดการ

พฤติกรรมด้านอาหารและการออกก าลังกายใน
การควบคุมระดับน้ าตาลในเลือดของผู้ป่วย
เบาหวานชนิดที่ 2 
 ข้อมูลทั่วไป ด้านอายุพบว่า กลุ่มประชากร
ทั้งหมด 30 คน มีกลุ่มประชากรมีอายุ 40-60 ปี 
จ้านวน 15 คน คิดเป็น ร้อยละ 50 และอายุ 61-80 

ปี จ้านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 50  ข้อมูลด้าน
เพศ พบว่า กลุ่มประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ้านวน 22 คน ที่เหลือเป็นเพศชาย จ้านวน 8 คน 
ตามล้าดับ  
 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับน้้าตาลในเลือดของกลุ่ม
ประชากร พบว่า กลุ่มประชากรมีระดับน้้าตาลใน
เลือดก่อนการทดลองมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 179.67 
มิลลิกรัม/เดซิลิตร โดยมีระดับน้้าตาลในเลือดต่้าสุด
เท่ากับ 101 มิลลิกรัม/เดซิลิตร และระดับน้้าตาลใน
เลือดสูงสุด เท่ากับระดับน้้ าตาลในเลือด 297 
มิลลิกรั ม/เดซิลิตร  และหลั งการทดลองกลุ่ ม
ประชากร มีระดับน้้าตาลในเลือด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
165.03 โดยมีระดับน้้าตาลในเลือดต่้าสุดเท่ากับ 
100 มิลลิกรัม/เดซิลิตรและระดับน้้าตาลในเลือด
สูงสุดเท่ากับระดับน้้าตาลในเลือด 291 มิลลิกรัม/
เดซิลิตร 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง
การทดลองและหลังการทดลองในแนวทางการ
ปฏิบัติการพัฒนาการพยาบาลเพ่ือจัดการพฤติกรรม
การออกก้าลังกายในการควบคุมระดับน้้าตาลใน
เลือดของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 ด้วยสถิติ 
Wilcoxon Signed Ranks Test โดยจ้าแนกตาม
รายด้าน 
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 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของ
แนวทางการปฏิบัติการพัฒนาการพยาบาลเพ่ือ
จัดการพฤติกรรมด้านอาหารและการออกก้าลังกาย
ในการควบคุมระดับน้้าตาลในเลือดของผู้ป่วย

เบาหวานชนิดที่ 2 ก่อนการทดลองและหลังการ
ทดลอง โดยใช้สถิติ Wilcoxon Signed Ranks 
Test น้าเสนอในตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบระดับน้้าตาลในเลือด ระหว่าง ก่อน – หลัง การทดลองในแนวทางการ

จัดการพฤตกิรรมด้านอาหารกับการออกก้าลังกาย 
แนวทางการปฏิบัติการพัฒนา 

การพยาบาล 
N 

(30) 
Mean 
Rank 

Sum of 
Ranks 

Z 
Asymp.Sig 
(2 tailed) 

หลังการทดลอง – ก่อนการทดลอง      
การจัดการพฤติกรรมด้านอาหารในภาพรวม      

Negative Ranks 0(a) .00 .00 -4.818 .00 
Positive Ranks 30(b) 14.00 465.00   

Ties 0(c)     
หลังการทอดลอง- ก่อนการทดลอง 

การจัดการพฤติกรรมด้าน 
การออกก้าลังกายในภาพรวม 

Negative Ranks 

 
 

0(a) 

 
 

2.00 

 
 

.00 

 
 

-4.817 

 
 

.00 

Positive Ranks 30(b) 14.96 465.00   
Ties 0(c)     

 
 (a) หลังการทดลอง < ก่อนการทดลอง   (b) หลังการทดลอง > ก่อนการทดลอง (c) หลังการทดลอง = ก่อนการทดลอง 
 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง
ก่อนการทดลองและหลังการทดลองในแนวทางการ
ปฏิบัติการพัฒนาการพยาบาลเพ่ือจัดการพฤติกรรม
ด้านอาหารและการออกก้าลังกายในการควบคุม
ระดับน้้าตาลในเลือดของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 
ในภาพรวม โดยใช้สถิติ Wilcoxon Signed Ranks 
Test พบว่า ผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 มีการจัดการ
พฤติกรรมด้านอาหารในภาพรวมหลังการทดลอง 

(  = 34.99, S.D. = 2.88) สูงกว่าก่อนการทดลอง 
(  = 24.83, S.D. = 3.60) อย่างมีนัยส้าคัญทาง
สถิติที่ระดับ <.05 และผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 มี
การจัดการพฤติกรรมด้านการออกก้าลังกายใน
ภาพรวมหลังการทดลอง (  = 16.70, S.D. = 
2.16) สูงกว่าก่อนการทดลอง (  = 9.40, S.D. = 
2.87) อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ <.05 
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 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง
ของแนวทางการปฏิบัติการพัฒนาการพยาบาลเพื่อ
การจัดการพฤติกรรมด้านอาหารและด้านออกก้าลัง
กายของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 ที่เข้าร่วมการ

ทดลอง โดยจ้าแนกตามรายด้านได้แก่ การจัดการ
ตนเอง การจัดการโดยครอบครัวและชุมชน และ
การจัดการโดยทีมสุขภาพ โดยใช้สถิติ Wilcoxon 
Signed Ranks Test

 
ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบระดับน้้าตาลในเลือด ก่อน – หลัง การทดลองการจัดพฤติกรรมด้านอาหาร 

แนวทางการปฏิบัติการพัฒนา 
การพยาบาล 

N 
(30) 

Mean 
Rank 

Sum of 
Ranks 

Z 
Asymp.Sig 
(2 tailed) 

หลังการทดลอง – ก่อนการทดลอง      
การจัดการพฤติกรรมด้านอาหาร 

ด้านการจดัการตนเอง 
     

Negative Ranks 0(a) .00 .00 -4.627 .00 
Positive Ranks 27(b) 14.00 378.00   

Ties 3(c)     
     หลังการทดลอง – ก่อนการทดลอง 
ด้านการจดัการโดยครอบครัวและชุมชน 

Negative Ranks 

 
1(a) 

 
2.00 

 
2.00 

 
-4.643 

 
.00 

Positive Ranks 27(b) 14.96 404.00   
Ties 2(c)     

              หลังการทดลอง – ก่อนการทดลอง 
                ด้านการจัดการโดยทีมสุขภาพ 

Negative Ranks 0(a) .00 .00 -4.878 .00 
Positive Ranks 30(b) 15.50 465.00   

Ties 0(c)     
  
(a) หลังการทดลอง < ก่อนการทดลอง   (b) หลังการทดลอง > ก่อนการทดลอง (c) หลังการทดลอง = ก่อน
การทดลอง 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง 
ก่อนการทดลองและหลังการทดลองในแนวทางการ
ปฏิบัติการพัฒนาการพยาบาลเพ่ือจัดการพฤติกรรม
ด้านอาหารในการควบคุมระดับน้้าตาลในเลือดของ
ผู้ป่ วยเบาหวานชนิดที่  2 ด้ วยสถิติ  Wilcoxon 
Signed Ranks Test โดยจ้าแนกตามรายด้าน 
พบว่า  ผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่  2 มีการจัดการ
พฤติกรรมด้านอาหารในการควบคุมระดับน้้าตาลใน

เลือดจากการจัดการตนเองหลังการทดลอง (  = 
2.95, S.D. = .26) สูงกว่าก่อนการทดลอง (  = 
2.27, S.D. = .37) ผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 มีการ 

จัดการพฤติกรรมด้านอาหารในการควบคุม
ระดับน้้าตาลในเลือดจากการจัดการโดยครอบครัว
และชุมชนหลังการทดลอง (  = 2.85, S.D. = .26) 
สูงกว่าก่อนการทดลอง (  = 2.15, S.D. = .28) 
และผู้ ป่ ว ย เบาหวานชนิ ดที่  2 มี กา รจั ดกา ร
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 พฤติกรรมด้านอาหารในการควบคุมระดับน้้าตาลใน
เลือดจากการจัดการโดยทีมสุขภาพ (  = 3.00, 

S.D. = .00) สูงกว่าก่อนการทดลอง (  = 0.70, 
S.D. = .70) อย่างมีนยัส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ <.05 

 
ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบระดับน้้าตาลในเลือด ก่อน – หลัง การทดลองการจัดพฤติกรรมด้านออกก้าลังกาย 

แนวทางการปฏิบัติการพัฒนา 
การพยาบาล 

N 
(30) 

Mean 
Rank 

Sum of 
Ranks 

Z 
Asymp.Sig 
(2 tailed) 

หลังการทดลอง – ก่อนการทดลอง      
การจัดการพฤติกรรมด้านออกก าลังกาย 

ด้านการจดัการตนเอง 
     

Negative Ranks 0(a) .00 .00 -4.885 .00 
Positive Ranks 30(b) 15.50 465.00   

Ties 0(c)     
 ด้านการจัดการโดยครอบครัวและชุมชน 

Negative Ranks 
 

0(a) 
 

.00 
 

.00 
 

-5.007 
 

.00 
Positive Ranks 30(b) 15.50 465.00   

Ties 0(c)     
                 ด้านการจัดการโดยทีมสุขภาพ 

Negative Ranks 0(a) .00 .00 -4.890 .00 
Positive Ranks 30(b) 15.50 465.00   

Ties 0(c)     
 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง
การทดลองและหลังการทดลองในแนวทางการ
ปฏิบัติการพัฒนาการพยาบาลเพ่ือจัดการพฤติกรรม
การออกก้าลังกายในการควบคุมระดับน้้าตาลใน
เลือดของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 ด้วยสถิติ 
Wilcoxon Signed Ranks Test โดยจ้าแนกตาม
รายด้าน พบว่า ผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 มีการ
จัดการพฤติกรรมการออกก้าลังกายจากการจัดการ
ตนเองหลังการทดลอง (  = 2.93, S.D. = .44) สูง
กว่าก่อนการทดลอง (  = 1.81, S.D. = .51) 
ผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 มีการจัดการพฤติกรรมการ
ออกก้าลังกายการจัดการโดยครอบครัวและชุมชน
หลังการทดลอง (  = 2.61, S.D. = .43) สูงกว่า 

ก่อนการทดลอง (  = 1.71, S.D. = .47) และ
ผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 มีการจัดการพฤติกรรมการ
ออกก้าลังกายการจัดการการจัดการโดยทีมสุขภาพ
หลังการทดลอง (  = 3.00, S.D. = .00) สูงกว่า
ก่อนการทดลอง (  = 0.63, S.D. = .66) อย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ <.05 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 ผลที่ได้จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ท้าให้ทราบ
ว่าการศึกษาการสังเคราะห์แนวปฏิบัติการ การ
จัดการพฤติกรรมการควบคุมระดับน้้าตาลในเลือด
ของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 ในประเทศไทยที่พบ
นั้นมี เพียงเล็กน้อย และงานวิจัยที่พบยังให้ผล
ขัดแย้งกันอยู่ไม่สามารถสรุปได้ จึงควรมีการศึกษา
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เกี่ยวกับวิธีการจัดการพฤติกรรมการควบคุมระดับ
น้้ าตาลในเลือดของผู้ ป่ วยเบาหวานชนิดที่  2 
เพ่ิมเติมมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการจัดการ

โดยสิ่งแวดล้อม เน้นการส่งเสริมด้านครอบครัว 
ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 
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นิภาพรรณ เจนสันติกุล1 
บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาข้อมูลชุมชน ความรู้ในการจัดการภัยพิบัติ และปัจจัยที่มีผล
ต่อการจัดการภัยพิบัติของชุมชนต าบลบางช้าง จังหวัดนครปฐมโดยใช้แนวทางการศึกษาเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้
ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การสังเกตแบบมีส่วนร่วม การสานเสวนา และการวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร 
ผลการวิจัย พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ในต าบลประกอบอาชีพเกษตรกรรม และมีรายได้เฉลี่ย 53,508.62 บาท/ปี 
และลักษณะของต าบลบางช้างเป็นชุมชนกึ่งเมืองกึ่งชนบท ส่วนภัยพิบัติที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่มี  2 ประเภท ได้แก่    
วาตภัย และอุทกภัย โดยในรอบ 10 ปี มีอุทกภัยเกิดขึ้นจ านวน 102 ครั้ง และมีพ้ืนที่ได้รับผลกระทบ 6 หมู่บ้าน 
(ร้อยละ 54.55) ความรู้ในการจัดการภัยพิบัติเกิดขึ้นจากประสบการณ์และการตระหนักถึงผลเสียหายที่เกิดขึ้นที่
ผ่านมา และปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการ ได้แก่  ประชาชนในชุมชนบางช้างมีศักยภาพทางความรู้และทางการเงิน 
และความพร้อมในการเตรียมความพร้อมและการป้องกัน  ความสามัคคีและความร่วมมือกันของประชาชนใน
ชุมชนบางช้าง  การมีเครือข่ายความร่วมมือทั้งหน่วยงานภาครัฐบาล ภาคเอกชน และองค์กรอื่น ๆ และ  ผู้น า
ชุมชนมีความเข้มแข็งและเป็นที่ยอมรับของประชาชนในชุมชนบางช้าง 
 
ค าส าคัญ: ชุมชน ความรู้ การจัดการภัยพิบัติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 1 อาจารย์ประจ าสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

ชุมชนกับความรู้ในการจัดการภัยพิบัติ กรณีศึกษา ต าบลบางช้าง จังหวัดนครปฐม 
 



 

 

 

วารสารเกษมบณัฑิต ปีที่ 16 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2558 

Community and Knowledge on Disaster Management: A case Study of 
Bangchang Sub-District, Nakhon Pathom Province 

Nipapan  Jensantikul1 
Abstract 
 This research aimed to conduct a community study, with special reference to 
knowledge on disaster management and factors affecting disaster management. The 
methodology for data collection included participant observation, focus group and 
documentary research. It was demonstrated that the majority of people in the Sub-District 
were occupied with agriculture with averaged revenue of 53,508.62 baht/year. Bangchang is 
a semi-urban and semi-rural community. Disasters that were broken out in Bangchang were 
caused mainly by storm and flood. In the past 10 years, the flood broke out 102 times and 
affected six villages (54.55%). Knowledge in disaster management emerged from experience 
and the realization of damages that occurred in the past. Factors contributing to disaster 
management were that the people in the Bangchang community were equipped with 
knowledge and money as well as readiness to be prepared for disaster prevention. 
Additionally, it was concerned with unity and cooperation of the people in the community. 
Moreover, networks of collaboration with government sector, private sector and other 
organizations contributed greatly to effective disaster management . Finally, there was the 
strong community leadership that was recognized by the people in Banchang community.  
 
Key words: Community, Knowledge, Disaster management. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1  Lecturer of Public Administration, Faculty of Humanities and Social Sciences, Nakhon Pathom Rajabhat University. 
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บทน า 
 ความแปรปรวนของภูมิอากาศโลก และ
ปรากฏการณ์ อ่ืนที่ตามมา เช่น ปรากฏการณ์     
เอลนิโญ่ที่ท าให้กระแสน้ าร้อนผิดปกติ และเกิดขึ้น
ในเขตศูนย์สูตร ซึ่งมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงระบบ
อากาศ ในเขตร้อน ท าให้อากาศร้อนมากขึ้น มีความ
แห้งแล้งมากขึ้น ตลอดจนปรากฏการณ์ลาณิญญ่าที่
มีผลท าให้เกิดมรสุม มีฝนตกยาวนานขึ้น  และ
ปัญหาอุทกภัย (อดิศร เรือลม, 2556: 43) อีกทั้ง
การขยายตัวของเมือง หรือกระบวนการกลายเป็น
เมือง (Urbanization) อันเกิดจากการที่ประชากร
ในชุมชนมีจ านวนมากขึ้น ส่งผลให้มีความต้องการใช้
พ้ืนที่เพ่ือสร้างอาคารสิ่งปลูกสร้างที่อยู่อาศัย ส าหรับ
การตั้งถิ่นฐาน (อดิศร เรือลม, 2556: 42) ส่งผลให้
พ้ืนที่ชุมชนมีความเสี่ยงที่จะได้รับผลกระทบเพ่ิมขึ้น
ในรูปแบบของภัยพิบัติโดยเฉพาะอุทกภัย กล่าวคือ 
โดยสถิติย้อนหลัง 20 ปี  ตั้ งแต่ปี  2532 -2553 
ประเทศไทยได้รับความเสียหายจากอุทกภัยคิดเป็น
มูลค่ารวม 1.3 แสนล้านบาท โดยปีที่ได้รับความ
เสียหายมากที่สุด คือ ปี 2553 มูลค่า 16,338 ล้าน
บาท  (สถาบันพัฒนาการชลประทาน ส านักวิจัย
และพัฒนา, 2555: 1) 

การบริหารจัดการน้ าและการลดความเสี่ยง
โดยมีการป้องกันและแก้ไขปัญหาอุทกภัย ควรได้รับ
ความร่วมมือจากหน่วยงานของรัฐทุกแห่ง และ
ระดมทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง (คณะกรรมการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ, 2556: 5) จาก
เหตุการณ์มหาอุทกภัย พ.ศ. 2554 สะท้อนให้เห็น
สภาพปัญหาและอุปสรรคการจัดการหลายประการ 
ได้แก่  บ้านเรือนและสิ่งปลูกสร้างกีดขวางทางน้ า 
ปัญหาการวางผังเมือง และปัญหาด้านโครงสร้าง
การบริหารงาน ที่มลีักษณะของความเป็นราชการใน
ประเทศอินเดีย Takeda & Helms (2006: 204-
205) พบว่า ระบบราชการส าหรับการบรรเทาภาวะ
ฉุกเฉินจากเหตุการณ์ภัยพิบัติสึนามิในอินเดียมีความ
ล่าช้า และไม่สามารถดึงข้อมูลจากภายนอกได้ และ

ก่อให้เกิดความล้มเหลวในการท างานร่วมกัน ดังนั้น
การจัดการความรู้ของประชาชนในชุมชน และการ
ท าให้ประชาชนทุกคนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง กรมป้องกัน
และบรร เทาสาธารณภัยและนิลุบล  สู่ พานิช 
(2549:43) ได้สรุปปัจจัยหลักในการบริหารจัดการ
ภัยพิบัติไว้ ดังนี้  

1. ชุมชน เครือข่าย และอาสาสมัครเพ่ือการ
จัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติ                    

2. แผนการจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติ
ประจ าปีชุมชน  

3. กระบวนการเสริมสร้างขีดความสามารถ
การฝึกอบรมและการฝึกซ้อมแผนในการจัดการ
ความเสี่ยงจากภัยพิบัติ  

4. การเฝ้าระวังภัย การแจ้งข้อมูลข่าวสาร
และสถานการณ์เก่ียวกับภัยพิบัติ  

5. กฎ ระเบียบ กติกาและข้อตกลงในการ
ร่วมมือในชุมชน ซึ่งควรสอดคล้องและไม่ขัดต่อ
กฎหมาย และนโยบายของประเทศ  

6. กระบวนการติดตามการท างานและการ
ประเมินผล 

จากข้อมูลเบื้องต้นแสดงให้เห็นว่าการจัดการ
ภัยพิบัติในชุมชนจ าเป็นจะต้องเตรียม ความพร้อม
ให้กับประชาชนในชุมชนโดยการเพ่ิมศักยภาพให้กับ
ชุมชนตามแนวทางการจัดการความเสี่ยงจากภัย
พิบัติโดยอาศัยชุมชนเป็นฐาน แนวทางการจัดการ
ของการพัฒนาที่ใช้ชุมชนเป็นฐานทางเป็นความรู้
และทักษะที่จ าเป็นในการด ารงชีวิต และเพ่ือแก้ไข
ปัญหาและวิกฤติต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชน ต้อง
อาศัยกระบวนการเรียนรู้ที่เกิดขึ้น โดยมีจุดมุ่งหมาย
ไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นของชุมชน เกิดชุมชน
เข้มแข็ง พ่ึงตนเองได้อย่างยั่งยืน ดังนั้นการมีส่วน
ร่วมของชุมชนจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้การ
จัดการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการมีส่วน
ร่วมนั้นจะต้องเกิดขึ้นจากความร่วมมือกันในทุก
ขั้นตอนตั้งแต่การวิเคราะห์ปัญหา การวางแผน การ
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ด าเนินการ และการประเมินผลจึงจะก่อให้เกิดการ
พัฒนาอย่างแท้จริง (Cohen & Uphoff, 1977) 

จังหวัดนครปฐมเป็นจังหวัดหนึ่งในลุ่มน้ า    
ท่าจีนที่ประสบปัญหาน้ าท่วมและมีสาเหตุมาจาก
ปริมาณฝนที่ตกลงมามากจนเกินขีดความสามารถใน
การระบายน้ าของแม่น้ าท่าจีน ประกอบกับพ้ืนที่
และสภาพล าน้ ามีความลาดชันน้อย และสภาพของ
แม่น้ าท่าจีนตอนล่างคดเคี้ยวส่งผลให้การระบายน้ า
เป็นไปอย่างช้า ๆ เกิดภาวะน้ าล้นตลิ่ง (ส่วนบริหาร
จัดการน้ า ส านักบริหารการจัดการน้ าและอุทก
วิทยา, 2555: 90) ท าให้หลายพ้ืนที่ในรับผลกระทบ
จากภาวะน้ าล้นตลิ่ งช่วงเดือนตุลาคมถึงเดือน
พฤศจิกายน ดังเช่น ต าบลบางช้าง จังหวัดนครปฐม 
ที่พบปัญหาของน้ าท่วมในลักษณะน้ าท่วมรายวัน 
อันเกิดจากน้ าขึ้นน้ าลง ประกอบกับการมีฝนตกชุก 
จึงส่งผลต่อที่อยู่อาศัย และยังท าให้พ้ืนที่การเกษตร
เสียหายเป็นจ านวนมาก ซึ่งส่งผลต่อสุขภาพและเป็น
สาเหตุของ การเกิดโรคต่าง ๆ อาทิ น้ ากัดเท้า เป็น
ต้น (นิภาพรรณ เจนสันติกุล, 2557: 26) และจาก
สถานการณ์อุทกภัยครั้งใหญ่ในประเทศไทยปี 2554 
จังหวัดนครปฐมเป็นหนึ่งใน 23 จังหวัดที่ ได้รับ
ผลกระทบ โดยเริ่มเกิดสถานการณ์น้ าเอ่อล้นตลิ่งใน
พ้ืนที่ตั้งแต่วันที่ 2 กันยายน 2554 เป็นต้นมา จนถึง 
ณ วันที่ 10 พฤศจิกายน 2554 จากข้อมูลของศูนย์
อ านวยการเฉพาะกิจป้องกันและแก้ไขปัญหา
อุทกภัย วาตภัย จังหวัดนครปฐม พบว่า มีพ้ืนที่
ประสบอุทกภัยในจังหวัดนครปฐม จ านวน 7 อ าเภอ 
99 ต าบล 854 หมู่ บ้ าน  ราษฎร ได้ รั บค วาม
เดือดร้อน 168,608 คน หรือ 47,094 ครัวเรือนโดย
มีผู้เสียชีวิต 9 ราย (จันทนา เบญจทรัพย์, 2554) 

ด้วยสภาพการณ์ดังกล่าวส่งผลให้ประชาชน
ในต าบลบางช้างตระหนักและพยายามปรับตัวเข้า
กับสภาพปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นเพ่ือลดความสูญเสีย
ทางด้านการเกษตรและที่อยู่อาศัย ตลอดจนมีการ

ร่วมมือกันในการเตรียมความพร้อมกับสภาพปัญหา
อุทกภัยในรูปแบบต่าง ๆ  

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ข้อมูลชุมชน ความรู้ในการจัดการภัยพิบัติ และ
ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการภัยพิบัติของชุมชน บาง
ช้าง จังหวัดนครปฐมเพ่ือใช้เป็นตัวแบบในการ
จัดการความรู้และการสร้างความร่วงมือของชุมชน
ในการป้องกันภัยพิบัติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งอุทกภัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ผู้วิจัยใช้แนวทางการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยมี
ขั้นตอนการวิจัย คือ ศึกษาเอกสาร ต ารา และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการภัยพิบัติและข้อมูล
พ้ืนฐานของชุมชนบางช้างและ เพ่ือก าหนดกรอบ
แนวประเด็นการสานเสวนาโดยท าการรวบรวม
ข้อมู ล จ ากกลุ่ มตั ว อย่ า งด้ ว ยกา ร เ ลื อกแบบ
เฉพาะเจาะจง ประกอบด้วย 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้น า
ชุมชนจ านวน 2 คน ผู้แทนจากองค์การบริหารส่วน
ต าบลจ านวน 2 คน ประชาชนในพ้ืนที่จ านวน 2 คน                                  
รวมทั้งหมด 6 คน โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือก ดังนี้ 
คือ มีภูมิล า เนาหรืออาศัยอยู่ ในต าบลบางช้าง          
ไม่น้อยกว่า 10 ปี และ เป็นบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ               
การเตรียมความพร้อมและการจัดการด้านภัยพิบัติ
ในชุมชน  
  
เครื่องมือวิจัย/วิธีการรวบรวมข้อมูล 

1. การสังเกต ( observation) โดยผู้วิจัย
ด าเนินการสังเกตทั้งในรูปแบบเป็นทางการและไม่
เป็นทางการ การสังเกตแบบเป็นทางการ โดยการ
เข้าไปติดต่อที่ชุมชน บางช้าง และลงไปตามพ้ืนที่
ต่าง ๆ ในชุมชนที่มีร่องรอยของระดับน้ าที่เคยท่วม
ตามหมู่บ้าน และการสังเกตแบบไม่เป็นทางการโดย
การเข้าร่วมกิจกรรมการประชุมหมู่บ้านของพ้ืนที่
บางช้างและท าการบันทึกข้อมูลลงแบบสังเกต 
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2. การสานเสวนา (Focus Group) เพ่ือ
รวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานต่างๆ เกี่ยวกับชุมชนบางช้าง 

และประสบการณ์การจัดการภัยพิบัติที่ผ่านมาและ                
ท าการบันทึกข้อมูลลงแบบสานเสวนา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง
กับชุมชนบางช้าง เพ่ือศึกษาถึงยุทธศาสตร์และ              
แนวทางการพัฒนาในช่วงสามปีและผลการพัฒนา 
ที่ผ่านมา และท าการบันทึกข้อมูลลงแบบบันทึก
ข้อมูลจากเอกสาร 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์
ส รุ ป อุปนั ย  ( Analytic Induction) เป็ นการน า
ข้ อ มู ล ที่ ไ ด้ จ า ก เ ห ตุ ก า ร ณ์ ต่ า ง ๆ  ที่ เ กิ ด ขึ้ น                       
มาวิเคราะห์เพ่ือหาบทสรุปร่วมกันและด าเนินการ
ตรวจสอบความเชื่อถือได้ในระดับการเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยเทคนิคสามเส้าด้านวิธีการ  ด้วยการ
รวบรวมข้อมูลจากการวิเคราะห์เอกสาร การสังเกต
แบบมีส่วนร่วมและการสานเสวนาเพ่ือยืนยันผล    
จากแหล่งข้อมูล (ผ่องพรรณ ตรัยมงคลกูล และ
สุภาพ  ฉัตราภรณ์, 2553: 259) 

 

ผลการวิจัย  
ชุมชนบางช้างมีประชากรทั้งสิ้น 7,751 คน 

ประชาชน ร้อยละ 80 ประกอบอาชีพหลัก คือ 
เกษตรกรรม พืชเศรษฐกิจ ได้แก่ ฝรั่ง มะนาว ชมพู่ 
กล้วยไม้ และมะพร้าวน้ าหอม อาชีพรอง คือ ค้าขาย 
และรับจ้างในโรงงานอุตสาหกรรม โดยปฏิทินการ
เพาะปลูกพืชเศรษฐกิจจะพิจารณาตามฤดูกาลและ
ความต้องการของตลาด ซึ่งการเพาะปลูกประชาชน
มีการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกันและมีการพัฒนา  
สายพันธุ์ พืชเศรษฐกิจด้วยตนเอง ท าให้ชุมชน     
บางช้างมีลักษณะเป็นชุมชนกึ่ งเมืองกึ่ งชนบท              
มีพ้ืนที ่ที่มีการรวมตัวของอาคารสิ่งปลูกสร้าง โดยมี
ระบบโครงข่ายคมนาคม และสิ่งบริการพ้ืนฐาน จาก
ลักษณะทางกายภาพ เช่น  บ้ าน เรื อนที่ ส่ วน
โครงสร้างเป็นไม้และพ้ืนเป็นปูนไม่มีรั้วปิดแต่มีการ
จัดสรรพ้ืนที่ระหว่างกัน ถนนส่วนใหญ่เป็นถนน

           
 

ภาพประกอบที่ 1: ลักษณะทางกายภาพในต าบลบางช้าง  
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คอนกรีต และลักษณะวิถีชีวิต  การด ารงชีวิตของ
ประชาชน มีความสัมพันธ์เชิงเครือญาติ มีปฏิสัมพันธ์

กั น ผ่ า น กิ จ ก ร ร ม ง า น บุ ญ  ง า น ท า นุ บ า รุ ง
ศิลปวัฒนธรรมตามประเพณีเทศกาล  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

แผนผังที่ 3 แนวปฏิบัติเพื่อการจัดการพฤติกรรมด้านการออกก าลังกาย 

 

           
 

 
 
 

ภาพประกอบที่ 2: แผนที่แสดงอาณาเขตต าบลบางช้าง และแม่น้ า คูคลองในต าบลบางช้าง 
 



  

Kasem  Bundit  Journal  Volume 16 No. 2 July - December 2015  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
จากการสนทนากลุ่ม พบว่า ภัยพิบัติที่เกิดขึ้น

ในชุมชนบางช้างมี 2 ประเภท คือ วาตภัยและ
อุทกภัย ซึ่งในรอบ 10 ปีที่ผ่านมา มีอุทกภัยเกิดขึ้น
จ านวน 102 ครั้ง และส่งผลต่อพืชผลทางการเกษตร
ของประชาชนอย่างมาก โดยในต าบลบางช้าง
ประกอบด้วยหมู่บ้านจ านวน 11 หมู่บ้าน หมู่บ้านที่
ได้รับผลกระทบส่วนใหญ่เป็นหมู่บ้านที่ติดริมคลอง
จินดา เช่น หมู่ 1 บ้านบางช้างใต้ หมู่ 5 บ้านหัวอ่าว 
เป็นต้น ในอดีตการจัดการอุทกภัยจะเป็นแบบตั้งรับ
เพราะประชาชนในชุมชนต่างคนต่างท า แก้ไขตาม
สถานการณ์ ท าให้การจัดการไม่เป็นระบบ ต่อมา
ประชาชนในชุมชนบางช้างได้ร่วมกันหาข้อตกลง
และปรับวิธีการจัดการภัยพิบัติเป็นแบบเชิงรุกด้วย
การตกลงร่วมกันในเรื่องของการจัดการอุทกภัยเริ่ม
ตั้งแต่การเตรียมความพร้อม เช่น การจัดท าคันล้อม 
การร่วมกันท าความสะอาดคูคลอง การก าจัดสวะ
และวัชพืช การเตรียมกระสอบทรายในช่วงเดือน
มีนาคมถึงเมษายน ซึ่งข้อตกลงต่าง ๆ ที่ร่วมกันท า
ขึ้นมานั้นเกิดขึ้นจากประชาชนในชุมชนของตนเอง 

สะท้อนให้ เห็นว่า ชุมชนบางช้างเป็นชุมชนที่มี
ลักษณะของการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ดังค า 
กล่าวของผู้น าชุมชนท่านหนึ่งที่ว่า “การสร้างคัน
ล้อมสวน เป็นการแก้ไขกันตามสามัญส านึก เราไม่มี
วิธีการชัดเจน หากเกิดน้ าท่วมใครจะสูบน้ าออกก่อน
กันจะเป็นการตกลงกันของประชาชนในชุมชน 
แม้ว่าบางครั้งจะมีความขัดแย้งแต่สามารถไกล่เกลี่ย
ได้โดยอาศัยคนกลางเป็นส าคัญ” นอกจากนี้ยัง
แสดงให้ เห็นว่าความรู้ ในการจัดการนี้ ไม่มีการ
ก าหนดไว้ตายตัว ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ และมีการ
ด าเนินการกันเองเป็นรายหมู่บ้าน เพราะลักษณะน้ า
ท่วมที่เกิดในชุมชนนั้น เป็นการท่วมรายวันจากน้ า
ขึ้นน้ าลง  

ส าหรับปัจจัยที่หนุนเสริมให้การจัดการ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 

1. ประชาชนในชุมชนบางช้างมีศักยภาพใน
การ เตรี ยมความพร้อม  และการป้องกัน  ซึ่ ง
ประชาชนอาศัยประสบการณ์เดิมที่ผ่านมาในการ
สังเกตการณ์ระดับน้ า การฟังข้อมูลข่าวสารจากหอ
กระจายข่าวโดยองค์การบริหารส่วนต าบลบางช้าง

             
 

ภาพประกอบที่ 3: บริเวณปากคลองจินดาติดแม่น้ าท่าจีนในพื้นที่หมู่ 1 บ้านบางช้างใต้ ต าบลบางช้าง 
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เป็นผู้ด าเนินการซึ่งจะกระจายข้อมูลข่าวสารให้
ประชาชนรับทราบข้อมูลในช่วงที่เกิดอุทกภัยให้
เตรียมความพร้อมก่อนเกิดอุทกภัย 30 นาทีถึง 1 
ชั่วโมง โดยทางองค์การบริหารส่วนต าบลบางช้างจะ
น าข้อมูลมาจากส่วนราชการ การปรึกษาหารือ
ร่วมกัน การเตรียมเครื่องมือด้วยตนเอง การจัดท า
คันดินล้อมสวน การสร้างเขื่อนดิน การสร้างเขื่อน
คอนกรีต การจัดศาลาเอนกประสงค์ส าหรับเป็น
สถานที่ไว้พักพิงเมื่อยามเกิดอุทกภัย เป็นต้น ดังที่
ประชาชน  ท่านหนึ่งกล่าวว่า “เวลาน้ ามาจะรีบขุด
ดินท าเป็นคันกั้นน้ าและรีบย้ายของไว้ที่แห้งและน า
เครื่องสูบน้ ามาสูบพร้อมกับขุดร่องน้ าให้ระบายน้ า
ลงคลอง” 

2. ความสามัคคีและความร่วมมือกันของ
ประชาชนในชุมชน ประชาชนในชุมชนบางช้าง                 
มีความตระหนักและให้ความส าคัญกับปัญหาที่เกิดขึ้น 
หลักส าคัญ คือ การค านึงถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจาก
อุทกภัย ดังนั้นจะมีการตกลงกันโดยการพูดคุย
แลกเปลี่ยน และมีการไกล่เกลี่ยกันเมื่อเกิดข้อขัดแย้ง 

3. เครื อข่ ายความร่ วมมื อทั้ งหน่ วยงาน
ภาครัฐบาล ได้แก่ กรมชลประทาน องค์การบริหารส่วน
ต าบลบางช้าง ภาคเอกชน ได้แก่ การปิโตรเลียมแห่ง
ประเทศไทย และองค์กรอ่ืน ๆ ได้แก่ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครปฐม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
ก าแพงแสน เป็นต้น ซึ่งประชาชนท่านหนึ่งกล่าวว่า  
“อบต.จะให้ความช่วยเหลือเวลาอุปกรณ์ไม่เพียงพอ
เช่น กระสอบทรายหากเราไม่พอเราก็จะติดต่อไปยัง 
อบต.ให้ด าเนินการให้” กรมป้องกันและบรรเทา   
สาธารณภัยร่วมมือกันในการให้ความรู้และการให้ถุง
ยังชีพ เครื่องอุปโภค/บริโภค กรมชลประทาน
สนับสนุนในการส ารวจปรึกษาหารือร่วมกันในการ
สร้ า งประตู ระบายน้ า  สถาบันการศึ กษา เช่ น 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ภายใต้โครงการนครปฐม
นครแห่งความผาสุก ร่วมกันจัดกิจกรรมต่าง  ๆ 
ช่วยเหลือผู้ประสบภัย อาสาสมัครจากกองทัพเรือ 
ในการขุดลอกคูคลอง และหน่วยงานอ่ืน ๆ  ของภาครัฐ 
อาท ิ ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           
 

ภาพประกอบที่ 4: สภาพคลองต่าง ๆ ในต าบลบางช้างแสดงให้เห็นสวะ และวัชพืชจ านวนมากที่ขวาง 
                        การไหลของน้ า 
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4. ผู้น าชุมชนมีความเข้มแข็งและเป็นที่
ยอมรับของประชาชนในชุมชนบางช้าง เนื่องจาก
ผู้น าชุมชนมีการไถ่ถามความเป็นอยู่และเอาใจใส่
ประชาชนในพ้ืนที่อย่างสม่ าเสมอ ดังที่ประชาชน
ท่านหนึ่งกล่าวว่า “ผู้น าชุมชนมีบทบาทมากเวลา
ชาวบ้านทุกข์ยาก จะคอยน าเสนอต่อสมาชิกสภา
องค์การบริหารส่วนต าบลเพ่ือมาช่วยเหลือ มาดูแล 
และมาพบปะ หรือกลุ่มอ่ืน ๆ อาทิ กลุ่มรักแม่น้ า  
ท่าจีน” เป็นต้น รวมไปถึงผู้ประกอบการโรงงานใน
พ้ืนที่ ดังค ากล่าวของผู้ใหญ่บ้านท่านหนึ่ง ที่กล่าวว่า 
“เมื่อชุมชนบางช้างประสบปัญหา องค์กรและ
หน่วยงานต่าง ๆ ต่างก็ให้การสนับสนุน ทั้งเรื่อง
งบประมาณ กระสอบทราย ถุงยังชีพ เครื่องผลักดัน
น้ า จังหวัดก็สนับสนุนงบประมาณ องค์การบริหาร

ส่วนต าบลบางช้างก็ท าหน้าที่ประเมินสถานการณ์  
ซื้อวัสดุ ทราย กระสอบ หากประชาชนมีอุปกรณ์ไม่
พอ ก็สามารถมาขอได้ที่องค์การบริหารส่วนต าบล” 
ท าให้ประชาชนในพ้ืนที่มีความใกล้ชิด และยอมรับ
ในความสามารถของผู้น า ดังนั้นเมื่อเผชิญปัญหาที่
ไม่สามารถไกล่เกลี่ยกันได้ ประชาชนในชุมชนบาง
ช้างจะเชิญผู้น าในหมู่บ้านของตนมาเป็น ผู้เจรจา
ไกล่เกลี่ย ข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้น อย่างเช่น สถานการณ์
น้ าท่วมที่เกิดขึ้น ในกรณีที่น้ ามามากและมีบางพ้ืนที่
ไม่ได้ปลูกพืชสวนไว้เป็นที่ดินว่างเปล่า กับพ้ืนที่
ข้างเคียงที่มีการปลูกพืชสวนไว้จ านวนมาก ก็จะมี
การเจรจากันเพ่ือจัดสรรและวางแผนร่วมกันในการ
เปิดช่องทางน้ าให้ไหลเร็วขึ้นหรือการลดระดับน้ า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุปและอภิปรายผล  
1. ชุมชนบางช้างเป็นชุมชนกึ่งเมืองกึ่งชนบท

ที่มีประชาชนที่มีศักยภาพทางความรู้และทางการ
เงิน มีรายได้ที่ค่อนข้างแน่นอน ซึ่งสอดคล้องกับ
ลักษณะของชุมชนที่มีความเข้มแข็ง ที่ประชาชนใน

ชุมชนตระหนักและเข้าใจปัญหาด้านภัยพิบัติ และ
การมีส่วนร่วม สอดคล้องกับ มนตรี กรรพุมมาลย์ 
และภุทชงค์ กุณฑลบุตร (2546: 38-39) ที่ได้
กล่าวถึงลักษณะของชุมชนเข้มแข็งว่า มีลักษณะ
ดังนี้ 

 
 

ภาพประกอบที่ 5: ส่วนหนึ่งของกระสอบทรายที่ชาวบ้านในต าบลบางช้างใช้ป้องกันน้ าท่วมเม่ือปี 2554 
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1) สมาชิกของชุมชน มีความเชื่อมั่นใน
ศักยภาพของตนและชุมชนในการที่จะแก้ปัญหา 
และพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของตนเอง  

2) สมาชิกของชุมชนพร้อมจะร่วมมือกัน
จัดการกับปัญหาของตนเองและชุมชนในการท าให้ 
จ านวนน้ าลงเพ่ือลดการท่วมในพ้ืนที่การเกษตร 
ผู้น าชุมชนจะเข้ามามีบทบาทในการพูดคุยท าความ
เข้าใจกันเพ่ือลดความขัดแย้ง 

3) มีกระบวนการของชุมชนที่ ร่ วมกัน
จัดการปัญหาของตนเองและชุมชน  

4) สมาชิกของชุมชนมีส่วนร่วมในการ
ประเมินสถานการณ์ของชุมชน ก าหนดวิสัยทัศน์ 
ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมด าเนินงาน  

5) สมาชิกของชุมชนเกิดการเรียนรู้ผ่าน
การเข้าร่วมในกระบวนการของชุมชน  

6) มีแผนของชุมชนที่ประกอบด้วยการ
พัฒนาทุก ๆ ด้านของชุมชน มุ่ งการพ่ึงตนเอง                 
เอ้ือประโยชน์ต่อสมาชิกชุมชนทุก ๆ คน และมุ่งหวัง
การพัฒนาชุมชนที่ยั่งยืน  

7) การพ่ึงพาความช่วยเหลือจากภายนอก 
เพ่ือให้ชุมชนสามารถพ่ึงตนเองได้ในที่สุด  

8) มีเครือข่ายความร่วมมือกับภาคีการพัฒนา 
อาจเป็นหมู่บ้าน ชุมชน หรือท้องถิ่นอ่ืนๆ รวมทั้งภาค
ราชการ เอกชน นักธุรกิจ นักวิชาการ และอ่ืนๆ  

ในลักษณะของการมีความสัมพันธ์ที่เท่าเทียม
กันและชุมชนบางช้างมีลักษณะที่สอดคล้องกับ
ลักษณะขององค์การทางสังคมที่มีความเชื่อมโยงกัน
ทางสังคมน าไปสู่การประสานงานและมีความ
ร่วมมือกันเพ่ือประโยชน์ต่อชุมชน (Putnuam, 
1995: 65)  

2. ความรู้ ในการจัดการภัยพิบัติในชุมชน 
พบว่า เป็น ความรู้ที่อยู่ในตัวแต่ละบุคคลเกิดจาก
ประสบการณ์ เช่น การสังเกตระดับน้ า เป็นการเรียนรู้
จากภัยพิบัติที่เกิดขึ้นในชุมชนที่ผ่านมา ซึ่งไม่ได้                
มีการสื่อสารหรือถ่ายทอดในรูปของตัวเลข สูตร 

หรือลายลักษณ์อักษร ความรู้ชนิดนี้พัฒนาและ
แบ่งปันกันได้ และเป็นความรู้ที่ก่อให้เกิดความ
ได้เปรียบในการแข่งขันส าหรับปัจจัยที่มีผลต่อการ
จัดการ พบว่า ลักษณะการจัดการอุทกภัยในชุมชน
เป็นแบบเชิงรุก ซึ่งแตกต่างจากการจัดการในอดีตที่
แก้ไขปัญหาตามสถานการณ์เฉพาะหน้าเท่านั้น 
สอดคล้องกับแนวทางการจัดการความเสี่ยงจากภัย
พิบัติโดยอาศัยชุมชนเป็นฐาน โดยชุมชนบางช้าง มี
กลไกการเฝ้าระวัง แจ้งเตือนภัยและประสาน
ติดตามด้วยการใช้หอกระจายข่าว โดยองค์การ
บริหารส่วนต าบลบางช้าง การกระจายข่าวสารผ่าน
ผู้น าชุมชน การได้รับการอบรมความรู้จากเจ้าหน้าที่
กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในการเตรียม
ความพร้อมและการป้องกัน  

ส าหรับปัจจัยที่หนุนเสริมให้ชุมชนบางช้าง มี
ศักยภาพในการจัดการ ได้แก่  

1) ประชาชนในชุมชนบางช้างมีศักยภาพ
และความพร้อมในการเตรียมความพร้อมและการ
ป้องกัน สอดคล้องกับ Newport et al (2003: 33) 
ได้กล่าวว่า การเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติจะ
ไม่มีประสิทธิภาพเลยหากปราศจากซึ่งการมีส่วนร่วม
ของชุมชนที่มีความเสี่ยง การมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การระบุทรัพยากร ความสามารถ กลไกการรับมือ 
การอ านวยความสะดวกด้านเครื่องมือในการ
ประเมินความเสี่ยงซึ่งจะมีประสิทธิภาพมากกว่าการ
วางแผนความเป็นไปได้และระบบปฏิบัติการซึ่งจะมี
ความเหมาะสมกับความต้องการของชุมชนมากกว่า  

2) ความสามัคคีและความร่วมมือกันของ
ประชาชนในชุ มชนบางช้ า งที่ มี ลั กษณะของ                    
การแลกเปลี่ยนพูดคุยกันท าให้ประชาชนร่วมกัน
แก้ไขปัญหา และสามารถเข้าถึงการใช้ทรัพยากร
ด้วยพลังอ านาจของตนเอง สอดคล้องกับ พันธ์ศิริ 
ธนาริยะวงศ์ (2556: 51) ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง เครือข่าย
การจัดการภัยพิบัติจากอุทกภัย หมู่บ้านเก้ากอ ต าบล 
ทอนหงส์ อ าเภอพรหมคีรี จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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พบว่า บทบาทของภาคประชาชนที่มีส่วนร่วมในการ
จัดการภัยพิบัติโดยการระดมทรัพยากรภายใน
หมู่บ้านเพ่ือช่วยเหลือตนเองในเบื้องต้นบนฐาน
ความสัมพันธ์ที่ เป็นเครือญาติ ถือเป็นหลักการ
พ่ึงตนเองได้อย่างเด่นชัด ความสัมพันธ์ที่เกิดการ
แลกเปลี่ยนทรัพยากรระหว่างกันที่อาศัยช่องทาง 
การติดต่อสื่อสารกันภายใต้บริบทต่างๆ ของพ้ืนที่            
ที่มีอยู่ เช่น เครื่องเสียงตามสาย หอกระจายข่าว 
การเดินบอก และสื่อวิทยุโทรทัศน์ เป็นต้น                    

3) เครือข่ายความร่วมมือทั้งหน่วยงาน
ภาครัฐบาล ภาคเอกชนและองค์กรอ่ืนๆ ซึ่งความ
เป็นเครือข่ายเกิดขึ้นจากค่านิยมร่วมกันของทุกภาคส่วน 
(Dempwolf & Lyles, 2012: 7)  

4) ผู้น าชุมชนมีความเข้มแข็ง เป็นที่ยอมรับ
ของประชาชนในชุมชนบางช้าง  

จาก 4 ปัจจัยข้างต้นสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ปรีชา ปิยจันทร์ (2554) ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง
ชุ มชนกั บการจั ดการ อุทกภั ยปี  พ .ศ .  2554 
กรณี ศึ กษ า  ชุ มชนอยู่ เ จ ริ ญ  เ ขตดอน เมื อ ง
กรุงเทพมหานคร (อยู่เจริญโมเดล) พบว่า ชุมชนอยู่เจริญ 
เป็นชุมชนเขตเมือง เป็นชุมชนที่มีความคล่องตัวสูง
ในการรวมกลุ่มเพ่ือพัฒนาชุมชน เพราะวิถีชีวิตเดิม
มีการเอื้ออาทร มีจิตอาสาสูง จึงเป็นทุนที่ส าคัญของ
ชุมชน ปัจจัยที่น ามาซึ่งความส าเร็จในการกอบกู้
วิกฤตน้ าท่วม ได้แก่ มีผู้น าชุมชนที่เข็มแข็งเป็นนัก
บริหารจัดการ ศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์หรือ
คนในชุมชนที่มีการศึกษาดี มีอาชีพหลากหลายที่

น ามาช่วยพัฒนาชุมชนในภาวะวิกฤต การมีส่วนร่วม
ของทุกภาคส่วนในชุมชน การมีความสามัคคีเป็น 
น้ าหนึ่งใจเดียวกันของประชาชนในชุมชน การมี
เครือข่ายทางสังคมท่ีดีทั้งภายในและภายนอกชุมชน 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ความรู้ในการจัดการของชุมชนบางช้าง
เป็นความรู้ที่เกิดขึ้นจากประสบการณ์และการได้รับ
ความรู้จากเครือข่ายความร่วมมือจากหน่วยงาน 
ต่าง ๆ ที่มีการอบรมให้จึงเป็นความรู้ที่ยังไม่มีการ
จัดท าเป็นลายลักษณ์อักษร ดังนั้นผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ควรร่วมมือกันน าความรู้ เหล่านี้มารวบรวมและ
จัดท าเป็นคู่มือส าหรับการจัดการภัยพิบัติในชุมชน 
รวมถึงการจัดกิจกรรมเรียนรู้ภัยพิบัติให้กับเยาวชน 
การจ าลองสถานการณ์ภัยพิบัติในชุมชนเพ่ือให้
เยาวชนได้เรียนรู้และมีประสบการณ์ถึงแนวทางการ
จัดการอุทกภัยในชุมชนของตนเองและสามารถ
เตรียมความพร้อมในการป้องกันชุมชนต่อไป 

2. เด็กและเยาวชนในชุมชนบางช้างเข้ามามี
ส่วนร่วมในการจัดการภัยพิบัติในระดับที่น้อยจึงควร
มีการสร้างความตระหนักและวางแนวทางการ
พัฒนาเกี่ยวกับการจัดการภัยพิบัติให้ชัดเจนเพ่ือให้
เด็กและเยาวชนเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้น และท าให้
เด็กและเยาวชนเห็นความส าคัญถึงวิธีการและแนว
ทางการจัดการที่ด ี
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือระบุลักษณะบัณฑิตเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และเพ่ือออกแบบและประเมินรูปแบบการพัฒนาลักษณะบัณฑิตเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และประเมิน รับรองรูปแบบโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 9 ท่าน ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะบัณฑิตเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ ความรู้ด้านเนื้อหา การสื่อสาร การใช้เทคโนโลยี 
การร่วมมือกัน ทักษะการคิด ทักษะวิชาชีพและการฝึกปฏิบัติ และคุณธรรมจริยธรรม 
 การประเมินรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พบว่า คุณสมบัติที่อยู่ในระดับมากที่สุดทั้งในภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้าน
แนวคิดทฤษฎีที่ใช้ส าหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบที่มีความจ าเป็น ด้านองค์ประกอบส าหรับการพัฒนาและ
ด้านความเหมาะสมของการออกแบบและการน าไปใช้ 
 
ค าส าคัญ:  ลักษณะบัณฑิตเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
  การศึกษาระดับอุดมศึกษา 
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ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
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Abstract 
 The purposes of the research were to specify mass communication technology 
graduates’ characteristics based on Thai Qualifications Framework for Higher Education 
(MCTGC TQF), and to design as well as evaluate the MCTGC TQF Model. The research result 
revealed that there were seven elements which were essential for development of MCGC 
TQF features: contents knowledge, communications, technologies, collaboration, thinking 
skills, professional skills and practice, and morality and ethics. Additionally, it was also 
demonstrated that the MCTGC TQF Model was most appropriate both overall and the 
individual aspects, particularly theoretical concept for necessary factor analysis, 
development factors, and the appropriateness of design and application.     
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บทน า 
 คณะกรรมการการอุดมศึกษา.(2552: 6) ได้
ก าหนดกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของ
ประเทศไทยไว้เป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม 2) ดานความร ู 3) ด้านทักษะทางปญญา
4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครเป็น
สถาบันการศึกษาที่มีการจัดการศึกษาในระดับ 
อุดมศึกษา ได้ประกาศมาตรฐานผลการเรียนรู้ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ออกเป็น 6 
ด้าน ได้แก่ 1) ดานคุณธรรม จริยธรรม 2) ด าน 
ความร  ู 3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 5) 
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 6) ด้านทักษะพิสัย 
(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร. 2553: 
1-2) ทั้งนี้ เนื่องจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร เป็นมหาวิทยาลัยที่เน้นการผลิต
บัณฑิต เฉพาะทางโดยเน้นบัณฑิตนักปฏิบัติ จึงได้มี
การก าหนดกรอบมาตรฐานด้านทักษะพิสัยเพ่ิมเติม  
 คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชล มีภาระกิจ
รั บ ผิ ด ช อบผ ลิ ตบั ณฑิ ต ด้ า นสื่ อ ส า รมว ลช น
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จะต้อง
ด าเนินการจัดการศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ร ะ ดั บ อุ ด ม ศึ ก ษ า ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ( Thai 
Qualification Framework, TQF) อย่างไรก็ดีใน
ปัจจุบันยังไม่มีการก าหนดกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ร ะ ดั บ อุ ด ม ศึ ก ษ า แ ห่ ง ช า ติ ข อ ง บั ณ ฑิ ต ด้ า น
สื่อสารมวลชน ส่งผลให้ทุกสถาบันที่จัดการศึกษา
ด้านนี้ต้องด าเนินการก าหนดกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ขึ้นมาเอง โดยอาศัยกระบวนการวิพากษ์หลักสูตร 
การออกแบบและพัฒนาหลักสู ตร โดยกรอบ
ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ ร ะ ดั บ อุ ด ม ศึ ก ษ า ต า ม ที่
มหาวิทยาลัยก าหนด  

 ผู้วิจัยเป็นบุคลากรสายวิชาการที่ปฏิบัติหน้าที่
สอนในคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พิจารณาเห็นความ
จ า เป็ น ในการวิ เ ค ราะห์ ลั กษณะของบัณฑิ ต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนตามกรอบ TQF 
และออกแบบรูปแบบการพัฒนาบัณฑิตเทคโนโลยี
สื่ อ ส า รมวลชน ตามกรอบมาตร ฐ านคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ส า ห รั บ พั ฒ น า บั ณ ฑิ ต ด้ า น
สื่อสารมวลชนในระดับอุดมศึกษาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชา
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 2. เพ่ือออกแบบรูปแบบการพัฒนาบัณฑิต
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 3. เพ่ือประเมินรูปแบบการพัฒนาบัณฑิต
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 
กระบวนการวิจัย 

วิเคราะห์เอกสารต่าง ๆ เพ่ือก าหนดกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ดังนี้  

1. กรอบแนวความคิดทางการศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21  

2. คุณลักษณะบัณฑิตระดับปริญญาตรี ตาม
กรอบ TQF  

3. มาตรฐานการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร  

4. มาตรฐานการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ อุดมศึกษา หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต
(เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร  
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5. ลั ก ษ ณ ะ บั ณ ฑิ ต ที่ พึ ง ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 การก าหนดลักษณะบัณฑิตสื่อสารมวลชนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
 
 
วิธีการวิจัย 
 การวิ จั ยก าหนดขั้ นตอนการด า เนินการ
ออกเป็น 3 ขั้นตอน 
 ระยะที่ 1 วิเคราะห์ลักษณะบัณฑิตเทคโนโลยี
สื่ อ ส า รมวลชนตามกรอบมาตร ฐ านคุ ณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 5 ด้านดังกล่าวแล้ว 
 ระยะที่ 2 การออกแบบรูปแบบการพัฒนา
บัณฑิต เทคโน โลยี สื่ อสารมวลชนตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ ระดับ  อุดมศึ กษาแห่ งชาติ
 ระยะที่  3 การประเมินรูปแบบการพัฒนา
บัณฑิต เทคโน โลยี สื่ อสารม วลชนตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดย 
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 ท่าน ได้แก่ผู้ทรงคุณวุฒิด้าน
กา รศึ กษ าและ เทค โน โ ลยี  จ า นวน  2  ท่ า น 
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านคุณลักษณะบัณฑิตเทคโนโลยี

บัณฑิตที่พึงประสงค์ จ านวน 2 ท่าน ผู้ทรงคุณวุฒิ
กรอบมาตรฐานมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ จ านวน 2 ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒิด้านการ
จัดการศึกษาเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน จ านวน 3 
ท่านโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้เกณฑ์ใน
การพิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบ ดังนี้ 
 5 = มีความเหมาะสมมากที่สุด 
 4 = มีความเหมาะสมมาก 
 3 = มีความเหมาะสมปานกลาง 
 2 = มีความเหมาะสมน้อย 
 1 = มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
 จากนั้นน ามาวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาค่าเฉลี่ย 
( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ

2.  คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ระดับปริญญาตรีตามกรอบ TQF 

คุณลักษณะบัณฑิตสื่อสารมวลชน 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ

1.  กรอบการศึกษาในศตวรรษที่ 21 

3.  มาตรฐานการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา
แห่งชาติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

4.  มาตรฐานการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา 
หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต (เทคโนโลยสีื่อสารมวลชน)  

5.  คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล 
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น าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง
และน าเสนอรายงานในรูปแบบตารางประกอบความ
เรียง โดยได้ก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาผลการ
ประเมินรูปแบบ โดยก าหนดเป็นช่วงคะแนน ดังนี้ 
 4.21-5.00 มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
 3.41-4.20 มีความเหมาะสมมาก 
 2.61-3.40 มีความเหมาะสมปานกลาง 
  1.81-2.60 มีความเหมาะสมน้อย 
 1.00-1.80 มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
 เมื่อด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเรียบร้อยแล้ว 
จึงด าเนินการจัดท าลักษณะบัณฑิตเทคโนโลยี
สื่ อ ส า รมวลชนตามกรอบมาตร ฐ านคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติตามข้อเสนอแนะของ
ผู้ ท ร ง คุณ วุ ฒิ แ ล ะน า รู ป แ บ บที่ จั ด ท า ขึ้ น ใ ห้
ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินรับรองรูปแบบอีกครั้ง ขั้น
สุดท้ายจึงสรุปผลลักษณะของบัณฑิตเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน 
 
ผลการศึกษา 
 ระยะที่  1  วิ เ คราะห์ คุณลั กษณะบัณฑิต
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชนที่พึงประสงค์ตามกรอบ
มาตรฐ านคุณวุฒิ ร ะดั บ อุดมศึ กษาแห่ ง ช าติ         
ผลการศึกษา 
 คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จะต้อง
ประกอบด้วยองค์ประกอบ 6 ด้าน ได้แก่  

1. ความรู้เนื้อหา (Content knowledge) คือ
ต้องได้รับการจัดการศึกษาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
(General courses) ได้แก่1) กลุ่มวิชาภาษาไทย 2) 
กลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศ 3) กลุ่มวิชาสังคมศาสตร์
และมนุษยศาสตร์ 4) กลุ่มวิชาคณิตศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์ และ5) กลุ่มวิชาพลศึกษาและ
นันทนาการ หมวดวิชาเฉพาะ (Main courses 
subjects) ประกอบด้วย 1) กลุ่มวิชาแกน 2) กลุ่ม
วิชาชีพบังคับและ 3) กลุ่มวิชาชีพเลือกและหมวด
วิชาเลือกเสรี (Free elective subjects)  

2. การสื่ อสาร  ( Communications)  คื อ มี
ความสามารถในการใช้ทักษะการสื่อสาร 5 รูปแบบ 
ได้แก่ การสื่อสารภายในบุคคล ( Intrapersonal 
communication) การสื่อสารระหว่างบุคคล 
(Interpersonal com-munication) การสื่อสาร
กลุ่มใหญ่ (Large group communication)     
ก า ร สื่ อ ส า ร ใ น อ ง ค์ ก ร  (Organizational 
communication) และการสื่อสารมวลชน (Mass 
communication)  

3. การใช้เทคโนโลยี (Technologies) คือมี
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารการ
ปฏิบัติงาน และในชีวิตประจ าวัน ซึ่งประกอบด้วย
ทักษะ 3 ด้ าน  ได้ แก่  เครื่ องมือและอุปกรณ์ 
(Devices and hardware) วัตถุและโปรแกรม 
(Materials and software) และ วิธีการและ
เทคนิค (Methods and techniques)  

4. ก า ร ร่ ว ม มื อ กั น  ( Collaboration)  คื อ
ความสามารถในการรวมกิจกรรมร่วมปฏิบัติงานกับ
บุคคลอ่ืน ร่วมปฏิบัติงานกลุ่มได้เป็นอย่างดีซึ่งมี
องค์ประกอบที่ส าคัญ 5 ด้าน ได้แก่ การพ่ึงพาอาศัย
เกื้อกูลกัน (Positive interdependence) การ
ปรึกษาหารือกันอย่ างใกล้ชิด (Face-to-Face) 
ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ของสมาชิกแต่ละคน 
(Individual accountability) การใช้ทักษะการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและทักษะการท างาน 
(Interpersonal and small-group skills) และ
ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ก ร ะ บ ว น ก า ร ก ลุ่ ม  ( Group 
procession)  

5. ทักษะการคิด (Thinking skills) คือมี
ความสามารถในการใช้ทักษะด้านการคิดที่ส าคัญ
และมี ค ว ามจ า เ ป็ น  ไ ด้ แ ก่  ก า ร ส ร้ า ง ส ร ร ค์ 
(Creativity)  และการคิดอย่ างมี วิ จ ารณญาณ 
(Critical thinking)  

6. ทั ก ษ ะ วิ ช า ชี พ แ ล ะ ก า ร ฝึ ก ป ฏิ บั ติ 
(Professional skills and practice) คือ การได้รับ
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพทั้งด้านทฤษฎีและการ



 

 

 

วารสารเกษมบณัฑิต ปีที่ 16 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2558 

ปฏิบัติ ซึ่งจะต้องประกอบด้วยทักษะที่ส าคัญ 4 
ด้าน ได้แก่ 1) การฝึกปฏิบัติ (Practicing) การ
ประยุกต์ใช้ทฤษฎี (Application of theories) 
ก า รบู รณาการคว ามรู้ วิ ช า ก า รและวิ ช า ชี พ 
(Application of academic and professions 

knowledge) และการสร้างสรรค์ผลงาน (Product 
creation)  
 สรุปผลการวิเคราะห์องค์ประกอบส าหรับการ
พัฒนาบัณฑิตเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เป็น
แผนภาพเชื่อมความสัมพันธ์ได้ดังภาพที่ 2 

 
 

 
 
ภาพที่ 2 แผนภาพเชื่อมความสัมพันธ์คุณลักษณะบัณฑิตเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนที่พึงประสงค์ 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 
 
 
  

 

 

 

 

แผนผังที่ 3 แนวปฏิบัติเพื่อการจัดการพฤติกรรมด้านการออกก าลังกาย 
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ระยะที่ 2 การออกแบบรูปแบบการพัฒนาบัณฑิต
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับ อุดมศึกษาแห่งชาติ 
 จากแผนภาพเชื่อมความสัมพันธ์องค์ประกอบ
ส าหรับการพัฒนาบัณฑิตเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนที่
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับ อุดมศึกษา
แห่งชาติ ผู้วิจัยจึงได้น ามาออกแบบรูปแบบการ

พัฒนาบัณฑิตเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ หรือ ร่าง 
MCTGC TQF Model โดยเปรียบ MCTGCT TQF 
Model เป็นเสมือนดวงตาของบัณฑิตเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน ที่มีทักษะ ความรู้ ความสามารถตาม
กรอบ TQF ดังภาพที่ 3 

 
 

 
 

ภาพที่ 3  ร่างรูปแบบการพัฒนาบัณฑิตเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนที่ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 
ระยะที่ 3 การประเมินรูปแบบการพัฒนาบัณฑิต
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชนตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ สามารถสรุปผล
การประเมินความเหมาะสมดังนี้ 

 ตอนที่ 1 แนวคิดทฤษฎีที่ใช้ส าหรับการ
วิเคราะห์ลักษณะบัณฑิตเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับ อุดมศึกษา
แห่งชาติ  
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ตารางที่ 1 ความเหมาะสมของแนวคิดทฤษฎีที่ใช้ส าหรับวิเคราะห์ลักษณะบัณฑิตเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนที่
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

รายการ ( ) (S.D.)  ความเหมาะสม 

ด้านแนวคิดทฤษฎีที่ใช้ส าหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบ 4.49 0.51 มากที่สุด 

ด้านองค์ประกอบลักษณะบัณฑิตเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนที่
ตามกรอบTQF 6 ด้าน 

4.63 0.49 มากทีสุ่ด 

สรุปในภาพรวม 4.57 0.49 มากที่สุด 

 จากตาราง พบว่า ความเหมาะสมด้านแนวคิด
ทฤษฎีที่ใช้ส าหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบ ใน
ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ที่ สุ ด  ( =4.57, 
S.D.=0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ใน
ระดับมากที่สุดทุกด้าน คือ ด้านองค์ประกอบ
คุณลักษณะบัณฑิตเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนตาม
กรอบ TQF 6 ด้าน ( =4.63, S.D.=0.49) และด้าน

แนวคิดทฤษฎีที่ใช้ส าหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
( =4.49, S.D.=0.51) ตามล าดับ 
 ตอนที่  2 องค์ประกอบส าหรับการพัฒนา
บัณฑิต เทคโน โลยี สื่ อสารมวลชนตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับ อุดมศึกษาแห่งชาติ 
 

 
ตารางที ่2 ความเหมาะสมขององค์ประกอบลักษณะบัณฑิตเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

รายการ ( )  (S.D.)  ความเหมาะสม 
ความรู้เนื้อหา (Content knowledge)  4.52 0.51 มากที่สุด 
การสื่อสาร(Communications)  4.56 0.50 มากที่สุด 
การใช้เทคโนโลยี (Technologies) 4.56 0.51 มากที่สุด 
การร่วมมือกัน (Collaboration)  4.47 0.55 มากที่สุด 
ทักษะการคิด (Thinking skills)  4.50 0.51 มากที่สุด 
ทักษะวิชาชีพและการฝึกปฏิบัติ (Professional skills 
and practice)  

4.47 0.56 มากที่สุด 

สรุปในภาพรวม 4.51 0.52 มากที่สุด 
  จากตาราง ที่ 2 พบว่า ความเหมาะสมของ
องค์ประกอบการพัฒนาลักษณะบัณฑิตเทคโนโลยี
สื่ อ ส า รมวลชนตามกรอบมาตรฐ านคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด ( =4.51, S.D.=0.52) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน คือ ด้าน
ก า ร สื่ อ ส า ร  ( Communications)  ( =4.5 6, 
S.D.=0.50) ด้านการใช้เทคโนโลยี (Technologies) 
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( =4.56, S.D.=0.51)  และด้านความรู้เนื้อหา 
(Content knowledge) ( =4.52, S.D.=0.51) 
ด้ า น ทั ก ษ ะ ก า ร คิ ด  ( Thinking skills) 
( =4.5 0,S.D.=0.5 1 )  ด้ า น ก า ร ร่ ว ม มื อ กั น 
(Collaboration) ( =4.47, S.D.=0.55) ด้าน
ทักษะวิชาชีพและการฝึกปฏิบัติ (Professional 

skills and practice) ( =4.47, S.D.=0.56) 
ตามล าดับ 
 ตอนที่ 3 การออกแบบและการน ารูปแบบการ
พัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน
ที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ 
อุดมศึกษาแห่งชาติไปใช้ 
 

 
ตารางที่ 3 ความเหมาะสมของการออกแบบและการน ารูปแบบการพัฒนาบัณฑิตเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติไปใช้ 

รายการ ( )  (S.D.)  ความเหมาะสม 
การวิเคราะห์ สังเคราะห์ ลักษณะบัณฑิตเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชนตามกรอบ TQF มีการใช้แนวคิดครอบคลุม
และความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

4.56 0.53 มากที่สุด 

การออกแบบรูปแบบการพัฒนาลักษณะบัณฑิตเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชนตามกรอบ TQF มีองค์ประกอบครอบตาม
ความจ าเป็นและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

4.44 0.53 มากที่สุด 

รูปแบบการพัฒนาลักษณะบัณฑิตเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชนตามกรอบ TQF สามารถน าไปเป็นแผน
แม่บทในการพัฒนาลักษณะบัณฑิตสื่อสารมวลชล 

4.44 0.53 มากที่สุด 

สรุปในภาพรวม 4.48 0.51 มากที่สุด 
   
 จากตาราง ที่ 3 พบว่า ความเหมาะสมของการ
ออกแบบและการน ารูปแบบการพัฒนาบัณฑิต
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชนตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติไปใช้ในภาพรวมอยู่
ในระดับมากที่สุ ด ( =4.48, S.D.=0.51)  เมื่ อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุก
ข้อ คือ การวิ เคราะห์  สังเคราะห์ คุณลักษณะ
บัณฑิตเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนตามกรอบ TQF มี
การใช้แนวคิดครอบคลุมและความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ ( =4.56, S.D.=0.53) การออกแบบ
รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชนตามกรอบ TQF มีองค์ประกอบครอบ
ตามความจ าเป็นและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  
( =4.44, S.D.=0.53) และรูปแบบการพัฒนา
ลักษณะบัณฑิตเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนตามกรอบ 
TQF สามารถน าไปเป็นแผนแม่บทในการพัฒนา
บัณฑิตสื่อสารได้ ( =4.44, S.D.=0.53) ตามล าดับ 
 ผลการประเมินรับรอง พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิให้
การรับรองรูปแบบมีความเหมาะสมดีแล้ว จ านวน 5 
ท่าน และรับรองรูปแบบมีความเหมาะสม แต่ควร
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ จ านวน 4 ท่าน



 

 

 

วารสารเกษมบณัฑิต ปีที่ 16 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2558 

ผู้วิจัยพิจารณาถึงความเหมาะสมและได้ปรับรูปแบบ
ให้มีความเหมาะสมในด้านต่าง ๆ ดังนี้  
 ประเด็นที่ 1 ควรเพ่ิมคุณลักษณะบัณฑิต ด้าน
คุณธรรมจริยธรรม ตามกรอบTQFจากการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ ท าให้ได้องค์ประกอบด้านคุณธรรม
จริยธรรม (Morality and ethics) ส าหรับบัณฑิต
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน ได้แก่ 1) ความเป็นไทย 
(Decency) 2) ระเบียบวินัย และตรงต่อเวลา 
(Discipline and punctuality) 3) ความ
รับผิดชอบต่อตนเองและสังคม (Self and social 
responsibility) 4) ความเป็นประชาธิปไตย 
(democracy) 5)  จรรยาบรรณวิชาชีพ
สื่อสารมวลชน (Mass communication pro-
fissional ethics)  
 ประเด็นที่ 2 ด้านเนื้อหาความรู้ จากเดิมที่
ผู้วิจัยได้ก าหนดเนื้อหาความรู้ตามกรอบที่ปรากฏใน
หลักสูตรนั้น ผู้วิจัยท าการปรับกรอบแนวคิดด้าน
ความรู้ เนื้อหาใหม่ โดยรวมกรอบเดิมให้เป็น 1 
องค์ประกอบเป็นองค์ประกอบด้านเนื้อหาตาม
หลักสูตร (Content-based curriculum) และด้าน
เนื้อหาเพ่ิมเติมที่จะเน้นในลักษณะเนื้อหาที่เป็นสห
วิทยากร (Interdisciplinary content) คือ ความรู้
เนื้อหาที่มีอยู่มากมายที่อยู่นอกห้องเรียน โดยเน้น
กระบวนการเข้าถึงแหล่งข้อมูล (Access data 
source) การเลือกใช้เนื้อหา (Content selection) 

และการปรับใช้เนื้อหาให้เหมาะสม (Adaptive 
content)  
 ปร ะ เ ด็ น ที่  3  ด้ า น ก า ร สื่ อ ส า ร  ( Com-
munications) จากการวิเคราะห์ผู้วิจัยได้ปรับปรุง
องค์ประกอบด้านการสื่อสาร (Com-munications) 
ส าหรับบัณฑิตเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน ได้แก่ 1) 
ทักษะการสื่อสารพ้ืนฐาน (Basic communication 
skills) 2) ทักษะทางภาษาเพ่ือการสื่อสาร 
(Communication language skills) 3) การ
สื่ อ ส า ร ภ า ย ใ น ตั ว บุ ค ค ล  ( Intra-personal 
communication) 4) การสื่อสารระหว่างบุคคล 
(Interpersonal communication) และ 5) การ
สื่อสารมวลชน (Mass communication)  
 ประเด็นที่ 4 ด้านทักษะการคิด (Thinking 
skills) ผู้วิจัยได้ปรับปรุงองค์ประกอบด้านทักษะการ
คิด (Thinking skills) ส าหรับบัณฑิตเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน ได้แก่ 1) การคิดอย่างเป็นระบบ 
(System thinking) 2) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
(Critical thinking) 3) การคิดสร้างสรรค์ 
(Creative thinking)  
 สรุปผลการวิเคราะห์องค์ประกอบส าหรับการ
พัฒนาบัณฑิตเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิสามารถสร้างเป็น
แผนภาพเชื่อมความสัมพันธ์ได้ดังภาพที่ 4 
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ภาพที่ 4 แผนภาพเชื่อมความสัมพันธ์ลักษณะบัณฑิตเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
 จากแผนภาพเชื่อมความสัมพันธ์องค์ประกอบ
ส าหรับรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิต
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชนที่พึงประสงค์ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับ อุดมศึกษาแห่งชาติ  ที่
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิผู้วิจัยจึง
ได้ออกแบบรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิต

เทคโนโลยีสื่อสารมวลชนที่พึงประสงค์ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ หรือ 
MCTGC TQF Model (Mass Communication 
Technology Graduate’ Characteristics Based 
on Thai Qualifications Framework for Higher 
Education) ได้ดังภาพที่ 5 
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ภาพที่ 5 รูปแบบการพัฒนาลักษณะบัณฑิตเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
 
 
 จากภาพที่ 5 แสดง MCTGC TQF Model 
หรื อ  รู ป แบบกา ร พัฒนาบัณฑิ ต เ ทค โน โ ลยี
สื่ อ ส า รมวลชนตามกรอบมาตรฐ านคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ
ของผู้ทรงคุณวุฒิ จาก MCTCG TQF Model ฉบับ
ร่างที่ประกอบไปด้วย 6 องค์ประกอบ ปรับเป็น 7 
องค์ประกอบมีรายละเอียดดังนี้ 
 ความรู้เนื้อหา (Content knowledge) มี 2 
องค์ประกอบ ได้แก่  

 1) เนื้อหาตามหลักสูตร (Content-based 
curriculum) ประกอบด้วย  
  1.1) หมวดวิชาศึกษาทั่ ว ไป (General 
courses) ได้แก่กลุ่มวิชาภาษาไทย (Thai 
language) กลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศ (Foreign 
language) กลุ่มวิชาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
(Social and humanities) กลุ่มวิชาคณิตศาสตร์
และวิทยาศาสตร์ (Mathematics and science) 
กลุ่ มวิชาพลศึกษาและนันทนาการ ( Physical 
education and recreation)  
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  1.2) หมวดวิชาเฉพาะ (Main courses 
subjects) ได้แก่ กลุ่มวิชาแกน (Main subjects) 
กลุ่มวิชาชีพบังคับ (Major Subjects) และกลุ่ม
วิชาชีพเลือก (Main elective Subjects) 
  1.3) หมวดวิชาเลือกเสรี (Free elective 
subjects)  
 2 )  เ นื้ อ ห า ที่ เ ป็ น ส ห วิ ท ย า ก ร 
(Interdisciplinary Content) ประกอบด้วย  
  2.1) การเข้าถึงแหล่งข้อมูล (Access data 
source)  
  2.2) การเลือกใช้เนื้อหา (Using massage)  
  2 .3 )  การปรับ ใช้ เนื้ อหาให้ เหมาะสม 
(Adaptive content)  
 การสื่อสาร (Communications) มี  5 
องค์ประกอบ ได้แก่  
 1 )  ทั ก ษ ะ ก า ร สื่ อ ส า ร พ้ื น ฐ า น  ( Basic 
communication skills) คือ ทักษะการฟัง 
(Listening) การพูด (Speaking) การอ่าน การอ่าน 
(Reading) และการเขียน การเขียน (Writing)  
 2 )  ทั ก ษ ะ ท า ง ภ า ษ า เ พ่ื อ ก า ร สื่ อ ส า ร 
(Communication language skills) ได้แก่ 
ภาษาไทย (Thai language) และ 
ภาษาต่างประเทศ (Foreign language)  
 3 )  ก า ร สื่ อ ส า ร ภ า ย ใ น ตั ว บุ ค ค ล 
(Intrapersonal communication)  
 4) การสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal 
communication) ประกอบด้วย การสื่อสารแบบ
เผชิญหน้า (Face to face communication) การ
สื่อสารกลุ่มเล็ก (Small group communication) 
กา รสื่ อส ารกลุ่ ม ใหญ่  ( Large group 
communication) และการสื่อสารในองค์การ 
(Organizational communication) 
 5 )  ก า ร สื่ อ ส า ร ม ว ล ช น  ( Mass 
communication) ประกอบด้วย หนังสือพิมพ์ 
(Newspaper) นิตยสารและวารสาร (Magazine 

and journalism) วิทยุโทรทัศน์ (Television) และ
วิทยุกระจายเสียง (Radio broadcasting)  
 การใช้เทคโนโลยี (Technologies) มี 3 
องค์ประกอบ ได้แก่  
 1 )  เ ค รื่ อ ง มื อ แ ล ะ อุ ป ก ร ณ์ 
(Devices/Hardware) 
 2) วัสดุหรือโปรแกรม (Materials/ Software)  
 3) วิธีการและเทคนิค (Methods and 
techniques)  
 การร่วมมือกัน (Collaboration) มี  5 
องค์ประกอบ ได้แก่ 
 1) การพ่ึงพาอาศัยและเกื้อกูลกัน (Positive 
interdependence) 
 2) การปรึกษาหารือกันอย่างใกล้ชิด (Face-to-
Face) 
 3) ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ของสมาชิก
แต่ละคน (Individual accountability) 
 4) การใช้ทักษะการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และทักษะการท างาน ( Interpersonal and 
small-group skills) 
 5) การวิเคราะห์กระบวนการกลุ่ม (Group 
procession)  
 ทักษะการคิด (Thinking skills) มี 3 
องค์ประกอบ ได้แก่ 
 1) การคิดอย่างเป็นระบบ (System thinking)  
 2 )  การคิดอย่ างมี วิ จ ารณญาณ ( Critical 
thinking) 
 3) การคิดสร้างสรรค์ (Creative thinking)  
 ทักษะวิชาชีพและการปฏิบัติ (Professional 
skills and practice) มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่  
 1) การฝึกปฏิบัติ (Practicing) 
 2) การประยุกต์ใช้ทฤษฎี (Application of 
theories) 
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 3) การบูรณาการความรู้วิชาการและวิชาชีพ 
(Application of academic and professions 
knowledge) 
 4) การสร้างสรรค์ผลงาน (Product creation)  
 คุณธรรมจริยธรรม (Morality and ethics) มี 
5 องค์ประกอบ ได้แก่  
 1)ความเป็นไทย (Decency) 
 2)มีระเบียบวินัย และตรงต่อเวลา (Discipline 
and punctuality) 
 3)ความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม (Self 
and social responsibility) 
 4) ความเป็นประชาธิปไตย (Democracy) 
 5) จรรยาบรรณวิชาชีพสื่อสารมวลชน (Mass 
communication professional ethics) 
 
สรุปผล 
 ลักษณะบัณฑิตเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ ความรู้ เนื้อหา การ
สื่อสาร การใช้เทคโนโลยี การร่วมมือกัน ทักษะการ
คิด ทักษะวิชาชีพและการฝึกปฏิบัติ และคุณธรรม
จริยธรรม 
 กา รประ เมิ น รู ปแบบการ พัฒนาบัณฑิ ต
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชนตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พบว่า ในภาพรวม
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.60, 
S.D.=0.49) ด้านแนวคิดทฤษฎีที่ ใช้ส าหรับการ
วิ เ ค ร า ะ ห์ คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ บั ณ ฑิ ต เ ท ค โ น โ ล ยี
สื่ อ ส า รมวลชนตามกรอบมาตรฐ านคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติอยู่ ในระดับมากที่สุด    
( =4.51, S.D.=0.52) ด้านองค์ประกอบส าหรับการ
พัฒนาบัณฑิตเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับ อุดมศึกษาแห่งชาติอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( =4.54, S.D.=0.51) ด้านความ
เหมาะสมของการออกแบบและการน ารูปแบบการ

พัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน
ที่ พึ ง ป ร ะส ง ค์ ต า ม ก ร อบ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติไปใช้ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( =4.54, S.D.=0.51) และ
ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้การรับรองรูปแบบการพัฒนา
บัณฑิต เทคโน โลยี สื่ อสารมวลชนตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
 
อภิปรายผล 
 ลักษณะบัณฑิตเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ อุดมศึกษาแห่งชาติ 
ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ ความรู้ เนื้อหา การ
สื่อสาร การใช้เทคโนโลยี  การร่วมมือกันทักษะการ
คิด ทักษะวิชาชีพและการฝึกปฏิบัติ และคุณธรรม
จริยธรรม ซึ่งบัณฑิตระดับปริญญาตรี ตามกรอบ 
TQF (คณะกรรมการการอุดมศึกษา. 2552: 19-20) 
โดยทั่วไปได้แก่การมีความรู้ที่ครอบคลุม สอดคล้อง 
และเป็นระบบในสาขา/สาขาวิชาที่ศึกษา มีความ
เ ข้ า ใ จ ใ น ท ฤ ษ ฎี แ ล ะ ห ลั ก ก า ร ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง              
มีความสามารถท่ีจะตรวจสอบปัญหาที่ซับซ้อน และ
พัฒนาแนวทางในการแก้ปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์
จากความเข้าใจที่ลึกซึ้งของตนเอง และความรู้จาก
สาขาวิชาอ่ืนที่เกี่ยวข้อง โดยอาศัยค าแนะน าแต่
เพียงเล็กน้อย มีความสามารถในการค้นหา การใช้
เทคนิคทางคณิตศาสตร์และสถิติที่เหมาะสมในการ
วิเคราะห์ การแก้ปัญหาที่ซับซ้อน ตลอดจนใช้กลไก
ที่เหมาะสมในการสื่อผลการวิเคราะห์ต่อผู้รับข้อมูล
ข่าวสารกลุ่มต่าง ๆ ในกรณีของหลักสูตรวิชาชีพสิ่ง
ส าคัญคือ  ความรู้ และทักษะที่ จ า เป็นต่อการ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพในวิชาชีพนั้น ๆ ใน
กรณีของหลักสูตรวิชาการท่ีมุ่งเน้นการปฏิบัติงานใน
วิชาชีพ สิ่งส าคัญคือ ความรู้ความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง
ใ น ผ ล ง า น วิ จั ย ต่ า ง  ๆ  ใ น  ส า ข า วิ ช า นั้ น ๆ 
ความสามารถในการแปลความหมาย การวิเคราะห์ 
และการประเมินความส าคัญของการวิจัยในการ
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ขยายองค์ความรู้ในสาขาวิชา ซึ่งคุณลักษณะของ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ เปนลักษณะที่คาดหวังในตัวผู้
จบการศึกษาที่หลอหลอมจากการเรียนรู ตามที่
ก าหนดไว ในมาตรฐานคุณวุฒิสาขาวิชา จึงต้อง
ครอบคลุมลักษณะที่คาดหวังจากผลการเรียนรูทั้ง 5 
ด้านเป็นอย่างน้อย ได้แก่ 1) มีความคิดริเริ่มในการ
แก้ปัญหาและหาข้อโต้แย้งทั้งในสถานการณ์ส่วน
บุคคลและของกลุ่ม โดยการแสดงออกซึ่งภาวะผู้น า
ในการแสวงหาทางเลือกใหม่ที่เหมาะสมไปปฏิบัติได้ 
2) สามารถประยุกต์ความเข้าใจอันถ่องแท้ในทฤษฎี
และระเบียบวิธีการศึกษาค้นคว้าในสาขาวิชาของตน
เพ่ือใช้ในการแก้ปัญหาและข้อโต้แย้งในสถานการ
อ่ืน ๆ 3) สามารถพิจารณาแสวงหาและเสนอ
แนวทางในการแก้ปัญหาทางวิชาการหรือวิชาชีพ 
โดยยอมรับข้อก าหนดของธรรมชาติของความรู้ใน
สาขาวิชาของตน 4) มีส่วนร่วมในการติดตาม
พัฒนาการในศาสตร์ของตนให้ทันสมัย และเพ่ิมพูน
ความรู้และความเข้าใจของตนอยู่เสมอ และ 5) มี
จริยธรรมและความรับผิดชอบสูงทั้งในบริบททาง
วิชาการ ในวิชาชีพและชุมชนอย่างสม่ าเสมอ 
 ด้านแนวคิดทฤษฎีที่ใช้ส าหรับการวิเคราะห์
บัณฑิต เทคโน โลยี สื่ อสารมวลชนตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ซึ่งปัจจุบันอยู่ในช่วงของศตวรรษที่ 
21 ดังนั้นการน ากรอบแนวคิดการจัดการศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 จึงมีความเหมาะสม ดังที่เคน เคย์ 
(Ken Kay, JD อ้างถึงใน วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง 
และอธิป จิตตฤกษ์. 2554: 40) ประธานกลุ่มภาคี
เพ่ือทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (Partnership for 
21st Century Skills) ได้กล่าวว่า ทักษะแห่ง
ศตวรรษที่ 21 จะช่วยเตรียมความพร้อมให้นักเรียน
รู้จักคิด รู้ เรียน ท างาน แก้ปัญหา สื่อสาร และ
ร่วมมือกันได้อย่างมีประสิทธิผลไปตลอดชีวิตและ
การก าหนดลักษณะบัณฑิตเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับ อุดมศึกษา

แห่ งชาติตามที่ ส านั กงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (2552: 1) ไดด าเนินการโครงการจัดท า
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศ
ไทย (Thai Qualifications Framework for 
Higher Education; TQF: HEd) เพ่ือเป็นเครื่องมือ
ในการน านโยบายที่ปรากฏในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาของ
ชาติในส่วนของมาตรฐานการอุดมศึกษาไปสู การ
ปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษาอย่างเปนรูปธรรม กรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษามุ่งเน้นเป้าหมาย
การจั ดการศึกษาที่ ผลการ เรี ยนรู Learning 
outcomes) ของนักศึกษา ซึ่งเป็นการประกัน
คุณภาพบัณฑิตที่ได รับคุณวุฒิแตละคุณวุฒิและ
สื่อสารใหสังคม ชุมชน รวมทั้งสถาบันอุดมศึกษาทั้ง
ในและตางประเทศเขาใจไดตรงกันและเชื่อมั่นถึงผล
การเรียนรูที่บัณฑิตไดรับการพัฒนาวามีมาตรฐานที่
สามารถเทียบเคียงกันไดกับสถาบันอุดมศึกษาที่ดีทั้ง
ในและตางประเทศ 
 ด้านองค์ประกอบส าหรับการพัฒนาบัณฑิต
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชนตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติอยู่ในระดับมาก
ที่สุดและความเหมาะสมของการออกแบบและการ
น ารูปแบบการพัฒนาลักษณะบัณฑิตเทคโนโลยี
สื่ อ ส า รมวลชนตามกรอบมาตรฐ านคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติไปใช้ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ซึ่ งการจัดท ามาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (มคอ.) ในแต่ละสาขาวิชา
มีความจ าเป็นอย่างยิ่ ง ในขณะที่  มคอ.1 ด้าน
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน หรือนิเทศศาสตร์ ยังไม่มี
การด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม ดังนั้น ในการ
จัดท าลักษณะบัณฑิตเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนที่พึง
ประสงค์จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ดังที่ ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (2552: 3) ได้ก าหนด
หลักการและวัตถุของการจัดท ามาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ คือ 1) เพ่ือเปนกลไกหรือ
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เครื่องมือในการน าแนวนโยบายการพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาตามที่ ก าหนดไว ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และ
ที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 เกี่ยวกับ
มาตรฐานการศึกษาของชาติ และมาตรฐานการ
อุดมศึกษาไปสูการปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม ดวย
การน า ไป  เป นหลั ก ในการ พัฒนาหลั กสู ต ร 
กระบวนการเรียนการสอน และการประเมินผลการ
เรียนรูของนักศึกษา 2) เพื่อก าหนดเป็นหมายในการ
ผลิตบัณฑิตใหชัดเจนโดยก าหนดมาตรฐานผลการ
เรียนรู ของบัณฑิตที่คาดหวังในแต ละคุณวุฒิ /
ปริญญาของสาขา/สาขาวิชาตาง ๆ และเพ่ือให
สถาบันอุดมศึกษาและผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญใน
สาขา/สาขาวิชาไดใชเปนหลัก และเปนแนวทางใน
การวางแผน ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการ
จัดการศึกษา เช่น การพัฒนาหลักสูตร  การ
ปรับเปลี่ยนกลวิธีการสอนวิธีการเรียนรู ตลอดจน
กระบวนการวัดและการประเมินผลนักศึกษา       
3 )  เ พ่ือ เชื่ อมโยงระดับต างๆ ของคุณวุฒิ ใน
ระดับอุดมศึกษาให เปนระบบ เพ่ือบุคคลจะได มี
โอกาสเ พ่ิม พูนความรู ได อย างต อ เนื่ องและ
หลากหลายตามหลักการศึกษาตลอดชีวิต มีความ
ชัดเจนและโปรงใส สามารถเทียบเคียงกับมาตรฐาน
คุณวุฒิในระดับตาง ๆ กับนานาประเทศได้ 4) เพ่ือ

ช่วยใหเกิดวัฒนธรรมคุณภาพในสถาบันอุดมศึกษา
และเป็นกลไกในการประกันคุณภาพภายในของ
สถาบัน อุดมศึกษาทุกแหง และใชเปนกรอบอางอิง
ส าหรับผูประเมินของการประกันคุณภาพภายนอก
เกี่ยวกับคุณภาพบัณฑิต และการจัดการเรียนการ
สอน  5 )  เ พ่ื อ เป นกรอบของการสื่ อ สา รที่ มี
ประสิทธิภาพในการสรางความเขาใจและความ
มั่นใจในกลุมผูที่เกี่ยวของ อาทิ นักศึกษา ผูปกครอง 
ผูประกอบการ ชุมชน สังคมและสถาบันอ่ืน ๆ ทั้งใน
และตางประเทศเกี่ยวกับความหมายของคุณวุฒิ 
คุณธรรม จริยธรรม ความรู ความสามารถ ทักษะ 
และสมรรถนะในการท างาน รวมทั้งคุณลักษณะ  
อ่ืน ๆ ที่คาดวาบัณฑิตจะพึงมี 6) เพ่ือประโยชนใน
ก า ร เ ที ย บ เ คี ย ง ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ ร ะ ห ว า ง
สถาบันอุดมศึกษา ทั้งในและตางประเทศในการยาย
โอนนักศึกษาระหว างสถาบันอุดมศึกษา การ
ลงทะเบียนขามสถาบัน และการรับรองคุณวุฒิผู
ส าเร็จการศึกษาทั้งในและตางประเทศ 7) เพ่ือใหมี
การก ากับดูแลคุณภาพการผลิตบัณฑิตกันเองของ
แตละสาขา/สาขาวิชา และ 8) เพ่ือน าไปสูการลด
ขั้นตอน/ระเบียบ (Deregulation) การด าเนินการ
ใหกับสถาบัน อุดมศึกษาที่มีความเขมแข็ง 
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ยศศักดิ์  โกไศยกานนท์1 

 
บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัยนี้ ได้แก่ ศึกษาลักษณะส าคัญทางวิชาการและปฏิบัติ กระบวนการมีส่วนร่วม
ของชุมชน และแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชนในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันฑ์ทางอาญา
ของไทย ด้วยวิธีการวิจัยจากเอกสาร การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และการประชุมระดมสมอง ผลการวิจัยสรุป
ได้ดังนี ้
 การมีส่วนร่วมของชุมชน  คือ กระบวนการด าเนินกิจกรรมของชุมชนในการปฏิบัติภารกิจการอ านวย
ความยุติธรรม ได้แก่ การปูองกันควบคุมอาชญากรรม จัดการความขัดแย้ง การลดและเยียวยาความเสียหาย
หรือความรุนแรงที่เกิดจากอาชญากรรมหรือการกระท าผิด การเสริมพลังและการรับผู้กระท าผิดกลับคืนสู่
ชุมชนด้วย ซึ่งอาศัยความเป็นปึกแผ่นทางสังคมและกฎหมายเป็นเครื่องมือรองรับกระบวนการยุติธรรมชุมชน
ที่เกิดขึ้นจากชุมชนร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติ ร่วมติดตาม และร่วมรับประโยชน์ โดยชุมชนด าเนินการ
กันเองหรือร่วมกับหน่วยงานภาครัฐในกระบวนการยุติธรรมก็ได้ อันเป็นการเปิดโอกาสให้ชุมชนสามารถเข้าถึง
ความยุติธรรมในการปูองกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรม หรือความไร้ระเบียบใด ๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชน เพ่ือ
สร้างภูมิคุ้มกันและความปลอดภัย ความเป็นธรรม ความสงบสุข และคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนของชุมชนอย่างยั่งยืน 
 การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนนั้น สามารถน าไปปรับใช้ทางปฏิบัติได้ทุกขั้นตอนของ
กระบวนการยุติธรรมไทย ไม่ว่าจะเป็นช่วงก่อนเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม หรือภายหลังเข้าสู่กระบวนการ
ยุติธรรมแล้วก็ตาม ได้แก่ ขั้นตอนก่อนฟูองคดี ระหว่างการพิจารณาคดี หรือหลังมีค าพิพากษา 
 การพัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชนในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ของไทยนั้น ควรมีทิศทางการ
พัฒนาระบบงานยุติธรรมแห่งอนาคต ทั้งในเชิงยุทธศาสตร์ โดยการแถลงนโยบายต่อรัฐสภาและก าหนดเป็น
แผนนโยบายแม่บทแห่งชาติ ส่วนในเชิงกลยุทธ์ โดยการส่งเสริมและสนับสนุนกระบวนการท างานอย่างเป็น
ระบบในเชิงรุกและเชิงรับ เพ่ือปูองกันและแก้ไขอาชญากรรม เยียวยาและลดความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในชุมชน
อย่างยั่งยืนและเป็นรูปธรรม 
 
ค าส าคัญ : การมีส่วนร่วมของชุมชน, กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์, กระบวนการยุติธรรมทางอาญา 
 
 
 
 
 
 
 
1ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต. 
 

การมีส่วนร่วมของชุมชนในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ทางอาญาของไทย 
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Community Participation in the Criminal Restorative Justice Process in 
Thailand.   

Yotsak Kosaiyakanon 1 
 
Abstract 
 The main objectives of this research were to study main characteristics and practices, 
community participation process, and the development of guideline for community participation in 
restorative justice of Thai crime. Documentary research, in-depth interview, and brainstorming 
approaches were adopted as main research approaches. Main research results were: Community 
participation was a process whereby community actions provided justice. These actions included the 
prevention and control of crime, conflict management, decreases in violence and remedies for 
damages stemming from committing crimes or offences, empowerment and reestablishment of the 
wrong doers to the community. All of these actions depended on social harmony and using the law 
as a tool to facilitate the community justice participation process. The community justice process was 
a result of community participation in cogitation, decision making, practice, follow up, and benefit 
sharing.  Communities could carried out those activities themselves or in conjunction with government 
agencies in the justice process.  This opened opportunities for communities to access justice through 
preventing and correcting crime problems or any disorder in the community. Protection, security, 
justice, peace, and a better quality of life in the community could accordingly be obtained in a 
sustainable manner.  
 The creation of a community participation process could be practically adapted in all steps of 
the Thai justice process, whether prior to or after an entry into the justice process. This included prior 
to prosecution, during trials, or after judgments had been rendered. The development of the 
community participation process in the Thai justice process would indicate a direction for the future 
development of the restorative justice system.  This could be in the aspect of tactics through 
announcing this policy to the parliament and formulating a master policy. In the aspect of strategies, 
systematic work could be encouraged and supported in a proactive and receptive manner.  This could 
prevent and solve problems of crime, remedies and reduce the occurrence of conflicts in the 
community in a sustainable and concrete manner.  
Key words:  Community participation, Restorative justice  , Criminal justice process

1Asst. Prof, Faculty of Law, Kasem Bundit University 



 

วารสารเกษมบัณฑิต ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2558 

 

บทน า  
 เนื่องจากประเทศไทยได้ยึดมั่นถือมั่นกับการใช้
กฎหมายอาญาเป็นเครื่องมือส าคัญในการควบคุมความ
ประพฤติของคนในสังคมโดยอาศัยการด าเนินคดีอาญาใน
รูปแบบการบริหารกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 
(Criminal Justice System)  อันประกอบด้วยองค์กร
ของรัฐ คือ ต ารวจ อัยการ ศาลยุติธรรม และราชทัณฑ์  
เป็นต้น โดยมุ่งใช้กลไกการบังคับใช้กฎหมายในอันที่จะ
ลงโทษแก่อาชญากรหรือผู้ ที่ ฝุ าฝืนบทบัญญัติของ
กฎหมายตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  
ซึ่งแต่ละองค์กรมีภาระหน้าที่ ที่ต้องด าเนินการให้เป็นไป
ตามแบบพิธีการ (Formalism) เท่านั้น เริ่มตั้งแต่การจับ  
การสืบสวน สอบสวน ฟูองร้องคดี  ตลอดไปจนถึง
พิจารณาคดีและพิพากษาลงโทษทางอาญาในศาลชั้นต้น 
ศาลอุทธรณ์ และศาลฎีกา ซึ่งมีรายละเอียดขั้นตอนและ
วิธีการที่ซับซ้อนมาก จ าเป็นต้องใช้ระยะเวลาด าเนินการ
ที่ยาวนาน และสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายเป็นจ านวนมาก  
ท้ายที่สุดแล้วการปูองกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมก็
ไม่ได้ลุล่วงไปตามวัตถุประสงค์ของกระบวนการยุติธรรม
ทางอาญา บางครั้งยังมีการด าเนินการที่ไม่โปร่งใสและไม่
สามารถเยียวยาให้แก่ผู้ เสียหายและชุมชนได้อย่าง
เพียงพอ กลับสร้างความขัดแย้งให้เกิดมีมากขึ้นและ
น าไปสู่การกระท าผิดซ้ าอีกในภายภาคหน้า จนอาจกล่าว
ได้ว่า การด าเนินคดีอาญาตามแบบพิธีอย่างเดียวนั้น  
ไม่ได้มีความเหมาะสมและไม่สอดคล้องกับหลักความ
ยุติธรรมในสังคมไทยเท่าไรนัก   
 ก า รบ ริ ห า ร ก ร ะบวน กา ร ยุ ติ ธ ร ร มจึ ง เ ป็ น
แนวความคิดที่ได้รับการส่งเสริมให้น ามาใช้อย่างทั่วไปใน
แทบทุกประเทศ เพ่ือเป็นทางออกของปัญหาวิกฤติใน
กระบวนการยุติธรรม ซึ่งเกิดจากปัญหากฎหมายอาญา
เฟูอ (overcriminalisation) ปัญหาประสิทธิภาพของ
การด าเนินคดีอาญาอันเนื่องมาจากความขาดแคลน
บุคลากร เครื่องมือ สถานที่และงบประมาณ การน าผู้ถูก
กล่าวหาหรือผู้กระท าผิดทุกคนเข้าสู่กระบวนการจึงตก
เป็นภาระหนักที่กระบวนการยุติธรรมต้องแบกรับโดยไม่
อาจจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพได้ ประเด็นปัญหาหนึ่ง

ที่ถูกหยิบยกวิพากษ์วิจารณ์กันมากในระบบการด าเนิน
คดีอาญา ก็คือ การให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนได้มากน้อยเพียงใด ซึ่งดูเหมือนในเวทีโลกได้
กล่าวถึงไว้ในเรื่องการน ากระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์มาช่วยแก้ไขปัญหาโลกแตกดังกล่าว แม้กระ
ทั้งในประเทศไทยก็เกิดความตื่นตัวเกี่ยวกับเรื่องนี้มาก
เมื่อสิบกว่าปีที่แล้ว  ซึ่งได้มีการเคลื่อนไหวทางสังคมใน
รูปของ “เวทีความคิดเพ่ือพัฒนากระบวนการยุติธรรม
ไทย”  จัดโดยคณะกรรมการนโยบายสังคมแห่งชาติและ
สถาบันกฎหมายอาญา ได้มีการระดมความคิดเห็นใน
แง่มุมต่าง ๆ และน ามาสังเคราะห์เพ่ือการพัฒนานโยบาย
และทิศทางใหม่ส าหรับกระบวนการยุติธรรมไทยเกี่ยวกับ  
“บทบาทของประชาสังคมกับกระบวนการยุติธรรม” ที่
ระบุถึงการดึงชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมมีปัญหาที่ชุมชนไม่
สามารถเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมกระแสหลักได้อย่าง
แนบเนียน (กิตติพงษ์   กิตยารักษ์   และจุฑารัตน์  
เอ้ืออ านวย, 2547 : 14)   
 นอกจากนั้น ยังมีอิทธิพลการพัฒนาระบบเพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนแปลงของสังคมครั้งใหญ่ที่เกิดขึ้นจาก
กระแสการเปลี่ยนแปลงในกระบวนทัศน์งานยุติธรรม 
(Justice  Paradigm) จากกระบวนทัศน์งานยุติธรรมที่
เน้นแบบพิธีทางการและการลงโทษเพ่ือแก้แค้นทดแทน
ผู้กระท าผิด  (Retributive  Justice) ไปสู่กระบวนทัศน์ 
“ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์” (Restorative  Justice) ซึ่ง
เน้นการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรม
ร่วมกันระหว่างผู้กระท าผิด ผู้เสียหาย และชุมชน โดย
แนวคิดนี้มีความสัมพันธ์โดยตรงกับการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนอย่างหลีกเลี่ยงมิได้ บนพ้ืนฐานของระบบกฎหมาย
การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน ตลอดจน
ส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมภาคประชาสังคม
หรือการมีส่วนร่วมของประชาชน หรือในงานวิจัยฉบับนี้
ขอเรียกว่า “การมีส่วนร่วมของชุมชน” แม้กระทั้งการ
ประชุมสหประชาชาติว่าด้วยการปูองกันอาชญากรรม
และความยุติธรรมทางอาญา ครั้งที่ 11 (The  United  
Nations Congress on Crime Prevention and  
Criminal Justice) ชื่อหัวข้อหลักในการประชุม คือ  
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“การผนึกก าลังและการโต้ตอบ : การด าเนินกลยุทธ์
ร่วมกันในการปูองกันอาชญากรรมและความยุติธรรมทาง
อาญา”  (Synergies  and  Responses : Strategic  
Alliances  in  Crime  Prevention  and  Criminal  
Justice)ซึ่ งหั วข้ออภิปรายส าหรับการประชุม เชิ ง
ปฏิบัติการหัวข้อหนึ่ง คือ  “เรื่องความยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ : การมีส่วนร่วมของชุมชน การเบี่ยงเบนและ
มาตรการทางเลือกอ่ืน ๆ”  (Restorative  Justice : 
Community Involvement, and Other Altrnative  
Measures)  ซึ่งมีผลท าให้กิจกรรมของผู้ที่เกี่ยวข้องใน
กระบวนการยุติธรรมไทยในช่วงเวลาต่อมาปรากฏเรื่อง
ของการให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชน
และชุมชนในกระบวนการยุติธรรมสมัยใหม่ทั้งสิ้น (กิตติ
พงษ์  กิตยารักษ,์ 2543 : 4-5)  
 จากที่ได้กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า สภาพปัญหาที่
เกิดขึ้นในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาที่เกี่ยวข้องกับ
กฎหมายและการบังคับใช้กฎหมายนั้น ไม่ว่าจะเป็น
ประมวลกฎหมายอาญา ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา  หรือกฎหมายอ่ืนใดให้สัมฤทธิ์ผลนั้น ไม่ได้
ขึ้นอยู่กับตัวบทบัญญัติของกฎหมายเพียงอย่างเดียว แต่ก็
ต้องขึ้นอยู่กับกระบวนการยุติธรรมที่มีประสิทธิภาพด้วย 
ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้ย่อมหมายถึงประสิทธิภาพที่มาจาก
ภาคประชาสังคมและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมด้วย จึง
กล่าวได้ว่า ถึงเวลาแล้วที่กระบวนการยุติธรรมทางอาญา 
จะต้องมีการค านึงถึงบทบาทและความส าคัญของชุมชน
และการมีส่วนร่วมของชุมชนเข้ามาช่วยเสริมการท างาน
ของเจ้าหน้าที่และหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมทาง
อาญาด้วย  ถึงจะสามารถควบคุมสังคมให้เกิดความสงบ
สุขและอ านวยความยุติธรรมให้แก่สมาชิกในสังคมได้เป็น
อย่างดี จึงเกิดค าถามแก่ผู้วิจัยในประเด็นส าคัญให้ชวน
คิดได้ว่า  “การมีส่วนร่วมของชุมชนสามารถน ามาใช้ใน
การด าเนินคดีอาญาของไทยได้หรือไม่อย่างไร” และใน
ประเด็นต่อไปที่ว่า “กระบวนการยุติธรรมทางอาญาใน
สังคมไทยพร้อมเปิดพ้ืนที่ให้ชุมชนและการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนมากน้อยเพียงไร  โดยน ามาใช้ทางปฏิบัติในรูปแบบ  
ขั้นตอนและวิธีการใดบ้าง”อันเป็นที่มาของการศึกษาวิจัย
ครั้งนี้ เพื่อค้นหาค าตอบในทางวิชาการเก่ียวกับการมีส่วน

ร่วมของชุมชนในการด าเนินคดีอาญาโดยใช้กระบวนวิธี
เชิงสมานฉันท์ให้เหมาะสมกับสภาพสังคมและระบบ
กฎหมายไทย 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย ค รั้ ง นี้ มี วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ที่ จ ะ
ท าการศึกษาประเด็นส าคัญ ๆ ดังนี้ 
        1) ศึกษาลักษณะส าคัญในทางวิชาการและ
ทางปฏิบัติของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์  
ร ว ม ถึ ง สภ าพปัญ หา แล ะคว าม เ ค ลื่ อ น ไ ห ว ขอ ง
กระบวนการยุติธรรมทางอาญาเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม
ขอ งชุ ม ชน  ไ ด้ แ ก่  ก า ร ไ กล่ เ ก ลี่ ย ร ะหว่ า ง เ หยื่ อ
อาชญากรรมกับผู้กระท าผิด  การระงับข้อพิพาทหรือการ
ลงโทษโดยชุมชน การประชุมกลุ่มครอบครัว  การนั่ง
พิจารณาแบบล้อมวง และการบูรณาการคณะกรรมการ
ชุมชน เป็นต้น เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้เชิงวิวัฒนาการและ
การเปรียบเทียบทั้งในประเทศและของต่างประเทศ  
        2) ศึกษาขั้นตอนและกระบวนการมีส่วนร่วม
ของชุมชนโดยใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์  ทั้ง
ก่อนและหลังเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมทางอาญา  
ในช่วงก่อนฟูองคดี ระหว่างพิจารณาคดี ระหว่างการรับ
โทษหรือพ้นการลงโทษไปแล้วก็ตาม รวมถึงการประยุกต์
ของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาที่
เกี่ยวข้อง ได้แก่ สภาทนายความ  ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ  ส านักงานอัยการสูงสุด ส านักงานศาลยุติธรรม  
และหน่วยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรม ได้แก่ กรม
คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและ
เยาวชน กรมคุมประพฤติ กรมราชทัณฑ์ เป็นต้น   
         3) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ทาง
อาญาของไทย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้ง
ในเชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และกฎหมาย 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกระเบียบวิธีวิจัย
ทั้ง 3 แบบ  คือ 
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 1) การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) 
ได้ ใช้การศึกษาวิ เคราะห์ข้อมูล จากกฎหมายและ
ท าการศึกษาจากเอกสารทางวิชาการ หนังสือ  ต ารา  
บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งของประเทศไทยและ
ต่างประเทศ   
 2) การวิจัยภาคสนาม (Field Research) เลือกใช้
เครื่องมือการสัมภาษณ์เจาะลึก (In depth Interview) 
โดยใช้แบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้
ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการด าเนินกระบวนการยุติธรรม
เชิงสมานฉันท์ในคดีอาญา เช่น ต ารวจ ทนายความ  
อัยการ ศาล พนักงานคุมประพฤติ  เป็นต้น    
  3) การประชุมระดมสมอง(Brainstorming) ถือ
เป็นเทคนิคที่เลือกใช้กับกลุ่ม (group  technigue) ซึ่ง
เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการที่มีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับ
เรื่องนี้ เพ่ือประเมินผลการศึกษาและตรวจสอบความ
ถูกต้องของวิจัยครั้งนี้อีกรอบหนึ่ง 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาครั้งนี้  มีข้อค้นพบที่ส าคัญ ๆ แบ่ง
ออกเป็น 3 ประการ ดังต่อไปนี้ 
 1.  ผลการศึกษาจากการวิเคราะห์เอกสารเกี่ยวกับ
การจ าแนกประเภทแห่งคดี ในทางปฏิบัติ   พบว่า  
สามารถน าการมีส่วนร่วมของชุมชนไปปรับใช้กับลักษณะ
แห่งคดีทางอาญาได้ทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นคดีส าหรับ
เด็กและเยาวชน คดีส าหรับผู้ใหญ่ คดีความรุนแรงใน
ครอบครัว  หรือคดียาเสพติดให้โทษ เป็นต้น   
         1.1 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการไกล่
เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทคดีอาญา  คือการส่งเสริม
และสนับสนุนการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน
โดยใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ในการ
ด าเนินคดีอาญารูปแบบหนึ่ง  ซึ่งถือได้ว่า  ผลดีของการมี
ส่วนร่วมในการระงับข้อพิพาทหรือความขัดแย้งในชุมชน  
ซึ่งเป็นมาตรการทางเลือกที่ส าคัญที่ช่วยลดปริมาณคดีที่
จะเข้ามาสู่ศาล  และส่งผลดีแก่ทั้งทุกฝุายรวมถึงชุมชนผู้
ได้รับผลกระทบด้วย อีกทั้งยังสามารถฟ้ืนฟูความสัมพันธ์

ของคู่กรณีและชุมชนได้โดยไม่จ าเป็นต้องอาศัยศาลเสมอ
ไป   
         1.2  การมีส่วนร่วมของชุมชนในคดีเด็ก
และเยาวชน  คือการส่งเสริมและสนับสนุนกระบวนการ
สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนน ามาใช้กับ
ความผิดที่ เด็กหรือเยาวชนเป็นผู้กระท า  (Juvenile 
Delinquents) ภายใต้รูปแบบการประชุมกลุ่มครอบครัว 
(Family Group Conferences หรือ  FGCs) ใน
พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธี
พิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2534  และ
พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธี
พิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 โดย
ก าหนดให้อ านาจผู้อ านวยการสถานพินิจดึงชุมชนเข้ามา
มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนแก้ไขบ าบัดฟ้ืนฟูในชั้นก่อน
ฟูองคดี  เพราะชุมชนเป็นผู้ ได้รับผลกระทบในพ้ืนที่
โดยตรงจากการกระท าผิดของเด็กและเยาวชน ท าให้
ทราบปัญหาที่เป็นสาเหตุตลอดทั้งแนวทางออกของการ
ปูองกันและแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้ดี  จึงสมควรอย่างยิ่ง
ที่จะได้มีการแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายให้ชุมชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการเสนอความเห็นพร้อมแผนแก้ไขบ าบัดฟ้ืนฟู
ด้วย ซึ่งหากประสบผลส าเร็จพนักงานอัยการจะมีค าสั่งไม่
ฟูองและท าให้สิทธิน าคดีอาญามาฟูองระงับ   
         1.3  การมีส่วนร่วมของชุมชนในคดีความ
รุนแรงในครอบครัว  คือการส่ง เสริมและสนับสนุน
กระบวนการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน
น ามาใช้กับความผิดที่เกิดจากความรุนแรงในครอบครัว  
(Domestic Violence) ซึ่งให้ความส าคัญกับผู้หญิง เด็ก
และอาจรวมถึงคนชราที่ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมใน
ฐานะประธานของปัญหามากยิ่งขึ้นกว่าเดิม ด้วยการ
ค านึงถึงความรู้สึกนึกคิดของผู้ เสียหายและแสวงหา
วิธีการที่จะให้ผู้กระท าผิดเยียวยาชดใช้และปรับปรุงนิสัย
ความประพฤติอย่างเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้นด้วยการเข้า
รับการบ าบัดรักษา โดยเล็งเห็นว่าหากส่งตัวผู้กระท า
ความรุนแรงในครอบครัวเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม
กระแสหลักและรับโทษจ าคุกก็รังจะเกิดปัญหาอ่ืน ๆ 
ตามมาในครอบครัว เช่น ขาดรายได้ เกิดความแตกแยก
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เพราะขาดมาตรการและกลไกสนับสนุนให้เกิดความ
สมานฉันท์ในครอบครัว ซึ่งกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์เป็นทางเลือกหนึ่งที่สามารถน ามาใช้กับเรื่องนี้
ได้ โดยเฉพาะกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนก็สามารถ
น ามาใช้กับเรื่องนี้ได้โดยการแก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 
2550 เพ่ือดึงชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนด
หลักเกณฑ์ให้สามารถไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้งเพ่ือหลีกเลี่ยง
ไม่ต้องรับโทษจ าคุก หรือหลีกเลี่ยงอย่างอ่ืนแทนการ
ด าเนินคดี  หรือแทนการบังคับโทษจ าคุก  อันเป็น
เปูาหมายของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์อยู่แล้ว  
จึงสามารถสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
กฎหมายคุ้มครองความรุนแรงในครอบครัวได้ โดยการ
แก้ไขเพ่ิมเติมก าหนดให้ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรง
สามารถเลือกการเข้าสู่กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน
กับพนักงานเจ้าหน้าที่ หรือศาล ผู้ท าหน้าที่ประสานงาน
หรือประนอมข้อพิพาทดังกล่าว หรืออาจออกมาตรการ
บังคับให้ต้องผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน
เสียก่อนก็ได้ 
         1.4  การมีส่วนร่วมของชุมชนในคดียาเสพ
ติดให้โทษ  คือการส่งเสริมและสนับสนุนกระบวนการ
สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนน ามาใช้กับเหยื่อ
ของยาเสพติด (Drug  Victim) เพ่ือหันเหการลงโทษใน
คดียาเสพติดให้โทษ (Drug Diversion Programs) 
พระราชบัญญัติฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดให้โทษ 
พ.ศ. 2545 ซึ่งมีเจตนารมณ์ที่มองผู้เสพและผู้ติดยาเสพ
ติดเป็นเพียงผู้ปุวยมิใช่อาชญากร เมื่อถูกต ารวจจับกุมมา
ก็ก าหนดให้ได้รับโอกาสที่จะได้รับการบ าบัดรักษา โดย
ต ารวจจะต้องน าตัวผู้ต้องหาส่งตัวต่อศาลโดยเร็ว  เพ่ือให้
พิจารณาสั่งการให้มีการตรวจพิสูจน์และจัดท าแผนบ าบัด
ฟ้ืนฟูที่เหมาะสม โดยสามารถแก้ไขเพ่ิมเติมในกฎหมาย
ฉบับนี้ ให้มีการก าหนดให้ตัวแทนชุมชนนั้นเข้ามามีส่วน
ร่วมเป็น “คณะอนุกรรมการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพ
ติด”  ซึ่งเดิมมีเพียงตัวแทนภาครัฐที่ประกอบด้วยอัยการ 
แพทย์ นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห์ และผู้ทรงคุณวุฒิ 
โดยมีพนังงานคุมประพฤติเป็นเลขานุการ โดยทางอัยการ
สามารถชะลอการฟูองไว้ก่อน หากผลการบ าบัดรักษา

เป็นไปด้วยดี คณะอนุกรรมการจะเสนอให้มีการยุติคดี  
โดยถือว่าผู้เสพพ้นจากการกระท าผิดโดยไม่มีประวัติติด
ตัวว่าเคยต้องโทษมาก่อน เท่ากับกฎหมายฉบับนี้ต้องการ
ให้ผู้ที่ติดยาเสพติดเข้ารับการบ าบัดแทนการส่งไปฟูองคดี  
และหากผู้นั้นปฏิบัติตามเงื่อนไขการบ าบัดและผลการ
บ าบัดเป็นที่พอใจผู้นั้นก็จะได้รับการปลดปล่อยจากคดี
นั้นโดยอัยการจะมีค าสั่งไม่ฟูอง  ภายใต้การให้ความ
ช่วยเหลืออย่างต่อเนื่องโดยชุมชน เพ่ือให้สามารถคืนสู่
ชุมชนได้อย่างพลเมืองดี  จึงเห็นได้ว่า “ชุมชน” เป็น
หุ้นส่วนในการขจัดและลดปัจจัยเสี่ยงเกี่ยวกับปัญหายา
เสพติดให้โทษที่ระบาดอยู่ในชุมชนได้  อีกทั้งยังเป็นการ
สร้างและเพ่ิมความเข้มแข็งให้กับชุมชนในลักษณะที่เป็น
ตัวแปรและเป็นห่วงโซ่ส าคัญต่อการปูองกันอาชญากรรม
และระงับคดีอาญาที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติด  อีกทั้งชุมชน
ยังสามารถช่วยในการบ าบัดรักษาและการควบคุมยาเสพ
ติดได้ภายใต้การสนับสนุนของหน่วยงานรัฐนั่นเอง   
 2. ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์ผู้ ทรงวุฒิ
เกี่ยวกับขั้นตอนและกระบวนการปรับใช้ทางปฏิบัติ  
พบว่า  สามารถน าการมีส่วนร่วมของชุมชนไปปรับใช้ได้
ในทุกขั้นตอนทั้งก่อนและหลังเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม
ทางอาญา  และใช้ได้ในทุกกระบวนการของหน่วยงานใน
กระบวนการยุติธรรมทางอาญา  ดังต่อไปนี้ 
                      2.1  การมีส่วนร่วมของชุมชนก่อนเข้า
สู่กระบวนการยุติธรรมทางอาญา ก็คือการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนโดยไม่จ าเป็นต้องพ่ึงพากระบวนการยุติธรรมก็ได้  
กลายเป็นมาตรการที่อาจน าไปสู่การก าหนดผลในทาง
ปฏิบัติเหล่านี้ได้ เช่น ลดการกระท าความผิดซ้ า ลด
จ านวนอาชญากรรมในชุมชน เป็นต้น การมีส่วนร่วมของ
ชุมชนจึงน ามาพัฒนาได้ตามล าดับ แม้การมีส่วนร่วมมี
หลายระดับหรือมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาในเวลา
ใดเวลาหนึ่งหรือตลอดไป แต่การมีส่วนร่วมของชุมชนใน
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์นั้นมีที่มาจากความ
สมัครใจ การริเริ่มและความต้องการของชุมชน ไม่ว่าใน
ระดับใดล้วนสามารถน าไปสู่การบรรลุผลความส าเร็จและ
ความร่วมมือระหว่างชุมชนกับหน่วยงานในกระบวนการ
ยุติธรรมอย่างยั่งยืนได้ และดัชนีแสดงความส าเร็จขึ้นอยู่
กับหน่วยงานที่เป็นผู้น าการเป็นหุ้นส่วนต้องตระหนักและ
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พิจารณาถึงความต้องการของชุมชนเพ่ือการท างาน
ร่วมกันอย่างเป็นเอกภาพก่อให้เกิดศักยภาพได้แท้จริง  
ปัจจัยความส าเร็จขององค์ประกอบขึ้นอยู่กับตัวแปร  
ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ในมิติต่าง ๆ ที่ส่งผลเกี่ยวข้องกับผู้
มีส่วนได้ เสียในชุมชนร่วมกันแก้ไขปัญหา  เพราะมี
เปูาประสงค์เพ่ือปรับปรุงความปลอดภัยในชุมชน การ
ส่งเสริมความสามารถและการเยียวยาความเสียหายหรือ
ผลร้ายที่เกิดจากอาชญากรรม องค์กรในชุมชนต้องเข้ามา
มีส่วนร่วมกับตัวแทนชุมชนอย่างแข็งขัน ได้แก่ ผู้ซึ่งมี
ประสบการณ์ เช่น ต ารวจในพ้ืนที่ หรือผู้ได้รับผลกระทบ  
เช่น ผู้ กระท าผิด  ผู้ เสี ยหาย หรือผู้ สนับสนุนและ
ครอบครัว หรือผู้ที่ เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ เช่น ครูอาจารย์  
นักเรียน เจ้าของทรัพย์สิน ผู้ให้บริการ เจ้าหน้าที่ของรัฐ  
ผู้ปฏิบัติงานในกระบวนการยุติธรรม ผู้น าชุมชน เจ้าของ
ธุ รกิ จและบุ คคล อ่ืน  ๆ  ซึ่ ง อยู่ ในชุมชนและได้ รั บ
ผลกระทบด้านคุณภาพชีวิต 
  2.2 การมีส่วนร่วมของชุมชนหลังเข้าสู่
กระบวนการยุติธรรมทางอาญา  ก็คือการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนโดยพ่ึงพากระบวนการยุติธรรมอาญา ได้แก่ การมี
ส่วนร่วมของชุมชนในชั้นพนักงานสอบสวน ก่อนการสั่ง
ฟูองคดีในชั้นพนักงานอัยการ ระหว่างการพิจารณาคดีใน
ชั้นศาล ระหว่างการรับโทษในชั้นราชทัณฑ์ หรือแม้กระ
ทั้งก่อนและหลังการปล่อยตัวในชั้นคุมประพฤติก็ตาม 
ย่อมแสดงให้เห็นว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนโดยใช้
กระบวนวิธีเชิงสมานฉันท์นั้น สามารถน ามาปรับใช้ได้ใน
ทุกขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ไม่ว่าจะ
เป็นในชั้นสอบสวน ในชั้นระหว่างการพิจารณาก่อนและ
หลังมีค าพิพากษา หรือแม้กระทั้งระหว่างการรับโทษใน
ชั้นบังคับคดี ซึ่งแท้จริงแล้วเปูาหมายของกระบวนการ
ยุติธรรมทางอาญากับการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์นั้น ก็คือสิ่งเดียวกัน 
คือการปูองกันและควบคุมอาชญากรรม การแก้ไขและ
จัดการความขัดแย้ง การเยียวยาเสริมพลัง และการรับคืน
ผู้กระท าผิดสู่ชุมชน อันเป็นภารกิจเดียวกันกับยุติธรรม
ชุมชน กระบวนการยุติธรรมโดยรัฐเองก็มีความต้องการ
ให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม (involvement model) โดย

ให้ประชาชน/ชุมชนร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
กระบวนการยุติธรรม  เพ่ือช่วยเหลือเกื้อกูลด าเนิน
กิจกรรมการอ านวยความยุติธรรมเพ่ือประโยชน์แก่ชุมชน 
ในขณะที่การปฏิบัติภารกิจของยุติธรรมชุมชนเองก็
เ รี ย ก ร้ อ ง ก า ร ท า ง า น ร่ ว ม กั น แ บ บ เ ป็ น หุ้ น ส่ ว น 
(partnership model) ระหว่างชุมชนกับศาล อัยการ 
ต ารวจ คุมประพฤติ หรือราชทัณฑ์  ให้ทุกภาคส่วน
ร่วมกันท างานแบบเคียงบ่าเคียงไหล่ (Tandem) กับ
ชุมชนหรือองค์กรต่าง ๆ ในชุมชนเพ่ือการควบคุมปูองกัน
และแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและเพ่ิมความปลอดภัย
ธารณะแก่ชุมชน   
         3 . ผลการศึกษาจากการประชุมกลุ่ ม
ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับการประยุกต์โดยหน่วยงานของรัฐ 
 3.1 สภาทนายความ แม้บุคคลทั่วไป
อาจมองว่าผู้ประกอบวิชาชีพทนายความน่าที่จะต้องการ
ให้เกิดคดีความขึ้นโรงขึ้นศาลจะได้มีคดีว่าความกันนั้นไม่
เป็นความจริง เพราะหากเป็นเรื่องเล็ก ๆ น้อย ๆ หรือ
เรื่องที่ไม่จ าเป็นต้องเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมการให้
ค าแนะน าและเข้ามีส่วนร่วมให้เกิดข้อยุติอย่างสมานฉันท์
ได้ก็ถือว่าเป็นการท าหน้าที่ที่มีคุณค่าแล้ว เมื่อเขามีความ
จ าเป็นต้องต่อสู้คดีหรือจะปรึกษากฎหมายก็จะกลับมาใช้
บริการทางวิชาชีพในภายหน้าได้ อีกทั้งการยุยงให้ผู้อ่ืน
เป็นคดีความโดยไม่มีเหตุผลอันสมควรก็เป็นเรื่องที่ผิด
มรรยาททนายความอาจถูกเพิกถอนใบอนุญาตตาม
พระราชบัญญัติทนายความ พ.ศ. 2528 หากผู้ท าหน้าที่
ทนายความเกิดทัศนะความเข้าใจที่ถูกต้องในความส าคัญ
ของแนวคิดยุติธรรมเพิ่มมากขึ้น ย่อมกลายเป็นผู้มีวิชาชีพ
ที่เข้ามีส่วนร่วมปฏิบัติภารกิจของยุติธรรมเพ่ือช่วยเหลือ
ประชาชน/ชุมชนได้อีกทางหนึ่ง 
 3.2 ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  จากการ
ยอมรับในเบื้องต้นว่าวิธีการท างานของต ารวจนั้นไม่ได้ผล
และอาจไม่มีประสิทธิภาพ หากไม่เข้าถึงประชาชน/
ชุมชนในแต่ละพ้ืนที่ปฏิบัติงาน จึงต้องสร้างสายสัมพันธ์
ขึ้นใหม่ด้วยวิธีการที่แตกต่างออกไป ด้วยการสร้าง
ศักยภาพให้ชุมชนมีส่วนรับผิดชอบร่วมกับต ารวจในการ
ปูองกันอาชญากรรมและรักษาความปลอดภัยแห่ง
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สาธารณชน  โดยระดับการมีส่วนร่วมหรือเป็นหุ้นส่วนจะ
แตกต่างกันไปตามแต่ละชุมชน  ส่วนรูปแบบที่พบ (กรม
คุมประพฤติ : 2549,น. 50-60) ได้แก่ ต ารวจชุมชน
สัมพันธ์  (community  policing) ต ารวจบ้าน (citizen  
police academics-CPA) ต ารวจชุมชนปูองกัน
อาชญากรรมตามสถานการณ์ (situational  crime  
prevention)ผู้ ต ร ว จ ก า ร ชุ ม ช น  ( community  
ombudsperson) เป็นต้น 
 3.3ส า นั ก ง า น อั ย ก า ร สู ง สุ ด  ก็ ใ ห้
ค ว าม ส า คั ญ ต า มห ลั ก  “ท นา ย / อั ย ก า รชุ ม ช น ” 
(community lawyer/prosecution partnerships) 
ซึ่งมีลักษณะเหมือนกับหน่วยงานกฎหมายในสหรัฐที่เริ่ม
ปรับเปลี่ยนบทบาทดั้งเดิมแบบตั้งรับไปสู่บทบาทเชิงรุก
เข้าไปสร้างความร่วมมือในชุมชนเช่นกัน โดยท างานกับ
กลุ่มคนพิเศษเฉพาะกลุ่ม เช่น กลุ่มผู้ใช้ยาเสพติด กลุ่ม
เหยื่ออาชญากรรม โดยฟื้นฟูความสัมพันธ์และสร้างความ
เชื่อมั่นต่อระบบยุติธรรมให้เกิดขึ้นกับชุมชน รวมทั้ง
จัดการความขัดแย้งและข้อพิพาทโดยค านึงถึงผลดีผลเสีย
ต่อเหยื่ออาชญากรรม ผู้กระท าผิดที่ต้องได้รับการปรับ
พฤติกรรมและความปลอดภัยของชุมชนมากกว่าการ
บังคับใช้กฎหมายเพียงอย่างเดียว โดยอัยการชุมชน 
(community prosecution) ปรับบทบาทจาก
ผู้ปฏิบัติงานตามขั้นตอนไปสู่บทบาทนักแก้ปัญหาและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนให้มีประสิทธิภาพในการ
จัดการกับอาชญากรรมร่วมกับเครือข่ายยุติธรรมชุมชน  
โดยอาจร่วมกับต ารวจในพ้ืนที่เปูาหมายด้วยการศึกษา
ข้อมูลการกระท าผิดในพื้นที่  และออกแบบการแก้ปัญหา
เฉพาะเรื่องตามความเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์  
เหล่านี้ล้วนมีความต้องการอาศัยกระบวนการมีส่วนร่วม
ของชุมชนอย่างยิ่ง 
 3.4 ส านักงานศาลยุติธรรม ก็ได้มีการ
น ากระบวนทัศน์เกี่ยวกับ  “ศาลชุมชน”  (community 
court  partnerships)  ในต่างประเทศ  มาใช้เป็นแนว
ทา งก า ร ปรั บ ก ร ะบว น ทั ศ น์ ท า ง ยุ ท ธ ศ าส ตร์ ใ น
กระบวนการยุติธรรมทางอาญาเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือเพ่ิม
ระดับการสื่อสารระหว่างศาลกับชุมชน และท างานเชิงรุก
เ พ่ือก าจัดจุดอ่อนที่ยอมรับว่ าการท างานของศาล

แบบเดิมนั้น ไม่สามารถแก้ไขปัญหาสาเหตุการกระท าผิด
ได้  รวมทั้งไม่สามารถปูองกันการกระท าผิดซ้ าได้ผล  
ศาลยุติธรรมจึงควรด าเนินงานส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ชุ ม ชน ใน เ ชิ ง รุ ก ด้ ว ย เ ช่ น กั น  ไ ด้ แ ก่  ศ า ล ชุ ม ช น  
(community court) ศาลเพ่ือนเยาวชน (teen/peer 
court) ศาลครอบครัว (family court) ศาลสุขภาพจิต 
(mental  health court) ศาลยาเสพติด (Drug Court) 
หรือศาลคดีขับรถขณะมึนเมาสุรา (DUI court) เป็นต้น 
ส านักงานศาลยุติธรรมจึงควรให้ความส าคัญในการ
ก าหนดยุทธศาสตร์การด าเนินงานในชุมชนแบบพิเศษ  
รวมถึงควรที่จะได้มีการร่วมกันจัดท ากิจกรรมโครงการ
ต่าง ๆ ร่วมกับชุมชนให้มากกว่านี้  เพ่ือยืนยันความมั่นใจ
ให้เกิดขึ้นแก่ชุมชนในการเข้ามามีส่วนร่วมในการอ านวย
ความยุติธรรมบางเรื่องบางประเภทได้  และเป็นการ
ส่งเสริมและสนับสนุนบทบาทและความเข้มแข็งของ
ชุมชน  อันเป็นการขับเคลื่อนเชิงรุกเข้ามีส่วนร่วมด าเนิน
ภารกิจร่วมกับชุมชนในพ้ืนที่นั้น ๆ เมื่อมีปัญหาลักษณะ
คดีแบบใดเกิดขึ้นมากในเขตอ านาจศาลใด ก็ควรหยิบเอา
ปัญหานั้น ๆ มาด าเนินกิจกรรมร่วมกับชุมชนในพ้ืนที่  
นั้น ๆ เพ่ือปูองกันและแก้ไขมิให้เกิดขึ้นได้อีกในเชิงรุก
ควบคู่ไปกับการวินิจฉัยตัดสินคดีในเชิงรับด้วย 
 3.5 กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ก็มี
ภารกิจอ านาจและหน้าที่โดยตรงหน่วยงานหนึ่ง โดยแบ่ง
ลักษณะของงานที่ส าคัญออกเป็น 3 กอง คือ กองพิทักษ์
สิทธิและเสรีภาพ กองส่งเสริมการระงับข้อพิพาท และ
กองส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพ ซ่ึงภารกิจที่ส าคัญประการ
หนึ่งคือ การก าหนดให้มีการพัฒนาระบบและมาตรการ
ส่งเสริมการเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมาย สิทธิเสรีภาพ
ให้แก่ประชาชน พร้อมทั้งส่งเสริมการระงับข้อพิพาทโดย
เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนและชุมชน การคุ้มครอง
สิทธิและเสรีภาพได้ด าเนินการสรรหาบุคคลที่จะมาท า
หน้าที่ดังกล่าวในรูปแบบของ  “อาสาสมัคร” โดยเฉพาะ
การผลักดันมาตรการรับรองยุติ ธรรมชุมชนที่ส าคัญ  
ได้แก่  การออกระเบียบกระทรวงยุติธรรมว่าด้วย  
“เครือข่ายและอาสาสมัครคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ  
พ.ศ.  2548” จัดตั้งเครือข่าย “อาสาสมัครคุ้มครองสิทธิ
และเสรีภาพ” (อสภ.) ก าหนดบทบาทและหน้าที่   
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ส าคัญ ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของชุมชน ก็คือ  
การเสริมสร้างและพัฒนาเครือข่ายในการท างานด้านสิทธิ
เสรีภาพ  ตลอดจนด าเนินการหรือให้ข้อเสนอแนะในการ
พัฒนากลไกการจัดการความขัดแย้งในชุมชน และ
ประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในกรณีที่มีเหตุความไม่
เป็นธรรมในชุมชน พร้อมทั้งประสานการด าเนินงาน
ร่วมกับผู้แทนกระทรวงยุติธรรมประจ าจังหวัด เครือข่าย
ยุติธรรมชุมชน หรือเครือข่ายอ่ืน ๆ ในพ้ืนที่ด้วย (ยศศักดิ์  
โกไศยกานนท์ : 2549 : 11) 
 3.6 กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและ
เยาวชน ก็ได้มีการประยุกต์การมีส่วนร่วมของชุมชนใน
ส่วนงานของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน      
2  ส่วน คือ การก าหนดให้มีคณะกรรมการสงเคราะห์เด็ก
และเยาวชน และการน ากระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ในรูปแบบของการประชุมกลุ่มครอบครัวและ
ชุมชนมาใช้ในการเบี่ยงเบนคดีเด็กและเยาวชนที่ถูกส่ง
เข้าไปยังสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน เท่ากับ
มี ก ารน า แนวคิ ดแนวคิ ดยุ ติ ธ ร รมชุ มชนมา ใช้ ใ น
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในคดีเด็กและเยาวชน
มาระยะหนึ่งแล้ว โดยเฉพาะในเรื่องการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนที่เป็นระบบงานยุติธรรมในกระบวนการยุติธรรม
เชิงสมานฉันท์ส าหรับเด็กและเยาวชนของไทย ตาม
พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธี
พิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2534  ที่ได้
บัญญัติถึ งอ านาจของผู้อ านวยการสถานพินิจและ
พนักงานอัยการในการแจ้งความเห็นและมีค าสั่ งไม่ฟูอง
เด็กหรือเยาวชนที่ต้องหาว่ากระท าความผิด เพราะเห็น
ว่าอาจกลับตนเป็นคนดีได้ ตามที่ก าหนดไว้ในมาตรา 63  
โดยมีหลักการส าคัญในการจัดการประชุมกลุ่มครอบครัว
และชุมชน เพ่ือให้เกิดความรับผิดชอบของผู้กระท า
ความผิด (Accountability) ซึ่งต้องได้รับความร่วมมือ
แ ล ะ ก า ร ย อ ม รั บ จ า ก ชุ ม ช น น า ม า บู ร ณ า ก า ร  
(Reintegration) ร่วมกันระหว่างการมีส่วนร่วมของ
ผู้เสียหาย (Victim Participation) ความรับผิดชอบของ
ครอบครัว (Family Responsibility) และการมีส่วนร่วม
ของชุมชน (Community  Involvement) เพ่ือการหัน

เหเด็กและเยาวชนออกจากระบบ (Diversion)  และลด
อัตราการกระท าผิดซ้ าของเด็กและเยาวชน (Reduce 
Recidivism) เป็นต้น 
 3.7 กรมคุมประพฤติ  ก็เป็นอีก
หน่วยงานที่จัดตั้งและด าเนินงานมาเป็นเวลานานแล้ว  
มุ่งเน้นบทบาทการเป็นหน่วยงานที่พัฒนากระบานการ
ยุติธรรมทางเลือกใหม่ ๆ ที่ลดคดีเข้าสู่ศาลและระบบ
ยุติธรรม พัฒนาบทบาทอย่างมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
แก้ปัญหาและสงเคราะห์ผู้กระท าผิดเพ่ือให้สามารถคืน
คนดีสู่สังคมไทยอย่างมีคุณภาพ โดยน ากระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ มาก าหนดเป็นทิศทางอนาคตที่
สามารถคุ้มครองผู้ เสียหาย  สร้างความส านึกและ
รับผิดชอบผู้กระท าผิดและส่งเสริมบทบาทชุมชนโดย
สามารถลดปริมาณคดีในระบบยุติธรรมได้ด้วยการ
ด าเนินการในลักษณะของเครือข่ายยุติธรรมชุมชน ซึ่ง
เป็นการสร้างมิติใหม่ในความร่วมมือระหว่างกระบวนการ
ยุติธรรมของรัฐกับภาคประชาชนในรูปแบบหุ้นส่วน จน
กระทั้งในปี พ.ศ.  2546 กรมคุมประพฤติมีนโยบายแนว
ร่วมและสร้างเครือข่ายชุมชนให้มีส่วนร่วมในการ
แก้ปัญหาอาชญากรรมด้วยการยกระดับการท างานกับ
ชุมชนไปสู่การเป็นหุ้นส่วนกับชุมชนให้มากขึ้น ภายใต้
พ้ืนฐาน “ยุติธรรมชุมชน” (community Justice) กรม
คุมประพฤติจึงมีการประยุกต์แนวคิดยุติธรรมชุมชน
ด าเนินงานในรูปแบบและโครงการต่าง ๆ ได้แก่ โครงการ
ประสานเครือข่ายชุมชนในการแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท าผิด  
โครงการเครือข่ายยุติธรรมชุมชนแก้ปัญหายาเสพติด  
หรือโครงการคืนคนดีสู่สังคม เป็นต้น 
 3.8 กรมราชทัณฑ์ การด าเนินกิจกรรม
การมีส่วนร่วมของชุมชนก็เกิดขึ้นได้กับการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจของกรมราชทัณฑ์  โดยมีกิจกรรมการ
ประยุ กต์ ใ ช้ อยู่  ได้ แก่  การ ใช้ กระบวนการ ฟ้ืน ฟู
ส ม ร ร ถ ภ า พ แ บ บ ชุ ม ช น บ า บั ด  ( Therapeutics 
Community) ควบคู่ไปกับการกักกันด้วย หรือการน า
แนวคิด  “การล้อมวง พิจารณาความโดยชุมชน ”   
(Sentencing Circle) ซึ่งสามารถน ามาใช้กับเหยื่อและ
ชุมชนเข้ามีส่วนร่วมในกระบวนการราชทัณฑ์ได้ โดยการ
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ล้อมวงพิจารณาความโดยชุมชน ก็จะเข้ามามีส่วนร่วม
มากขึ้น โดยผู้น าประชุมจะเน้นการอภิปรายถึงการ
ประณามการกระท าผิดแต่หลีกเลี่ยงการประณาม
คุณลักษณะของผู้กระท าผิด โดยผู้กระท าผิดจะต้อง
อธิบายถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นว่า มีความรู้สึกอย่างไรกับ
เหตุการณ์และคิดว่าจะแก้ปัญหาอย่างไร ส่วนผู้เสียหาย
จะแถลงถึงผลกระทบของอาชญากรรมทางร่างกาย 
เศรษฐกิจ และอารมณ์  ซึ่งจะท าให้ผู้กระท าผิดและญาติ
มีโอกาสที่จะรู้สึกส านึกในการกระท าของพวกเขาและขอ
โทษผู้ เสียหาย จากนั้นจึงให้มีการตกลงที่จะลงนาม
ข้อตกลงที่จะชดเชยความเสียหาย เช่น ในรูปของการจ่าย
ค่าชดเชย ท างานชดใช้ผู้เสียหายหรือสังคม หรือการท า
กิจกรรมอ่ืนๆ ตามแต่จะตกลง จึงเห็นได้ว่า ระบบงาน
ราชทัณฑ์ยุคใหม่ควรจะท างานที่ควบคู่กับชุมชน เพ่ือ
ชุมชน (Practiced with and for the Community)  
โดยโครงสร้างการปฏิบัติงานก็ใช้ชุมชนเป็นรากฐานได้ 
เช่น  นักโทษประพฤติดีหรือเหลือโทษไม่มากนัก อาจ
ส่งไปร่วมท างานกับชุมชนเพ่ือพัฒนาอาชีพก่อนคืนคนดีสู่
สังคม งานบริการสังคม หรือแม้กระทั้งข่าวล่าสุดเกี่ยวกับ
โครงการ “เปิดเรือนจ าสู่ประชาชน” หรือ “เรือนจ า
เอกชน” ก็ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในกระบวนการยุติธรรมไทย ที่จะต้องอาศัยการมี
ส่วนร่วมของภาคประชาชนในชุมชนเป็นส าคัญ แม้กระ
ทั้ งแนวความคิด เกี่ ยวกับ  “การลงโทษในชุมชน”  
(Community Penalty) หรือ “การแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท า
ผิดในชุมชน” (community corrections  partnerships) 
ซึ่งมักมีหน่วยงานเป็นหุ้นส่วนนี้ท าให้สามารถจับมือกับ
ชุมชนด าเนินมาตรการลงโทษแบบก้าวหน้ากรณีกระท า
ผิดเงื่อนไข และเสริมแรงเชิงบวกเมื่อความประพฤติดีขึ้น
ได้ รวมทั้งท าให้ชุมชนสามารถรับมือกับภารกิจการรับ
ผู้กระท าผิดหรือผู้ พ้นโทษกลับคืนสู่ชุมชนได้อย่าง
แนบเนียนยิ่งขึ้น 
 3.8 ส านักคณะกรรมการปูองกันและ
ปราบปรามยาเสพติด (ป.ป.ส.) ส าหรับกิจกรรมการมี
ส่วนร่วมของชุมชนเพื่อการด าเนินงานแก้ไขปัญหายาเสพ
ติดโดยชุมชนนั้นมีมาระยะเวลาหนึ่ งแล้ว โดยการ
สนับสนุนจากองค์กรภาครัฐ องค์กรพัฒนาเอกชน และ

องค์กรทางศาสนา รวมกับส านักงาน ป.ป.ส. จึงได้พัฒนา  
“โครงการเครือข่ายชุมชนในลักษณะโครงการน าร่อง
ด าเนินงานในทุกภาคของประเทศ” เพ่ือสร้างรูปธรรม
ของชุมชนในการปูองกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด  
มุ่งเน้นการพัฒนาระบบและกลไกของรัฐและองค์กร
พัฒนาเอกชนที่เอ้ือและสนับสนุนต่อการแก้ไขปัญหายา
เสพติดให้อยู่ในระดับที่ไม่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนแก่
ชุมชน หรือสามารถขจัดยาเสพติดให้หมดไปจากชุมชน  
หรือสามารถปูองกันไม่ให้ยาเสพติดแพร่ระบาดในชุมชน  
และเป็นการแก้ปัญหายาเสพติดอย่างยั่งยืน จนปัญหาไม่
สามารถกลับมาแพร่ระบาดได้อีก นอกจากนั้นยังสามารถ
ขยายเครือข่ายการแก้ไขปัญหาให้กว้างออกไปเป็นการลด
ความรุนแรงของปัญหาและขจัดปัญหาในระดับชุมชนได้  
ต่อมาได้มีการจัดตั้ง  “ส านักงานประสานและสนับสนุน
ภาคประชาชน”(สสช.)  ภายใต้การก ากับดูแลของ
ส านักงาน ป.ป.ส.  เพ่ือท าหน้าที่ประสานและสนับสนุน
องค์กรภาคประชาชนและเครือข่าย ตลอดจนสนับสนุน
การด าเนินงานของชุมชน ทั้งนี้ในปัจจุบันได้มีองค์กร
ชุมชนที่ด าเนินงานแก้ไขปัญหายาเสพติดมากกว่า 6,000  
ชุมชน ทั่วประเทศ   
 
ข้อเสนอแนะ  
 ส าหรับแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ทางอาญา
ของไทยนั้น มีข้อเสนอแนะ 3 ประการ ดังต่อไปนี้ 
         1. การพัฒนาเชิงนโยบาย  ควรจะได้มีการ
ก าหนดแผนแม่บทแห่งชาติ เพ่ือการพัฒนาการส่งเสริม
และสนับสนุนกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ทางอาญาในเชิง
ยุทธศาสตร์ มีแนวทางการก าหนดนโยบายที่ส าคัญ ๆ 
ได้แก่ 
  1.1.การก าหนดนโยบายและทิศทางการ
พัฒนาระบบงานยุติธรรมแห่งอนาคต ภาครัฐตั้งแต่ระดับ
รัฐบาลต้องมีทิศทางที่ชัดเจน และต้องแถลงนโยบายด้าน
นี้ต่อรัฐสภาให้ชัดเจนเกี่ยวกับการให้ความส าคัญต่อการมี
ส่วนร่วมของชุมชน ให้เป็นกลไกเชิงระบบและโครงสร้าง
หน้าที่ในการรักษาดุลภาพด้านความยุติธรรมของชุมชนที่
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ประชาชนมีส่วนร่วมในการสร้างและพัฒนาขึ้นภายใต้การ
ส่งเสริม สนับสนุนกระตุ้นของหน่วยงานในกระบวนการ
ยุติธรรมทางอาญาทุกประเภทคดี ทุกรูปแบบ ทุกขั้นตอน  
และทุกหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง  ซึ่ งปรากฏในรูปของ
กิจกรรมต่าง ๆ เกี่ยวกับการอ านวยความยุติธรรม การ
จัดการกับอาชญากรรมและการกระท าผิด ที่มีลักษณะ
ปูองกัน ควบคุม จัดระเบียบชุมชนให้ความรู้อย่าง
ต่อเนื่อง คุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน จัดการหรือ
ยุติความขัดแย้งด้วยวิธีการไกล่เกลี่ย ประนีประนอม และ
ระงับข้อพิพาทโดยรูปแบบตามจารีต ประเพณีที่ปฏิบัติ
สืบทอดกัน ตลอดจนการเยียวยาความรุนแรงและการให้
โอกาสรับผู้กระท าผิดกลับสู่ชุมชนได้รับความเอ้ืออาทร
จากชุมชน 
  1.2.ก า รบ ริ ห า รจั ด กา รกร ะบวนก า ร
ยุติธรรม ภาครัฐต้องให้ความส าคัญกับกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์  โดยก าหนดไว้ในแผนแม่บท
กระบวนการยุติธรรมแห่งชาติ  มุ่งเน้นมิติใหม่การให้
ชุมชนมีส่ วนร่ วมในทุกระดับ ทุกขั้นตอน  และทุก
กระบวนการยุติธรรมให้มากที่สุด เพ่ือลดการพ่ึงพิงการใช้
กระบวนการยุติธรรมทางอาญาให้มากที่สุด โดยส่งเสริม
และสนับสนุนกระบวนการยุติธรรมชุมชนให้กลายเป็นมิติ
ใหม่ของการปฏิรูปกระบวนการยุติธรรมอย่างชาญฉลาด
ด้วยการกลับไปหาชุมชน ไปหาทุนทางสังคม ไปเริ่มที่
ต้นเหตุของปัญหา และเป็นการเคารพต่อชุมชนหรือ
ประชาชน อันเป็นการเปลี่ยนมุมมองของการอ านวย
ความยุติธรรม และสะท้อนความจริงว่า  การอ านวย
ความยุติธรรมย่อมจ าเป็นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนตามศักยภาพ  โดยอาจด าเนินการกันเอง หรือ
ด าเนินการร่วมกันกับหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมก็
ได้  เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อชุมชน สังคม และ
ประสิทธิภาพสูงสุดแก่หน่วยงานกระบวนการยุติธรรม
ทางอาญาได้เพ่ิมมากข้ึน 
  1.3.การพัฒนาเชิงกระบวนการ  ควรให้
ความส าคัญกับการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน (participation community process) หมายถึง 
การสร้างกระบวนการการด าเนินกิจกรรมของชุมชนใน

ภารกิจการอ านวยความยุติธรรม ได้แก่  การปูองกัน
ควบคุมอาชญากรรม จัดการความขัดแย้ง การลดและ
เยียวยาความเสียหายหรือความรุนแรงที่ เกิดจาก
อาชญากรรมหรือการกระท าผิด การเสริมพลังและการ
รับผู้กระท าผิดกลับคืนสู่ชุมชนด้วย โดยการน าทุนทาง
สังคมที่ดีงามและศักยภาพของชุมชนมาใช้ ด้วยการฟ้ืนฟู
ระบบยุติธรรมเชิงจารีตหรือพัฒนาระบบยุติธรรมชุมชน
ในรูปแบบใหม่ขึ้น ซึ่งชุมชนร่วมกันด าเนินการเองหรือ
ร่วมกับภาครัฐที่ยอมเปิดหน้างานของตนให้ชุมชน
สามารถเข้ามาท างานร่วมกับหน่วยงานในกระบวนการ
ยุติธรรม อันเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงความยุติธรรมได้ง่ายขึ้น โดยมีส่วนร่วมในการ
ปูองกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมหรือความไร้
ระเบียบใด ๆ  ในชุมชน เพ่ือสร้างภูมิคุ้มกันและความ
ปลอดภัย ความเป็นธรรม ความสงบสุขและคุณภาพชีวิต
ที่ดีข้ึนของชุมชน 
              ส าหรับการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนนั้น ต้องมีองค์ประกอบ 5 ข้อ คือ (1) ต้องเป็น
ปฏิบัติการในระดับพ้ืนที่  (2) ต้องเป็นกระบวนการ
แก้ปัญหา (3) ต้องเป็นการกระจายอ านาจและความ
รับผิดชอบ (4) ต้องค านึงถึงคุณภาพชีวิตและความ
เป็นอยู่ของชุมชน (5) ต้องมีชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการต่าง ๆ ด้วย  และสามารถแบ่งออกเป็น 2  
รูปแบบ  คือ  (1) กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
เชิงรุก  ซึ่งมุ่งเน้นการปูองกันและควบคุมการกระท าผิด
ในรูปแบบต่าง ๆ ก่อนที่จะเกิดอาชญากรรม เช่น การเฝูา
ระวังอาชญากรรมในชุมชน หรือการแก้ไขปัญหาที่เป็น
ปั จ จั ย เ สี่ ย ง ต่ อ กา รก ระท า ผิ ด ในชุ ม ชน  กั บ  ( 2 ) 
กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในเชิงรับ ซึ่งมุ่งเน้น
กิจกรรมใด ๆ ภายหลังที่เกิดอาชญากรรมแล้ว เช่น การ
ยุติหรือลดความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในชุมชน การช่วยเหลือ
เยียวยาเหยื่อและชุมชน การฟ้ืนฟูผู้กระท าผิดโดยชุมชน  
เป็นต้น 
            ส่วนวิธีการปฏิบัติงานของกระบวนการมีส่วน
ร่วมของชุมชน  พบว่า  มี  5  วิธีการ  คือ (1) ร่วมคิด
หรือร่วมริเริ่ม (2) ร่วมวางแผนหรือร่วมตัดสินใจ (3) ร่วม
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ลงมือหรือร่วมปฏิบัติ (4) ร่วมติดตามประเมินผล  และ 
(5) ร่วมรับประโยชน์ โดยสามารถก าหนดเป็นขั้นตอน
การปฏิบัติงานแบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน คือ (1) ขั้นตอน
การเชิญชวน (invitation) (2) ขั้นตอนการรับทราบ
กฎเกณฑ์พ้ืนฐาน (ground rules) (3) ขั้นตอนการ
บร รย ายความรู้ สึ ก  ก า รส รุ ปและกา รตร ะหนั ก  
(describe summarize and recognize) (4) ขั้นตอน
การแสวงหาความลงตัวในข้อตกลงร่วมกัน (search  for  
agreement) (5) ขั้นตอนข้อตกลงและแสดงความยินดี  
(summarize  agreement  and  congratulate) และ 
(6) ขั้นตอนติดตามผล (follow up)  
             นอกจากนั้น ผลการประเมินกระบวนการมี
ส่วนร่วมของชุมชนที่สร้างขึ้น  เ พ่ือน ามาปรับใช้ใน
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ทางอาญาของไทย  
พบว่า 
 1. ช่วยในการปูองกัน ลดปัญหาอาชญากรรม และ
ความไม่สงบเรียบร้อยในชุมชน เพราะการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนมักเกิดขึ้นจากการมุ่งเน้นการแก้ปัญหาที่สาเหตุ  
อีกทั้งยังเป็นการด าเนินการเชิงรุก และมีรูปแบบการ
แก้ปัญหาที่ไม่จ ากัดอยู่ที่การลงโทษเท่านั้น แต่เน้นที่การ
จูงใจให้ผู้กระท าผิดเกิดความละอาย เกิดความส านึก 
และยอมร่วมมือในการเข้าร่วมกิจกรรมที่ชุมชนจัดขึ้น 
เพ่ือเปลี่ยนพฤติกรรมให้เป็นคนดี กิจกรรมของยุติธรรม
ชุมชนจึงเน้นไปในการปูองกันอาชญากรรมและลดความ
ขัดแย้งในชุมชนเป็นส าคัญ 
 2. ช่วยในการแก้ปัญหาอาชญากรรมและความ
ขัดแย้งในชุมชนต้องตรงตามความต้องการของคนใน
ชุมชน เมื่อคนในชุมชนได้รับผิดชอบปัญหาในชุมชนอย่าง
มีส่วนร่วมในการหาวิธีแก้ไขปัญหาต่าง ๆ นั้น ย่อมต้อง
สอดคล้องกับความต้องการของคนในชุมชน มากกว่า
ความต้องการจากหน่วยงานของรัฐในกระบวนการ
ยุติธรรมมาก าหนดและด าเนินการให้ 
 3. ช่วยในการเยียวยาความเสียหายที่เกิดจากการ
กระท าผิดให้แก่ชุมชนและผู้เสียหาย เนื่องจากยุติธรรม
ชุมชนไม่เน้นว่ารัฐเป็นผู้เสียหายจากการกระท าผิด แต่
เน้นว่าชุมชนและเหยื่ออาชญากรรมเป็นผู้ เสียหาย
โดยตรง การแก้ปัญหาอาชญากรรมจึงเน้นให้ผู้กระท าผิด

รับผิดชอบต่อการกระท าผิด โดยเยียวยาความเสียหาย
ให้กับเหยื่อและชุมชนโดยตรง 
 4. ช่วยให้ผู้กระท าผิดปรับตัวกลับเข้าสู่ชุมชนได้ 
เมื่อมกีารกระท าผิดเกิดขึ้นในชุมชน การแก้ปัญหาจึงควร
เกิดขึ้นในชุมชนด้วย จึงไม่ควรต้องแยกตัวผู้กระท าผิด
ออกจากชุมชนโดยการจ าคุกเท่านั้น แต่ควรท าให้
ผู้กระท าผิดเข้าใจถึงสาเหตุของการกระท าผิด รวมทั้ง
ผลกระทบที่ เกิดขึ้นต่อชุมชน ผู้กระท าผิดต้องร่วม
รับผิดชอบและแก้ไขผลร้ายจากการกระท าผิดนั้น โดย
มองว่าผู้กระท าผิดก็คือคนในชุมชนที่ควรได้รับโอกาส
แก้ไขโดยชุมชนเป็นผู้ให้การช่วยเหลือให้กลับมาอยู่ร่วม
ในสังคมได้โดยปกติสุข 
 5. ช่วยให้ประหยัดงบประมาณของรัฐในการ
แก้ปัญหาอาชญากรรมและความขัดแย้งต่าง ๆ เพราะ
การเข้ามามีส่วนร่วมของชุมชนนั้น เป็นการใช้ทรัพยากร
ในชุมชน  จึงช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายของรัฐในการแก้ไข
ปัญหาอาชญากรรม  และยังเป็นแก้ไขปัญหาที่ต้นเหตุ จึง
สามารถลดงบประมาณของรัฐที่จะไปแก้ปัญหาที่ปลาย
เหตุได ้
 2. การพัฒนาเชิงกฎหมาย มีข้อเสนอแนะที่ส าคัญ 
ๆ แบ่งออกเป็น 5 ประการ คือ 
  2.1. การรื้อฟ้ืนประวัติศาสตร์กฎหมายเชิง
คุณค่า เมื่อในสังคมไทยดั้ ง เดิมของเรานั้น  เคยให้
ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของชุมชนอยู่แล้วในอดีต
กาลที่ผ่านมา จึงควรที่จะมีการรื้อฟ้ืนประสบการณ์ของ
กฎหมายในอดีตน ากลับมาใช้ใหม่ โดยพิจารณาที่เป็น
คุณค่าทางประวัติศาสตร์ตั้งแต่ช่วงยุคก่อนการปฏิรูป
กฎหมาย หรือที่เรียกว่า “กฎหมายสมัยโบราณ” เช่น ใน
สมัยกรุงศรีอยุธยา  กรุงรัตนโกสินทร์  เกี่ยวกับกฎหมาย
สามเส้นสิบห้าวา หรือกฎหมายโจรห้าเส้น ไปจนถึงช่วง
ยุคหลังปฏิรูปกฎหมายในสมัยรัชกาลที่ 5 เป็นต้นมา แม้
เราจะเอาระบบกฎหมายตะวันตกมาใช้เยอะ แต่ก็จะเห็น
ร่องรอยพระราชบัญญัติปกครองท้องที่ รศ. 116 และ
พระราชบัญญัติปกครองท้องที่  พ.ศ. 2457 ที่ยังให้
ความส าคัญกับบทบาทก านันและผู้ ใหญ่บ้านในการ
จัดการความขัดแย้งในชุมชน รวมถึงการออกค าสั่ ง
กระทรวงมหาดไทย ที่ 702/2521 เกี่ยวกับเรื่องการ
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ปรับปรุงแก้ไของค์กรคณะกรรมการรักษาความสงบ
เรียบร้อยส่วนภูมิภาค และโครงการจัดตั้งศาลหมู่บ้านใน
ปี พ.ศ.  2526 เหล่านี้ก็คือคุณค่าของร่องรอยทาง
ประวัติศาสตร์กฎหมายของไทยที่ควรให้ความส าคัญใน
การรื้อฟ้ืนน ามาใช้ประโยชน์เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในเชิงการอนุรักษ์คุณค่าจารีตประเพณีและ
วัฒนธรรมทางกฎหมายของไทยในเชิงกฎหมายจารีตหรือ
กฎหมายชาวบ้านด้วยอีกทางหนึ่ง 
  2.2. การบังคับใช้กฎหมายในฐานะที่เป็น
เครื่องมือ พบว่า ควรน ากฎหมายที่มีอยู่แล้วมาใช้เป็น
เครื่องมือ เพ่ือส่งเสริมการน ากระบวนการยุติธรรมชุมชน
มาใช้ทางปฏิบัติเพิ่มข้ึน โดยการใช้กฎหมายในการบริหาร
จัดการของฝุายบริหาร เช่น พระราชบัญญัติพัฒนาการ
บริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ พ.ศ. 2549 และพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546 หรือการใช้กฎหมายเป็น
เครื่องมือของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน เช่น พระราชบัญญัติ
ปกครองท้องที่ พ.ศ. 2457 พระราชบัญญัติจัดระเบียบ
บริหารหมู่บ้านอาสาพัฒนาและปูองกันตนเอง พ.ศ. 
2522 หรือการใช้กฎหมายเป็นเครื่องมือในการส่งเสริม
สนับสนุนการมีส่วนร่วมของชุมชนและการถ่ายโอน
ภารกิจให้แก่ชุมชน เช่น พระราชบัญญัติก าหนดแผน-
และขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ.  2542 พระราชบัญญัติสภาองค์กร
ชุมชน พ.ศ. 2551 เป็นต้น 
  2.3. การแก้ไขปรับปรุงกฎหมายปัจจุบันที่
เกี่ยวข้อง พบว่า กฎหมายในปัจจุบันเอ้ือต่อกระบวนการ
มีส่วนร่วมของชุมชนอยู่แล้ว  เฉพาะในส่วนที่ยังเป็น
อุปสรรคก็ควรมีการแก้ไขเพ่ิมเติมเพ่ือเปิดโอกาสให้ชุมชน
สามารถเข้ามามีส่วนร่วมได้เพ่ิมมากขึ้น ได้แก่ ประมวล

กฎหมายอาญา ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  
พระราชบัญญัติจัดตั้ ง ศาลเยาวชนและครอบครัว      
พ.ศ. 2534 พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัว
และวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 
พระราชบัญญัติคุ้มครองความรุนแรงในครอบครัว    
พ.ศ .  2550 แลพระราชบัญญัติ ยา เสพติดให้ โทษ       
พ.ศ. 2545  เป็นต้น 
  2.4. การบัญญัติกฎหมายใหม่เป็นการ
เฉพาะเรื่อง พบว่า หากมีความจ าเป็นที่จะต้องออก
กฎหมายเฉพาะเรื่องโดยให้ความส าคัญกับการส่งเสริม
และสนับสนุนกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในฐานะที่
เป็นประธาน หรือเป็นเจ้าของอ านาจตามความพร้อมและ
ศักยภาพของชุมชน มิใช่บัญญัติแต่เพียงให้ชุมชนนั้นเป็น
เครื่องมือเท่านั้น ได้แก่ ร่างพระราชบัญญัติไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทคดีอาญาในชั้ นสอบสวน พ.ศ .  . . . . . . .  ร่ า ง
พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ช ะ ล อ ก า ร ฟู อ ง  พ . ศ . . . . .  ร่ า ง
พระราชบัญญัติมาตรการแทนการฟูองคดีอาญา พ.ศ. 
.......  เปน็ต้น 
  2.5. การบัญญัติกฎหมายกลางเป็นการ
ทั่วไป พบว่า แนวทางการออกกฎหมายแม่บทหรือ
กฎหมายแกนกลาง  เกี่ยวกับการส่งเสริมและสนับสนุน
กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในกระบวนการยุติธรรม
เชิงสมานฉันท์ให้เกิดความชัดเจนและเป็นรูปธรรมต่อไป
ในอนาคต  ควรที่จะได้มีการพัฒนาจากกระบวนการมี
ส่วนร่วมของชุมชนที่มี ใช้อยู่ จริงน ามาก าหนดแนว
ทางการบัญญัติกฎหมายกลาง เพ่ือรองรับอ านาจของ
ชุมชนที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในเรื่องการอ านวยความ
ยุติธรรมให้มีลักษณะเป็นธรรมนูญแม่บท ภายใต้การ
ด าเนินงานของกระทรวงยุติธรรมและมีองค์กรอิสระอย่าง
สภาหรือสมัชชายุติธรรมแห่งชาติก ากับดูแลโดยตรง 
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อิงอร ต้ันพันธ์1 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานระดับหัวหน้า
งานของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมบางชัน สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานระดับหัวหน้างานเพศหญิง อายุ 20-34 ปี การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี สถานภาพการสมรสโสด รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่เกิน 20,000 บาท อายุงาน ตั้งแต่ 8 ปีขึ้นไป 
และมีความคิดเห็นต่อปัจจัยภายในองค์การ แบ่งเป็นด้านสมาชิกและผู้ที่เกี่ยวข้องกับองค์การ ด้านรูปแบบใน
การท างาน ด้านคุณภาพชีวิต ด้านการปฏิบัติงานขององค์การ อยู่ ในระดับมาก ส าหรับด้านโอกาส
ความก้าวหน้าการท างาน และด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ อยู่ในระดับปานกลาง และความผูกพันของ
พนักงานระดับหัวหน้างานต่อองค์การ แบ่งเป็นด้านพฤติกรรมการค านึงถึงผู้อ่ืน ด้านพฤติกรรมการให้ความ
ช่วยเหลือ ด้านพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎระเบียบ และข้อก าหนดขององค์การ ด้านพฤติกรรมการมีส่วนร่วม
ในองค์การ และด้านพฤติกรรมความอดทนอดกลั้น อยู่ในระดับมาก การเปรียบเทียบระดับความผูกพันของ
พนักงานระดับหัวหน้างานต่อองค์การ จ าแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ พบว่าเพศ อายุ การศึกษา 
สถานภาพสมรส และอายุงานที่แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกัน แต่รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่
แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยภายในองค์การกับความผูกพันของพนักงานระดับหัวหน้างานต่อองค์การพบว่า มีความสัมพันธ์
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
ค าส าคัญ: ความผูกพันต่อองค์การ  หัวหน้างาน   นิคมอุตสาหกรรมบางชัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1ผู้ช่วยศาสตราจารย์ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑติ. 
 

ความผูกพันของพนักงานระดับหัวหน้างานต่อองค์การของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมบางชัน 
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Employee Engagement of Supervisor to the Organizations in Bangchan 
Industrial Estate 

Ing-orn Tanphan 1 
 
Abstract 
 This study was a quantitative research by using a questionnaire to collect data from 
supervisor level at Bang Chan Industrial Estate Organizations.  
 Findings indicated that most of respondents were females, age between 20-34 years, 
single, earned bachelor degree, average income less than 20,000 baht, at least 8 years of 
work experienced. The opinion on factors of organization of supervisor level at Bang Chan 
Industrial Estate Organizations ,for people, work, quality of life, company practices were 
found with high degree level, as for opportunities, salary, and total rewards were at medium 
level, as for a Organizational Citizenship Behaviors willingness to courtesy, altruism, 
conscientiousness, civic virtue,  and sportsmanship were at high level. Also found that 
factors regarding the difference of gender, age, education, marriage status, and duration of 
work not affecting the employee engagement, but the difference of income affecting the 
employee engagement at statistically significant 0.01 levels, and the relation among factors 
of organization  and employee engagement at statistically significant 0.01 levels. 
 
Key word: Employee commitment, supervisor, and Bang Chan Industrial Estate. 
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บทน า  
 ภายใต้การแข่งขันทางเศรษฐกิจบนเวทีโลกที่
รุนแรงในขณะนี้  ทรัพยากรมนุษย์ที่มีศักยภาพนั้นจะช่วย
ให้องค์การประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ
ได้ และสามารถเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันของ
ประเทศให้สามารถยืนหยัดในเวทีโลกได้อย่างภาคภูมิ
และยั่งยืน  ประสิทธิภาพ การบริหารทรัพยากรมนุษย์นั้น
สิ่งที่ต้องท าคือการสร้างจิตส านึกที่ดีให้บุคลากรที่ท างาน
ภายในองค์การมีความรัก ความพึงพอใจในงาน ปรียาพร  
วงส์อนุตรโรจน์ (2553) กล่าวว่า....ปัจจัยที่มีผลต่อความ
พึงพอใจในการท างานที่ส าคัญคือ ปัจจัยด้านบุคคล 
ปัจจัยด้านงานและปัจจัยด้านการจัดการเมื่อมีความพึง
พอใจในงาน จะท า ให้ เกิดความผูก พัน ส่ งผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ( Riggio,2002)  
ความผูกพันมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อผลลัพธ์ที่เกิดจาก
การท างาน เพราะถ้าพนักงานมีความพึงพอใจในงานที่ท า 
ก็จะน าไปสู่การท างานที่มีประสิทธิภาพ ทุ่มเทสติปัญญา
และความสามารถท้ังหมดเพ่ือแก้ไขปัญหาและพัฒนางาน
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ข้อมูลจากการส ารวจ
และวิจัยโดยบริษัทที่ปรึกษาด้านทรัพยากรมนุษย์หลาย
แห่งบ่งชี้อย่างชัดเจนและเป็นไปในทิศทางเดียวกันว่า
ระดับความผู ก พันต่อองค์ การของพนักงานนั้ นมี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญต่อระดับความสามารถใน
การแข่งขัน การเติบโต ความมั่นคงและยั่งยืนรวมไปถึง
ผลตอบแทนรวมของผู้ถือหุ้นขององค์การอีกด้วย 
   นิคมอุตสาหกรรมเป็นแหล่งรวมผู้ประกอบการ
รายใหญ่ที่ส าคัญของประเทศ มีบทบาทส าคัญในการผลิต 
การใช้และบริการสินค้า ความส าคัญคือเป็นกลไกของรัฐ
ในกา รขั บ เ คลื่ อนภาคกา รผลิ ตขอ ง เ อกชน ให้ มี
ความสามารถในการแข่งขันกับการค้าโลกเสรี เป็น
เครื่องมือในการผลักดันการผลิตให้มีผลิตภัณฑ์มวลรวม
ประชาชาติ ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศที่สูงขึ้น สิ่งที่
ผู้ประกอบการควรให้ความใส่ใจมากที่สุดคือการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับองค์การ เพ่ือน าไปสู่
ความผูกพันอย่างเป็นรูปธรรม อย่างไรก็ตามความผูกพัน
ต่อองค์การของพนักงานนั้นสามารถเปลี่ยนแปลงอยู่

ตลอดเวลา ตามการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์
สิ่งแวดล้อมภายนอก และแม้แต่ปัจจัยภายในองค์การก็มี
ส่วนท าให้ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานเพ่ิมมาก
ขึ้นหรือลดลงได้ตลอดเวลา  พนักงานระดับหัวหน้างาน
จัดเป็นระดับหนึ่งของพนักงานที่มีบทบาทส าคัญในการ
เพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน การเติบโต เกี่ยวเนื่อง
กับความส าเร็จและสร้างความมั่นคงให้กับองค์การ  จาก
ปัญหาดังกล่าวจึงมีความจ าเป็นที่ผู้บริหารควรทราบถึง
ระดับความผูกพันของพนักงานระดับหัวหน้างานต่อ
องค์การ และความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในองค์การ
กับความผูกพันของพนักงานระดับหัวหน้างาน เพ่ือจะได้
ก าหนดนโยบายส่งเสริมให้เกิดความผูกพันต่อองค์การ
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงาน
ระดับหัวหน้างานของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมบางชัน 
ที่มีต่อปัจจัยภายในองค์การ ด้านรูปแบบในการท างาน 
(Work)ด้ านสมาชิ กและผู้ ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ งกับองค์ กา ร 
(People)ด้ านโอกาสความก้ าวหน้ าในการท างาน 
(Opportunities)ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ 
(Total Rewards)ด้านการปฏิบัติงานขององค์การ 
(Company Practices) และด้านคุณภาพชีวิต (Quality 
of Life) 
 2. เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันของพนักงานระดับ
หัวหน้างานต่อองค์การ (Employee Engagement) 
ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมบางชัน ด้านพฤติกรรม
การให้ความช่วยเหลือ (Altruism) ด้านพฤติกรรมการ
ค านึงถึงผู้อ่ืน (Courtesy) ด้านพฤติกรรมความอดทนอด
กลั้น (Sportsmanship) ด้านพฤติกรรมการมีส่วนร่วมใน
องค์การ (Civic Virtue) และด้านพฤติกรรมการปฏิบัติ
ต า ม ก ฎ ร ะ เ บี ย บ แ ล ะ ข้ อ ก า ห น ด ข อ ง อ ง ค์ ก า ร  
(Conscientiousness) 
 3.เพ่ือเปรียบเทียบระดับความผูกพันต่อองค์การ
ของพนักงานระดับหัวหน้างาน จ าแนกตามปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ 
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 4. เ พ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยใน
องค์การกับความผูกพันของพนักงานระดับหัวหน้างานต่อ
องค์การ (Employee Engagement) ของบริษัทในนิคม
อุตสาหกรรมบางชัน 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 ผู้บริหารน าไปใช้เป็นแนวทางในการจัดระบบการ
บริหารปัจจัยภายในองค์การที่ส าคัญเพ่ือพัฒนาและ
ส่งเสริมความผูกพันในองค์การของพนักงานระดับหัวหน้า
งาน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่พนักงานระดับ
หัวหน้างาน (Supervisor)ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม
บางชัน  ขนาดตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้จากสูตรการหา
ขนาดของกลุมตัวอยางแบบทราบจ านวนประชากรโดย
ก าหนดความเชื่อมั่นที่ 95% ความผิดพลาดไมเกิน 5% 
ของ Taro Yamane (1973) ได้จ านวน 365 คนและ
เพ่ือปองกันความผิดพลาด จากการตอบแบบสอบถามที่
ไมสมบูรณผู้วิจัยจึงส ารองกลุมตัวอยางเพ่ิมอีกเป็นโรงงาน
ละ 14-15 คน เป็นจ านวน 454 คนใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling)
แบ่งกลุ่ม (Cluster Random Sampling) ตามขนาด
โรงงานใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบโควตา (Quota 
Sampling) ก าหนดใช้อัตราส่วนเท่าๆกันในทุกโรงงาน   

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้ง
นี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามความคิดเห็นต่อปัจจัยภายใน
องค์การและระดับความผูกพันของพนักงานระดับหัวหน้า
งานต่อองค์การ ดังนี้ 
 1. แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1. เกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2 เกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยภายใน
องค์การ  
 ตอนที่ 3 เกี่ยวกับระดับความผูกพันของพนักงาน
ต่อองค์การ ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดย
ผู้ เ ชี่ ยวชาญพิจารณาความถูกต้อง เหมาะสมและ
ตรวจสอบความเชื่อมั่นโดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟ่า
ของครอนบาค (Cronbach’s α Coefficient) พบว่ามี
ค่าความเชื่อม่ัน 0.9695 
 ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบระดับความผูกพันของ
พนักงานระดับหัวหน้างานต่อองค์การ จ าแนกตามปัจจัย
ด้านประชากรศาสตร์ 
 ตอนที่  5 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายใน
องค์การกับความผูกพันของพนักงานระดับหัวหน้างานต่อ
องค์การของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมบางชัน 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยมีวิธีด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยแจกแบบสอบถามไปยังพนักงานระดับ
หัวหน้างานของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมบางชันจ านวน 
33 แห่ง 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

                ตัวแปรอิสระ (X)                                   ตัวแปรตาม (Y) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
ได้แก่ ค่าความถี่(Frequency)และร้อยละ(Percentage) 
ของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  ค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของ
ความคิดเห็นต่อปัจจัยภายในองค์การ 6 ด้าน ได้แก่ 
รูปแบบในการท างาน (Work) สมาชิกและผู้ที่เกี่ยวข้อง

กับองค์การ (People) โอกาสความก้าวหน้าในการ
ท างาน (Opportunities) ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ 
(Total Rewards) การปฏิบัติงานขององค์การ 
(Company Practices) คุณภาพชีวิต (Quality of Life) 
และของระดับความผูกพันของพนักงานระดับหัวหน้างาน
ต่อองค์การ (Employee Engagement)  5 ด้าน ได้แก่ 
ด้านพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (Altruism) ด้าน

 
 
 

ความผูกพันของพนักงานที่มี 
ต่อองค์การ 

      (Employee Engagement)  

 

- ด้านพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ  

 

 - ด้านพฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น 

 

- ด้านพฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 

 

- ด้านพฤติกรรมการปฏิบัติตาม 

  กฎระเบียบและข้อก าหนดขององค์การ 

  

- ด้านพฤติกรรมการมีส่วนร่วมใน 

  องค์การ 

 

 

 

 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
 

- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพทางการสมรส 
- การศึกษา 
- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
- อายุงาน 
 
 
 
 
 
 

 

ปัจจัยภายในองค์การ 
 
- รูปแบบในการท างาน (Work) 
- สมาชิกและผู้ที่เกี่ยวข้องกับองค์การ (People) 
- โอกาสความก้าวหน้าในการท างาน   
  (Opportunities) 
- ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ (Total Rewards) 
- การปฏิบัติงานขององค์การ (Company  
  Practices) 
- คุณภาพชีวิต (Quality of life) 
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พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อ่ืน (Courtesy) ด้านพฤติกรรม
ความอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) ด้านพฤติกรรม
การมีส่วนร่วมในองค์การ (Civic Virtue) ด้านพฤติกรรม
การปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อก าหนดขององค์การ 
(Conscientiousness)  
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) ได้แก่ 
การทดสอบทีเทส (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One way ANOVA) ในการเปรียบเทียบระดับ
ความผูกพันของพนักงานระดับหัวหน้างานต่อองค์การ
จ าแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Person Correlation) ในการ
หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในองค์การกับความผูกพัน
ของพนักงานระดับหัวหน้างานต่อองค์การของบริษัทใน
นิคมอุตสาหกรรมบางชัน 
 
ผลการวิจัย  
 ตอนที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถามพนักงานระดับหัวหน้างานของบริษัทใน
นิคมอุตสาหกรรมบางชันที่ตอบแบบสอบถามพบว่าส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุ 20-34 ปี มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี สถานภาพการสมรสโสด มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน ไม่เกิน 20,000 บาท  อายุงาน (ที่ท างานปัจจุบัน) 
มีอายุงาน ตั้งแต่ 8 ปีขึ้นไป   
 ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับ
หัวหน้างานของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมบางชันที่มีต่อ
ปัจจัยภายในองค์การความคิดเห็นของพนักงานระดับ
หัวหน้างานของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมบางชันที่มีต่อ
ปัจจัยภายในองค์การพบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วน
ใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจัยภายในองค์การอยู่ในระดับ
มากเรียงล าดับดังนี้ด้านสมาชิกและผู้ที่ เกี่ยวข้องกับ
องค์การ (People) ด้านรูปแบบในการท างาน (Work) 
ด้านคุณภาพชีวิต (Quality of Life) ด้านการปฏิบัติงาน
ขององค์การ (Company Practices)มีความคิดเห็น
ระดับปานกลาง ด้านโอกาสความก้าวหน้าการท างาน 
(Opportunities)และ ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ 
(Total Rewards) โดยมีรายละเอียดดังนี้ด้านสมาชิกและ
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับองค์การ (People) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ พบว่า พนักงานระดับหัวหน้างานของบริษัทในนิคม
อุตสาหกรรมบางชันส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากเกี่ยวกับ“ผู้บังคับบัญชาให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์
ต่อการท างาน” รองลงมา“ท่านและผู้บังคับบัญชามี
สัมพันธภาพที่ดีต่อกัน” และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
“การได้รับการยอมรับจากผู้ร่วมงาน จากผู้บังคับบัญชา 
แม้กระทั่งจากลูกค้า” ตามล าดับ ส าหรับความคิดเห็น
เกี่ยวกับ “การมีโอกาสได้พบปะสังสรรค์กับเพ่ือนร่วมงาน
นอกเวลาท างาน” พนังานของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม
บางชัน มีความคิดเห็นน้อยที่สุด โดยมีความคิดเห็นระดับ
ปานกลาง  
 ด้านรูปแบบในการท างาน (Work) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า พนักงานระดับหัวหน้างานของบริษัท
ในนิคมอุตสาหกรรมบางชันส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากเกี่ ยวกับ“การมีส่ วนร่ วมในการก าหนด
เป้าหมายของงาน” รองลงมา “งานที่ได้รับมอบหมายมี
ความเหมาะสมกับหน้าที่และความรู้ความสามารถ”  
และ“หน่วยงานก าหนดขั้นตอนในการท างานที่ท าให้
สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิผล” ตามล าดับ ส าหรับ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ “หน่วยงานมีจ านวนพนักงานที่
เหมาะสมกับปริมาณงาน” มีความคิดเห็นน้อยที่สุด   
 ด้านคุณภาพชีวิต (Quality of Life) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า พนักงานระดับหัวหน้างานของบริษัท
ในนิคมอุตสาหกรรมบางชันส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากเกี่ยวกับ “หน่วยงานให้ความส าคัญกับการจัด
สภาพแวดล้อมในการท างานอย่างถูกสุขลักษณะ มี
อุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคล และเป็นไปตามกฎและ
ระเบียบด้านอาชีวอนามัย” รองลงมา “ความพอใจใน
ช่ ว ง เ วล าที่ เ ป็ น อิส ระจากงาน ในแต่ ล ะวั น ”และ 
“หน่วยงานมีการบ ารุงรักษาอาคารสถานที่ ให้อยู่ใน
สภาพที่ดี พร้อมส าหรับการใช้งาน” และ”ความพอใจกับ
การใช้เวลาในการท างานครอบครัว สังคม และเวลา
ส่วนตัว”ตามล าดับ ส าหรับ ความคิดเห็นเกี่ยวกับ “ความ
พอใจต่อจ านวนวันหยุดที่มีอยู่ในปัจจุบัน” พนักงาน
ระดับหัวหน้างานของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมบางชัน 
มีความคิดเห็นน้อยที่สุด โดยมีความคิดเห็นระดับปาน
กลาง ด้านการปฏิบัติ งานขององค์การ ( Company 
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Practices) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พนักงาน
ระดับหัวหน้างานของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมบางชัน
ส่ วนใหญ่มีความคิด เห็นอยู่ ในระดับมากเกี่ ยวกับ
“หน่วยงานมีระเบียบการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและ
เหมาะสม” รองลงมา “ได้รับทราบนโยบาย และแนวทาง
การปฏิบัติงานที่ชัดเจน” และ “หน่วยงานเปิดโอกาสให้มี
ส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ
ของบริษัท” ตามล าดับ ส าหรับ ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
“หน่วยงานมีการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างชื่อเสียงให้แก่
บริษัทอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ” พนักงานระดับ
หัวหน้างานของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมบางชัน มี
ความคิดเห็นน้อยที่สุดโดยมีความคิดเห็นระดับปานกลาง   
ด้านโอกาสความก้าวหน้าการท างาน (Opportunities) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พนักงานระดับหัวหน้า
งานของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมบางชันส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเกี่ยวกับ“งานในหน้าที่ที่ท า
อยู่ในปัจจุบัน ช่วยให้มีโอกาสพัฒนาความรู้ความสามารถ
ให้มากยิ่งขึ้น” รองลงมา  “ได้รับการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ เ พ่ือเ พ่ิมทักษะในการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง” และ “ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานที่มี
โอกาสเจริญก้าวหน้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น” ตามล าดับ 
ส าหรับ ความคิดเห็นเกี่ยวกับ “หน่วยงานมีการจัดท า
สายงานอาชีพที่ชัดเจน(Career Path)ว่าพนักงานใน
ต าแหน่งปัจจุบันจะสามารถเติบโตไปยังต าแหน่งใดใน
อนาคตได้บ้าน โดยต้องมีขีดความรู้ความสามารถ
อย่างไร” พนักงานระดับหัวหน้างานของบริษัทในนิคม
อุตสาหกรรมบางชัน มีความคิดเห็นน้อยที่สุด โดยมีความ
คิดเห็นระดับปานกลาง และ ด้านค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์ (Total Rewards) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า พนักงานของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมบางชัน
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเกี่ยวกับ“ได้รับ
ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ อันได้แก่ ค่าจ้างเงินเดือน 
ค่าล่วงเวลา เบี้ยขยัน รวมถึงสวัสดิการอ่ืน ๆ เหมาะสม
กับต าแหน่ง หน้าที่และความรับผิดชอบ”  มีความคิดเห็น
อยู่ ในระดับปานกลางเกี่ยวกับ “การได้รับการปรับ
ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ จากการประเมินผลการ

ท างานอย่างถูกต้องและเป็นธรรม” และ “ได้รับ
ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ เหมาะสมกับความรู้ 
ความสามารถ” และ “ได้รับสวัสดิการขั้นพ้ืนฐานอย่าง
เพียงพอและเหมาะสม” ตามล าดับ “ได้รับเงินรางวัล
พิเศษ อันเกิดจากความส าเร็จในการท างาน”  มีความ
คิดเห็นน้อยที่สุด  
 ตอนที่ 3 ระดับความผูกพันของพนักงานระดับ
หัวหน้างานต่อองค์การ (Employee Engagement) 
ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมบางชัน ความผูกพันต่อ
องค์การของพนักงานระดับหัวหน้างานของบริษัทในนิคม
อุตสาหกรรมบางชันโดยรวมอยู่ ในระดับมาก  เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่าพนักงานระดับหัวหน้างานของ
บริษัทในนิคมอุตสาหกรรมบางชันส่วนใหญ่มีความผูกพัน
ต่อองค์การ อยู่ในระดับมาก ด้านพฤติกรรมการค านึงถึง
ผู้อ่ืน (Courtesy) รองลงมา ด้านพฤติกรรมการให้ความ
ช่วยเหลือ (Altruism) ด้านพฤติกรรมการปฏิบัติตาม
ก ฎ ร ะ เ บี ย บ แ ล ะ ข้ อ ก า ห น ด ข อ ง อ ง ค์ ก า ร 
(Conscientiousness) ด้านพฤติกรรมการมีส่วนร่วมใน
องค์การ (Civic Virtue) และด้านพฤติกรรมความอดทน
อดกลั้น (Sportsmanship) ตามล าดับ โดยมีรายละเอียด
ดังนี้  
 ด้านพฤติกรรมการค านึงถึงผู้อ่ืน (Courtesy) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พนักงานระดับหัวหน้างาน
ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมบางชันส่วนใหญ่มีความ
ผูกพันต่อองค์การอยู่ ในระดับมากเกี่ยวกับ “เคารพ
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และความแตกต่างของเพ่ือน
ร่วมงาน เช่น ให้ความเคารพในความเป็นเพศหญิงของ
เขา ไม่ข่มเหงรังแกหรือกระท าย่ ายีต่อผู้อาวุโสน้อยกว่าให้
ได้รับความเจ็บปวด หรืออับอายเหมือนเขาไม่ได้เป็น
มนุษย์ ท่านเคารพในความแตกต่างของเขา เช่น ศาสนา 
เชื้อชาติ  หรือความคิดเห็นที่แตกต่างไปจากท่าน”  
รองลงมา  “พิจารณามอบหมายงานให้คนอ่ืนท า โดย
ค านึงถึงความสามารถและความเหมาะสมของเขา”  และ 
“มีความเต็มใจหากจะต้องมีการเปลื่ยนแปลงหน้าที่ความ
รับผิดชอบ เพ่ือความเหมาะสม”  ตามล าดับ ส าหรับ 
ความผูกพันต่อองค์การเกี่ยวกับ “เพ่ือนร่วมงานและ
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ผู้บังคับบัญชาให้ความไว้วางใจในตัวท่าน” มีความผูกพัน
ต่อองค์การน้อยที่สุด  
 ด้านพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (Altruism) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พนักงานระดับหัวหน้า
งานของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมบางชันส่วนใหญ่มี
ความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับมากเกี่ยวกับ “ตั้งใจที่
จะใช้ความพยายามร่วมมือกันท างานอย่างเต็มที่เพ่ือให้
หน่วยงานประสบความส าเร็จ” รองลงมา มีความผูกพัน
ต่อองค์การเกี่ยวกับ “ความพร้อมที่จะให้ความร่วมมือ
และความช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานเป็นอย่างดี” และ“เต็ม
ใจที่จะท างานที่ได้รับมอบหมายถึงแม้ว่าจะเป็นงานที่
ไม่ได้อยู่ในหน้าที่และความรับผิดชอบ” ตามล าดับ 
ส าหรับ ความผูกพันต่อองค์การเกี่ยวกับ “ในหน่วยงาน
สามารถท างานร่วมมือกันและประสานงานกันได้เป็น
อย่างดี” และ “เต็มใจที่จะท างานต่อให้เสร็จ แม้ว่าจะ
เลยเวลาเลิกงานไปแล้ว แม้จะไม่ได้รับค่าล่วงเวลา”  มี
ความผูกพันต่อองค์การน้อยที่สุด ด้านพฤติกรรมการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อก าหนดขององค์การ 
(Conscientiousness) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
พนั ก ง า น ร ะดั บ หั ว ห น้ า ง า น ข อ ง บ ริ ษั ท ใ น นิ ค ม
อุตสาหกรรมบางชันส่วนใหญ่มีความผูกพันองค์การอยู่ใน
ระดับมากเกี่ยวกับ “สามารถยอมรับการเปลี่ยนแปลงใน
กฎระเบียบ ข้อบังคับใหม่ ๆ ของบริษัทได้เสมอ”  
รองลงมา มีความผูกพันองค์การเกี่ยวกับ “ยอมรับในกฏ
ระเบียบ ข้อบังคับ ที่บริษัทได้ก าหนดขึ้น” และ “เต็มใจที่
จ ะ ป รั บ ตั ว ใ ห้ เ ข้ า กั บ ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า ห า ก มี ก า ร
เปลี่ยนแปลง”  และ “เป้าหมายของหน่วยงานอยู่ในแนว
เดียวกันกับเป้าหมายของท่าน” ตามล าดับ ส าหรับ ความ
ผูกพันองค์การเกี่ยวกับ “ค่านิยม หรือแนวทางที่ยึดถือ
ปฏิบัติของหน่วยงานเป็นไปในทิศทางเดียวกับค่านิยม 
หรือแนวทางในการด าเนินชีวิตของท่าน”  มีความผูกพัน
น้อยที่สุด  
 ด้านพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในองค์การ (Civic 
Virtue)เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พนักงานระดับ
หัวหน้างานของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมบางชันส่วน
ใหญ่มีความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับมากเกี่ยวกับ 
“รู้สึกภูมิใจที่ได้ท างานกับบริษัทแห่งนี้” รองลงมา        

มีความผูกพันต่อองค์การเกี่ยวกับ “มีความภูมิใจที่จะ
บอกกับผู้อ่ืนว่าท่านเป็นพนักงานของบริษัทแห่งนี้”  และ 
“ยินดีจะท างานอยู่ในบริษัทแห่งนี้ตลอดไปตราบที่บริษัท
ยังด ารงอยู่” ตามล าดับ ส าหรับ ความผูกพันเกี่ยวกับ 
“ท่านจะแนะน าให้เพ่ือนฝูงมาท างานกับบริษัทที่ท่าน
ท างานอยู่”  มีความผูกพันน้อยที่สุด   
 ด้ า น พ ฤ ติ ก ร ร ม ค ว า ม อ ด ท น อ ด ก ลั้ น
(Sportsmanship) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
พนั ก ง า น ร ะดั บ หั ว ห น้ า ง า น ข อ ง บ ริ ษั ท ใ น นิ ค ม
อุตสาหกรรมบางชันส่วนใหญ่มีความผูกพันต่อองค์การอยู่
ในระดับมากเกี่ยวกับ “ท่านจะพยายามท างานให้ดีที่สุด 
แม้บางครั้ ง จะต้ องท างานภายใต้ แร งกดดันหรื อ
ความเครียด เพ่ือประโยชน์และสร้างชื่อเสียงให้กับ
บริษัท”  รองลงมา มีความผูกพันต่อองค์การเกี่ยวกับ 
“เต็มใจที่จะทุ่มเทในการท างาน ในอัตราเงินเดือนที่ได้รับ
อยู่ในปัจจุบัน” และมีความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับ
ปานกล า ง เ กี่ ย วกั บ  “มี ค ว ามอดทนต่ อค ว าม ไม่
สะดวกสบาย โดยการน างานจากที่ท างานกลับไปท าต่อที่
บ้านจนเสร็จ” และ “ท่านรับได้ในพฤติกรรมที่ไม่พึง
ประสงค์ของเพ่ือนร่วมงาน” มีความผูกพันต่อองค์การ
น้อยที่สุด  
 ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบระดับความผูกพันของ
พนักงานระดับหัวหน้างานต่อองค์การ จ าแนกตามปัจจัย
ด้านประชากรศาสตร์ 
  ผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันของ
พนักงานระดับหัวหน้างานต่อองค์การ จ าแนกตามปัจจัย
ด้านประชากรศาสตร์พบว่าพนักงานระดับหัวหน้างาน
ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมบางชันเพศชายและเพศ
หญิงมีความผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกัน(Sig. 0.874) 
อายุแตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกัน 
(Sig. 0.112) โดยพนักงานที่มีอายุ 50 ปีขึ้นไป มีความ
ผูกพันต่อองค์การมากที่สุด ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน
มีความผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกัน (Sig. 0.459) โดย
พนักงานระดับหัวหน้างานที่มีการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.
มีความผูกพันต่อองค์การมากที่สุด สถานภาพทางการ
สมรสแตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกัน 
(Sig. 0.888) โดยพนักงานระดับหัวหน้างานที่มี
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สถานภาพทางการสมรสแยกกันอยู่มีความผูกพันต่อ
องค์การมากที่สุดรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีความ
ผูกพันต่อองค์การแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 0.01 (Sig. 
0.000)โดยพนักงานระดับหัวหน้างานที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 30,001 – 35,000 บาท มีความผูกพันต่อองค์การ
มากที่สุด  และอายุงาน แตกต่างกันมีความผูกพันต่อ

องค์การไม่แตกต่างกัน (Sig. 0.108) โดยพนักงานระดับ
หัวหน้างานที่มีอายุงานตั้งแต่ 8 ปีขึ้นไป มีความผูกพันต่อ
องค์การมากที่สุด 
 ตอนที่  5 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายใน
องค์การกับความผูกพันของพนักงานระดับหัวหน้างานต่อ
องค์ กา รของบริษัท ในนิ คม อุตสาหกรรมบางชั น

 
ตารางที่ 1 แสดงค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในองค์การกับความผูกพันต่อองค์การของ พนักงานระดับ
หัวหน้างาน 

   
 
 
 
 

ปัจจัยภายในองค์การ 

ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานระดับหัวหน้างาน 
ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมบางชัน 

ด้าน
พฤติกรรม

การให้ความ
ช่วยเหลือ 

(Altruism) 

ด้าน
พฤติกรรม

การค านึงถึง
ผู้อื่น 

(Courtesy) 

ด้าน
พฤติกรรม
ความอดทน        

อดกลั้น 
(Sportsman

ship) 

ด้าน
พฤติกรรม
การมีส่วน
ร่วมใน
องค์การ    
(Civic 
Virtue) 

ด้านพฤติกรรม
การปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ 
และข้อก าหนด
ขององค์การ 

(Conscientio
usness) 

 
 
 

โดยรวม 

ด้านรูปแบบในการ
ท างาน(Work) 

rxy 

sig. 
0.610 

0.000** 
0.621 

0.000** 
0.648 

0.000** 
0.624 

0.000** 
0.641 

0.000** 
0.723 

0.000** 
ด้านสมาชกิและผู้ท่ี
เกี่ยวข้องกับ
องค์การ (People) 

rxy 

sig. 
0.661 

0.000** 
0.698 

0.000** 
0.652 

0.000** 
0.673 

0.000** 
0.700 

0.000** 
0.777 

0.000** 

ด้านโอกาส
ความก้าวหน้าใน
การท างาน 
(Opportunities) 

rxy 

sig. 
0.517 

0.000** 
0.540 

0.000** 
0.664 

0.000** 
0.641 

0.000** 
0.638 

0.000** 
0.693 

0.000** 

ด้านค่าตอบแทน
และผลประโยชน์ 
(Total Rewards) 

rxy 

sig. 
0.444 

0.000** 
0.428 

0.000** 
0.660 

0.000** 
0.628 

0.000** 
0.568 

0.000** 
0.632 

0.000** 

ด้านการปฏิบัติงาน
ขององค์การ 
(Company 
Practices) 

rxy 
sig. 

0.588 
0.000** 

0.560 
0.000** 

0.681 
0.000** 

0.679 
0.000** 

0.668 
0.000** 

0.733 
0.000** 

ด้านคุณภาพชีวิต  
(Quality of Life) 

rxy 
sig. 

0.640 
0.000** 

0.604 
0.000** 

0.714 
0.000** 

0.671 
0.000** 

0.679 
0.000** 

0.761 
0.000** 

โดยรวม rxy 
sig. 

0.650 
0.000** 

0.645 
0.000** 

0.763 
0.000** 

0.743 
0.000** 

0.735 
0.000** 

0.815 
0.000** 

หมายเหตุ ** ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
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 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในองค์การ กับ
ความผูกพันของพนักงานระดับหัวหน้างานต่อองค์การ
ของบริษั ท ในนิ คม อุตสาหกรรมบางชันพบว่ า  มี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ทุกคู่  ทั้งนี้คู่ที่มีความสัมพันธ์กันมากที่สุดคือ ปัจจัย
ภายในองค์การโดยรวมกับความผูกพันของพนักงาน
ระดับหัวหน้างานต่อองค์การ มีความสัมพันธ์กันใน
ทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มี
ค่าสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.815 คิดเป็น81.5% เมื่อพิจารณา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในองค์การรายด้าน กับ
ความผูกพันของพนักงานระดับหัวหน้างานต่อองค์การ
โดยรวม พบว่า รูปแบบในการท างาน  กับความผูกพัน
ข อ ง พนั ก ง า น ร ะดั บ หั ว ห น้ า ง า น ต่ อ อ ง ค์ ก า ร  มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 คิดเป็น  72.3 % (rxy= 0.723) สมาชิก
และผู้ที่ เกี่ยวข้องกับองค์การ กับความผูกพันของ
พนักงานระดับหัวหน้างานต่อองค์การ มีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
คิดเป็น  77.7% (rxy= 0.777) โอกาสความก้าวหน้าใน
การท างาน กับความผูกพันของพนักงานระดับหัวหน้า
งานต่อองคก์าร  มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คิดเป็น  69.3% (rxy= 
0.693)  ค่าตอบแทนและผลประโยชน์  กับความผูกพัน
ขอ งพนั ก ง าน ระดั บหั วหน้ า ง านต่ อองค์ ก า ร   มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 คิดเป็น  63.2% (rxy= 0.632)  การ
ปฏิบัติงานขององค์การ กับความผูกพันของพนักงาน
ระดับหัวหน้างานต่อองค์การ  มีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คิดเป็น  
73.3% (rxy= 0.733)คุณภาพชีวิต (Quality of Life) 
กับความผูกพันของพนักงานระดับหัวหน้างานต่อองค์การ 
มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 คิดเป็น  76.1% (rxy= 0.761) เมื่อ
พิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในองค์การราย
ด้านกับความผูกพันของพนักงานระดับหัวหน้างานต่อ
องค์การโดยรวม พบว่าทุกคู่มีความสัมพันธ์กันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งคู่ที่มีความสัมพันธ์
มากที่สุดคือปัจจัยภายในองค์การด้านสมาชิกและผู้ที่
เกี่ยวข้องกับองค์การ กับความผูกพันของพนักงานระดับ
หัวหน้างานต่อองค์การโดยรวมมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันคิดเป็น 77.7% (rxy= 0.777)รองลงมาได้แก่ 
ด้านคุณภาพชีวิต (Quality of Life)กับความผูกพันของ
พนักงานระดับหั วหน้ างานต่อองค์การ โดยรวมมี
ความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกันคิดเป็น 76.1% (rxy= 
0.761) และด้านการปฏิบัติงานขององค์การ (Company 
Practices) กับความผูกพันของพนักงานระดับหัวหน้า
งานต่อองค์การโดยรวมมีความสัมพันธ์กันในทิศทาง
เดียวกันคิดเป็น 73.3% (rxy= 0.733) ตามล าดับ 
ส าหรับคู่ที่มีความสัมพันธ์น้อยที่สุดคือปัจจัยภายใน
องค์การด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ ( Total 
Rewards)กับความผูกพันของพนักงานระดับหัวหน้างาน
ต่อองค์การโดยรวมมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน คิด
เป็น 63.2% (rxy= 0.632) 
 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายใน
องค์การโดยรวมกับความผูกพันของพนักงานระดับ
หั ว ห น้ า ง า น ต่ อ อ ง ค์ ก า ร ร า ย ด้ า น  พบ ว่ า ทุ ก คู่ มี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ซึ่งคู่ที่มีความสัมพันธ์มากที่สุดคือ ปัจจัยภายในองค์การ
โดยรวมกับความผูกพันของพนักงานระดับหัวหน้างานต่อ
อ ง ค์ ก า ร ด้ า น พฤ ติ ก ร ร ม ค ว า ม อ ด ท น อ ด ก ลั้ น มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน คิดเป็น 76.3% (rxy= 
0.763)รองลงมาได้แก่ปัจจัยภายในองค์การโดยรวมกับ
ความผูกพันของพนักงานระดับหัวหน้างานต่อองค์การ
ด้านพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในองค์การ มีความสัมพันธ์
กันในทิศทางเดียวกันคิดเป็น74.3% (rxy=0.743)และ
ปัจจัยภายในองค์การโดยรวมกับความผูกพันของ
พนักงานระดับหัวหน้างานต่อองค์การด้านพฤติกรรมการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อก าหนดขององค์การ มี
ความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกันคิดเป็น73.5% (rxy=
0.735)ตามล าดับ  ส าหรับคู่ท่ีมีความสัมพันธ์น้อยที่สุดคือ 
ปัจจัยภายในองค์การโดยรวมกับความผูกพันของ
พนักงานระดับหัวหน้างานต่อองค์การด้านพฤติกรรมการ
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ค านึงถึงผู้อ่ืนมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน คิดเป็น 
64.5% (rxy= 0.645) 
 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายใน
องค์การรายด้าน กับความผูกพันของพนักงานระดับ
หัวหน้างานต่อองค์การโดยรวมพบว่า ปัจจัยภายใน
องค์การด้ านสมาชิกและผู้ที่ เกี่ ยวข้องกับองค์การ
(People) ที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันของพนักงาน
ระดับหัวหน้างานต่อองค์การโดยรวมมากที่สุ ด มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 77.7% (rxy= 0.777) 
 
สรุปและอภิปรายผล  
 Aon Hewitt ซึ่งเป็นบริษัทที่ปรึกษาด้านการ
บริหารงานบุคคลระดับโลก ได้น าผลจากการศึกษาวิจัย
ธุรกิจต่างๆมาเป็นเวลานานกว่า10 ปีสรุปออกมาเป็นรูป
แบบจ าลองที่กล่าวถึงปัจจัยภายในองค์การที่เป็นตัว
ผลักดันน าไปสู่ความผูกพันต่อองค์การ ( Employee 
Engagement) ประกอบด้วยสิ่งส าคัญ 6 ประการคือ
รูปแบบในการท างาน (Work) สมาชิกและผู้ที่เกี่ยวข้อง
กับองค์การ (People) โอกาสความก้าวหน้าในการ
ท างาน (Opportunities) ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ 
(Total Rewards) การปฏิบัติงานขององค์การ 
(Company Practices) และคุณภาพชีวิต (Quality of 
life) ผู้วิจัยน ารูปแบบนี้มาวัดความคิดเห็นของพนักงาน
ระดับหัวหน้างานพบว่าความคิดเห็นของพนักงานระดับ
หัวหน้างานต่อปัจจัยภายในองค์การ โดยรวมอยู่ในระดับ
มากแสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ
กับปัจจัยด้านสมาชิกและผู้ที่ เกี่ยวข้องกับองค์การ 
(People) มีความส าคัญอันดับแรก โดยให้ความส าคัญ
กับผู้บังคับบัญชาให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ท างาน รองลงมาคือด้านรูปแบบในการท างาน (Work) 
ในประเด็นการมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายของงาน 
ด้านคุณภาพชีวิต (Quality of Life) ในประเด็น
หน่วยงานให้ความส าคัญกับการจัดสภาพแวดล้อมในการ
ท างานอย่างถูกสุขลักษณะ มีอุปกรณ์ป้องกันภัยส่วน
บุคคล และเป็นไปตามกฎและระเบียบด้านอาชีวอนามัย 
ด้านการปฏิบัติงานขององค์การ (Company Practices)   

ในประเด็นหน่วยงานมีระเบียบการปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบและเหมาะสมด้านโอกาสความก้าวหน้าการท างาน
(Opportunities) ในประเด็นงานในหน้าที่ที่ท าอยู่ใน
ปัจจุบันข่วยให้มีโอกาสพัฒนาความรู้ความสามารถให้
ม า กยิ่ ง ขึ้ น  ส อดคล้ อ ง กั บ ง าน วิ จั ย ขอ ง  Richard 
MacBain(2006)ที่พบว่าปัจจัยที่เป็นตัวขับเคลื่อนให้เกิด
ค ว ามผู ก พันต่ อ อ งค์ ก า ร คื อปั จ จั ย ด้ า นอ งค์ ก า ร
(Organization)  ด้านการจัดการและด้านผู้น าและด้าน
ชีวิตการท างานซึ่งสามารถเทียบเคียงได้กับปัจจัยด้านการ
ปฏิบัติ งานขององค์การ ปัจจัยด้านสมาชิกและผู้ที่
เกี่ยวข้องกับองค์การและปัจจัยด้านคุณภาพชีวิต  ส าหรับ
คว ามคิ ด เห็ นที่ มี ต่ อปั จ จั ยด้ านค่ าตอบแทนและ
ผลประโยชน์ (Total Rewards)ในประเด็นได้รับ
ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ ได้แก่ ค่าจ้างเงินเดือน ค่า
ล่วงเวลา เบี้ยขยัน รวมถึงสวัสดิการอ่ืน ๆ เหมาะสมกับ
ต าแหน่ง หน้าที่และความรับผิดชอบ ที่เห็นว่าเป็นปัจจัย
ที่ผลักดันให้เกิดความผูกพันต่อองค์การน้อยที่สุดเป็น
เพราะในช่วงปี2553 – 2554 กรุงเทพมหานครประสบ
ภัยน้ าท่วมส่งผลกระทบต่อธุรกิจทุกภาคส่วนโดยเฉพาะ
ภาคอุตสาหกรรม และช่วงปี 2555 -2556 ประสบปัญหา
จากราคาพลังงานที่ปรับสูงขึ้น รวมทั้งนโยบายค่าแรงขั้น
ต่ าของรัฐบาลปี2557 ปัญหาจากอัตราการส่งออกที่ตกต่ า
ส่งผลต่อต้นทุนในการด าเนินงานและผลประกอบการที่มี
แนวโน้มลดลงท า ให้ภาคธุ รกิ จ อุตสาหกรรมขาด
ความสามารถในการจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์ให้
เป็นที่พอใจของพนักงาน 
 ในส่วนความผูกพันในองค์การงานวิจัยฉบับนี้ใช้
แนวคิดของOrgan(1988) เกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การ มาใช้วัดความผูกพันต่อองค์การ
ซึ่งแนวคิดนี้วัดความผูกพันออกมาในรูปของพฤติกรรม
โดยเห็นว่าหากมีความผูกพันต่อองค์การใดแล้วบุคคลนั้น
จะแสดงพฤติกรรมที่ไม่ได้ถูกบังคับให้กระท าตามบทบาท
หน้าที่   แต่เป็นพฤติกรรมที่แสดงถึงความผูกพันต่อ
องค์การซึ่งจะท าให้การปฏิบัติงานขององค์กรโดยรวม
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  โดยมีการจ าแนกปัจจัยของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การออกเป็น       
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5 องค์ประกอบ ได้แก่พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ 
(altruism) พฤติกรรมการค านึงถึงผู้ อ่ืน (courtesy)  
พฤติ กรรมความอดทนอดกลั้ น  ( Sportsmanship)  
พฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎระเบียบ และข้อก าหนดของ
อ ง ค์ ก า ร  ห รื อ ค ว า ม ส า นึ ก ใ น ห น้ า ที่ 
(Conscientiousness)  และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมใน
องค์การ (civic virtue) องค์ประกอบดังกล่าวนี้ที่เป็นที่
ยอมรับอย่างกว้างขวางและมีผู้น ามาศึกษาวิจัยเป็น
จ านวนมาก ผลการศึกษาพบว่าความผูกพันของพนักงาน
ระดับหัวหน้างานของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมบางชัน
โดยรวมอยู่ในระดับมากสอดคล้องกับงานวิจัยของบรรพต 
ไชยกิจ (2552) ที่พบว่า ความผูกพันต่อองค์การของ
พนักงานอยู่ในระดับผูกพัน (Engaged) โดยพนักงานมี
ระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบความผูกพันต่ อ
องค์การอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก งานวิจัยของ พรรษา 
เสือค า (2553) ที่พบว่าพนักงานของบริษัทวสีคอน
สตรัคชั่น จ ากัดมีความผูกพันต่อองค์การในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก งานวิจัยของกนกวรรณ มั่งนุ้ย (2553)ที่
พบว่าความคิดเห็นโดยรวมของพนักงานธนาคารกสิกร
ไทยที่ปฏิบัติงานสาขาในเขตกรุงเทพมหานครมีความ
ผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับมาก  งานวิจัยของประจวบ  
คงอินทร์ (2554) ที่พบว่าพนักงานบริษัทพีรพัฒน์
เทคโนโลยี จ ากัด (มหาชน) มีความผูกพันต่อองค์การใน
ภาพรวมดีมาก  งานวิจัยของจันทนา เสียงเจริญ (2554 )
ที่พบว่า ระดับความผูกพันต่อองค์การในภาพรวมอยู่ใน
ระดับสูง  งานวิจัยของกัณทิมา คุณาวงศ์ (2556) ที่พบว่า
ความผู ก พันต่ อองค์ ก ารของพนั กง านส านั ก งาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณา
ในรายละเอียดพบว่าด้านพฤติกรรมการค านึงถึงผู้ อ่ืน 
(Courtesy)เป็นพฤติกรรมที่แสดงถึงระดับความผูกพันที่
ส าคัญที่สุดเกี่ยวกับการเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
และความแตกต่างของเพ่ือนร่วมงาน รองลงมาคือด้าน
พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (Altruism) เกี่ยวกับ
ความตั้งใจที่จะใช้ความพยายามร่วมมือกันท างานอย่าง
เต็มที่ เ พ่ือ ให้หน่ วยงานประสบความส า เร็ จ  ด้ าน
พฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎระเบียบ และข้อก าหนดของ
องค์การ (Conscientiousness) เกี่ยวกับสามารถยอมรับ

การเปลี่ยนแปลงในกฏระเบียบ ข้อบังคับใหม่ๆ ของ
บริษัทได้เสมอ ด้านพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในองค์การ 
(Civic Virtue)เกี่ยวกับความรู้สึกภูมิใจที่ได้ท างานกับ
บริษัทแห่งนี้ สอดคล้องกับข้อสรุปของ Aon Hewitt 
(2013) ที่กล่าวถึงประสบการณ์ที่ เกิดขึ้นในที่ท างาน 
(Work Experience) ที่ท าให้เกิดผลลัพธ์จากความผูกพัน
ต่อองค์การที่ส าคัญ 3 ประการคือ 1.พนักงานที่มีความ
ผูกพันต่อองค์การจะต้องพูด (Say) ถึงองค์การในแง่ดี 
เวลาที่มีคนมาต่อว่าหรือบอกว่าองค์การไม่ดี พนักงานที่มี
ความผูกพันต่อองค์การจะไม่ร่วมต าหนิองค์การไปด้วย
กับคนอ่ืน แต่จะพยายามพูดถึงสิ่งที่ดีขององค์การให้คน
อ่ืนเห็นว่าองค์การไม่ได้เป็นอย่างที่คนอ่ืนพูดกัน และจะ
ไปพูดถึงองค์การในทางที่ดีให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ  
2.ยังคงต้องการท างานกับองค์การอยู่อีก (Stay) ไม่มี
ความคิดที่จะย้ายหรือเปลี่ยนงานไปท าที่อ่ืน แม้จะถูก
ทาบทามและเสนอค่าตอบแทนให้สูงกว่าที่ได้รับแต่ก็ไม่
สนใจไม่คิดจะไปไหน3.พยายามสร้างสรรค์สิ่งดีๆ (Strive) 
ให้กับองค์การ ไม่ใช่ไม่เคยคิดที่จะลาออกแต่อยู่ไปวันๆ
ท างานเรื่อยๆไม่เคยคิดท าสิ่งดีๆให้กับองค์การเลย และ
จากงานวิจัยเรื่องความผูกพันของพนักงานต่อองค์การ
หลายๆชิ้นนั้นชี้ ให้ เห็นว่าถ้าพนักงานขององค์การมี
ความรู้สึกผูกพันกับองค์การอย่างแท้จริงไม่ใช่เพียงไม่คิด
ลาออกแต่จะไม่รีรอท่ีเปลี่ยนแปลงตนเองเพ่ือสร้างผลงาน
ที่ดีขึ้นให้กับองค์การอย่างต่อเนื่องด้วย ความผูกพันเป็น
ความหมายที่ลึกซึ้ง ต้องการเห็นองค์การอยู่รอดได้และ
เติบโตอย่างยั่งยืน 
 การทดสอบสมมติฐานระดับความผูกพันตาม
ลักษณะทางประชากรศาสตร์พบว่า 
 ด้านเพศ พนักงานระดับหัวหน้างานของบริษัทใน
นิคมอุตสาหกรรมบางชันที่มีเพศ ที่แตกต่างกันมีความ
ผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกันสอดคล้องกับงานวิจัย
ของพิทยา  โภคา (2552)ที่พบว่าเพศที่แตกต่างกันมี
ระดับความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์การไม่แตกต่าง
กันงานวิจัยของ บรรพต ไชยกิจ (2552)  ที่พบว่าเพศไม่มี
อิทธิพลต่อระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
งานวิจัยของ พรรษา เสือค า ( 2553)ที่พบว่าเพศที่
ต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกัน 
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 ด้านอายุ พบว่าพนักงานระดับหัวหน้างานของ
บริษัทในนิคมอุตสาหกรรมบางชันที่มีอายุแตกต่างกันมี
ความผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกัน งานวิจัยของพิทยา  
โภคา (2552) ที่พบว่าอายุที่แตกต่างกันมีระดับความ
ผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์การไม่แตกต่างกัน งานวิจัย
ของพรรษา  เสือค า ( 2553)ที่พบว่าอายุที่ต่างกันมีความ
ผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกัน  เมื่อ พิจารณาใน
รายละเอียดด้านอายุพบว่าพนักงานระดับหัวหน้างานที่มี
อายุ  50 ปีขึ้นไปมีความผูกพันต่อองค์การมากกว่า
พนักงานที่มีอายุน้อยสอดคล้องกับงานวิจัยของ บรรพต  
ไชยกิจ (2552) ที่พบว่าอายุมีอิทธิพลต่อระดับความ
ผูกพันต่อองค์การของพนักงาน งานวิจัยของ วิชุดา     
นุชพงษ์ (2553) ที่พบว่าพนักงานที่มีอายุเกินกว่า 40 ปีมี
ความผูกพันต่อองค์การสูงกว่าพนักงานที่มีอายุต่ ากว่า   
40 ปี 
 ด้านระดับการศึกษาพบว่า พนักงานระดับหัวหน้า
งานของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมบางชันที่มีการศึกษา
แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ บรรพต ไชยกิจ (2552)       
ที่พบว่าระดับการศึกษาไม่มีอิทธิพลต่อระดับความผูกพัน
ต่อองค์การของพนักงาน เมื่อพิจารณาในรายละเอียด
พบว่าพนักงานที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.มี
ความผูกพันต่อองค์การมากกว่าพนักงานที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีและปริญญาโท สอดคล้องกับ
งานวิจัยของพิทยา  โภคา (2552) ที่พบว่าระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกันมีระดับความผูกพันของพนักงาน
ที่ มี ต่ อ อ ง ค์ ก า ร แ ต ก ต่ า ง กั น  ง า น วิ จั ย ข อ ง             
พรรษา เสือค า ( 2553)ที่พบว่าระดับการศึกษาที่ต่างกัน
มีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
0.01 งานวิจัยของจันทนา  เสียงเจริญ (2554) ที่พบว่า
ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การ
ของพนักงานแตกต่างกัน งานวิจัยของ วิชุดา นุชพงษ์ 
(2553) ที่พบว่าพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรีมีระดับความผูกพันต่ ากว่าพนักงานที่มีระดับ
การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี  

 ด้านสถานภาพทางการสมรส พนักงานระดับ
หัวหน้างานของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมบางชันที่มี
สถานภาพทางการสมรสแตกต่างกันมีความผูกพันต่อ
องค์การไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของพิทยา  
โภคา (2552) ที่พบว่าสถานภาพที่แตกต่างกันมีระดับ
ความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์การไม่แตกต่างกัน 
งานวิจัยของ บรรพต ไชยกิจ (2552) ที่พบว่าสถานภาพ
ไม่มีอิทธิพลต่อระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน  
แต่ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่าพนักงานที่มี
สถานภาพทางการสมรสแยกกันอยู่มีความผูกพันต่อ
องค์การมากกว่าคนโสด และสมรส หรือแยกกันอยู่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิชุดา  นุชพงษ์  (2553)        
ที่พบว่าพนักงานที่สมรสแล้วมีความผูกพันต่อองค์การ
มากกว่าพนักงานที่โสด  
 ด้านอายุงาน พบว่า พนักงานระดับหัวหน้างาน
ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมบางชันที่มีอายุงาน
แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ บรรพต  ไชยกิจ (2552 )      
ที่พบว่าระยะเวลาการท างานไม่มีอิทธิพลต่อระดับความ
ผูกพันต่อองค์การของพนักงานแต่ เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดพบว่าพนักงานที่มีอายุงานตั้งแต่ 8 ปีขึ้นไปมี
ความผูกพันต่อองค์การมากกว่าพนักงานที่มีอายุงานน้อย
กว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของพิทยา  โภคา (2552)ที่
พบว่าระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันมีระดับ
ความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์การแตกต่างกัน 
งานวิจัยของพรรษา  เสือค า ( 2553)ที่พบว่าอายุงานที่
ต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญ 0.01 งานวิจัยของ วิชุดา  นุชพงษ์ (2553) ที่
พบว่าพนักงานที่มีอายุงานมากกว่า 10 ปีมีระดับความ
ผูกพันต่อองค์การสูงกว่าพนักงานที่มีอายุงานระหว่าง 5-
10 ปีงานวิจัยของจันทนา  เสียงเจริญ (2554) ที่พบว่า
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันมีความผูกพัน
ต่อองค์การของพนักงานแตกต่างกัน  
 ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า พนักงานระดับ
หัวหน้างานของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมบางชันที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การ
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แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 0.01 สอดคล้องกับงานวิจัย
ของพรรษา  เสือค า ( 2553)ที่พบว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ที่ต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญ 0.01 งานวิจัยของจันทนา  เสียงเจริญ (2554) 
ที่พบว่าเงินเดือนที่แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การ
ของพนักงานแตกต่างกัน  
 การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ภายในองค์การกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
ระดับหัวหน้างานพบว่าปัจจัยภายในองค์การโดยรวม มี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันของพนักงานระดับหัวหน้า
งานต่อองค์การด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อ
องค์การโดยรวม สอดคล้องกับรูปแบบจ าลองของ Aon  
Hewitt (2013) ที่กล่าวว่าปัจจัยภายในองค์การเป็น
ปัจจัยที่ผลักดันท าให้พนักงานเกิดความผูกพันต่อองค์การ
และจะแสดงความผูกพันออกมาในรูปแบบพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ 
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
 จากการศึกษาเรื่อง ความผูกพันของพนักงาน
ระดับหั วหน้ า งานต่ อองค์ การของบริษัท ในนิ คม
อุตสาหกรรมบางชันผลการศึกษาพบว่าปัจจัยภายใน
องค์การที่ส าคัญ 6 ประการคือรูปแบบในการท างาน 
(Work) สมาชิกและผู้ที่เกี่ยวข้องกับองค์การ (People) 
โอกาสความก้าวหน้าในการท างาน (Opportunities) 
ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ (Total Rewards) การ
ปฏิบัติงานขององค์การ (Company Practices) และ
คุณภาพชีวิต (Quality of life) เป็นปัจจัยที่ผลักดันให้
พนักงานมีความผูกพันต่อองค์การซึ่งผู้บริหารควรให้
คว ามส า คัญกั บปั จ จั ย เหล่ านี้  ดั ง นั้ น  ผู้ วิ จั ย จึ ง มี
ข้อเสนอแนะที่สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการ
เสริมสร้างความผูกพันของพนักงานระดับหัวหน้างานต่อ
องค์การที่ส าคัญดังนี้ 
 1. ผู้บริหารระดับสูงควรให้ความส าคัญกับการ
ก าหนดค่าตอบแทนและผลประโยชน์ตามสภาพเศรษฐกิจ 
ปรับโครงสร้างค่าตอบแทนให้มีความทัดเทียมกับธุรกิจที่
มีลักษณะงานใกล้เคียงกัน  

 2. ผู้บริหารระดับสูงควรก าหนดจ านวนพนักงานที่
เหมาะสมกับปริมาณงาน มีการจัดท าสายงานอาชีพ 
ก าหนดสมรรถนะของต าแหน่งที่ชัดเจน  วางแผนการ
พัฒนาบุคลากรเข้าสู่สายงาน สนับสนุนให้โอกาสใน
การศึกษาต่อ และการอบรมสัมมนาที่เป็นประโยชน์ต่อ
การท างาน ตลอดจนมีการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือ
เลื่อนต าแหน่งอย่างยุติธรรม 
 3. ผู้บริหารระดับสูงควรมีการส่งเสริม สนับสนุน
การจัดกิจกรรมเพื่อสร้างชื่อเสียง ภาพลักษณ์ให้แก่บริษัท
อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
 4. ผู้บริหารระดับสูงควรจัดหาอุปกรณ์ เครื่องมือ 
เครื่องใช้ที่ทันสมัยมาใช้ ในการท างาน และมีการ
บ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่ดีพร้อมส าหรับการใช้งาน 
 5. ผู้บริหารระดับสูงควรจัดให้มีการพบปะสังสรรค์
กันภายในองค์การเพ่ือสร้างความรักความสามัคคีอันจะ
ก่อให้เกิดความผูกพันกันในหมู่พนักงานนอกจากนั้น
ผู้ บั งคับบัญชาควร ให้ความชื่ นชมและยอมรั บ ใน
ความสามารถของพนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานที่ดีซึ่งจะ
ส่งผลให้พนักงานเกิดความรู้สึกว่าตนทรงคุณค่าและมี
ประโยชน์ต่อองค์การ ตลอดจน สนับสนุนการจัดกิจกรรม
ให้พนักงานได้มีโอกาสพบปะสังสรรค์กับเพ่ือนร่วมงาน
นอกเวลาท างาน 
 6. ผู้บริหารระดับสูงควรก าหนดกฎระเบียบสร้าง
ความยืดหยุ่นในการท างาน ด้วยวิธีการเช่น เริ่มงานและ
เลิกงานยืดหยุ่น เข้าสายเลิกช้า มีวันหยุดเพ่ิมขึ้น กรณีไม่
ขาด ไม่ลา ไม่สาย ให้หยุดงานโดยได้รับค่าจ้างในวันเกิด
ของพนักงาน เป็นการ Recognition พนักงาน ให้สิทธิไม่
ต้องเข้าบริษัทสัปดาห์ละ 1 วัน ไปนั่งท างานที่ที่บ้านหรือ
ที่ไหนก็ได้ ให้วันหยุดพักร้อนเพ่ิมหรือสะสมวันหยุดพัก
ร้อนเนื่องจากในยุคที่เทคโนโลยีมีความก้าวหน้า การ
ติดต่อสื่อสาร การเชื่อมต่อถึงกันและกัน  การท างาน
สามารถท าได้ตลอด 24 ชั่วโมง การตามงานท าได้
ตลอดเวลา  เป็นผลให้เวลาในการท างานต้องมีความ
ยืดหยุ่นมากขึ้น ทั้งนี้ผลการวิจัยเรื่องความยืดหยุ่นในการ
ท างานปรากฎชัดว่ามีผลท าให้พนักงานลดอัตราการขาด
งานลงไปได้มากกว่าเดิม ท าให้พนักงานรู้สึกว่าองค์การให้
ความส าคัญกับเขาในฐานะมนุษย์ไม่ใช่หุ่นยนต์ พนักงาน
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จะใส่ใจและให้ความส าคัญกับการท างานให้องค์การมาก
ขึ้น 
 7. ผู้บริหารระดับสูงควรปลูกจิตส านึกพนักงานให้
เห็นถึงความส าคัญของงานที่ปฏิบัติเปิดโอกาสให้แสดง
ความคิดริเริ่มใหม่ๆในการปฏิบัติงานให้พนักงานมีส่วน

ร่วมในการประชุมก าหนดนโยบายตามความเหมาะสม
เพ่ือแลกเปลี่ยนทัศนคติในการท างานระหว่างพนักงาน
ระดบัหัวหน้างานกับผู้บริหารเพ่ือประโยชน์ในการพัฒนา
องค์การ 
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อุไร ทองหัวไผ่1 

 

บทคัดย่อ 
 การทดสอบซอฟต์แวร์มีวัตถุประสงค์เพ่ือค้นหาข้อผิดพลาดที่มีอยู่ในระบบ ผู้ที่ท าการทดสอบเรียกว่า
ทีมทดสอบประกอบไปด้วย นักทดสอบมืออาชีพ นักวิเคราะห์ระบบ นักออกแบบระบบ ผู้เชี่ยวชาญการ
จัดการโครงแบบ และ ผู้ใช้ การทดสอบความผิดพลาดของซอฟต์แวร์แบ่งเป็น 2 ระดับคือระดับโปรแกรม และ
ระดับระบบ ส าหรับระบบขนาดใหญ่การทดสอบแบ่งเป็น 6 ระยะได้แก่ การทดสอบมอดูลหรือทดสอบหน่วย  
การทดสอบรวม การทดสอบฟังก์ชัน การทดสอบประสิทธิภาพ การทดสอบการยอมรับ และการทดสอบการ
ติดตั้ง การทดสอบซอฟต์แวร์สามารถท าให้ลูกค้ามั่นใจได้ว่าระบบสามารถกระท าหน้าที่และสามารถแก้ปัญหา
ได้ตามข้อก าหนดที่ระบุในเอกสารก าหนดความต้องการได้อย่างถูกต้อง เครื่องมือที่ใช้ในการทดสอบได้แก่
เครื่องมือจ าลอง ระบบเฝ้าสังเกต และเครื่องมือการวิเคราะห์ เอกสารที่จ าเป็นในการทดสอบได้แก่ แผน
ทดสอบ ข้อก าหนดการทดสอบและประเมินผล รายละเอียดการทดสอบและรายงานการวิเคราะห์การทดสอบ 
 
ค าส าคัญ: การทดสอบซอฟต์แวร์ แผนทดสอบ ทีมทดสอบ    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

การทดสอบซอฟต์แวร์ 
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Software Testing 
 

Urai Thonghuaphai1 
 
Abstract 
 Software testing aims to find errors that exist in the system. Group of persons who 
perform the testing are the test team. Test team members consist of professional testers, 
system analysts, system designers, configuration management specialists, and users. Testing 
of software errors is divided into two levels i.e, the program level, and system level. In the 
development of a large system, testing involves 6 stages, namely, module testing or unit 
testing, integration testing, function testing, performance testing, acceptance testing and 
installation testing. System testing can ensure that the system will be functioning as 
required and can help solve the problem that occurs. Several tools are available for 
example, simulators, monitor, and analyzer. Several types of documentation are needed in 
the software testing, e.g., test plan, test specification and evaluation, test description, and 
test analysis report. 
 
Key words: System testing, Test plan, Test team, Module testing, Unit testing. 
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Kasem  Bundit  Journal  Volume 16 No. 2 July - December  2015  

  
บทน า 
 การทดสอบซอฟต์แวร์(software testing) เป็น
ขั้นตอนหลักของการพัฒนาซอฟต์แวร์ เป็นกระบวนการ
ค้นหาข้อผิดพลาดที่มีอยู่ในระบบ ช่วยให้ซอฟต์แวร์ที่
พัฒนาขึ้นมีความถูกต้อง  สมบูรณ์ ปลอดภัย และมี
ประสิทธิภาพและคุณภาพที่ดี ผู้ที่ท าการทดสอบเรียกว่า
ทีมทดสอบ (test team) โดยทั่วไปประกอบไปด้วย นัก
ทดสอบมืออาชีพ นักวิ เคราะห์  นักออกแบบระบบ  
ผู้เชี่ยวชาญการจัดการโครงแบบ และ ผู้ใช้ การทดสอบ
ซอฟต์แวร์ประกอบด้วยหลายขั้นตอน และแบ่งออกเป็น 
หลายระยะ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
ขั้นตอนการทดสอบซอฟต์แวร์ 
 การทดสอบความผิดพลาดของซอฟต์แวร์แบ่งเป็น 2 
ขั้นตอนคือ การทดสอบระดับโปรแกรมและการทดสอบ
ระดับระบบ ดังมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. การทดสอบระดับโปรแกรม มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ตรวจสอบโปรแกรมที่ถูกสร้างขึ้นโดยโปรแกรมเมอร์เมื่อ
รวมกันเป็นระบบการท างานแล้วสามารถกระท างานได้
ตามท่ีออกแบบไว้  ความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในระดับนี้
ได้แก่ ความผิดพลาดของขั้นตอนวิธี (algorithm error)  
ความผิดพลาดด้านไวยากรณ์ (syntax error)  ความ
ผิดพลาดทางด้านการค านวณ (computation and 
precision error) ความผิดพลาดของเอกสาร 
(documentation error) ความผิดพลาดที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงานเกินสิ่งที่ก าหนดไว้ (stress and overload 
error)  ความผิดพลาดที่ระบบท างานเกินประสิทธิภาพของ

ระบบ (capacity or boundary error)  ความผิดพลาด
ของเวลา (timing or coordination error) ความผิดพลาด
ในเรื่องประสิทธิภาพ (throughput หรือ performance 
error)ความผิดพลาดในการกู้คืน (recovery error)  ความ
ผิดพลาดในด้านฮาร์ตแวร์และซอฟต์แวร์ (hardware and 
system software error) ความผิดพลาดของมาตรฐาน
และกระบวนการ (standard and procedure error)  
เป็นต้น 
 2. การทดสอบระดับระบบ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ตรวจสอบว่าระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถแก้ปัญหาได้ตรง
ตามความต้องการที่ระบุในเอกสารก าหนดความต้องการ 
ความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในระดับนี้ได้แก่ การวิเคราะห์
ความต้องการไม่ชัดเจน การแปลความหมายไม่ถูกต้อง การ
สื่อสารระหว่างทีมงานพัฒนาผิดพลาด การออกแบบระบบ
และการออกแบบโปรแกรมผิดพลาด การพัฒนาโปรแกรม
และเอกสารผิดพลาด ความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นนี้
สามารถเกิดขึ้นจากลูกค้า นักออกแบบระบบ นักออกแบบ
โปรแกรม  โปรแกรมเมอร์ ทีมงานทดสอบ รวมทั้งทีมงาน
ในการบ ารุงรักษาระบบ 
 
ระยะของการทดสอบซอฟต์แวร์ 
 การพัฒนาระบบงานขนาดใหญ่  การทดสอบ
ซอฟต์แวร์แบ่งเป็น 6 ระยะได้แก่ การทดสอบมอดูลหรือ
ทดสอบหน่วย การทดสอบรวม การทดสอบฟังก์ชัน การ
ทดสอบประสิทธิภาพ การทดสอบการยอมรับและการ
ทดสอบการติดตั้ง ดังภาพที่ 1 
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1. การทดสอบมอดูลหรือทดสอบหน่วย(module 
testing หรือ unit testing)  เป็นระยะแรกของการทดสอบ
หลังจากท่ีผู้พัฒนาโปรแกรมได้เขียนค าสั่งโปรแกรมตามท่ี
ได้ รั บมอบหมายเสร็ จสิ้ น   ระยะนี้ เป็ นการค้นหา
ข้อผิดพลาดของมอดูลหรือหน่วยโปรแกรม อาจเป็น
รูปแบบหรือไวยากรณ์ภาษาผิดพลาด  ความหมาย
ผิดพลาด  สูตรการค านวณผิดพลาด  หรือล าดับของการ
ท างานผิดพลาด  กระบวนการทดสอบหน่วยมีหลายวิธีการ
ได้แก่  

1 .1 การทบทวนโปรแกรม ( program 
review) เป็นกระบวนการทบทวนค าสั่งโปรแกรมและ
เอกสารที่โปรแกรมเมอร์พัฒนาขึ้นซึ่งแปลจากรายละเอียด
ที่ระบุในเอกสารการออกแบบโปรแกรมไปเป็นค าสั่ ง
โปรแกรมและเอกสาร โดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบ
และค้นหาความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในโปรแกรมโดย
วิธีการตรวจตลอดโปรแกรม (program walk-through) 
ซึ่งเป็นวิธีการทบทวนโปรแกรมที่ไม่ใช้คอมพิวเตอร์โดย
ผู้พัฒนา โปรแกรมจะน าค าสั่งโปรแกรมและเอกสารที่ได้
จากการพัฒนาเสนอให้กับกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบ
ความถูกต้องและค้นหาความผิดพลาดในโปรแกรมเป็น
ระยะ ๆ อย่างไม่เป็นทางการ หรืออาจใช้วิธีการตรวจสอบ
โปรแกรม (program inspection) เป็นการทบทวน
โปรแกรมอย่างเป็นทางการมี เอกสารประกอบการ
ตรวจสอบโดยการทบทวนโปรแกรมวิธีนี้  ผู้ พัฒนา 
โปรแกรมต้องพัฒนาโปรแกรมให้เสร็จสมบูรณ์ก่อนจึงเสนอ
ให้กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเพ่ือท าการทบทวนโปรแกรม   

1.2 การพิสูจน์ความถูกต้องของโปรแกรม    
( proving programs correct ) เป็นการทดสอบ
ข้อเท็จจริงทางโครงสร้างของโปรแกรม พิจารณาการไหล

ของตรรกะโดยเขียนค าสั่งโปรแกรมใหม่ในเทอมของระบบ
ตรรกะที่เป็นทางการ ซึ่งสามารถพิสูจน์นิพจน์ใหม่เหล่านี้
ด้วยทฤษฏีบทคณิตศาสตร์ ซึ่งค่าความเป็นจริงของทฤษฏี
สามารถน ามาใช้พิสูจน์ความถูกต้องของโปรแกรมได้  

1 . 3 ก า ร ท ด ส อ บ โ ป ร แ ก ร ม  ( testing 
programs) เป็นการตรวจสอบความถูกต้องของโปรแกรม
ในมุมมองที่ แตกต่ าง โดยแสดงวิ ธี การที่ โปรแกรม
ด าเนินการจากภายนอกโปรแกรม เป็นชุดของการทดลอง
(experiment) ผลลัพธ์ที่ได้เป็นพ้ืนฐานในการตัดสินใจของ
โปรแกรมเ พ่ือท างานในสถานการณ์ที่ ก าหนดใน
สภาพแวดล้อมจริง โดยทุก ๆ ค าสั่งและการปฏิบัติการจะ
ถูกประมวลผลอย่างน้อย 1 ครั้ง  กลยุทธ์ของการทดสอบ
ในลักษณะนี้เรียกว่ากล่องขาว(white box) การทดสอบ
โปรแกรมต้องกระท าอย่างละเอียด ข้อมูลทดสอบต้อง
แสดงพฤติกรรมที่เป็นไปได้ทั้งหมด  

2. การทดสอบรวม (integration testing)  เป็นการ
ทดสอบการท างานของมอดูลโปรแกรมทั้งหมด โดยน า
มอดูลทั้งหมดมาทดสอบรวมกัน วิธีการทดสอบรวมนั้นจะ
ถูกมองเป็นล าดับชั้นของมอดูลสอดคล้องกับการออกแบบ
เป็นมอดูล(modular design) แต่ละมอดูลจะอยู่ในชั้น
(layer)ของการออกแบบ ซึ่งมีหลายวิธีการดังกล่าวต่อไปนี้ 

2.1 วิ ธีการจากล่ างขึ้นบน(bottom-up 
approach) เป็นปรัชญาที่นิยมในการรวมมอดูลส าหรับ
ทดสอบระบบขนาดใหญ่ วิธีการนี้มอดูลในระดับล่างสุดถูก
ทดสอบก่อน ต่อจากนั้นจะเรียกมอดูลในล าดับชั้นที่อยู่
ก่อนน ามาทดสอบรวมกัน กระท าทีละล าดับชั้นจากล่างขึ้น
บนจนกระทั่งทดสอบครบทุกมอดูล วิธีการนี้เป็นประโยชน์
เมื่อมีรูทีนอัตถประโยชน์(utility routine)เป็นมอดูลใน
ระดับล่างจ านวนมากที่ถูกเรียกใช้โดยมอดูลในระดับบน 
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ภาพที่ 2 แสดงวิธีการจากล่างขึ้นบน 

 
  2.2 จากบนลงล่าง(top-down approach) 
การทดสอบวิธีการนี้จะเริ่มจากมอดูลระดับชั้นบนสุดซึ่ง
จะทดสอบตัวเอง ต่อจากนั้นมอดูลในล าดับชั้นถัดมาจะ
ถูกเรียกเพ่ือรวมและทดสอบเป็นหน่วยใหญ่ขึ้น และจะ

กระท าซ้ าในล าดับชั้นถัด ๆ มาจนกระทั่งทุกโมดูลรวมกัน
เพ่ือทดสอบทั้งหมด วิธีการทดสอบวิธีนี้อาจเรียกมอดูลที่
ยังไม่ได้ท าการทดสอบดังนั้นอาจต้องเขียนโปรแกรม
จ าลองกิจกรรมของมอดูลที่ขาดหายไป 

                                                        

 
                                                 ภาพที่ 3 วิธีการจากบนลงล่าง 
 
 วิธีการหนึ่งในการหลีกเลี่ยงการจ าลองกิจกรรม
ของมอดูลที่ขาดหายไปโดยการให้แต่ละระดับชั้นท าการ
ทดสอบตนเองก่อนที่จะน ามารวมกัน เรียกว่า  การ
ทดสอบการปรับเปลี่ยนจากบนลงล่าง(modified top-
down testing) ดังภาพที่ 4 

2.3 วิธีการบิก-แบง(big-bang approach)
เป็นการทดสอบรวมที่น าทุกมอดูลในระบบทั้งหมด
ทดสอบแยกออกจากกัน ต่อจากนั้นจึงน ามอดูลทั้งหมด
มารวมกันเพ่ือทดสอบรวมเพียงครั้งเดียว ดังภาพที่ 5 
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ภาพที่ 4 การทดสอบการปรับเปลี่ยนจากบนลงล่าง 

 
 
 
 
 

 

 
ภาพที่ 5 แสดง การทดสอบรวมวิธีการบิก-แบง 
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2.4 วิธีการแซนวิช(sandwich approach)

เป็นวิธีการทดสอบรวมที่ผสมผสานระหว่างวิธีการ
จากบนลงล่างและวิธีการจากล่างขึ้นบน วิธีการนี้
มองระบบเป็น 3 ชั้นเหมือนกับการท าแซนวิชได้แก่
ชั้นเป้าหมาย(target layer)ซึ่งเป็นชั้นที่อยู่ตรงกลาง 
ชั้นที่อยู่ เหนือชั้นเป้าหมายและชั้นที่อยู่ล่างชั้น

เป้าหมาย โดยการทดสอบรวมวิธีจากบนลงล่างถูก
ใช้ในระดับชั้นบนสุด และ วิธีการทดสอบรวมจาก
ล่างขึ้นบนถูกใช้ในระดับชั้นล่างสุด การทดสอบถูก
ควบคุมโดยชั้นเป้าหมายซึ่งเลือกล าดับการทดสอบ
จากคุณลักษณะของระบบหรือโครงสร้างล าดับชั้น
ของระบบ ดังภาพที่ 6 

 
 

 
 

 
ภาพที่ 6 แสดง การทดสอบรวมวิธีการแซนวิช 

 
 อาจปรับเปลี่ยนวิธีการทดสอบรวมเพ่ือให้มอดูลในระดับชั้นเป้าหมายสามารถทดสอบตนเองก่อนที่
น ามาทดสอบรวมได้ ดังภาพที่ 7 
 

           
ภาพที่ 7 แสดงการทดสอบรวมวิธีการปรับเปลี่ยนแซนวิช 
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 การเลือกวิธีการในการทดสอบรวมนั้นขึ้นอยู่
กับคุณลักษณะของระบบและความคาดหวังของ
ลูกค้าที่ต้องการเห็นภาพการท างานของระบบ ผู้
ทดสอบต้องสร้างแผนงานการทดสอบรวมให้ระบบ
สามารถท างานพ้ืนฐานได้ตั้งแต่ระยะเริ่มต้นของ
ก ร ะบว นก า ร ทดส อบ  ซึ่ ง ทั้ ง ผู้ ท ดส อบ แล ะ
โปรแกรมเมอร์จะท างานขนานกันไป   
 3. การทดสอบฟังก์ชัน(function testing) 
เป็นการทดสอบมุ่งเน้นไปที่การท างานตามที่ลูกค้า
ต้องการ โดยตรวจสอบจากเอกสารระบุความ
ต้องการ โดยเปรียบเทียบระหว่างระบบที่สร้าง
ขึ้นกับเอกสารที่ระบุความต้องการ ในระยะนี้ทีมงาน
ทดสอบไม่สนใจโครงสร้างของระบบแต่สนใจเฉพาะ
กิจกรรมที่ระบบสามารถกระท าได้ เท่านั้นเป็ น
ลักษณะกล่องปิด(closed box)ดังนั้นในการทดสอบ
จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องทราบถึงหน้าที่และกิจกรรม
ต่าง ๆ ที่ต้องการให้ระบบสามารถกระท าได้ 
 กิจกรรมหรือหน้าที่ต่าง ๆ ที่ระบบกระท านั้น  
ประกอบด้วยกลุ่มมอดูลต่าง ๆ ที่ท างานร่วมกัน
เรียกว่าเธรด (thread)  ซึ่งการทดสอบในระยะนี้
บางครั้งเรียกว่าการทดสอบเธรด(thread testing)  
ส าหรับกลุ่มมอดูลที่มีขนาดเล็ก  ผู้ทดสอบสามารถ
ค้นพบหาความผิดพลาดได้ง่ายกว่ากลุ่มของมอดูลที่
มีขนาดใหญ่  ดังนั้นกิจกรรมหรือหน้าที่อาจถูก
ก าหนดเป็นระดับที่ซ้อนกันเรียกว่าสปิน( spin)
 วิธีการวิเคราะห์ความต้องการเพ่ือสร้างกรณี
ทดสอบนั้นสามารถสร้างเป็นความสัมพันธ์ทาง
ตรรกะระหว่างอินพุตและเอาต์พุต หรือระหว่าง
อินพุตและการเปลี่ยนรูป  เรียกอินพุตว่าเหตุ
(cause) เรียกเอาต์พุตและการเปลี่ยนรูปว่าผล
(effect) ผลลัพธ์จะอยู่ในรูปของกราฟบูลีนซึ่ง
สะท้อนความสัมพันธ์เรียกกว่ากราฟเหตุและผล
(cause and effect graph) 

 4. การทดสอบประสิทธิภาพ(performance 
testing) เป็นการเปรียบเทียบมอดูลที่ผ่านการ
ทดสอบรวม (integrated module) กับความ
ต้องการที่ไม่เป็นฟังก์ชัน โดยการทดสอบสามารถ
กระท าในสภาพแวดล้อมผู้ใช้งานจริง เรียกว่าระบบ
ตรวจสอบความสมเหตุสมผล(validated system) 
หรือทดสอบในสภาพแวดล้อมจ าลอง เรียกว่าระบบ
ทวนสอบ(verified system) อ้างอิงกับวัตถุประสงค์
ของลูกค้าบนพื้นฐานของความต้องการ  ได้แก่ 
  4.1 กา รทดสอบความตึ ง เ ค รี ยด
(stress  test) เป็นการทดสอบความสามารถของ
ระบบเมื่อเกิดความตึงเครียดในช่วงเวลาสั้น ๆ เช่น
การทดสอบอุปกรณ์และผู้ใช้ระบบตามที่ระบุไว้
พร้อมกันโดยปกติเป็นจ านวนที่มากที่สุดที่ระบบ
สามารถปฏิบัติได ้
  4.2 การทดสอบปริมาณ (volume 
test) เป็นการทดสอบปริมาณของข้อมูลที่มากที่สุด
ที่ระบบสามารถจัดการได้  รวมทั้งตรวจสอบขนาด
และการใส่ข้อมูลในรายการข้อมูล (field) ระเบียน
(record) และแฟ้มข้อมูล(file)ว่ามีขนาดที่เหมาะสม
กับปริมาณข้อมูล 
  4.3 ก า ร ท ด ส อ บ โ ค ร ง แ บ บ
(configuration test) เป็นการวิเคราะห์โครงแบบ
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่ระบุในเอกสารความ
ต้องการ โดยระบบอาจมีการให้บริการหลายกลุ่ม
หลายโครงแบบ ผู้ใช้คนเดียวหรือผู้ใช้หลายคน การ
ทดสอบโครงแบบจะประเมินโครงแบบที่เป็นไปได้
ทั้งหมดเพ่ือให้แน่ใจว่าระบบสามารถท างานตาม
ความต้องการได ้
  4.4 การทดสอบความเข้ากันได้
(compatibility test) เป็นการทดสอบที่จ าเป็น
ส าหรับระบบที่มีการปฏิสัมพันธ์กับระบบอ่ืน ถ้า
ระบบมีการติดต่อสื่อสารกับฐานข้อมูลขนาดใหญ่ 
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การทดสอบความเข้ากันได้จะตรวจสอบความเร็ว 
ความถูกต้องในการดึงข้อมูล 
  4.5 การทดสอบความถดถอย
(regression test) เป็นการทดสอบที่จ าเป็นส าหรับ
การน าระบบงานใหม่แทนที่ระบบงานที่ก าลั ง
ปฏิบัติ ง านอยู่  เ พ่ือรับประกันว่ าระบบใหม่มี
ประสิทธิภาพดีกว่า ใช้ทดสอบส าหรับการพัฒนาที่มี
หลายระยะ(phased development)  
  4.6 การทดสอบความปลอดภัย
(security test) เป็นการทดสอบความปลอดภัยของ
ระบบ ซึ่งได้ระบุไว้ในเอกสารความต้องการ โดย
ตรวจสอบการเข้าถึงฟังก์ชันการท างาน  การเข้าถึง
ข้อมูลของผู้ใช้ระดับต่าง ๆ 
  4.7 การทดสอบระยะเวลา (timing 
test) เป็นการประเมินผลเวลาตอบสนองของ
ผู้ใช้งานที่กระท าหน้าที่ต่าง ๆ ของระบบ 
  4.8 กา รทดสอบสภาพแวดล้ อม
(environmental test) เป็นการพิจารณา
ความสามารถของระบบที่สามารถปฏิบัติงานใน
สถานที่ติดตั้ง  รวมถึงความคลาดเคลื่อนที่เกิดจาก
ความร้อน(heat) ความชื้นสัมพัทธ์ (humidity) การ
เคลื่อนไหว (motion) การปรากฏของสารเคมี
(chemical presence) ความชื้น(moisture) 
ความสามารถในการเคลื่ อนย้ าย( portability) 
สนามไฟฟ้าหรือแม่ เหล็ก(electrical and 
magnetic field) การหยุดชะงักของการใช้พลังงาน
(disruption of power) หรือ คุณลักษณะอ่ืน ๆ 
เ พ่ือรับประกันว่าระบบมีประสิทธิภาพภายใต้
เงื่อนไขที่ก าหนด 
  4.9 การทดสอบคุณภาพ(quality  
test)  เป็นการประเมินผลความน่าเชื่อถือ
(reliability)การบ ารุงรักษาระบบ(maintainability) 
และความพร้อมของระบบ(availability)  

  4.10 ก า ร ท ด ส อ บ ก า ร กู้ คื น
(recovery test)  เป็นการทดสอบการตอบสนอง
ของระบบกรณีเกิดข้อผิดพลาด การสูญหายของ
ข้อมูล  อุปกรณ์ หรือพลังงานไฟฟ้า เพ่ือให้เห็นว่า
ระบบสามารถกู้คืนได้อย่างถูกต้อง  
  4.11 การทดสอบการบ ารุงรักษา
(maintenance test) เป็นการตรวจสอบเครื่องมือ
หรือกระบวนการที่ช่วยส าหรับวิเคราะห์ความ
ผิดพลาด ได้แก่ โปรแกรมวิเคราะห์ความผิดพลาด
(diagnostic)  แผนผังแสดงการใช้หน่วยความจ า
(memory map)  ร่องรอยของการท ารายการ
(trace of transaction) แผนภาพของวงจร
(diagram of circuitry) เป็นต้น โดยตรวจสอบ
เครื่องมือที่ใช้ในการบ ารุงรักษาระบบที่ระบุไว้ใน
เอกสารความต้องการเหล่านี้มีอยู่จริงสามารถ
น ามาใช้งานได้อย่างถูกต้อง 
  4.12 ก า ร ท ด ส อ บ เ อ ก ส า ร
(documentation test) เป็นการตรวจสอบเอกสาร
คู่มือผู้ใช้ เอกสารบ ารุงรักษาระบบ เอกสารทาง
เทคนิคที่จ าเป็น ที่มีอยู่ว่ามีความคงที่  ถูกต้อง และ
ง่ายต่อการอ่าน มีรูปแบบตรงตามที่ระบุไว้   
  4.13 ก า ร ท ด ส อ บ ม นุ ษ ย ปั จ จั ย
(human  factor test) มุ่งเน้นไปที่การปฏิสัมพันธ์
ของผู้ ใช้ โดยทดสอบการแสดงผลทางจอภาพ  
ข่าวสารต่าง ๆ ที่แสดง  รูปแบบของรายงาน  หรือ
ด้านอื่น ๆ ที่ท าให้ผู้ใช้สะดวกสบาย ใช้งานได้ง่าย  
 5. การทดสอบการยอมรับ (acceptance 
testing) การทดสอบในระยะนี้เป็นการเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพของระบบกับความคาดหวังของลูกค้า
โดยตรวจสอบจากเอกสารก าหนดความต้องการ
(requirement definition document) ตรวจสอบ
คุณลักษณะของระบบเพ่ือให้แน่ใจว่าระบบสามารถ
ท างานตามที่ได้ก าหนดไว้ได้ วิธีการในการทดสอบ
การยอมรับมีหลายวิธีการ ดังกล่าวต่อไปนี้   
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  5.1 ทดสอบเกณฑ์มาตรฐาน
(benchmark test)การทดสอบด้วยวิธีนี้ลูกค้าจะ
เตรียมกลุ่มของกรณีทดสอบซึ่งแทนการปฏิบัติงาน
ของระบบจริง ๆ ลูกค้าจะทดสอบประสิทธิภาพของ
ระบบในแต่ละกรณีทดสอบ โดยใช้ผู้ใช้ที่กระท างาน
จริง ๆ ในระบบหรืออาจเป็นทีมงานทดสอบที่
ปฏิบัติงานเฉพาะกรณีก็ได้  วิธีการนี้ลูกค้าสามารถ
ทดสอบความต้องการพิเศษเฉพาะ เช่น ทดสอบ
ความเร็วของข่ายงานเสียงหรือทดสอบการใช้งาน
ข้อมูล ส าหรับระบบงานที่ต้องการจัดซื้อจากผู้จัด
จ าหน่าย  ลูกค้าสามารถทดสอบระบบโดยใช้วิธีการ
นี้เพ่ือตัดสินใจเลือกระบบที่ตรงกับความต้องการ
มากที่สุด 
  5.2 ทดสอบน าร่อง (pilot test) เป็น
การทดสอบบนพ้ืนฐานของการทดลอง โดยผู้ใช้ท า
การทดสอบฟังก์ชันทั้งหมดที่ต้องท างานเป็นประจ า
ทุกๆวัน การทดสอบวิธีนี้เป็นโครงสร้างและเป็น
ทางการน้อยกว่าวิธีการแรก แต่วิธีนี้เหมาะส าหรับ
ระบบที่มีปรับปรุงหรือแก้ไขการท างานของระบบ
เดิม เช่น ระบบส านักงานอัตโนมัติ หรือระบบ
ปฏิบัติงานเวอร์ชันใหม่  การทดสอบน าร่องอาจ
กระท าการทดสอบรอบแรก(alpha test) และ
ทดสอบรอบสอง(beta test) โดย 

 การทดสอบรอบแรก(alpha test) หมายถึง 
การน าเอาโปรแกรมไปให้ผู้ใช้ทดลองใช้โดยใช้ข้อมูล
สมมุติ เพื่อให้ผู้ใช้ตรวจสอบเบื้องต้น 

 ทดสอบรอบสอง(beta test) หมายถึง การ 
น าเอาโปรแกรมไปให้ผู้ใช้ทดลองใช้เป็นครั้งที่สอง
โดยใช้ข้อมูลจริงภายใต้สถานการณ์จริงในการ
ทดสอบ  
  5.3 ทดสอบแบบขนาน(parallel 
test)  ถ้าพัฒนาระบบใหม่แทนที่ระบบปัจจุบันหรือ
ระบบใหม่เป็นส่วนหนึ่งของระยะของการพัฒนา
(phase development)  การทดสอบแบบขนาน

เป็นวิธีการหนึ่งที่เหมาะสมเพราะเป็นวิธีการทดสอบ
ที่ท าให้ผู้ใช้คุ้นเคยกับระบบใหม่ก่อน วิธีการทดสอบ
แบบขนานนั้นระบบเก่าและระบบใหม่ท างานขนาน
กันไป ผู้ใช้ระบบสามารถเปรียบเทียบและเห็นความ
แตกต่างระหว่างระบบใหม่กับระบบเก่าท าให้ผู้ใช้
ระบบเกิดความเชื่อมั่น 
 6 .  ก า รทดสอบการติ ดตั้ ง ( installation 
testing) เป็นการทดสอบระบบเพ่ือให้แน่ใจว่า
สามารถกระท างานได้จริง โดยทดสอบการติดตั้ง
ระบบในสภาพแวดล้อมจริง เป็นการตั้งค่าระบบใน
สภาพแวดล้อมของผู้ ใช้  ติดตั้ ง อุปกรณ์ต่ า งๆ   
จัดสรรแฟ้มข้อมูลก าหนดการเข้าถึงฟังก์ชันและ
ข้อมูล การติดต่อสื่อสารกับระบบอ่ืนได้ การทดสอบ
วิธีการนี้มุ่งไปที่ความสมบูรณ์(completeness)ของ
การติดตั้งระบบและการตรวจสอบ(verification) 
คุณลักษณะที่เป็นฟังก์ชันและไม่เป็นฟังก์ชันที่ส่งผล
ต่อสถานที่ติดตั้ ง ถ้าลูกค้าพอใจในผลของการ
ทดสอบ ระบบพร้อมส่งมอบให้ลูกค้าต่อไป 
 
เครื่องมือทดสอบซอฟต์แวร์ 
 เครื่องมือที่ สามารถน ามาใช้ช่วยในการ
ทดสอบซอฟต์แวร์นั้นมีมากมาย  ส่วนมากเป็น
เครื่องมืออัตโนมัติ เ พ่ือใช้ส าหรับจับ( capture) 
ข้อมูล เพ่ือใช้ส าหรับค านวณประสิทธิภาพของ
ระบบ เช่น 
 1 .เครื่องมือจ าลอง (simulator) เป็น
เครื่องมือที่ช่วยแสดงคุณลักษณะของอุปกรณ์และ
ระบบที่ไม่มีเครื่องมือหรืออุปกรณ์จริง เช่น การ
จ าลองการบินที่ไม่มีเครื่องบินจริง ๆ แต่มีอุปกรณ์
จ าลองที่สามารถให้ผู้ ใช้ ได้ เรี ยนรู้การบินจาก
เครื่องบินจ าลองนี้ เป็นต้น เครื่องมือจ าลองจะ
รายงานสถานะเมื่อเกิดความผิดพลาด ช่วยหาแหล่ง
ของข้อผิดพลาด ช่วยทดสอบความตึงเครียด(stress 
test)และทดสอบปริมาณ (volume test) 
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 2. ระบบเฝ้าสังเกต (monitor)  เป็นอุปกรณ์
ในการดักจับข้อมูลที่ผ่านจากโพรเซสหรืออุปกรณ์
ตัวหนึ่งไปยัง โพรเซสหรืออุปกรณ์อีกตัวหนึ่ง เช่น 
ระบบเฝ้าสังเกตข้อมูลเข้าและข้อมูลออกระหว่าง
โพรเซสเซอร์ 2 ตัว ซึ่งสามารถเก็บเหตุการณ์ก่อน
และหลังจากเหตุการณ์ที่มีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นโดย
บันทึกเป็นส าเนาชั่วคราว(snapshot) ซึ่งช่วยให้
ค้นหาแหล่งของความผิดพลาดและตรวจสอบ
ประสิทธิภาพที่เหมาะสม 
 3.เครื่องมือการวิเคราะห์(analyzer)  เป็น
เครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆตามระเบียบที่
ก าหนด ได้แก่ 
  3.1การวิ เคราะห์แบบคงที่ ( static 
analysis) เป็นเครื่องมือที่ช่วยทีมงานทดสอบและ
โปรแกรมเมอร์วิเคราะห์ความถูกต้องของโปรแกรม
ต้นฉบับ(source program)ก่อนท างาน (run) ได้แก่  
- เครื่องมือวิเคราะห์ค าสั่ง(code analyzer) เป็น
เครื่องมือส าหรับวิเคราะห์ความถูกต้องของรูปแบบ
หรือไวยากรณ์ภาษาโดยอัตโนมัติ   ประโยคหรือ
ค าสั่งใดที่ผิดรูปแบบภาษา จะถูกก าหนดแถบสว่าง
เพ่ือบอกถึงต าแหน่งที่ผิดให้แก่ผู้ทดสอบ 
-  เครื่ อ งมื อตรวจสอบโครงสร้ า ง ( structure 
checker) เป็นเครื่องมือที่ตรวจสอบโครงสร้างของ
มอดูล อาจสร้างในรูปของกราฟ หรือล าดับชั้นของ
มอดูลหรือกลุ่มของมอดูล เพ่ือหาข้อบกพร่องของ
โครงสร้าง 
- เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล(data analyzer) เป็น
เครื่องมือตรวจสอบโครงสร้างข้อมูล การประกาศ
ข้อมูลและการโต้ตอบของมอดูล  เครื่องมือชนิดนี้จะ
บันทึกความผิดพลาดที่ เกิดขึ้นระหว่ างมอดูล  
รวมทั้ งการก าหนดข้อมูลและการใช้ ข้อมูลที่
ผิดพลาด 
- เครื่องมือตรวจสอบล าดับ(sequence checker) 
เป็นเครื่องมือที่ตรวจสอบล าดับของเหตุการณ์ต่างๆ

ที่ เกิดขึ้นในมอดูล ถ้าเกิดความผิดพลาดจะท า
เครื่องหมายหรือบันทึกต าแหน่งที่ผิดพลาดเพ่ือให้ผู้
ทดสอบทราบ 
  3 . 2  การวิ เ คราะห์ แบบไดนามิ ก
(dynamic analysis) 
  เป็นเครื่องมือที่ช่วยทีมงานทดสอบ
และโปรแกรมเมอร์ทราบเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
ระหว่างการท างานของโปรแกรมต้นฉบับ(source 
program) ซึ่งจะท าหน้าที่ดูและรายงานพฤติกรรม
ของโปรแกรม  รายงานเวลาที่ปฏิบัติงานในแต่ละ
มอดูล  รายงานจุดตัดสินใจที่มีการกระโดดข้ามไป
ในโปรแกรม บันทึกจ านวนครั้งที่มอดูลย่อยถูกเรียก
หรือบรรทัดของค าสั่งที่ถูกปฏิบัติการ ซึ่งข่าวสาร
ต่างๆที่ได้รับนี้ช่วยทีมงานทดสอบในการค านวณ
ประสิทธิภาพของระบบอีกทั้งสถิติต่างๆในการ
ปฏิบัติงานของโปรแกรมสามารถน าไปเป็นข้อมูลใช้
สร้างตัวแปรเฉพาะต่าง ๆ เช่น ค่าเริ่มต้น  ค่า
สุ ดท้ าย  ค่ าน้ อยสุ ด  ค่ ามากสุ ด  หรื อ  จุ ด พัก
(breakpoint) ในการทดสอบ เป็นต้น 
  
เอกสารทดสอบซอฟต์แวร์ 
 ระบบที่มีความซับซ้อนที่มีการประมวลผล
แบบกระจายหรือการประมวลผลแบบทันที(real 
time) การทดสอบระบบที่มีผู้ใช้จ านวนมากใน
ลักษณะนี้ท าให้การทดสอบมีความซับซ้อนและยาก  
วิธีการในการควบคุมความซับซ้อนและความยากใน
การทดสอบนั้นสามารถกระท าได้โดยออกแบบ
เอกสารทดสอบที่มีความสมบูรณ์และครอบคลุม  
เอกสารที่จ าเป็นมีหลายชนิด ได้แก่ แผนทดสอบ
(test plan) ข้อก าหนดการทดสอบและประเมินผล
(test specification and evaluation) 
รายละเอียดการทดสอบ(test description) และ
รายงานการวิเคราะห์การทดสอบ(test analysis 
report) ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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 1.แผนทดสอบ (test plan) เป็นเอกสารใน
การวางรูปแบบของการทดสอบระบบทั้งหมด โดย
แบ่งระบบเป็นฟังก์ชันย่อย องค์ประกอบของแผน
ทดสอบประกอบด้วย 
  - วัตถุประสงค์ (objective) โดยทั่วไป
การวางแผนการทดสอบเริ่มจากระบุวัตถุประสงค์
ของการทดสอบโดยแนะน าวิธีการจัดการทดสอบ 
แนะน าเทคนิคต่าง ๆ ที่ใช้ในระหว่างการทดสอบ 
สร้างแผนงานและก าหนดระยะเวลาในการทดสอบ  
รวมทั้ งระบุ อุปกรณ์ที่ จ า เป็น  วิ ธี การทดสอบ  
ผลลัพธ์ที่ต้องการ อธิบายลักษณะและขอบเขตของ
แต่ละการทดสอบ อธิบายถึงวิธีการของการทดสอบ
ที่สามารถประเมินหน้าที่และประสิทธิภาพของ
ระบบได้  บรรยายข้อมูลทดสอบและผลที่คาดว่าจะ
ได้รับ 
  - การอ้างอิงเอกสาร(document 
reference)  แผนการทดสอบต้องอ้างอิงกับเอกสาร
ที่ผลิตขึ้นระหว่างการพัฒนาโครงงาน ซึ่ งแผน
ทดสอบจะอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างเอกสารระบุ
ความต้องการ เอกสารการออกแบบ เอกสารการ
สร้างระบบ และกระบวนการทดสอบ   
  - การสรุประบบ (system summary) 
เป็นการก าหนดแผนงานและเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้นในการทดสอบโดยคร่าว ๆ เช่นข้อมูลน าเข้า
และผลลัพธ์ที่ส าคัญเท่านั้น  
  - การทดสอบที่ส าคัญ(major test)  
เป็นการบรรยายวิธีการที่ใช้ในการทดสอบ ซึ่งแผน
ทดสอบมีความแตกต่างกันในการทดสอบฟังก์ชัน 
ทดสอบประสิทธิภาพ ทดสอบการยอมรรับ และ
ทดสอบการติดตั้ง   
  - แผนงาน (schedule) เป็นการ
วางแผนกรอบเวลาในรูปของแผนผังหลักชัย
(milestone) หรือกราฟ 

  - กิจกรรม (activity graph) ประกอบด้วย
ระยะเวลาการทดสอบทั้งหมด เวลาเริ่มต้นและเวลา
หยุดของการทดสอบแต่ละส่วนย่อย ความต้องการ
ก่อนการทดสอบ เวลาส าหรับเตรียมและทบทวน
รายงาน การวิเคราะห์การทดสอบ ถ้าการทดสอบมี
สถานที่หลายแห่ง แผนการทดสอบต้องมีแผนงาน
การทดสอบของแต่ละ สถานที่ ซึ่งแสดงฮาร์ดแวร์ 
ซอฟต์แวร์ และบุคคลที่จ าเป็นส าหรับการบริหาร
จัดการทดสอบ ช่วงเวลาของการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ 
การฝึกอบรมพิเศษและการบ ารุงรักษาท่ีจ าเป็น 
 - วัสดุที่จ าเป็น (material need) การ
วางแผนทดสอบต้องก าหนดวัสดุหรือปัจจัยที่จ าเป็น
ในการส่งมอบระบบ เช่น ผู้ใช้ คู่มือผู้ควบคุมเครื่อง 
รายการตัวอย่าง อุปกรณ์ทดสอบ ตารางฐานข้อมูล 
หรือสื่อเก็บข้อมูล ซึ่งปัจจัยหรือวัสดุเหล่านี้จะถูก
ส่งไปยังสถานที่ทดสอบ เช่นการทดสอบระบบการ
จัดการฐานข้อมูล ผู้ทดสอบสร้างฐานข้อมูลสมมุติ
ขึ้นมาเพ่ือให้ผู้ใช้จริงทดลองใช้ก่อนที่ทีมงานทดสอบ
จริงจะท าการทดสอบ หรือการทดสอบความ
ปลอดภัยหรือสิทธิต่าง ๆ ในการท างาน ผู้ใช้อาจ
สร้างรหัสผ่าน(password) หรือ สิทธิในการเข้าถึง
พิเศษส าหรับทีมงานทดสอบ ก่อนที่การทดสอบจะ
เริ่มขึ้น เป็นต้น 
 2. ข้อก าหนดการทดสอบและประเมินผล 
(test specification and evaluation) เริ่มจาก
เขียนรายการความต้องการของระบบย่อยซึ่งอ้างอิง
จากเอกสารก าหนดความต้องการ เพ่ือให้ผู้ทดสอบ
สามารถมองเห็นความสมนัย(correspondence) 
ระหว่างความต้องการและการทดสอบ โดยทั่วไปจะ
สร้างอยู่ในรูปของตารางหรือแผนผัง เป็นแนวทางที่
ผู้ทดสอบสามารถน ามาใช้ก าหนดวิธีการในการ
ทดสอบได ้
 3 . ร า ย ล ะ เ อี ย ด ก า ร ท ด ส อ บ ( test 
description) เป็นเอกสารที่ถูกเขียนขึ้นส าหรับ
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ทดสอบข้อก าหนดต่างๆของความต้องการอย่าง
ล ะ เ อี ย ดและชั ด เ จน   ป ร ะกอบด้ ว ย ข้ อมู ล 
กระบวนการ และวิธีการควบคุม  ส าหรั บการ
ทดสอบข้อมูลสามารถพิจารณาได้ในหลายส่วน
ได้แก่ ข้อมูลน าเข้า (input data) ค าสั่งน าเข้า
(input command)  ข้อมูลผลลัพธ์(output data) 
และข่าวสารที่สร้างโดยระบบ (system message) 
โดยทั่วไปเรียกกระบวนการทดสอบว่าบททดสอบ
(test script) เนื่องจากมีรายละเอียดการทดสอบที
ละขั้น (step-by-step) บททดสอบนี้จะอธิบายให้
เห็นเหตุการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้นจริงในการปฏิบัติการ  
การปรากฏสารสนเทศบนหน้าจอ หรือผลลัพธ์ที่
เกิดขึ้นจากการท างานเป็นล าดับของกิจกรรมที่
ต้องการทดสอบไปจนกระทั่งสิ้นสุดการทดสอบ   
 4. รายงานการวิเคราะห์การทดสอบ (test 
analysis report) เป็นเอกสารที่บรรยายผลลัพธ์
ของการทดสอบและในกรณีที่ เกิดข้อผิดพลาด
เอกสารนี้จะเตรียมสารสนเทศที่จ าเป็นเพ่ือให้ทราบ
แหล่งของความผิดพลาดท าให้สามารถแก้ ไข
ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นได้ง่ายขึ้น นอกจากนี้ยังให้
ข้อมูลที่จ าเป็นในการตรวจสอบเมื่อโครงงานที่
พัฒนาเสร็จสมบูรณ์เป็นการสร้างความเชื่อมั่นใน
ประสิ ท ธิ ภ า พของ ร ะบบ  ข้ อ ผิ ดพล า ดหรื อ
ข้อบกพร่องที่ เกิดขึ้นสามารถบันทึกไว้ ในแบบ
รายงานความคลาดเคลื่อน (discrepancy report 
form : DRF) ซึ่งประกอบไปด้วยสถานะของระบบ
ก่อนเกิดข้อผิดพลาด เหตุการณ์ที่เกิดข้อผิดพลาด 
กิจกรรมหรือกระบวนการที่ปรากฏขึ้นน าไปสู่
ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น รายละเอียดของระบบที่ควร
ท างานในกรณีที่ไม่เกิดความผิดพลาด การอ้างอิงที่
เ กี่ ย วข้ อ งกับความต้ อ งการ  ผลกระทบของ

ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นในระบบ ระดับความรุนแรง 
เป็นต้น ผู้พัฒนาสามารถใช้สารสนเทศของแบบ
รายงานความคลาดเคลื่อนเพ่ือตัดสินใจถึงสิ่งที่ควร
กระท า แบบรายงานความคลาดเคลื่อนถูกก าหนด
รูปแบบโดยทีมจัดการโครงแบบ (configuration  
management  team)ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบถึงการ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในระบบเมื่อมี
ข้อผิดพลาดเกิดขึ้น ทราบต าแหน่งที่ เกิดความ
ผิดพลาด และผลกระทบต่าง ๆ โดยอ้างอิงกับข้อ
ก าหนดการทดสอบ ส าหรับข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นมี
ระดับความรุนแรงแตกต่างกัน ซึ่งกรณีที่มีความ
รุนแรงระดับต่ าทีมงานทดสอบสามารถท าการ
ทดสอบในขั้นตอนอ่ืนๆต่อไปนี้ แต่ถ้าเป็นความ
รุนแรงระดับสูงอาจตัดสินใจหยุดการทดสอบเพ่ือ
แก้ไข 
 
สรุป 
 การทดสอบความผิดพลาดของซอฟต์แวร์
แบ่งเป็น 2 ขั้นตอนคือ การทดสอบระดับโปรแกรม
และการทดสอบระดับระบบ แบ่งเป็น 6 ระยะได้แก่ 
การทดสอบมอดูลหรือทดสอบหน่วย การทดสอบ
รวม การทดสอบฟังก์ชัน การทดสอบประสิทธิภาพ 
การทดสอบการยอมรับและการทดสอบการติดตั้ง 
เครื่องมือทดสอบซอฟต์แวร์ได้แก่ เครื่องมือจ าลอง
(simulator) ระบบเฝ้าสังเกตุ (monitor) และ
เครื่องมือการวิเคราะห์(analyzer) เอกสารทดสอบ
ซอฟต์แวร์ได้แก่ แผนทดสอบ (test plan) ข้อ
ก า ห น ด ก า ร ท ด ส อ บ แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ( test 
specification and evalution) รายละเอียดการ
ทดสอบ(test description) และรายงานการ
วิเคราะห์การทดสอบ(test analysis report) 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการยกเว้นภาษีเงินได้จากการโอนกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครองใน
อสังหาริมทรัพย์ให้แก่ทายาท ผลจากการวิจัยพบว่าการยกเว้นภาษี เงินได้จากการที่ทายาทขาย
อสังหาริมทรัพย์ที่ได้รับโดยทางมรดกหรือจากการให้โดยเสน่หาได้รับการยกเว้นไม่เกินสองแสนบาทเฉพาะ
อสังหาริมทรัพย์ที่ตั้งอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเท่านั้น และการยกเว้นภาษีเงินได้ที่บิดามารดาโอน
กรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครองในอสังหาริมทรัพย์ให้แก่บุตรโดยชอบด้วยกฎหมายโดยไม่มีค่าตอบแทนและ
การโอนให้โดยทางมรดกโดยไม่จ ากัดจ านวนอสังหาริมทรัพย์ที่ยกให้ นอกจากนี้ยังได้ยกเว้นภาษีธุรกิจเฉพาะ
ให้แก่ทายาทผู้ขายอสังหาริมทรัพย์ที่ได้มาโดยทางมรดกหรือที่ได้รับจากการให้โดยเสน่หาภายในห้าปีนับแต่
วันที่ได้รับมา กฎหมายยกเว้นให้เฉพาะทายาทผู้รับมรดกเท่านั้น ซึ่งการยกเว้นดังกล่าวก่อให้เกิดความไม่เป็น
ธรรมกับทายาทหรือบุคคลอ่ืนที่ไม่อยู่ในหลักเกณฑ์ที่จะได้รับยกเว้น จึงควรแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายที่เกี่ยวกับ
การยกเว้นภาษีเงินได้จากการโอนกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครองในอสังหาริมทรัพย์ให้แก่ทายาทเพ่ือให้เกิด
ความเสมอภาคและเป็นธรรมและท าให้รัฐสามารถจัดเก็บภาษีได้เพ่ิมขึ้นเพ่ือใช้ในการบริหารประเทศต่อไป 
 
ค าส าคัญ:  ประมวลรัษฎากร  การยกเว้นภาษีเงินได้   อสังหาริมทรัพย์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tax 
1รองศาสตราจารย์ คณะนิติศาสตร์  มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต. 
 

การยกเว้นภาษีจากการขายหรือการโอนอสังหาริมทรัพย์ที่ได้มาโดยทางมรดก 



  

Kasem  Bundit  Journal  Volume 16 No. 2 July - December  2015  

Tax Exemption with Respect to Sales or Transfer of Inherited Realty. 
 

Orawan  Potjananurat 1 
 
Abstract 
 The main objective of this research was to look into the issues related to tax 
exemption when the realty was inherited or sold to the third person.  The studies found 
that tax exemption of not more than baht 200,000 was applicable only when the inherited 
realty in the Sub-District Administration Organization was sold to the third person. Moreover, 
it was also applicable when any realty was transferred to lawful children without payment 
for unlimited quantity of the realty. Furthermore business tax exemption was applied when 
the inherited realty was sold within five years since the day it was transferred. However, 
income tax exemption, as mentioned, causes unfairness to people who are not entitled to 
the exemption. As a result, amendment should be made to bring about equality and 
fairness. The government, under this circumstance, could earn more income from taxation 
for the administration of the country. 
 
Key words: Revenue Code, Exemption of income tax, Realty. 
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บทน า  
 ที่ดินมีความส าคัญในการท ามาหากินและการอยู่
อาศัย คนที่ไม่มีที่ดินเป็นของตนเองก็ขวนขวายเพ่ือให้ได้
ที่ดินมาเป็นของตน ในปัจจุบันจ านวนประชากรเพ่ิมมาก
ขึ้นความต้องการที่ดินก็มีจ านวนเพ่ิมมากขึ้นเช่นกัน แต่
ที่ดินกลับลดน้อยลงเพราะที่ดินรายใหญ่ไปอยู่ในความ
ครอบครองของผู้ที่มีฐานะร่ ารวยซึ่งเป็นประชากรกลุ่มน้อย
ของประเทศ เพราะประชากรส่วนใหญ่ของประเทศจะถือ
ครองที่ดินรายละไม่มาก เนื่องจากกฎหมายไม่ได้จ ากัดสิทธิ
ในการถือครองที่ดิน และการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่โดย
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอัตราต่ ามาก เพราะ พ.ร.บ.
ภาษีบ ารุงท้องที่ พ.ศ. 2508 ก าหนดให้น าราคาปานกลาง
ของปี พ.ศ. 2521 ถึง 2524 มาใช้เป็นราคาปานกลางเพ่ือ
ค านวณภาษีในปีปัจจุบัน(พลประสิทธิ์ ฤทธิ์รักษา, 2544: 
190) และอัตราภาษีบ ารุงท้องที่สูงสุดไร่ละ 80 บาท    
(พลประสิทธิ์ ฤทธิ์รักษา, 2544: 215) เท่านั้น จึงท าให้ผู้ถือ
ครองที่ดินที่มีฐานะร่ ารวยย่อมไม่เดือดร้อนในการเสียภาษี
บ ารุงท้องที ่
 นอกจากนี้มาตรา 39 แห่งประมวลรัษฎากรได้
บัญญัติยกเว้นการโอนกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครองใน
อสังหาริมทรัพย์ ให้แก่ทายาทไม่ว่าเป็นทายาทผู้ รับ
พินัยกรรมหรือทายาทโดยธรรมโดยไม่ต้องเสียภาษีเงินได้
และไม่ได้จ ากัดจ านวนอสังหาริมทรัพย์ที่ยกให้แก่ทายาท 
จึงท าให้เจ้ามรดกที่มีฐานะร่ ารวยไม่ต้องเสียภาษีเงินได้   
ทั้ ง  ๆ  ที่ มี ความสามารถจะเสี ยภาษี ได้  และยั งมี
กฎกระทรวง ฉบับที่ 126 (พ.ศ. 2509) ออกตามความใน
ประมวลรัษฎากรว่าด้วยการยกเว้นรัษฎากร ข้อ 2 (17) 
ยกเว้นเงินได้จากการที่ทายาทขายอสังหาริมทรัพย์อันเป็น
มรดกหรืออสังหาริมทรัพย์ที่ได้รับจากการให้โดยเสน่หาที่
ตั้งอยู่นอกเขตกรุงเทพมหานคร เทศบาล สุขาภิบาล หรือ
เมืองพัทยา หรือการปกครองท้องถิ่นอ่ืนที่มีกฎหมายจัดตั้ง
ขึ้นโดยเฉพาะ ให้ได้รับยกเว้นเงินได้จากการขายในส่วนที่
ไม่เกินสองแสนบาทตลอดปีภาษีนั้น ข้อยกเว้นข้อนี้ให้
ประโยชน์แก่ทายาทในกรณีที่ขายอสังหาริมทรัพย์ในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบลซึ่งท าให้ทายาทผู้รับมรดกหรือ
จ ากการ ได้ รั บอสั ง ห า ริ มท รั พย์ โ ด ย เ สน่ ห าข าย

อสังหาริมทรัพย์นอกเขตองค์การบริหารส่วนต าบลไม่ได้รับ
ยกเว้น จึงก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมแก่ทายาทผู้มีที่ดิน
ตั้งอยู่นอกเขตองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) และ
กฎกระทรวง ฉบับที่ 126 (พ.ศ. 2509) ข้อ 2 (18) ได้
ยกเว้นเงินได้จากการโอนกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครองใน
อสังหาริมทรัพย์ให้แก่บุตรโดยชอบด้วยกฎหมายของตน
โดยไม่มีค่าตอบแทน บุตรชอบด้วยกฎหมายดังกล่าวไม่
รวมถึงบุตรบุญธรรมด้วย การยกเว้นข้อนี้ไม่มีการจ ากัด
จ านวนของอสังหาริมทรัพย์ที่โอนให้แก่บุตรโดยเสน่หาซึ่ง
ในปัจจุบันผู้ครอบครองที่ดินบางรายมีที่ดินจ านวนมากเป็น
พันเป็นหมื่นไร่ เมื่อยกเว้นภาษีการโอนกรรมสิทธิ์หรือสิทธิ
ครอบครองในอสังหาริมทรัพย์ให้แก่บุตรโดยชอบด้วย
กฎหมายโดยไม่จ ากัดจ านวนท าให้รัฐสูญเสียรายได้ปีหนึ่งๆ 
เป็นจ านวนมาก 
 นอกจากนี้ยังมีพระราชกฤษฎีกาออกตามความใน
ประมวลรัษฎากรว่าด้วยการขายอสังหาริมทรัพย์ทาง
การค้าหรือหาก าไร (ฉบับที่ 342) พ.ศ. 2541 มาตรา 4 (6) 
(ข)  ที่ ยกเว้ นภาษี ธุ รกิ จเฉพาะให้แก่ทายาทที่ ขาย
อสังหาริมทรัพย์ที่ได้มาโดยทางมรดกภายในห้าปีนับแต่
วันที่ได้มาซึ่งอสังหาริมทรัพย์นั้น ซึ่งการที่กฎหมายบัญญัติ
ยกเว้นเช่นนี้ย่อมก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมกับผู้ที่ซื้อ
อสังหาริมทรัพย์มาแล้วขายไปภายในห้าปีนับแต่วันที่ได้มา
ซึ่งอสังหาริมทรัพย์นั้นเช่นเดียวกัน 
 จากข้อยกเว้นดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าไม่ว่าจะ
เป็ นประมวลรั ษฎากร กฎกระทรวง ฉบับที่  126        
(พ.ศ. 2509) หรือพระราชกฤษฎีกา (ฉบับที่ 342) พ.ศ. 
2541 ล้วนแล้วแต่อ านวยประโยชน์ให้แก่เจ้าของที่ดินและ
ทายาททั้งสิ้นท าให้รัฐสูญเสียภาษีที่ควรจะได้แต่ละปีเป็น
จ านวนมิใช่น้อย จึงสมควรจะหาแนวทางแก้ไขกฎหมาย
ดังกล่าวเพ่ือให้รัฐจัดเก็บภาษีได้เพ่ิมมากขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา
ประเด็นส าคัญ ๆ ดังนี้ 
 1. เพ่ือศึกษาความหมาย แนวคิด หลักกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการยกเว้นภาษีเงินได้จากการโอนกรรมสิทธิ์
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หรือสิทธิครอบครองในอสังหาริมทรัพย์ให้แก่ทายาทโดย
น าแนวคิดเกี่ยวกับการเป็นธรรมมาประกอบการวิเคราะห์ 
 2. เพ่ือวิ เคราะห์ถึงสภาพปัญหาทางกฎหมาย
เกี่ยวกับการยกเว้นภาษีเงินได้จากการโอนกรรมสิทธิ์หรือ
สิทธิครอบครองในอสังหาริมทรัพย์ให้แก่ทายาท 
 3. เพ่ือศึกษาแนวทางแก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
การยกเว้นภาษีเงินได้จากการโอนกรรมสิทธิ์หรือสิทธิ
ครอบครองในอสังหาริมทรัพย์ให้แก่ทายาท เพ่ือให้
กรมสรรพากรสามารถน ากฎหมายดังกล่าวไปแก้ไข เพ่ือให้
เกิดความเป็นธรรมกับทายาทรายอ่ืน ๆ และรัฐก็สามารถ
จัดเก็บภาษีได้เพ่ิมมากขึ้น 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวิธีวิจัยที่ใช้การวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative research) มุ่งเน้นการวิเคราะห์
เอกสาร (Documentary research) ซึ่งผู้วิจัยจะศึกษา
กรณีการยกเว้นภาษีเงินได้จากประมวลรัษฎากรและศึกษา
กฎหมายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์ ประมวลกฎหมายที่ดิน พระราชบัญญัติสภา
ต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 พระราช
กฤษฎีกาและกฎกระทรวงเพ่ือน ามาวิเคราะห์และหาแนว
ทางแก้ไขต่อไป 
 
สาระส าคัญของประมวลรัษฎากร 
 กรมสรรพากรมีหน้าที่ในการจัดเก็บภาษีโดยอาศัย
ประมวลรัษฎากรเป็นเครื่องมือในการจัดเก็บภาษี  แต่
ประมวลรัษฎากรก็มีทั้งการบังคับจัดเก็บภาษีและการ
ยกเว้นภาษี โดยประมวลรัษฎากรได้บัญญัติให้ยกเว้นทั้งใน
ประมวลรัษฎากร กฎกระทรวง และพระราชกฤษฎี ซึ่งการ
บัญญัติยกเว้นการจัดเก็บภาษีเงินได้จากการโอนกรรมสิทธิ์
หรือสิทธิครอบครองในอสังหาริมทรัพย์ให้แก่ทายาท
ดังกล่าวมีความไม่เหมาะสมกับสภาวการณ์ปัจจุบัน จึง
ก่อให้เกิดปัญหาดังจะได้วิเคราะห์ต่อไป 
 
ผลการวิจัย 
 จากการศึกษากฎหมายเกี่ยวกับการยกเว้นภาษีเงิน
ได้ จากการโอนกรรมสิทธิ์ หรื อสิ ทธิ ครอบครองใน

อสังหาริมทรัพย์ให้แก่ทายาท ปัจจุบันไม่สมควรจะยกเว้น
ให้แล้ว เพราะที่ดินในปัจจุบันมี ราคาสูงขึ้นตามภาวะ
เศรษฐกิจ และผู้ครอบครองที่ดินบางรายก็ครอบครองที่ดิน
เป็นจ านวนมาก การยกเว้นจึงท าให้คนที่มีฐานะแตกต่าง
กันและครอบครองอสังหาริมทรัพย์จ านวนแตกต่างกัน แต่
ได้รับการยกเว้นภาษีเหมือนกัน ซึ่งตามหลักความเป็นธรรม
ไม่ควรจะเป็นเช่นนั้น เพราะผู้มีเงินได้มากต้องเสียภาษีมาก 
ผู้มีเงินได้น้อยต้องเสียภาษีน้อย การที่กฎหมายบัญญัติให้
ยกเว้นภาษีเงินได้ เหมือนกันจึงท าให้ เกิดปัญหาแยก
วิเคราะห์ได้เป็น 3 กรณีดังต่อไปนี้คือ 
 กรณีที่หนึ่ง การยกเว้นภาษีเงินได้จากการขาย
อสังหาริมทรัพย์อันเป็นมรดกที่ได้รับโดยเสน่หาในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบลในส่วนที่ไม่เกินสองแสนบาท 
 การยกเว้นภาษีเงินได้ตามกรณีนี้  กฎกระทรวง  
ฉบับที่ 126 (พ.ศ. 2509) ว่าด้วยการยกเว้นรัษฎากร ข้อ 2 
(17) ก าหนดว่า “เงินได้จากการขายอสังหาริมทรัพย์อัน
เป็นมรดกหรืออสังหาริมทรัพย์ที่ ได้รับจากการให้โดย
เสน่หา ที่ตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร เทศบาล สุขาภิบาล 
หรือเมืองพัทยา หรือการปกครองท้องถิ่นอื่นที่มีกฎหมาย
จัดตั้งขึ้นโดยเฉพาะ ทั้งนี้ เฉพาะเงินได้จากการขายในส่วน
ที่ไม่เกินสองแสนบาทตลอดปีภาษีนั้น” 
 จากบทบัญญัติดังกล่าวยกเว้นให้แก่ทายาทผู้ได้รับ
อสังหาริมทรัพย์อันเป็นมรดกหรือจากการให้โดยเสน่หา 
แล้วน าอสังหาริมทรัพย์นั้นไปขาย เงินได้จากการขาย
อสังหาริมทรัพย์ที่ได้รับดังกล่าวถ้าอสังหาริมทรัพย์ตั้งอยู่
นอกเขตกรุงเทพมหานครก็จะได้รับยกเว้นเฉพาะเงินได้จาก
การขายในส่วนที่ไม่เกินสองแสนบาทตลอดปีภาษีนั้น ซึ่ง
ปัจจุบันอสังหาริมทรัพย์ที่ตั้งอยู่นอกเขตกรุงเทพฯ ไม่มี
แล้ว เพราะกรุงเทพฯ ในปัจจุบันแบ่งการปกครองออกเป็น 
50 เขต อสังหาริมทรัพย์จึงอยู่ในเขตกรุงเทพฯ ทั้งสิ้น 
ทายาทขายอสังหาริมทรัพย์อันเป็นมรดกหรือจากการให้
โดยเสน่หาจึงไม่ได้รับยกเว้นตามกฎกระทรวงข้อนี้ ซึ่ง
ผู้ขายจะต้องเสียภาษีจากเงินที่ขายได้ทั้งจ านวน 
 ส่วนสุขาภิบาลในปัจจุบันได้มีพระราชบัญญัติ
เปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ. 2542 
(พลประสิทธิ์ ฤทธิ์รักษา, 2544: 549) เมื่อสุขาภิบาล
กลายเป็นเทศบาล ถ้าทายาทขายอสังหาริมทรัพย์อันเป็น
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มรดกหรือจากการให้โดยเสน่หาในเขตเทศบาลก็จะไม่ได้
รับยกเว้นเช่นเดียวกัน แต่ถ้าขายอสังหาริมทรัพย์ดังกล่าว
นอกเขตเทศบาลก็จะได้รับยกเว้นอสังหาริมทรัพย์นั้นแต่ถ้า
อสังหาริมทรัพย์ตั้งอยู่นอกเขตเทศบาลก็ต้องตั้งอยู่ในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบล
ตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหาร
ส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ตามหลักการกระจายอ านาจให้
ท้องถิ่นจัดการบริหารกันเอง องค์การบริหารส่วนต าบลก็
มิใช่การปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนที่มีกฎหมายจัดตั้งขึ้น
โดยเฉพาะเช่นกรุงเทพมหานคร หรือเมืองพัทยา ซึ่งเมือง
พัทยาเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนที่มีกฎหมาย
จัดตั้งขึ้นโดยเฉพาะเหมือนกับกรุงเทพมหานคร มีการ
ก าหนดอาณาเขตพ้ืนที่ของเมืองพัทยา ถ้าทายาทขาย
อสังหาริมทรัพย์อันเป็นมรดกหรือจากการให้โดยเสน่หาใน
เขตเมืองพัทยาก็ไม่ได้รับยกเว้นตามกฎกระทรวงฉบับนี้
เช่นเดียวกัน ส่วนอสังหาริมทรัพย์ที่อยู่นอกเขตเมืองพัทยา
ก็ต้องไปตั้งอยู่ในเขตเทศบาล หรือในเขตองค์การบริหาร
ส่วนต าบล (อบต.) ซึ่ง อบต. เป็นองค์กรปกครองท้องถิ่นที่

เล็กที่สุดในประเทศไทยตามหลักการกระจายอ านาจและไม่
ถือว่าเป็นองค์กรปกครองท้องถิ่นอื่นที่มีกฎหมายจัดตั้งขึ้น
โดยเฉพาะ 
  เมื่อองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) มิใช่การ
ปกครองท้องถิ่นอ่ืนที่มีกฎหมายจัดตั้งขึ้นโดยเฉพาะ ดังนั้น
ทายาทผู้ขายอสังหาริมทรัพย์อันเป็นมรดกหรือจากการให้
โดยเสน่หา และอสังหาริมทรัพย์นั้นตั้งอยู่ในเขต อบต. 
ย่อมได้รับยกเว้นสองแสนบาทตลอดปีภาษี ภายในหนึ่งปี
จะแบ่งขายอสังหาริมทรัพย์นั้นกี่ครั้งก็ตามจะได้รับยกเว้น
รวมกันแล้วไม่เกินสองแสนบาท ในกรณีนี้ถ้าเปรียบเทียบ
ระหว่างทายาทผู้ขายอสังหาริมทรัพย์อันเป็นมรดก หรือ
จากการให้โดยเสน่หาในเขตกรุงเทพมหานครหรือในเขต
เทศบาลหรื อใน เขตเมื อง พัทยากั บทายาทผู้ ขาย
อสังหาริมทรัพย์ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) 
จะมีความแตกต่างกัน เพราะผู้ขายอสังหาริมทรัพย์ที่ไม่ได้
ต้ังอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) จะต้องเสีย
ภาษีมากกว่าผู้ที่มีอสังหาริมทรัพย์ที่ตั้งอยู่ในเขตองค์การ
บริหารส่วนต าบล ดังต่อไปนี้ 

   
ตัวอย่างที่ 1   นายแดงได้รับมรดกที่ดินหนึ่งแปลงจากบิดา เมื่อปี พ.ศ. 2553 เมื่อครอบครองมาได้ 4 ปี นายแดงได้น า
ที่ดินแปลงนั้นไปขายในปี พ.ศ. 2556 ในราคา 2,000,000 บาท เท่าราคาที่เจ้าพนักงานประเมินก าหนดไว้ ที่ดินดังกล่าว
ตั้งอยู่ในเขตเทศบาล นายแดงจะต้องเสียภาษีเงินได้ โดยการถูกหักภาษี ณ ที่จ่าย ดังนี้ 
 (1) ตั้งราคาขาย (ราคาประเมิน   = 2,000,000  บาท 
 (2) หัก ค่าใช้จ่ายร้อยละ 50   = 1,000,000  บาท 
  เหลือเงินได้สุทธิ    = 1,000,000  บาท 
 (3) หารจ านวนปีที่ถือครอง (4 ปี)  = 1,000,000  บาท 
                                        4 
  เหลือเงินได้เฉลี่ยต่อปี   =   250,000  บาท 
 (4) ค านวณภาษี 250,000 x   5    =         12,500  บาท 
                                   100 
 (5) คูณด้วยจ านวนปีที่ถือครอง 12,500 x 4 =     50,000  บาท 
 (6) นายแดงจะต้องถูกหักภาษี ณ ที่จ่าย =     50,000  บาท 
 
ตัวอย่างที่ 2   นายด าได้รับมรดกท่ีดินหนึ่งแปลงจากมารดา เมื่อปี พ.ศ. 2553 เมื่อครอบครองมาได้ 4 ปี นายด าได้น า
ที่ดินแปลงนั้นไปขายในปี พ.ศ. 2556 ในราคา 2,000,000 บาทเท่าราคาที่เจ้าพนักงานประเมินก าหนดไว้ ที่ดินดังกล่าว
ตั้งอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) นายด าจะต้องเสียภาษีเงินได้ โดยการถูกหักภาษี ณ ที่จ่าย ดังนี้ 
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  (1) ตั้งราคาขาย (ราคาประเมิน)   = 2,000,000   บาท 
  (2) หัก เงินได้ที่ได้รับยกเว้นไม่เกิน  =    200,000 บาท 
   เหลือเงินได้หลังหักค่าใช้จ่าย  = 1,800,000  บาท 
  (3) หัก ค่าใช้จ่ายร้อยละ 50   =    900,000  บาท 
   เหลือเงินได้สุทธิ    =    900,000  บาท 
  (4) หารจ านวนปีที่ถือครอง (4 ปี)  =    900,000  บาท 
                                                                                   4 
   เหลือเงินได้เฉลี่ยต่อปี   =    225,000  บาท 
  (5) ค านวณภาษี 225,000 x   5    =      11,250  บาท 
                                                                     100 
  (6) คูณด้วยจ านวนปีที่ถือครอง 11,250 x 4 =      45,000 บาท 
  (7) นายแดงจะต้องถูกหักภาษี ณ ที่จ่าย =      45,000 บาท 
  
 จากตัวอย่างที่  1 ขายอสังหาริมทรัพย์ที่ได้รับ
มรดกในราคา 2,000,000 บาท แต่ที่ดินตั้งอยู่ในเขต
เทศบาลไม่ได้รับยกเว้นสองแสนบาทตามกฎกระทรวง 
ฉบับที่ 126 (พ.ศ. 2509) ข้อ 2 (17) จึงเสียภาษีหัก ณ ที่
จ่ าย จ านวน 50,000 บาท ส่ วนตัวอย่ างที่  2 ขาย
อสังหาริมทรัพย์ที่ได้รับมรดกในราคา 2,000,000 บาท
เช่นเดียวกัน แต่ที่ดินตั้งอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วน
ต าบล (อบต. )  จึ ง ได้ รับยกเว้นสองแสนบาทตาม
กฎกระทรวง ฉบับที่ 126 (พ.ศ. 2509) ข้อ 2 (17) จึงเสีย
ภาษีหัก ณ ที่จ่าย จ านวน 45,000 บาท จ านวนภาษีที่
แตกต่างกันจ านวน 5,000 บาท ซึ่งถ้าไม่ได้รับยกเว้น รัฐ
จะได้รับภาษีเต็มจ านวน 50,000 บาท แต่เมื่อกฎหมาย
ยกเว้นให้ท าให้รัฐได้รับภาษีน้อยลง 5,000 บาท ปัจจุบัน
องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) ทั่วประเทศมีจ านวน 
5,335 แห่ง แต่ละแห่งมีการโอนขายที่ดินอยู่ตลอดเวลา 
ที่ดินบางแปลงอาจจะมีราคาสูงหรือต่ ากว่า 2 ล้านบาท 
แต่ อบต. มีจ านวนมากย่อมท าให้รัฐได้รับภาษีลดน้อยลง
เป็นจ านวนมากเช่นกัน และในขณะเดียวกันการยกเว้นใน
กรณีนี้ย่อมก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมกับผู้ที่ได้รับมรดก
หรือได้รับจากการให้โดยเสน่หา แต่ที่ดินไม่ได้ตั้งอยู่ใน
เขต อบต. แต่ตั้งอยู่ในเขตเทศบาล หรือกรุงเทพมหานคร 
หรือเขตเมืองพัทยา แล้วได้ขายที่ดินไปก็ไม่ได้รับยกเว้น
เช่นเดียวกัน ซึ่งปัจจุบันรัฐมีภาระที่จะต้องใช้จ่ายเงินใน
การบริหารประเทศจ านวนมาก ถ้าเก็บภาษีส่วนนี้ได้

เพ่ิมข้ึน รัฐก็น าเงินที่เพ่ิมขึ้นนี้มาใช้ในการบริหารประเทศ 
ในปัจจุบันการยกเว้นเงินจ านวนสองแสนบาทจึงไม่
เหมาะสมและไม่มีความจ าเป็นจะต้องยกเว้นให้ เพราะผู้
ที่ได้รับอสังหาริมทรัพย์อันเป็นมรดกหรือได้รับจากการให้
โดยเสน่หา เป็นการได้มาโดยไม่ได้เสียค่าตอบแทนและยัง
ยกเว้นภาษีเงินได้ให้กับเจ้ามรดกด้วย ดังนั้นเมื่อทายาท
ขายไปจึงไม่ควรได้รับยกเว้นอีก ถ้าเทียบกับผู้ที่ซื้อ
อสังหาริมทรัพย์มาแล้วต่อมาขายไปก็ต้องเสียภาษีโดย
ไม่ได้รับยกเว้น แม้จะขายได้ก าไรก็ตาม เช่นเดียวกับผู้ที่
ได้อสังหาริมทรัพย์โดยทางมรดกหรือที่ได้รับมาโดย
เสน่หา เมื่อขายไปก็ได้ก าไรเช่นเดียวกัน เพราะภาษี
จัดเก็บตามราคาประเมินทุนทรัพย์ของส านักงานที่ดิน
ตามราคาในวันที่มีการโอนกรรมสิทธิ์ ไม่ว่าจะได้มาโดยมี
ค่าตอบแทนหรือไม่มีค่าตอบแทน ในการจัดเก็บภาษีก็ใช้
หลักเกณฑ์เดียวกัน จึงไม่สมควรที่จะยกเว้นภาษีเงินได้
จากการขายอสังหาริมทรัพย์อันเป็นมรดกหรือที่ได้รับ
จากการให้โดยเสน่หาที่ตั้งอยู่ในเขต อบต. ต่อไป เพราะ
แต่ละปีท าให้รัฐสูญเสียภาษีเงินได้ในส่วนนี้เป็นจ านวน
มิใช่น้อย 
 กรณีที่สอง การยกเว้นภาษีเงินได้จากการโอน
อสังหาริมทรัพย์ให้แก่บุตรโดยชอบด้วยกฎหมาย โดยไม่มี
ค่าตอบแทนและการโอนมรดกให้แก่ทายาท 
 ตามหลักผู้โอนกรรมสิทธิ์ในอสังหาริมทรัพย์ไม่ว่า
จะมีค่าตอบแทนหรือไม่มีค่าตอบแทน ถือว่าเป็นการขาย
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ตามมาตรา 39 แห่งประมวลรัษฎากร เมื่อถือว่าเป็นการ
ขายแล้ว มาตรา 41 ทวิ แห่งประมวลรัษฎากร บัญญัติว่า 
“ในกรณีการโอนกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครองใน
อสังหาริมทรัพย์ โดยไม่มีค่าตอบแทนให้ถือว่าผู้โอนเป็นผู้
มีเงินได้ และต้องเสียภาษีตามบทบัญญัติในส่วนนี้” จาก
บทบัญญัติดังกล่าวจะเห็นได้ว่าการโอนกรรมสิทธิ์หรือ
สิทธิครอบครองในอสังหาริมทรัพย์ไม่ว่าจะมีค่าตอบแทน
หรือไม่มีค่าตอบแทนก็ตาม ก็ต้องเสียภาษีโดยผู้โอนเป็นผู้
เสียภาษี แต่กฎกระทรวง ฉบับที่ 126 (พ.ศ. 2509) ข้อ 2 
(18) ได้ยกเว้นเงินได้จากการโอนกรรมสิทธิ์หรือสิทธิ
ครอบครองในอสังหาริมทรัพย์ให้แก่บุตรโดยชอบด้วย
กฎหมายของตนโดยไม่มีค่าตอบแทน บุตรชอบด้วย
กฎหมายไม่รวมถึงบุตรบุญธรรมด้วย 
 ข้อยกเว้นตามข้อนี้ไม่รวมถึงการโอนกรรมสิทธิ์
หรือสิทธิครอบครองในอสังหาริมทรัพย์ให้แก่บุตรบุญ
ธรรม ถ้าโอนให้แก่บุตรบุญธรรมถือว่าขาย ผู้รับบุตรบุญ
ธรรมจะต้องเสียภาษี แต่ถ้าบิดามารดาโอนกรรมสิทธิ์
หรือสิทธิครอบครองในอสังหาริมทรัพย์ให้แก่บุตรโดย
ช อ บ ด้ ว ย ก ฎ ห ม า ย  ก ฎ ก ร ะ ท ร ว ง  ฉ บั บ ที่  126          
(พ.ศ. 2509) ข้อ 2 (18) ยกเว้นภาษีเงินได้และภาษีธุรกิจ
เฉพาะให้เสียแต่ค่าฤชาธรรมเนียม ร้อยละ 0.5 และค่า
อากรแสตมป์อีกร้อยละ 0.5 รวมเป็นเงินร้อยละ 1 ของ
ราคาประเมินทุนทรัพย์ ผู้เขียนเห็นด้วยที่กฎกระทรวง 
ฉบับที่ 126 (พ.ศ. 2509) ข้อ 2 (18)  ยกเว้นการเสียภาษี
เงินได้ ให้แก่บิดามารดาที่ โอนกรรมสิทธิ์หรือสิทธิ
ครอบครองในอสังหาริมทรัพย์ให้แก่บุตรโดยชอบด้วย
กฎหมายเพราะบิดามารดาไม่ได้รับค่าตอบแทนใด ๆ จาก
บุตรและถ้าเก็บภาษีจากบิดามารดาผู้โอน บิดามารดา
อาจจะไม่มีเงินจ่ายภาษีและอาจจะได้รับความเดือดร้อน
จากการโอนอสังหาริมทรัพย์ให้แก่บุตรเพราะตามปกติ
บิดามารดาย่อมสะสมทรัพย์สมบัติเพ่ือยกให้แก่บุตรของ
ตน การยกเว้นดังกล่าวย่อมเหมาะสมแล้ว แต่ข้อยกเว้น
ข้อ 2 (18) นี้มีผลใช้บังคับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2525 ซึ่งใช้บังคับ
มาเป็นเวลา 30 กว่าปีแล้ว กฎหมายออกมาในเวลานั้น
ถือว่าเหมาะสมกับสมัยนั้น แต่การยกเว้นดังกล่าวใน
ปัจจุบันอาจจะไม่เหมาะสมแล้ว เพราะปัจจุบันที่ดินมี

จ านวนลดน้อยลงแต่ที่ดินจ านวนมากกลับไปอยู่ในความ
ครอบครองของนายทุนและผู้ที่มีฐานะร่ ารวย และ
ปัจจุบันราคาสูงขึ้นมาก ในกรณีที่บิดามารดาโอน
กรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครองในอสังหาริมทรัพย์ให้แก่
บุตรชอบด้วยกฎหมายไม่ว่าจ านวนมากน้อยเพียงใดก็
ได้รับยกเว้นเช่นเดียวกับบิดามารดาที่โอนกรรมสิทธิ์หรือ
สิทธิครอบครองในอสังหาริมทรัพย์เพียงเล็กน้อยให้แก่
บุตรโดยชอบด้วยกฎหมาย จะเห็นได้ว่าข้อยกเว้นข้อนี้ไม่
สามารถน าหลักความเป็นธรรมมาใช้ได้ เพราะสิ่งที่จะใช้
วัดความเท่าเทียมกันหรือความแตกต่างกันเพ่ือประโยชน์
ในการจัดเก็บภาษีอากรให้เป็นธรรมนั้นแตกต่างกันไป
ตามยุคตามสมัย ในปัจจุบันมาตรวัดความเท่าเทียมหรือ
ความแตกต่างที่ควรพิจารณาได้มีอยู่ 2 อย่าง คือ ความ
เท่าเทียมกันหรือแตกต่างกันในประโยชน์ที่ได้รับจากรัฐ 
(Benefit basis) และความสามารถของผู้เสียภาษีอากร 
(Ability basis) (วิทย์ ตันตยกุล, 2528: 24) 
 สิ่งที่ใช้วัดความเท่าเทียมกันหรือความแตกต่างกัน
เพ่ือความเป็นธรรมในการจัดเก็บภาษีอากรที่ดีที่สุดใน
ปัจจุบันคือความสามารถในการเสียภาษี ซึ่งถือว่าผู้มี
ค ว า มส ามา รถ เ สี ย ภ า ษี ม า กก็ ค ว ร เ สี ย ม าก  ผู้ มี
ความสามารถในการเสียภาษีน้อยก็ควรจะเสียน้อย
หรือไม่เสียภาษีเลย ความสามารถในการเสียภาษีใน
ปัจจุบันนิยมวัดจากทรัพย์สิน รายได้หรือรายจ่ายของแต่
ละบุคคลเป็นเกณฑ์ในการก าหนดจ านวนภาษีท่ีต้องเสีย 
 จากกฎกระทรวง ฉบับที่ 126 (พ.ศ. 2509) ข้อ 2 
(18) ไม่สอดคล้องกับหลักความสามารถในการเสียภาษี
อากร เพราะผู้ที่มีที่ดินจ านวนมากก็คือผู้ที่มีทรัพย์สินและ
เงินทองมากจึงได้น าเงินไปซื้อที่ดินสะสมไว้มากเมื่อโอน
กรรมสิทธิ์ในที่ดินให้แก่บุตรโดยชอบด้วยกฎหมายย่อมมี
ความสามารถในการเสียภาษี แต่กฎกระทรวง ฉบับที่ 
126 ข้อ 2 (18) ได้ยกเว้นภาษีเงินได้จากการโอน
กรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครองให้แก่ทายาทโดยธรรมโดย
ไม่มีค่าตอบแทน ถ้ายึดหลักอ านวยรายได้ให้แก่รัฐกรณีนี้
ท าให้รัฐสูญเสียรายได้เป็นจ านวนมากเช่นเดียวกัน 
 นอกจากนี้มาตรา 39 แห่งประมวลรัษฎากรใน
ส่วนของความหมายของค าว่า “ขาย” ยังไม่รวมถึง (2) 
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คือการโอนโดยทางมรดกให้แก่ทายาทซึ่งกรรมสิทธิ์หรือ
สิทธิครอบครองในอสังหาริมทรัพย์ไม่ถือเป็นการขายจึง
ได้รับยกเว้น ส าหรับการยกเว้นภาษีเงินได้ตามข้อนี้ไม่มี
การก าหนดจ านวนที่ดินที่ยกให้โดยทางมรดก และ
ทายาทผู้รับมรดกก็ไม่จ าเป็นจะต้องเป็นบุตรชอบด้วย
กฎหมาย จะเป็นใครก็ได้ที่เจ้ามรดกพอใจจะยกมรดกให้
ซึ่งอาจไม่ใช่บุตรชอบด้วยกฎหมาย แต่เป็นบุคคลอ่ืนที่เจ้า
มรดกท าพินัยกรรมยกให้ก็ได้รับยกเว้นเช่นเดียวกัน ตาม
กฎกระทรวง ฉบับที่ 126 (พ.ศ. 2509) ข้อ 2 (18) ถ้า
การยกให้โดยไม่มีค่าตอบแทนแก่ผู้ใดก็ตาม ค าว่าขาย 
ตามมาตรา 39 ย่อมถือว่าเป็นการขายทั้งสิ้น เมื่อถือเป็น
การขายก็ต้องเสียภาษีเงินได้ แต่เมื่อกฎหมายยกเว้นการ
โอนโดยทางมรดกให้แก่ทายาทซึ่งกรรมสิทธิ์หรือสิทธิ
ครอบครองในอสังหาริมทรัพย์ผู้โอน จึงไม่ต้องเสียภาษี
เงินได้ไม่ว่าทายาทนั้นจะเป็นผู้ใดก็ตามก็ได้รับยกเว้นภาษี
เงินได้ทั้งสิ้น การโอนอสังหาริมทรัพย์จะแตกต่างกันที่การ
เสียค่าธรรมเนียม ถ้าเป็นการโอนมรดกระหว่างบุพการี
กับผู้สืบสันดานหรือระหว่างคู่สมรสจะเสียค่าธรรมเนียม
ในอัตราร้อยละ 0.5 แต่ถ้าเป็นการโอนมรดกให้แก่บุคคล
อ่ืนแต่เป็นทายาทผู้รับพินัยกรรมจะเสียค่าธรรมเนียมใน
อัตราร้อยละ 2 แต่ภาษีเงินได้และภาษีธุรกิจเฉพาะจะ
ได้รับยกเว้นไม่ต้องเสียภาษีเงินได้ ในกรณีนี้การโอนโดย
ทางมรดกก็ ไม่ ได้จ ากัด เนื้ อที่ ของอสังหาริมทรัพย์
เช่นเดียวกับการโอนกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครองใน
อสังหาริมทรัพย์ให้แก่บุตรโดยชอบด้วยกฎหมายที่ไม่มี
การก าหนดจ านวนเช่นเดียวกัน ในปัจจุบันผู้มี ฐานะ
ร่ ารวยนิยมซื้อที่ดินสะสมไว้เป็นจ านวนมากเพราะที่ดิน
นับวันจะมีจ านวนน้อยลงเพราะความต้องการที่ดินมี
จ านวนมากขึ้น เมื่อผู้มีฐานะร่ ารวยจากการประกอบ
ธุรกิจจึงได้ซื้อที่ดินเก็บสะสมไว้เพ่ือท าประโยชน์ในภาย
ภาคหน้าหรือเพ่ือให้เป็นมรดกแก่ลูกหลาน เมื่อเจ้ามรดก
ถึงแก่ความตายอสังหาริมทรัพย์ก็จะตกเป็นมรดกแก่
ทายาท เจ้ามรดกเหล่านี้ไม่ได้มีเฉพาะอสังหาริมทรัพย์ที่
โอนให้เท่านั้น แต่ยังมีทรัพย์สินเงินทองอย่างอ่ืนรวมทั้ง
ธุรกิจอีกมากมายที่ตกเป็นของทายาท ทายาทย่อมมี
ความสามารถในการเสียภาษีเพราะเงินได้ที่ได้รับจากการ
รับมรดกก็ได้รับยกเว้นตามมาตรา 42 (10) แห่งประมวล

รัษฎากร เมื่อได้รับอสังหาริมทรัพย์โดยทางมรดกก็ได้รับ
ยกเว้นอีก ทั้ง ๆ ที่มรดกที่ได้รับอาจจะมีจ านวนมหาศาล
และทายาทก็มีความสามารถที่จะเสียภาษีเงินได้จาก
มรดกท่ีได้รับเช่นกัน 
 การที่ประมวลรัษฎากรได้บัญญัติให้ยกเว้นภาษี
เงินได้แก่ผู้ที่ โอนกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครองใน
อสังหาริมทรัพย์ให้แก่บุตรโดยชอบด้วยกฎหมายของตน
โดยไม่มีค่าตอบแทนหรือการโอนโดยทางมรดกให้แก่
ท า ย า ท ซึ่ ง ก ร ร ม สิ ท ธิ์ ห รื อ สิ ท ธิ ค ร อ บ ค ร อ ง ใ น
อสังหาริมทรัพย์ ผู้เขียนเห็นด้วยกับบทบัญญัติดังกล่าว 
เพราะส่วนมากไม่ว่าจะเป็นการให้โดยเสน่หาหรือโอนให้
โดยทางมรดกก็เป็นการโอนให้โดยไม่มีค่าตอบแทน ถ้า
ต้องเสียภาษีอีกผู้โอนก็จะได้รับความเดือดร้อน กรณีนี้
ผู้ เขียนไม่ต้องการให้ยกเลิกบทบัญญัติดังกล่าว แต่
อยากจะให้ก าหนดจ านวนเนื้อที่ของอสังหาริมทรัพย์ที่ยก
ให้ว่าจ านวนเนื้อที่เท่าใดควรจะได้รับยกเว้นและเกิน
จ านวนเท่าใดที่ต้องเสียภาษีเงินได้ ถ้ามีการก าหนด
จ านวนเนื้อที่ที่ได้รับยกเว้นก็จะก่อให้เกิดความเป็นธรรม
และเป็นการขจัดความเหลื่อมล้ าระหว่างคนมีทรัพย์สิน
มากกับคนมีทรัพย์สินน้อยและเป็นการอ านวยรายได้
ให้แก่รัฐโดยการจัดเก็บภาษีเงินได้เพ่ิมมากข้ึน 
 กรณีที่สาม การยกเว้นภาษีธุรกิจเฉพาะจากการ
ขายอสังหาริมทรัพย์ที่ได้มาโดยทางมรดก 
 ผู้ที่ขายอสังหาริมทรัพย์เป็นทางการค้าหรือหา
ก าไรไม่ว่าอสังหาริมทรัพย์นั้นจะได้มาโดยวิธีใดก็ตามย่อม
ต้องเสียภาษีธุรกิจเฉพาะตามมาตรา 91/2 (6) แห่ง
ประมวลรัษฎากร แม้จะครอบครองที่ดินนั้นมาเกิน 5 ปีก็
ตาม แต่ถ้าการขายอสังหาริมทรัพย์ที่ไม่ได้มุ่งในทาง
การค้าหรือหาก าไรและขายไปภายใน 5 ปี ก็ต้องเสียภาษี
ธุรกิจเฉพาะเช่นเดียวกันในอัตราร้อยละ 3.3 รวมภาษี
ท้องถิ่น ตามพระราชกฤษฎีกา (ฉบับที่ 342) พ.ศ. 2541 
แต่พระราชกฤษฎีกาฉบับนี้ก็ยังมีข้อยกเว้นถ้าเป็นการ
ขายอสังหาริมทรัพย์ที่ได้มาโดยทางมรดกตามมาตรา 4  
(6) (ข) แม้จะขายไปภายในห้าปีนับแต่วันที่ได้มาก็ไม่ต้อง
เสียภาษีธุรกิจเฉพาะ 
 ทายาทที่ได้รับมรดกไม่ว่าจะเป็นทายาทโดยธรรม
หรือทายาทผู้รับพินัยกรรม เมื่อน าอสังหาริมทรัพย์ที่
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ได้รับไปขายจะได้รับยกเว้นภาษีธุรกิจเฉพาะในอัตราร้อย
ละ 3.3 แม้จะขายไปภายใน 5 ปี นับแต่วันที่ได้รับมรดก
มาก็ตาม เช่น ทายาทได้รับมรดกที่ดินมาหนึ่งแปลงจาก
เจ้ามรดกในปี พ.ศ. 2555 แล้วน าที่ดินแปลงดังกล่าวไป
ขายในปี พ.ศ. 2556 เจ้าพนักงานที่ดินประเมินราคา 5 
ล้านบาท ถ้าต้องเสียภาษีธุรกิจเฉพาะจะเป็นเงินจ านวน 
165,000 บาท แต่เมื่อพระราชกฤษฎีกา ฉบับที่ 342 
มาตรา 4 (6) (ข) ได้ยกเว้นภาษีเงินได้ธุรกิจเฉพาะจาก
การขายอสังหาริมทรัพย์ที่ได้มาโดยทางมรดกจึงไม่ต้อง
เสียภาษีธุรกิจเฉพาะจ านวน 165,000 บาท จึงท าให้แต่
ละปีรัฐได้สูญเสียภาษีธุรกิจเฉพาะเป็นจ านวนมากเพราะ
มีการขายตลอดปี  และยังท าให้ท้องถิ่นขาดรายได้ไปด้วย
เพราะท้องถิ่นจะได้รับส่วนแบ่งภาษีธุรกิจเฉพาะในอัตรา
ร้อยละ 10 ของอัตราภาษีธุรกิจเฉพาะร้อยละ 3.0 คือ 
ร้อยละ 0.3 
 การโอนอสังหาริมทรัพย์ทางมรดกให้แก่ทายาท 
เจ้ามรดกก็ได้รับยกเว้นภาษีเงินได้กับภาษีธุรกิจเฉพาะไป
แล้ว เสียแต่ค่าธรรมเนียมในอัตราร้อยละ 0.5 เมื่อทายาท
ได้รับอสังหาริมทรัพย์อันเป็นมรดกมาแล้วได้น าไปขาย 
กฎหมายก็ยกเว้นภาษีธุรกิจเฉพาะให้อีก เป็นการยกเว้น
ทั้ ง ก า ร รั บ แ ล ะ ก า ร ข า ย ถ้ า เ ป รี ย บ กั บ ผู้ ที่ ซื้ อ

อสังหาริมทรัพย์มาโดยไม่ได้มุ่งในทางการค้าหรือหาก าไร 
เมื่อครอบครองมายังไม่ครบ 5 ปี แต่มีความจ าเป็นต้อง
ขายไปภายในห้าปีย่อมต้องเสียภาษีธุรกิจเฉพาะ ทั้ง ๆ ที่
ตอนซื้อมาก็เสียค่าตอบแทนตอนขายไปก็ต้องเสียทั้งภาษี
เงินได้และภาษีธุรกิจเฉพาะในอัตราร้อยละ 3.3 ของ
รายรับ และยังต้องเสียค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนสิทธิ
และนิติกรรมตามราคาประเมินทุนทรัพย์ของเจ้าพนักงาน
ที่ดินในอัตราร้อยละ 2 ส่วนอากรแสตมป์ในอัตราร้อยละ 
0.5 ได้รับยกเว้นเพราะเสียภาษีธุรกิจเฉพาะไปแล้วย่อม
ได้ รับยกเว้นค่าอากรแสตมป์  ส่ วนทายาทผู้ ได้ รับ
อสังหาริมทรัพย์อันเป็นมรดกแล้วน าอสังหาริมทรัพย์นั้น
ไปขายภายในห้าปีนับแต่วันที่ได้รับมรดกจะเสียภาษีเงิน
ได้ ส่วนภาษีธุรกิจเฉพาะในอัตราร้อยละ 3.3 ของรายรับ
ได้รับยกเว้น เสียแต่ค่าธรรมเนียมร้อยละ 2 และค่าอากร
แสตมป์ในอัตราร้อยละ 0.5  การเสียภาษีธุรกิจเฉพาะกับ
อากรแสตมป์ต้องเสียอย่างใดอย่างหนึ่งเมื่อภาษีธุรกิจ
เฉพาะได้รับยกเว้นในอัตราร้อยละ 3.3 จึงต้องเสียค่า
อากรแสตมป์ในอัตราร้อยละ 0.5 อัตราภาษีธุรกิจเฉพาะ
เสียมากกว่าจึงท าให้รัฐขาดรายได้ในส่วนนี้ไปเป็นจ านวน
แตกต่างกันดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

 
   
ตัวอย่างที่ 1  นายแดงได้ซื้อที่ดินมาหนึ่งแปลงเมื่อปี พ.ศ. 2553 แล้วขายที่ดินแปลงดังกล่าวในปี พ.ศ. 2556 ในราคา 3 
ล้านบาทตามราคาประเมินทุนทรัพย์เพ่ือเรียกเก็บค่าธรรมเนียมของเจ้าพนักงานประเมิน นายแดงครอบครองที่ดินมา 4 ปี
จะต้องเสียภาษีธุรกิจเฉพาะจ านวนเท่าใด 
 วิธีค านวณ 
  นายแดงขายที่ดินในราคา    = 3,000,000 บาท 
  อัตราภาษีธุรกิจเฉพาะร้อยละ 3.3   = 3,000,000 x  3.3  = 99,000 บาท 
                                           100 
  นายแดงจะต้องเสียภาษีธุรกิจเฉพาะจ านวน  =  99,000 บาท 
 
ตัวอย่างที่ 2  นายด าได้รับโอนที่ดินมรดกมาหนึ่งแปลงเมื่อปี พ.ศ. 2553 และน าที่ดินแปลงดังกล่าวไปขายในปี พ.ศ. 
2556 ในราคา 3 ล้านบาท ตามราคาประเมินทุนทรัพย์เพ่ือเรียกเก็บค่าธรรมเนียมของเจ้าพนักงานประเมิน นายด า
ครอบครองที่ดินมา 4 ปีได้รับยกเว้นภาษีธุรกิจเฉพาะ นายด าจะต้องเสียค่าอากรแสตมป์จ านวนเท่าใด 
 วิธีค านวณ 
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   นายด าขายที่ดินมรดกจ านวน = 3,000,000  บาท 
  เสียค่าอากรแสตมป์ในอัตราร้อยละ 0.5 = 3,000,000 x 0.5  = 15,000 บาท 
                                                                          100 
  นายแดงจะเสียค่าอากรแสตมป์จ านวน  = 15,000 บาท 
  
 
 
จากตัวอย่างดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าไม่ว่านายแดงหรือ
นายด าต่างก็ขายที่ดิน ซึ่งเป็นอสังหาริมทรัพย์ที่ครอบครอง
มา 4 ปี ถือว่าขายไปภายในห้าปีเหมือนกัน ขายในราคา
เท่ากัน แต่การเสียภาษีต่างกัน เพราะนายแดงไม่ได้รับ
ยกเว้นภาษีธุรกิจเฉพาะจึงต้องเสียภาษีจ านวน 99,000 
บาท ส่วนนายด าได้รับยกเว้นภาษีธุรกิจเฉพาะตามพระราช
กฤษฎีกา (ฉบับที่ 342) พ.ศ. 2541 มาตรา 4 (6) (ข) จึงไม่
ต้องเสียภาษีธุรกิจเฉพาะ เสียแต่ค่าอากรแสตมป์จ านวน 
15,000 บาท จ านวนเงินที่นายแดงและนายด าเสียต่างกัน
จ านวน 84,000 บาท ตามตัวอย่างเป็นการสมมติจ านวน
เงินที่ขายได้เพียง 3 ล้านบาท แต่การซื้อขายในปัจจุบันที่
ส านักงานที่ดินทั้งประเทศมีจ านวนมากมาย ท าให้รัฐ
สูญเสียภาษีธุรกิจที่รัฐจะได้รับแต่ละปีเป็นจ านวนมิใช่น้อย 
ซึ่งการยกเว้นดังกล่าวท าให้องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น
สูญเสียรายได้ ในการพัฒนาท้องถิ่นเป็นจ านวนมาก
เช่นเดียวกัน 
 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาข้างต้น สรุปได้ว่าการที่กฎหมาย
ยกเว้นภาษี เงินได้จากการโอนกรรมสิทธิ์หรือสิทธิ
ครอบครองในอสังหาริมทรัพย์ให้แก่ทายาท ก่อให้เกิด
ค ว า ม ไ ม่ เ ป็ น ธ ร ร ม กั บ ท า ย า ท อ่ื น แ ม้ จ ะ ไ ด้ รั บ
อสังหาริมทรัพย์เหมือนกัน แต่บางรายก็ไม่ได้รับยกเว้น 
และบางกรณีก็ท าให้รัฐไม่สามารถจัดเก็บภาษีได้เนื่องจาก
กฎหมายบัญญัติยกเว้นไว้ จึงขอเสนอแนะแนวทางแก้ไข
เพ่ิมเติมกฎหมายออกเป็น 3 กรณีดังต่อไปนี้ 
 1. แ น ว ท า ง แ ก้ ไ ข ก ร ณี ย ก เ ว้ น ก า ร ข า ย
อสังหาริมทรัพย์ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลไม่เกินสอง
แสนบาทตลอดปีภาษี เสนอแนะให้ยกเลิกกฎกระทรวง 
ฉบับที่ 126 (พ.ศ. 2509) ข้อ 2 (17) 

  เหตุให้ยกเลิกเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมไม่ว่า
จะเป็นทายาทผู้ได้รับอสังหาริมทรัพย์อันเป็นมรดกหรือ
ได้รับจากการให้โดยเสน่หาที่ตั้งอยู่ในหรือนอกเขตองค์การ
บริ หารส่ วนต าบล (อบต. )  ก็ ต้ องน า เงิ นได้ ที่ ขาย
อสังหาริมทรัพย์ทั้งหมดมาเสียภาษีโดยไม่มีการยกเว้นใดๆ 
ทั้งสิ้น เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมตามหลักภาษีอากรที่ดี
และหลักอ านวย  
 2. แนวทางแก้ไขปัญหากรณีโอนกรรมสิทธิ์หรือสิทธิ
ครอบครองในอสังหาริมทรัพย์ให้แก่ทายาทโดยเสน่หาและ
โดยทางมรดกขอเสนอแนะแก้ไขเป็น 2 ประเด็น ดังนี้ 
  2.1 ควรแก้ไขเพ่ิมเติมกฎกระทรวง ฉบับที่ 
126 (พ.ศ. 2509) ข้อ 2 (18) โดยให้เพ่ิมจ านวน
อสังหาริมทรัพย์ที่ยกเว้นไม่เกินหนึ่งร้อยไร่ 
   เหตุที่ให้แก้ไขเพ่ิมเติมเช่นนี้เพราะไม่
ท าให้ผู้ที่ โอนที่ดินให้แก่ทายาทไม่ เกิน100 ไร่  ได้รับ
ผลกระทบ นอกจากผู้ที่มีฐานะร่ ารวยหรือนายทุนบางคนมี
ที่ดินเป็นจ านวนพัน ๆ ไร่ หรือเป็นหมื่น ๆ ไร่ขึ้นไป ซึ่ง
บุคคลเหล่านี้จะไม่ได้รับความเดือดร้อนเพราะมีฐานะดี
เพียงพอที่จะเสียภาษีได้ ถ้าโอนกรรมสิทธิ์ให้แก่บุตรชอบ
ด้วยกฎหมายของตนโดยไม่มีค่าตอบแทนไม่เกิน 100 ไร่ 
จะได้รับยกเว้นเช่นเดียวกัน ส่วนที่เกิน 100 ไร่ขึ้นไป จึง
น ามาค านวณเสียภาษีจะท าให้รัฐได้รับภาษีเพ่ิมขึ้นและลด
ความเหลื่อมล้ าระหว่างคนรวยกับคนจนได้ 
  2.2 ควรแก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา 39 แห่ ง
ประมวลรัษฎากร “กรณีการโอนโดยทางมรดกให้แก่
ท า ย า ท  ซึ่ ง ก ร ร ม สิ ท ธิ์ ห รื อ สิ ท ธิ ค ร อบ ค ร อ ง ใ น
อสังหาริมทรัพย์จ านวนไม่เกิน 100 ไร่”   
   กรณีการโอนโดยทางมรดกก็ควรจะ
ก าหนดจ านวนไม่เกิน 100 ไร่ เหมือนการให้โดยเสน่หา
เช่นกัน ส่วนที่เกิน 100 ไร่ขึ้นไป ควรต้องน ามาค านวณ



 

วารสารเกษมบัณฑิต ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2558 

 

เพ่ือเสียภาษีให้แก่รัฐเพ่ือท าให้รัฐสามารถจัดเก็บภาษีได้
เพ่ิมข้ึนตามหลักการอ านวยรายได้ให้แก่รัฐ 
 3. แนวทางแก้ไขควรยกเลิกพระราชกฤษฎีกา 
(ฉบับที่ 342) พ.ศ. 2541 ข้อ (6) (ข) ที่ให้ยกเว้นภาษี
ธุรกิจเฉพาะจากการขายอสังหาริมทรัพย์ที่ได้มาโดยทาง
มรดกภายในห้าปีนับแต่วันที่ได้มาซึ่งอสังหาริมทรัพย์นั้น 
  เหตุที่ให้ยกเลิกเพราะจะได้เกิดความเสมอ
ภาคระหว่างผู้ที่ได้ขายอสังหาริมทรัพย์อันเป็นมรดก

ภายในห้าปี ให้เสียภาษีเหมือนกับผู้ที่ซื้ออสังหาริมทรัพย์
มาแล้วขายไปภายในห้าปี เช่นเดียวกันเพ่ือให้เกิดความ
เป็นธรรมกับผู้ขายอสังหาริมทรัพย์โดยเท่าเทียมกัน ไม่ว่า
จะได้มาโดยทางใดก็ตามและท าให้รัฐและองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นสามารถเก็บภาษีได้เพ่ิมข้ึน 
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ณัฐพล ขันธไชย1 

 
I 

 
 เศรษฐศาสตร์ (Economics) คือ องค์ความรู้
ว่าด้วยการจัดสรร (Allocation) ทรัพยากร ซึ่งมีอยู่
อย่างจ ากัด (Scarce resources) เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของมนุษย์ซึ่ งมีอยู่อย่างไม่จ าจัด 
(Unlimited human wants) (Lipsey and 
Courant, 1996: 4) เศรษฐศาสตร์แบ่งออกเป็น 2 
ภ า ค  ไ ด้ แ ก่  เ ศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร์ จุ ล ภ า ค 
(Microeconomics) และเศรษฐศาสตร์มหภาค 
(Macroeconomics) การแบ่งแยกมีวัตถุประสงค์
เพ่ือการศึกษาในรายละเอียดและการสร้างความ
เชี่ ยวชาญเฉพาะด้ าน (Specialization)ส าหรั บ
นักศึกษาและนักเศรษฐศาสตร์อาชีพ(Professional 
economists)โดยตระหนักดีว่าในทางทฤษฎี และ
ทางปฏิบัติ เศรษฐศาสตร์ทั้ ง  2 ภาค เป็นสิ่ งที่
เกี่ยวพันโดยใกล้ชิด และต่างก็มีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านนโยบายเศรษฐกิจ นโยบาย
เศรษฐกิจมหภาค เช่นนโยบายการเงิน (Monetary 
policy)จะมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจจุลภาค หรือ
องค์กรธุรกิจ ผู้ประกอบการและผู้ใช้แรงงาน ในทาง
ตรงกันข้าม ภาวะเศรษฐกิจภาคจุลภาค เช่น 
ภาวการณ์ผลิตในภาคอุตสาหกรรม และภาค
เกษตรกรรม ก็จะประมวลเป็นภาพเศรษฐกิจโดย
ส่วนรวมของประเทศ หรือเศรษฐกิจมหภาคด้วย
เช่นกัน 

 ในด้านการศึกษาวิชาเศรษฐศาสตร์ ต ารา
เศรษฐศาสตร์มักจัดท าเป็น 3 ภาค คือ ภาคหลัก
เศรษฐศาสตร์ (Principles of Economics) เช่น 
ต าราเรียบเรียงโดย Mankiw (1997), Lipsey and 
Courant (1996) และ Boyes and Melvin 
(1997) เป็นต้น โดยไม่แบ่งเป็นเศรษฐศาสตร์จุลภาค 
และมหภาคโดยชัดเจน เพราะต้องการน าเสนอหลัก
เศรษฐศาสตร์ทั่วไป ภาคเศรษฐศาสตร์จุลภาค 
(Microeconomics) ว่าด้วยการศึกษา ทางเลือก
ต่าง ๆ ของ ผู้บริโภค (Consumers) องค์กรธุรกิจ
(Firms)และรัฐบาล และผลกระทบของการตัดสินใจ
ต่อตลาดสินค้าและบริการแต่ละประเภท นั่นคือ
การศึกษาพฤติกรรมทางเศรษฐกิจในระดับหน่วย
เศรษฐกิจย่อย และตลาดของสินค้า หรือบริการแต่
ล ะปร ะ เภท  ต า ร า เ ศรษฐศาสตร์ ซึ่ ง มุ่ ง เ น้ น
รายละเอียดดังกล่าวนี้ได้แก่ ต าราเรียบเรียงโดย 
Perloft (2004) และ O’ Sullivan and 
Shefflin(2001)เป็นต้น และภาคเศรษฐศาสตร์   
มหภาค (Macroeconomics) ว่าด้วยการศึกษา 
พฤติกรรมทางเศรษฐกิจในระดับระบบเศรษฐกิจ 
(Economy) หรือโดยส่วนรวมของบุคคล องค์กร 
และตลาดสินค้าและบริการ 
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II 

Thijs ten Rua ผู้เขียนต ารา Microeconomics: 
Equilibrium and Efficiency เป็นรองศาสตราจารย์
ในสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ ใน Tilburg University 
ประเทศเนเธอร์แลนด์ เคยได้รับรางวัล Wassily 
Leontief Centennial Medal และแต่งต าราซึ่ง 
ได้รับการตีพิมพ์หลายเล่ม เช่น Economics of 
Benchmarking (2009) เป็นต้น  
 หนังสือ Microeconomics: Equilibrium 
and Efficiency เป็นต าราส าหรับการศึกษาวิชา
เศรษฐศาสตร์ภาคเศรษฐศาสตร์จุลภาคโดยเฉพาะ 
ในด้ านสาระ (Content)แบ่ งออก เป็ น  6  ภาค 
(Parts) และ 16 บท (Chapters) ดังนี้ 
 Part I  Economic Principles 
  Chapter 1 Economic building 
blocks and the importance of elasticites 
  Chapter 2 Scarcities and how 
they are priced 
 Part II  The Demand Side of 
the Economy 
  Chapter 3 Utility and expenditures  
  Chapter 4 Demand: Income and 
substitution effects 
  Chapter 5 Measuring consumer 
well – being 

 Part III  The Supply Side of the 
Economy 
  Chapter 6 Production analysis: Inputs, 
outputs, coefficients, and productivity. 
  Chapter 7 Production functions 
  Chapter 8 Supply and market 
power 
 Part IV Building the Model of the 
Economy 
  Chapter 9 Equilibrium 
  Chapter 10 Efficiency theory 
 Part V Putting the Model to Use 
  Chapter 11 Measuring economic 
performance 
  Chapter 12 Market forms and 
competition policy 
  Chapter 13 Public economics 
 Part VI Market Perfections 
  Chapter 14 Game theory and 
the new industrial organization 
  Chapter 15 Analyzing uncertainty 
and missing information 
  Chapter 16 Search, transaction, 
and switching costs 
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III

ต าราเศรษฐศาสตร์จุลภาค อาจแบ่งได้เป็น  
3 ระดับ คือระดับเบื้องต้น (Principles of 
microeconomics) ส าหรับนักศึกษาวิชาเอก
เ ศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร์ ใ น ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า ต รี 
(Undergraduate) เช่น ต าราแต่งโดย Perloff 
(2004) และ O’ Sullivan and Sheffirin (2001) 
เป็ น ต้ น  เ ศ รษฐศาสตร์ จุ ล ภ าคร ะดั บ กล า ง 
(Intermediate microeconomics) ส าหรับ
นักศึกษาวิชาเอกเศรษฐศาสตร์ระดับปริญญาตรี 
เรียนเป็นต าราเศรษฐศาสตร์จุลภาคต่อจาก    
ระดับเบื้องต้น เช่น ต าราแต่งโดย Pindyck and 
Rubinfeld (2001) และ Varian (1990) เป็นต้น 
 เมื่อพิจารณาจากสาระ(Content) ของต ารา 
Microeconomics: Equilibrium and Efficiency 
ของ Thijs ten Raa จะเห็นได้ว่ามีความแตกต่าง
จากเนื้อหาสาระในต าราเศรษฐศาสตร์จุลภาคระดับ
ทั่วไป และระดับกลางดังกล่าวแล้ว จึงกล่าวได้ว่า
เ ป็ น ต า ร า เ ศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร์ จุ ล ภ า ค ชั้ น สู ง
(Advanced)ทั้ ง ใ น ร ะ ดั บ ลึ ก  แ ล ะ ข อ บ เ ข ต
(Coverage) 
 ในระดับลึกมีรายละเอียดของการวิเคราะห์
และก าหนดราคาของทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดใน
ภาคที่  2  และ การวั ดความอยู่ ดี มี สุ ข (Well-
being)ของผู้บริโภคในบทที่ 5 เป็นต้น 
 ส่วนในด้านขอบเขต หรือทางกว้าง มีการ
น าเสนอ การวิเคราะห์ความไม่แน่นอน และข้อมูล-

ข่าวสารที่ขาดหายไป (Uncertainty and missing 
information) ในบทที่ 15 เศรษฐศาสตร์สาธารณะ
(Public economics)ในบทที่ 13 และต้นทุนการ
ค้นหา ธุรกรรม และการปรับเปลี่ยน (Search, 
transaction, and switching costs) ในบทที่ 16 
เป็นต้น 
 เมื่อพิจารณาในด้านเนื้อหาที่น าเสนอ จึง
กล่าวได้ว่าต ารา Microeconomics : Equilibrium 
and Efficiency เป็นต าราที่เหมาะส าหรับนักศึกษา
วิ ช า เ อ ก เ ศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร์ ใ น ร ะ ดั บ บั ณ ฑิ ต           
ศึกษา(Graduate studies) และผู้มีวิชาชีพเป็นนัก
เศรษฐศาสตร์โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ซึ่งต้องการพัฒนา
ค ว า ม เ ชี่ ย ว ช า ญ (Specialization)ท า ง ด้ า น
เศรษฐศาสตร์จุลภาค 
 อย่างไรก็ดีในด้านการน าเสนอทฤษฎีหลัก
เศรษฐศาสตร์และการวิเคราะห์กรณีตัวอย่าง ต ารา 
Microeconomics: Equilibrium and Efficiency 
เล่มนี้ ใช้แนวทางการน าเสนอด้วยวิธีการทาง
คณิตศาสตร์ชั้นสูง เช่น แคลคูลัส (Calculus) และ
เศรษฐมิติ (Econometrics) ซึ่งเป็นวิธีการที่นิยมใช้
กันทั่ ว ไปในการศึกษาและการวิ เคราะห์ทาง
เศรษฐกิจในปัจจุบัน ดังนั้น ผู้ อ่านที่จะสามารถ
เข้าใจ ทฤษฎี และ การวิเคราะห์ที่น าเสนอในต ารา
เล่มนี้จึงจ าเป็นต้องมีพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ชั้นสูง 
และเศรษฐมิติ เป็นอย่างดี 

 
IV 

จุ ด เ ด่ น ข อ ง ต า ร า  Microeconomics: 
Equilibrium and Efficiency อาจสรุปได้ดังนี ้

1. การน า เสนอมีความกระชับและให้
แนวคิดที่ดี (Concise and intuitive) ดังนั้น ผู้อ่าน
จึงไม่เพียงแตจ่ะมีความเข้าใจสาระที่น าเสนอเท่านั้น 

แต่จะสามารถเข้า ใจทฤษฎี  และตัวแบบทาง
เศรษฐศาสตร์จุลภาคได้ดีอีกด้วย 

2. มีตั วอย่ างข้อเท็จจริ ง ในทางปฏิบัติ
(Empirical, real-world examples) กล่าวคือ 
แนวความคิดทางเศรษฐศาสตร์ที่มีการน าเสนอใน
ต าราได้พัฒนาในแนวทางที่สามารถวัดค่าได้ เช่น 
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การวัดการด าเนินงาน (Performance measures) 
สามารถน าไปประยุกต์ได้ในระดับ องค์กรธุรกิจ 
(Firms) อุตสาหกรรม และระดับชาติ 

3. ใ ช้ ก า ร พิ จ า ร ณ า ที่ เ ป็ น ร ะ บ บ 
(Systematic approach) กล่าวคือพิจารณา
เศรษฐกิจเป็นระบบ (system) โดยพิจารณาการ
ท างานเกี่ยวข้ององค์ประกอบต่าง ๆ ในระบบ การ
ก าหนดราคาและความสัมพันธ์กันของตลาด เป็น
ต้น 

4. เป็นต าราที่มีการน าเสนอสิ่งใหม่ทื่เด่นชัด 
(Unique innovations) เช่น การน าเสนอ ทฤษฎี

ดุลยภาพทั่วไป โดยใช้วิธีของ Negishi กล่าวคือ 
การวิเคราะห์ดุลยภาพโดยใช้เทคนิคซึ่งใช้ในตัวแบบ
ข้อเท็จจริงเชิงประจักษ์ (Empirical models) 

5. มีการน าเสนอหัวข้อใหม่ ๆ (Modern 
topics) เช่น เศรษฐศาสตร์สิ่งแวดล้อม การค้นหา
ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร เ พ่ื อ ป ร ะ โ ย ช น์ สู ง สุ ด  แ ล ะ
ทฤษฎีการวัดอสมภาพ (Theory of inequality 
measurement) 

6. มีบทสรุป และแบบฝึกหัดท้ายบท (End-
of-chapter summaries and exercises) พร้อม
ด้วยค าตอบแบบฝึกหัดในภาคผนวก 

 
V 

กล่าวโดยสรุป ต ารา Microeconomics: 
Equilibrium and Efficiency เป็นต าราที่กล่าวได้
ว่า เป็น นวตกรรมของต าราเศรษฐศาสตร์จุลภาค 
ซึ่ งน าเสนอทฤษฎีเศรษฐศาสตร์จุลภาคในเชิง
ประยุกต์ โดยการใช้ตัวอย่างข้อมูลเชิงประจักษ์ซึ่ง
เกิดขึ้นในโลกของความเป็นจริง เป็นต าราซึ่ ง
สามารถปิดช่วงว่างระหว่างทฤษฎี และการประยุกต์

ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์จุลภาค ซึ่งจะสามารถอ านวย
ประโยชน์ ให้นั กศึกษาหรือผู้ อ่ าน (ซึ่ ง เป็นนัก
เศรษฐศาสตร์ )  ส ามารถ เข้ า ใจตั ว แบบทาง
เศรษฐศาสตร์ (Economic models) ที่มีการ
น ามาใช้อย่างแพร่หลายในอุตสาหกรรม การ
วางแผนเศรษฐกิจ การค้า และการศึกษาด้าน
สิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
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(.........................................................................) 

 



  

แบบ JKBU-2 
 

 
ข้อมูลผู้ร่วมเขียนบทความ 

 (ส่งแนบพร้อมกับบทความ/บทวจิารณห์นังสือ) 
 

ผู้ร่วมเขียนบทความคนที่  1 
ข้าพเจ้า  (นาย/นาง/นางสาว)........................................................................................................................................ 
           (Mr./Mrs./Ms.)............................................................................................................................................... 
คุณวุฒิสูงสดุ และสถานศึกษา........................................................................................................................................ 
ต าแหน่ง/ต าแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) ........................................................................................................................... 
ที่อยู่ทีสามารถติดต่อไดส้ะดวก......................................หมู่ที่...................ซอย...................ถนน.................................... 
ต าบล/แขวง.......................อ าเภอ/เขต............................จังหวัด.............................รหัสไปรษณีย์................................ 
โทรศัพท์...........................................โทรศัพท์มือถือ................................................โทรสาร.......................................... 
E-mail.......................................................................................................................................................................... 
ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความนี้          เป็นผลงานของข้าพเจ้าในฐานะผู้ร่วมวิจัยและร่วมเขียนบทความจากงานวิจัย 
               (กรณีที่เป็นบทความจากงานวิจัย) 

                       เป็นผลงานของข้าพเจ้าในฐานะผู้ร่วมเขียนบทความ 
 
ผู้ร่วมเขียนบทความคนที่  2 
ข้าพเจ้า  (นาย/นาง/นางสาว)....................................................................................................................................... 
 (Mr./Mrs./Ms.).............................................................................................................................................. 
คุณวุฒิสูงสดุ และสถานศึกษา........................................................................................................................................ 
ต าแหน่ง/ต าแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) ........................................................................................................................... 
ที่อยู่ทีสามารถติดต่อไดส้ะดวก......................................หมู่ที่...................ซอย...................ถนน.................................... 
ต าบล/แขวง.......................อ าเภอ/เขต............................จังหวัด.............................รหัสไปรษณีย์................................ 
โทรศัพท์...........................................โทรศัพท์มือถือ........................................โทรสาร.................................................. 
E-mail.......................................................................................................................................................................... 
ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความนี้          เป็นผลงานของข้าพเจ้าในฐานะผู้ร่วมวิจัยและร่วมเขียนบทความจากงานวิจัย 
              (กรณีที่เป็นบทความจากงานวิจัย) 

                       เป็นผลงานของข้าพเจ้าในฐานะผู้ร่วมเขียนบทความ 
 
หมายเหตุ :  ถ้ามีผู้เขยีนบทความมากกว่า 2 ท่าน กรุณากรอกรายละเอียดของผู้เขยีนบทความร่วมท่านอ่ืน ๆ ด้วย 
 

 
 
 
 
 
 
 



  

 
 

แบบ JKBU-3 
 

รูปแบบการพิมพแ์ละการน าเสนอบทความ/บทวิจารณ์หนังสือ 
 

1. การพิมพ์  
  พิมพ์ต้นฉบับบทความ/บทวิจารณ์หนังสือด้วย Microsoft Word for Windows หรือซอฟต์แวร์อื่นที่
ใกล้เคียงกัน พิมพ์บนกระดาษขนาด A4 หน้าเดียว ประมาณ 26 บรรทัด ต่อ 1 หน้า ให้พิมพ์ด้วยอักษรTH Saraban 
ขนาดของตัวอักษรเท่ากับ 16 และใส่เลขหน้าตั้งแต่ต้นฉบับจนจบบทความ ยกเว้นหน้าแรกโดยจัดพิมพ์เป็น 2 
คอลัมภ์ ส าหรับสาระของบทความ ยกเว้นบทคัดย่อท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษเป็นแบบคอลัมภ์  
2. การน าเสนอบทความ 
 2.1 บทความทุกประเภทท้ังที่เปน็บทความจากงานวิจัย บทความวิชาการ และบทความปริทัศน ์ (review 
article)  มีความยาวประมาณ  12 – 15 หน้า  A4 (รวมบทคัดย่อ) 
 2.2  ช่ือบทความให้ระบุท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 2.3  ให้ระบุชื่อของผู้เขียนบทความ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใต้ช่ือบทความ และระบุต าแหน่งทาง
วิชาการ (ถ้ามี)  ต าแหน่งงาน สถานท่ีท างานของผู้เขียน โดยเขียนเปน็เชิงอรรถ(footnote) ในหน้าแรกของบทความ 
 2.4  การน าเสนอบทความให้น าเสนอ  โดยมีองค์ประกอบดังนี้ 

 บทคัดย่อ  (เฉพาะบทความจากงานวิจัย)  กรณีทีเ่ป็นบทความจากงานวิจัย  ต้องมีบทคัดย่อ
ภาษาไทยและบทคดัย่อภาษาอังกฤษ โดยแต่ละบทคัดย่อมีความยาวไม่เกิน 1/3 ของกระดาษ A4 
(ประมาณ 18 บรรทัด) และให้ระบุค าส าคัญ (Keywords) ในบรรทัดสดุท้ายของบทคัดย่อท้ังที่เป็น
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

 1 : บทน า ระบุปัญหา/ความเปน็มา ความส าคัญของปัญหา/ประเด็นท่ีจะน าเสนอในบทความ และ
วัตถุประสงค์ในการวิจัย/การเสนอบทความ 

 2 : เนื้อหาสาระ น าเสนอประเดน็เนื้อหาต่าง ๆ ซึ่งอาจประกอบดว้ยหลายย่อหน้า  และในกรณีของ
บทความจากงานวิจัย การน าเสนอในส่วนนี้ควรมีส่วนประกอบ ดังนี้ วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
สมมติฐานการวิจยั (ถ้ามี) ขอบเขตของการวิจัย แนวคิดทฤษฎีและกรอบความคิดในการวิจัย การ
ทบทวนเอกสาร วิธีการด าเนินการวิจัยและผลการวิจัย  

 3 : สรุป  สรุปผลการวจิัย/บทความและข้อเสนอแนะ (ถ้ามี)  
 4 : เอกสารอ้างอิง ให้น าเสนอแยกภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  (เรียงล าดับอักษร)  โดยน าเสนอ

ตามตัวอย่าง  3 
 ภาคผนวก (ถ้ามี) 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
(ตัวอย่าง  1) 
การน าเสนอบทความจากงานวิจัย (Research Article) 

 
บทคัดย่อ 

 
 ............................................................................................................................. ........................
............................................................................................ ....................................................................
............................................................................................................................. ...................................
......................................................................................................................................................... .......
............................................................................................................................ ....................................
.................................................................................................................. .............................................. 
 
ค าส าคัญ : ......................................................................................... 
 
Abstract 

 
 ............................................................................................................................. ........................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
..................................................................................... ........................................................................... 

 
Keywords: .........................................................................................  

 
 
บทน า   (ส่วนที่1ของบทความ) ระบุประเด็นปัญหาของการวิจัยให้ชัดเจนและปรากฏการณ์โดยสังเขป 
ในส่วนท้ายของบทน าให้ระบุวัตถุประสงค์ของการวิจัย(เฉพาะการน าเสนอเป็นบทความวิจัยมิใช่ใน
วิทยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์) 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 



  

 
เนื้อหา  (ส่วนที่  2  ของบทความ)   

 การทบทวนเอกสาร/งานวิจัย (โดยสังเขป) 
 แนวคิดทฤษฎี/งานวิจัย  กรอบความคิดในการวิจัย และสมมติฐาน  (ถ้ามี) 
 ค าจ ากัดความของศัพท์/ตัวแปร 
 ระเบียบวิธีวิจัย  (ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง/วิธีการสร้างเครื่องมือ/วิธีการรวบรวมและ

วิเคราะห์ข้อมูล) 
 ผลการวิจัย 

 ข้อมูลเชิงประจักษ์  การวิเคราะห์ และผลการวิเคราะห์ในรูปตารางที่น าเสนออย่าง
กะทัดรัด  (Concise) 

 ผู้เขียนอาจปรับชื่อหัวข้อในเนื้อหาสาระของการน าเสนอได้ตามความเหมาะสม เมื่อขึ้นย่อ
หน้าใหม่ ไม่ควรเขียนเป็นข้อ ๆ  

 
สรุปและเสนอแนะ  (ส่วนที่  3  ของบทความ)   
 
เอกสารอ้างอิง  (ส่วนที่  4  ของบทความ) 
ภาษาไทย.......................................................................................................... ..................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ภาษาไทยอังกฤษ................................................................................................................... ................ 
.................................................................................................................. ............................................ 
 
ภาคผนวก  (ถ้ามี) ............................................................................................................................. ... 
................................................................ ....................................................................... ......................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

(ตัวอย่าง  2) 
การน าเสนอบทความทางวิชาการ (Academic Article) /บทความปริทรรศน์ (Article Review) 
 
บทน า (ระบุประเด็นส าคัญ  ความเป็นมา และวัตถุประสงค์ของการน าเสนอ) 
 ............................................................................................................................. ........................
.......................................................................................... ......................................................................
............................................................................................................................. ...................................
....................................................................................................................................................... .........
.......................................................................................................................... ...................................... 
 
เนื้อหา  (สรุปสาระส าคัญแต่ละบท/ตอน โดยน าเสนอเป็นย่อหน้าได้มากกว่า 1 ย่อหน้า) 
 ............................................................................................................................. ........................
............................................................................................................................. ...................................
..................................................................................... ...........................................................................
............................................................................................................................. ...................................
.................................................................................................................................................. .............. 
 
สรุปและเสนอแนะ (ถ้ามี) 
 ........................................................................................... ..........................................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
........................................................................................................................................................ ........ 
 
เอกสารอ้างอิง  (กรณีเป็นบทความปริทรรศน์ ควรมีเอกสารอ้างอิงตามสมควร) 
ภาษาไทย...................................................................................................................... ......................... 
......................................................................................................... ....................................................... 
ภาษาไทยอังกฤษ................................................................................................................ .................... 
................................................................................................................................................................  
 
ภาคผนวก  (ถ้ามี) ............................................................................................................................. ... 
............................................................................................................................... ................................. 
 
 
 
 
 
 
 



  

(ตัวอย่าง  3) 
การเขียนบรรณานุกรม 

 
1. จิรธี  ก าไร.(2547).  ก้าวแรกสู่ e-Commerce. กรุงเทพฯ: เอส ซี พี บุ๊กส์ 
2. ทวีศักดิ์ อินทรรักขา. (2549). การยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อการปฏิบัติงานของ

บุคลากรบริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน). วิทยานิพนธ์ ศิลปะศาสตร์มหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม 

3. ลักขณา  สริวัฒน์.(2544). จิตวิทยาในชีวิตประจ าวัน. กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร์ 
4. ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว.(2551). สถิตินักท่องเที่ยว 2008 [ออนไลน์].เข้าถึงจาก : 

http:www.tourism.go.th/2009/th/statixtic/tourism.phb?cid=12. [วันที่10 มีนาคม 
2551].  

5. Beek,Thorsten and Demirguc-Kurt,Asli. (2549).  “Small and Medium Enterprises: 
Access to Finance as a Grouth Constraint.”Journal of Banking and Finace. 
Volume 30, 2931-2943. 

6. Hughes, Allen. (2540). “Finance for SMEs: A U.K. Perspective.” Small Business 
Economics.Volume  9, 151-166. 

  
การเขียนอ้างอิงภายในสาระบทความ 

วารสารเกษมบัณฑิตใช้ระบบ นาม-ปี และระบุหน้า (เมื่อเป็นการอ้างอิงเฉพาะประเด็น) ไม่ใช้
ระบบหมายเลขหรือเชิงอรรถะดังนี้   
1............(จิรธี   ก าไร, 2547: 4-5) ……………………….. 
2............(ทวีศักดิ์ อินทรรักขา, 2549) ……………………. 
3............(ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว, 2551) ……………………….. 
4............(Beek,Thorsten and Demirguc-Kurt, 2549) ……………………. 
5............(Hughes,2540:161-162)  



  

3. การเขียนบทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) 
 3.1 ต้องระบุข้อมูลเกี่ยวกับหนังสือที่วิจารณ์ ดังนี้ 

 ชื่อหนังสือ 
 ชื่อผู้เขียน/ผู้แต่ง 
 ปีที่พิมพ์ 
 ส านักพิมพ์/โรงพิมพ์ 
 จ านวนหน้า 

3.2 การน าเสนอบทวิจารณ์หนังสือควรมีส่วนน า ส่วนเนื้อหา และส่วนสรุป ในท านอง
เดียวกับการน าเสนอบทความ (โปรดพิจารณาตัวอย่างที่  2) 

3.3 การน าเสนอสาระส าคัญในแต่ละบทโดยสรุปและวิจารณ์แยกแต่ละบทหรือแต่ละ
บทความ (กรณีเป็นหนังสือที่รวบรวมบทความ) 

3.4 ความเห็นโดยสรุป (Concluding remarks) 
 

4. การน าเสนอตารางและภาพประกอบ 
 ในกรณีที่มีตารางและภาพประกอบในบทความ ให้น าเสนอดังนี้ 
1. การน าเสนอตาราง 

(ตัวอย่าง) 
 
ตารางท่ี.......  :  ………………………………(ชื่อตาราง)................................................ 
 
  
  
  
 
ที่มา : ………….  (แหล่งที่มา และปี)......................... 
 
2. การน าเสนอภาพประกอบ 
 ภาพกราฟ หรือแผนภูมิต่าง ๆ ที่ไม่ใช่ตาราง ให้เรียกว่า ภาพประกอบ โดยเขียนก ากับใต้
ภาพประกอบ  ดังนี้ 
 

(ตัวอย่าง) 
รูปภาพ 

 
 

ภาพประกอบที่........ : ………………….(ชื่อภาพประกอบ).................................... 
ที่มา : ………………(แหล่งที่มา และปี)............(ถ้ามี) 



  

การพิจารณาคัดเลือกบทความ/บทวิจารณ์หนังสือเพื่อพิมพ์เผยแพร่ 
 ในวารสารเกษมบัณฑิต  
 

1. บรรณาธิการจะมีหนังสือแจ้งให้ทราบว่าได้รับบทความเพื่อพิจารณาลงตีพิมพ์ 
2. บรรณาธิการจะพิจารณากลั่นกรองบทความ/บทวิจารณ์หนังสือว่ามีรูปแบบการน าเสนอ

เป็นไปตามรูปแบบ  แบบ JKBU-3  หรือไม่ และสงวนสิทธิ์ที่จะไม่พิจารณาบทความ/บท
วิจารณ์หนังสือ ที่การน าเสนอไม่เป็นไปตามรูปแบบ   JKBU-3  (โดยไม่ส่งคืนต้นฉบับให้แก่
ผู้เขียน) 

3. บรรณาธิการจะน าบทความ/บทวิจารณ์หนังสือที่ผู้เขียนส่งมาเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือ
ประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของบทความ/บทวิจารณ์หนังสือ โดยใช้เวลาประมาณ 
20-30 วัน 

4. บทความ/บทวิจารณ์หนังสือที่จะได้พิมพ์เผยแพร่ในวารสารเกษมบัณฑิต จะต้องได้รับการ
ประเมินให้พิมพ์เผยแพร่ได้จากกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจ านวนไม่น้อยกว่า  2 ใน 3 ของ
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในแต่ละสาขาวิชา 

5. ในกรณีที่ผลการประเมินระบุให้ต้องปรับปรุงหรือแก้ไขก่อนพิมพ์เผยแพร่ ผู้เ ขียนจะต้อง
ด าเนินการให้แล้วเสร็จ และส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปยัง
บรรณาธิการวารสารฯ ภายใน 15 วัน (หรือตามที่บรรณาธิการก าหนด)  นับจากวันที่ได้
รับทราบผลการประเมิน ในกรณีท่านส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือฉบับแก้ไขช้ากว่าก าหนด 
บรรณาธิการจะน าไปพิมพ์เผยแพร่ในวารสารฉบับต่อไป (โดยผู้ เขียนจะต้องแจ้งให้
บรรณาธิการทราบว่าประสงค์จะส่งช้า) 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

การส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือเพื่อพิมพ์เผยแพร่ในวารสารเกษมบัณฑิต 
 

1. กรอกข้อมูลในแบบฟอร์มน าส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือฯ (แบบ JKBU-1 ) 
2. กรณีมีผู้เขียนมากกว่า 1 คน ให้ระบุข้อมูลของผู้ร่วมเขียนทุกคนเพิ่มเติมในแบบ JKBU-2 
3. การส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือ  กระท าได้  3  วิธีดังนี้ 

 วิธีที่  1 :  ส่งผ่านระบบ online : www.tci-thaijo.org/index.php/jkbu 
 วิธีที่  2 :  ส่งผ่าน E-mail   journal@kbu.ac.th 
 วิธีที่  3 :  ส่งทางไปรษณีย์ไปยังอยู่ข้างล่างนี้ 
 

บรรณาธิการวารสารเกษมบัณฑิต 
ส านักวิจัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

เลขท่ี  1761  ถนนพัฒนาการ  แขวง/เขตสวนหลวง  กรุงเทพมหานคร  
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 กรณีส่งทางไปรษณีย์ให้ส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือ  จ านวน  1  ฉบับ  พร้อมบันทึก
ข้อมูลลงแผ่น  CD จ านวน 1 แผ่น โดยน าส่งพร้อมแบบ JKBU-1 และแบบ JKBU-2 (ถ้ามี) 

4. เมื่อส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือด้วยวิธีที่ 3 กรุณาโทรศัพท์แจ้งให้บรรณาธิการทราบด้วย
วาจา  โดยโทรศัพท์ไปที่  02-3202777 ต่อ 1129 
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