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บทคัดย่อ 

คุณภาพการจัดการศึกษาของไทยนับวา่เป็นประเด็นส าคัญประเด็นหนึ่งที่มีการพัฒนามาอยา่ง

ยาวนาน แต่อาจจะขาดความต่อเนื่องในการพัฒนาในบางช่วงเวลา อันเนื่องมาจากมีการปรับเปลี่ยน

บทบาททางการเมืองอยู่เป็นระยะๆ ท าให้นโยบายในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของไทยขาด

ความต่อเนื่อง เม่ือเปรียบเทียบกับประเทศอื่นๆ ที่เล็งเห็นถึงความส าคัญในการปฏิรูปการศึกษาอย่าง

มากเช่นเดียวกัน ส่งผลให้ในหลายครั้งที่มีการช้ีวัดระดับการศึกษาแล้วประเทศไทยอาจจะมีอันดับที่ต่ า

กวา่หลายประเทศในอาเซียน ในปัจจุบันการจัดการศึกษาของไทยมีแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 

– 2579 ที่จัดท าขึ้นโดยอาศัยหลักการและแนวคิดเกี่ยวกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง และโลกในศตวรรษที่ 21 ซ่ึงในแผนการศึกษาแห่งชาติฉบับนี้ได้กล่าวถึงวิสัยทัศน์

เอาไว้ว่า “คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ด ารงชีวติอย่างเป็นสุข 

สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21” การ

ด าเนินการตามแผนการศึกษาแห่งชาติฉบับนี้ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ที่ใช้ในการด าเนินงาน 6 

ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1) การจัดการศึกษาเพื่อความม่ันคงของสังคมและประเทศชาติ 2) การผลิตและ

พัฒนาก าลังคน การวิจัยและนวัตกรรมเพื่อสร้างขดีความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 3) การ

พัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัยและการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้  4) การสร้างโอกาสความเสมอภาค

และความเท่าเทียมทางการศึกษา 5) การจัดการศึกษาเพื่อสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม และ 6) การพัฒนาประสิทธภิาพของระบบบริหารจัดการศึกษา 

 

ค าส าคัญ: รูปแบบการบริหาร; เครือขา่ยความร่วมมือ 
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Abstract 

 

The quality of Thai education is considered one of the important issues that have been 

developed for a long time. But may lack continuity for development at certain times Due to the 

changing political roles from time to time Causing the policy to improve the quality of Thai 

educational administration discontinuous When compared to other countries Which saw the 

importance of education reform as well As a result, in many times with education level indicators, 

Thailand may be ranked lower than many ASEAN countries. At present, Thai education has a 

national education plan 2017 - 2036 which was created based on principles and concepts about 

Sustainable Development Goals (SDGs), Sufficiency Economy Philosophy And the world in the 21st 

century. In this national education plan, we mentioned the vision that "All Thai people are 

educated and quality lifelong learning. Live happily In line with the philosophy of the sufficiency 

economy and the changes in the 21st century world. "The implementation of this national 

education plan consists of 6 strategies that are used in the operation, namely 1) Education for 

social and national security 2) Production and development of manpower Research and innovation 

to build the country's competitiveness 3) Develop the potential of people of all ages and create a 

learning society 4) Creating equal opportunities and educational equality 5) Education to create 

Enhance the quality of life that is friendly to the environment and 6) the development of the 

efficiency of the education management system. 
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บทน า 

งานวิชาการเป็นงานที่ส าคัญของการบริหารการศึกษาทุกระดับ ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้อง

รับผิดชอบ ผู้บริหารการศึกษาต้องมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตร ประมวลการสอน อุปกรณ์

การสอน การจัดตารางสอน แบบเรียน ห้องสมุดโรงเรียน การวัดผลการศึกษา การสอนต่างๆ ที่

ทันสมัยอยูเ่สมอ งานวชิาการจะช้ีให้เห็นถึงคุณคา่และคุณภาพและประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา

ของหน่วยงานนั้นๆ ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องให้ความเอาใจใส่งานวิชาการเป็นพิเศษ และเช่ือว่าการ

บริหารงานวิชาการเป็นหัวใจส าคัญของการเรียนการสอนในโรงเรียน จึงอาจกล่าวได้ว่า การพัฒนา

คุณภาพชีวิตของคนไทยนั้นต้องใช้การศึกษาเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาคน ซ่ึงพระบาทสมเด็จพระ

ปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ทรงให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการศึกษาแก่ประชาชนทุกกลุ่มอยา่ง
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ทั่วถึงในฐานะที่เป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาคน พัฒนางาน และพัฒนาประเทศ ให้เหมาะสมกับสภาพ

บริบทและสอดคล้องกับวถิีชีวิตของสังคมไทยและสากล  

 

การสร้างเครอืข่าย (Networking) 

ความหมาย  เครือขา่ย (Network) คอื การเช่ือมโยงของกลุ่มของคนหรือกลุ่มองคก์รที่สมัครใจ 

ที่จะแลกเปลี่ยนข่าวสารร่วมกัน หรือท ากิจกรรมร่วมกัน โดยมีการจัดระเบียบโครงสร้างของคนใน

เครือขา่ยด้วยความเป็นอิสระ เท่าเทียมกันภายใต้พืน้ฐานของความเคารพสิทธิ เช่ือถือ เอือ้อาทร ซ่ึงกัน

และกัน ประเด็นส าคัญของนิยามขา้งต้น คอื ความสัมพันธ์ต้องเป็นไปโดยสมัครใจ  กิจกรรมที่ท าต้องมี

ลักษณะเท่าเทียมหรือแลกเปลี่ยนซ่ึงกันและกัน การเป็นสมาชิก ต้องไม่มีผลกระทบต่อความเป็นอิสระ

หรือความเป็นตัวของตัวเองของคนหรือองค์กรนั้น ๆ การเช่ือมโยงในลักษณะของเครือข่าย จะต้อง

พัฒนาไปสู่ระดับของการลงมือท ากิจกรรมร่วมกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกันด้วย ดังนั้น เครือขา่ย

ต้องมีการจัดระบบให้กลุ่มบุคคลหรือองค์กรที่เป็นสมาชิกด าเนินกิจกรรมบางอยา่งร่วมกัน เพื่อน าไปสู่

จุดหมายที่เห็นพอ้งต้องกัน ซ่ึงอาจเป็นกิจกรรมเฉพาะกิจตามความจ าเป็น เม่ือภารกิจบรรลุเป้าหมาย

แล้ว เครือข่ายก็อาจยุบสลายไป แต่ถ้ามีความจ าเป็นหรือมีภารกิจใหม่อาจกลับมารวมตัวกันได้ใหม่ 

หรือจะเป็นเครือขา่ยที่ด าเนินกิจกรรมอยา่งต่อเนื่องระยะยาวก็ได้ 

 

องค์ประกอบของเครอืข่าย  

เครือข่ายเทียม (Pseudo network)  หมายถึงเครือขา่ยชนิดที่เราหลงผิดคดิวา่เป็นเครือขา่ย แต่

แท้จริงแล้วเป็นแคก่ารชุมนุมพบปะสังสรรคร์ะหว่างสมาชิก โดยที่ต่างคนต่างก็ไม่ได้มีเป้าหมายร่วมกัน 

และไม่ได้ตั้งใจที่จะท ากิจกรรมร่วมกัน เป็นการรวมกลุ่มแบบเฮโลสาระพา หรือรวมกันตามกระแสนิยม

ที่ไม่มีวัตถุประสงค์ชัดเจน  ดังนั้น การท าความเข้าใจกับองค์ประกอบของเครือข่ายจึงมีความส าคัญ 

เพื่อช่วยให้สมาชิกสามารถสร้างเครือข่ายแท้แทนการสร้างเครือขา่ยเทยีม 

เครือขา่ย (แท้) มีองคป์ระกอบส าคัญอยูอ่ยา่งน้อย 7 อยา่งด้วยกัน คอื  

1) มีการรับรู้และมุมมองที่เหมือนกัน (common perception) 

2) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (common vision) 

3) มีความสนใจหรือมีผลประโยชน์ร่วมกัน (mutual interests/benefits) 

4) การมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกคนในเครือขา่ย (stakeholders participation) 

5) มีการเสริมสร้างซ่ึงกันและกัน (complementary relationship) 

6) มีการเกือ้หนุนพึ่งพากัน (interdependent) 

7) มีปฏิสัมพันธ์กันในเชิงแลกเปลี่ยน (interaction) 

8) มีการรับรู้มุมมองที่เหมือนกัน (common perception) 
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        ต้องมีความรู้สึกนึกคดิและการรับรู้เหมอืนกันถึงเหตุผลในการเขา้มาร่วมกันเป็นเครือขา่ย เช่น 

มีความเขา้ใจในตัวปัญหาและมีจิตส านึกในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน ประสบกับปัญหาอยา่งเดียวกันหรือ

ต้องการความช่วยเหลือในลักษณะที่คล้ายคลึงกัน  ซ่ึงจะส่งผลให้สมาชิกของเครือข่ายเกิดความรู้สึก

ผูกพันในการด าเนินกิจกรรมร่วมกันเพื่อแก้ปัญหาหรือลดความเดือดร้อนที่เกิดขึน้  

         การรับรู้ร่วมกันถือเป็นหัวใจของเครือข่ายที่ท าให้เครือข่ายด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง เพราะถ้า

เริ่มต้นด้วยการรับรู้ที่ต่างกัน มีมุมมองหรือแนวคิดที่ไม่เหมือนกันแล้ว จะประสานงานและขอความ

ร่วมมือยาก เพราะแต่ละคนจะติดอยู่ในกรอบความคิดของตัวเอง มองปัญหาหรือความต้องการไปคน

ละทิศละทาง  แต่ทั้งนี้มิได้หมายความว่าสมาชิกของเครือข่ายจะมีความเห็นที่ต่างกันไม่ได้ เพราะ

มุมมองที่แตกต่างช่วยให้เกิดการสร้างสรรค์ ในการท างาน แต่ความแตกต่างนั้นต้องอยู่ในส่วนของ

กระบวนการ (process) ภายใต้การรับรู้ถึงปัญหาที่สมาชิกทุกคนยอมรับแล้ว มิฉะนั้นความเห็นที่ต่างกัน

จะน าไปสู่ความแตกแยกและแตกหักในที่สุด 

การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (common vision) 

        วสิัยทัศน์ร่วมกัน หมายถึงการที่สมาชิกมองเห็นจุดมุ่งหมายในอนาคตที่เป็นภาพเดียวกัน มีการ

รับรู้และเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกัน และมีเป้าหมายที่จะเดินทางไปด้วยกัน   การมีวสิัยทัศน์ร่วมกันจะ

ท าให้กระบวนการขับเคลื่อนเกิดพลัง มีความเป็นเอกภาพ และช่วยผ่อนคลายความขัดแย้งอัน

เนื่องมาจากความคดิเห็นที่แตกต่างกัน  ในทางตรงกันขา้ม ถ้าวิสัยทัศน์หรือเป้าหมายของสมาชิกบาง

กลุ่มขัดแย้งกับวิสัยทัศน์หรือเป้าหมายของเครือข่าย  พฤติกรรมของสมาชิกกลุ่มนั้นก็จะเริ่มแตกต่าง

จากแนวปฎิบัติที่สมาชิกเครือข่ายกระท าร่วมกัน ดังนั้น แม้ว่าจะต้องเสียเวลามากกับความพยายามใน

การสร้างวสิัยทัศน์ร่วมกัน แต่ก็จ าเป็นจะต้องท าให้เกิดขึ้น หรือถ้าสมาชิกมีวสิัยทัศน์ส่วนตัวอยู่แล้ว ก็

ต้องปรับให้สอดคล้องกับวสิัยทัศน์ของเครือข่ายให้มากที่สุดแม้จะไม่ซ้อนทับกันแนบสนิทจนเป็นภาพ

เดียวกัน แต่อย่างน้อยก็ควรสอดรับไปในทิศทางเดียวกัน  มีความสนใจหรือผลประโยชน์ร่วมกัน ( 

mutual interests/benefits) ค าว่าผลประโยชน์ในที่นี้ครอบคลุมทั้งผลประโยชน์ที่ เป็นตัวเงินและ

ผลประโยชน์ไม่ใช่ตัวเงิน ถ้าการเข้าร่วมในเครือข่ายสามารถตอบสนองต่อความต้องการของเขาหรือมี

ผลประโยชน์ร่วมกัน ก็จะเป็นแรงจูงใจให้เข้ามามีส่วนร่วมในเครือขา่ยมากขึ้น ดังนั้น ในการที่จะดึงใคร

สักคนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของเครือขา่ย จ าเป็นต้องค านึงถึงผลประโยชน์ที่เขาจะได้รับ

จากการเขา้ร่วม ถ้าจะให้ดีต้องพจิารณาล่วงหน้าก่อนที่เขาจะร้องขอ ลักษณะของผลประโยชน์ที่สมาชิก

แต่ละคนจะได้รับอาจแตกต่างกัน แต่ควรต้องให้ทุกคนและต้องเพียงพอที่จะเป็นแรงจูงใจให้เขาเข้ามี

ส่วนร่วมในทางปฎิบัติได้จริง ไม่ใช่เป็นเข้ามาเป็นเพียงไม้ประดับเนื่องจากมีต าแหน่งในเครือข่าย แต่

ไม่ได้ร่วมปฎิบัติภาระกิจ เม่ือใดก็ตามที่สมาชิกเห็นวา่เขาเสียประโยชน์มากกวา่ได้ หรือเม่ือเขาได้ในสิ่งที่

ต้องการเพยีงพอแล้ว สมาชิกเหล่านั้นก็จะออกจากเครือขา่ยไปในที่สุด 

  การมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกคนในเครือข่าย (stakeholders participation)  การมีส่วนร่วมของ

สมาชิกในเครือขา่ย เป็นกระบวนการที่ส าคัญมากในการพัฒนาความเขม้แข็ง ของเครือขา่ย เป็นเงื่อนไข
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ที่ท าให้เกิดการร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ และร่วมลงมือกระท าอยา่งเข้มแข็ง ดังนั้น สถานะของ

สมาชิกในเครือข่ายควรมีความเท่าเทียมกัน ทุกคนอยู่ในฐานะ “หุ้นส่วน (partner)” ของเครือขา่ย เป็น

ความสัมพันธ์ในแนวราบ (horizontal relationship) คอืความสัมพันธ์ฉันท์เพ่ือน มากกวา่ความสัมพันธ์ใน

แนวดิ่ง (vertical relationship) ในลักษณะเจ้านายลูกน้อง  ซ่ึงบางครั้งก็ท าใด้ยากในทางปฎิบัติเพราะ

ต้องเปลี่ยนกรอบความคดิของสมาชิกในเครือขา่ยโดยการสร้างบริบทแวดล้อมอื่นๆ เขา้มาประกอบ แต่

ถ้าท าได้จะสร้างความเขม้แข็งให้กับเครือขา่ยมาก 

มีการเสริมสร้างซ่ึงกันและกัน ( complementary relationship)  

       องคป์ระกอบที่จะท าให้เครือข่ายด าเนินไปอยา่งต่อเนื่อง คือ การที่สมาชิกของเครือข่ายต่างก็

สร้างความเขม้แข็งให้กันและกนั โดยน าจุดแข็งของฝ่ายหนึ่งไปช่วยแก้ไขจดุอ่อนของอีกฝ่ายหนึ่ง แล้วท า

ให้ได้ผลลัพธ์เพ่ิมขึ้นในลักษณะพลังทวคีูณ (1+1 > 2) มากกวา่ผลลัพธท์ี่เกิดขึน้เม่ือต่างคนต่างอยู ่ การ

เกื้อหนุนพึ่งพากัน ( interdependence )  เป็นองค์ประกอบที่ท าให้เครือข่ายด าเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง

เช่นเดียวกัน การที่สมาชิกเครือข่ายตกอยู่ในสภาวะจ ากัดทั้งด้านทรัพยากร ความรู้  เงินทุน ก าลังคน 

ฯลฯ  ไม่สามารถท างานให้บรรลุเป้าหมายอย่างสมบูรณ์ได้ด้วยตนเองโดยปราศจากเครือข่าย  

จ าเป็นต้องพึ่งพาซ่ึงกันและกันระหว่างสมาชิกในเครือข่าย การท าให้หุ้นส่วนของเครือข่ายยึดโยงกัน

อยา่งเหนียวแน่น จ าเป็นต้องท าให้หุ้นส่วนแต่ละคนรู้สึกวา่หากเอาหุ้นส่วนคนใดคนหนึ่งออกไปจะท าให้

เครือขา่ยล้มลงได้ การด ารงอยูข่องหุ้นส่วนแต่ละคนจึงเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการด ารงอยู่ของเครือขา่ย  

การเกื้อหนุนพึ่งพากันในลักษณะนี้จะส่งผลให้สมาชิกมีปฎิสัมพันธ์ระหว่างกันโดยอัตโนมัติ  มีปฎิ

สัมพันธ์ในเชิงแลกเปลี่ยน ( interaction )  หากสมาชิกในเครือขา่ยไม่มีการปฎิสัมพันธ์กันแล้ว ก็ไม่ต่าง

อะไรกับก้อนหินแต่ละก้อนที่รวมกันอยู่ในถุง แต่ละก้อนก็อยู่ในถุงอย่างเป็นอิสระ ดังนั้นสมาชิกใน

เครือข่ายต้องท ากิจกรรมร่วมกันเพื่อก่อให้เกิดการปฎิสัมพันธ์ระหว่างกัน เช่น มีการติดต่อกันผ่าน

ทางการเขียน การพบปะพูดคุย การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกัน และกัน หรือมีกิจกรรม

ประชุมสัมมนาร่วมกัน โดยที่ผลของการปฎิสัมพันธ์นี้ต้องก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเครือขา่ยตามมา

ด้วย  

ลักษณะของปฎิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกควรเป็นการแลกเปลี่ยนกัน (reciprocal exchange)  

มากกว่าที่จะเป็นผู้ให้หรือเป็นผู้รับฝ่ายเดียว (unilateral exchange)  ยิ่งสมาชิกมีปฎิสัมพันธ์กันมาก

เท่าใดก็จะเกิดความผูกพันระหว่างกันมากขึ้นเท่านั้น ท าให้การเช่ือมโยงแน่นแฟ้นมากขึ้น มีการเรียนรู้

ระหวา่งกันมากขึ้น สร้างความเขม้แข็งให้กับเครือข่าย องค์ประกอบข้างต้นไม่เพยีงแต่จะเป็นประโยชน์

ในการน าไปช่วยจ าแนกระหว่างเครือขา่ยแท้ กับเครือขา่ยเทยีมเท่านั้น แต่ยังแสดงใหเ้ห็นถงึปัจจัยที่จะมี

ผลต่อการเสริมสร้างความเขม้แข็งของเครอืขา่ยด้วย การก่อเกิดของเครือขา่ย เครือขา่ยแต่ละเครือขา่ย 

ต่างมีจุดเริ่มต้น หรือถูกสร้างมาด้วยวธิีการต่างๆ กัน แบ่งชนิดของเครือขา่ยออกเป็น 3 ลักษณะ คือ  

1. เครือขา่ยที่เกิดโดยธรรมชาติ  
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เครือข่ายชนิดนี้มักเกิดจากการที่ผู้คนมีใจตรงกัน ท างานคล้ายคลึงกันหรือประสบกับสภาพ

ปัญหาเดียวกันมาก่อน เข้ามารวมตัวกันเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดและประสบการณ์  ร่วมกันแสวงหา

ทางเลือกใหม่ที่ดีกวา่ การด ารงอยูข่องกลุ่มสมาชิกในเครือข่ายเป็นแรงกระตุน้ที่เกดิขึ้นภายในตัวสมาชิก

เอง (ฉันทะ) เครือข่ายเช่นนี้มักเกิดขึ้นในพื้นที่ อาศัยความเป็นเครือญาติ เป็นคนในชุมชนหรือมาจาก

ภูมิล าเนาเดียวกันที่มีวัฒนธรรมความเป็นอยูค่ล้ายคลึงกัน มาอยูร่วมกันเป็นกลุ่มโดยจัดตั้งเป็นชมรมที่

มีกิจกรรมร่วมกันก่อน เม่ือมีสมาชิกเพิ่มขึ้นจึงขยายพื้นที่ด าเนินการออกไป หรือมีการขยายเป้าหมาย/

วัตถุประสงค ์ของกลุ่มมากขึ้น ในที่สุดก็พัฒนาขึ้นเป็นเครือขา่ยเพื่อให้ครอบคลุมต่อความต้องการของ

สมาชิกได้กว้างขวางขึ้น เครือข่ายประเภทนี้ มักใช้เวลาก่อร่างสร้างตัวที่ยาวนาน แต่เม่ือเกิดขึ้นแล้ว 

มักจะเข้มแข็ง ยั่งยืน และมีแนวโน้มที่จะขยายตัวเพิ่มขึ้น  

2. เครือข่ายจัดตั้ง เครือข่ายจัดตั้งมักจะมีความเกี่ยวพันกับนโยบายหรือการด าเนินงานของ

ภาครัฐเป็นส่วนใหญ่  การจัดตั้งอยู่ในกรอบความคิดเดิมที่ใช้กลไกของรัฐผลักดันให้เกิดงานที่เป็น

รูปธรรมโดยเร็ว และส่วนมากภาคีหรือสมาชิกที่เข้าร่วมเครือข่ายมักจะไม่ได้มีพื้นฐาน ความต้องการ 

ความคดิ ความเขา้ใจ หรือมุมมองในการจัดตั้งเครือขา่ยที่ตรงกันมาก่อนที่จะเข้ามารวมตัวกัน เป็นการ

ท างานเฉพาะกิจชั่วคราวที่ไม่มีความต่อเนื่อง และมักจะจางหายไปในที่สุด  เวน้แต่ว่าเครือขา่ยจะได้รับ

การช้ีแนะที่ดี ด าเนินงานเป็นขัน้ตอนจนสามารถสร้างความเขา้ใจที่ถูกต้อง เกิดเป็นความผูกพันระหว่าง

สมาชิกจนน าไปสู่การพัฒนาเป็นเครือข่ายที่แท้จริง  อย่างไรก็ตาม แม้ว่ากลุ่มสมาชิกจะยังคงรักษา

สถานภาพของเครือขา่ยไวไ้ด้ แต่มีแนวโน้มที่จะลดขนาดของเครือขา่ยลงเม่ือเปรียบเทียบระยะก่อตั้ง 

3. เครือขา่ยววิัฒนาการ  

 เป็นการถือก าเนิดโดยไม่ได้เป็นไปตามธรรมชาติตั้งแต่แรก และไม่ได้เกิดจากการจัดตั้งโดยตรง

แต่มีกระบวนการพัฒนาผสมผสานอยู ่โดยเริ่มที่กลุ่มบุคคล/องค์กรมารวมกันด้วยวัตถุประสงคก์วา้งๆ 

ในการสนับสนุนกันและเรยีนรู้ไปด้วยกนั โดยยังไมไ่ด้สร้างเป้าหมายหรือวัตถปุระสงคเ์ฉพาะที่ชัดเจนนกั 

หรืออีกลักษณะหนึ่งคือถูกจุดประกายความคิดจากภายนอก ไม่ว่าจะเป็นการได้รับฟัง หรือการไปได้

เห็นการด าเนินงานของเครือข่ายอื่นๆมา แล้วเกิดความคิดที่จะรวมตัวกัน สร้างพันธสัญญาเป็น

เครือข่ายช่วยเหลือและพัฒนาตนเอง เครือข่ายที่ว่านี้แม้จะไม่ได้เกิดจากแรงกระตุ้นภายในโดยตรง

ตั้งแต่แรก แต่ถ้าสมาชิกมีความตั้งใจจริงที่เกิดจากจิตส านึกที่ดี  เม่ือได้รับการกระตุ้นและสนับสนุน ก็

จะสามารถพัฒนาต่อไปจนกลายเป็นเครือข่ายที่เข้มแข็งท านองเดียวกันกับเครือข่ายที่เกิดขึ้นโด ย

ธรรมชาติ  เครือข่ายในลักษณะนี้พบเห็นอยู่มากมาย เช่น เครือข่ายผู้สูงอายุ เครือข่ายโรงเรียนสร้าง

เสริมสุขภาพ เป็นต้น  

การสร้างเครอืข่าย  (Networking) 

    การสร้างเครือขา่ย หมายถึงการท าให้มีการติดต่อ สนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนขอ้มูลขา่วสาร

และการร่วมมือกันด้วยความสมัครใจ  การสร้างเครือข่ายควรสนับสนุนและอ านวยความสะดวก ให้

สมาชิกในเครือข่ายมีความสัมพันธ์กันฉันท์เพื่อน ที่ต่างก็มีความเป็นอิสระมากกว่าสร้างการคบค้า
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สมาคมแบบพึ่งพิง นอกจากนี้การสร้างเครือข่ายต้องไม่ใช่การสร้างระบบติดต่อด้วยการเผยแพร่

ข่าวสารแบบทางเดียว เช่นการส่งจดหมายข่าวไปให้สมาชิกตามรายช่ือ แต่จะต้องมีการแลกเปลี่ยน

ขอ้มูลข่าวสารระหว่างกันด้วย ความจ าเป็นที่ต้องมีเครือขา่ย การพัฒนางานหรือการแก้ปัญหาใดๆที่ใช้

วธิีด าเนินงานในรูปแบบทีส่ืบทอดกันเป็นวัฒนธรรมภายในกลุ่มคน หน่วยงาน หรือองคก์รเดียวกัน จะมี

ลักษณะไม่ต่างจากการปิดประเทศที่ไม่มีการติดต่อสื่อสารกับภายนอก การด าเนินงานภายใต้กรอบ

ความคดิเดิม อาศัยขอ้มูลขา่วสารที่ไหลเวยีนอยูภ่ายใน ใช้ทรัพยากรหรือสิ่งอ านวยความสะดวกที่พอจะ

หาได้ใกล้มือ หรือถ้าจะออกแบบใหมก่็ต้องใช้เวลานานมาก จะเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนางานอยา่งยิ่ง

และไม่อาจแก้ปัญหาท่ีซับซ้อนได้ 

การสร้าง “เครือขา่ย” สามารถช่วยแก้ปัญหาข้างต้นได้ด้วยการเปิดโอกาสให้บุคคลและองคก์ร

ได้แลกเปลี่ยนขอ้มูลขา่วสารรวมทั้งบทเรียนและประสบการณ์กับบุคคลหรือองคก์รที่อยูน่อกหน่วยงาน

ของตน ลดความซ้ าซ้อนในการท างาน ให้ความร่วมมือและท างานในลักษณะท่ีเอือ้ประโยชน์ซ่ึงกันและ

กัน เสมือนการเปิดประตูสู่โลกภายนอก 

ขอ้เสนอแนะในการพัฒนาเครือขา่ย เพื่อความยั่งยืน 

1. สมาชิกที่เข้าร่วม ต้องเขา้ใจเป้าหมายในการรวมตัวกนัวา่จะก่อใหเ้กิดความส าเร็จในภาพรวม 

2. สร้างการยอมรับในความแตกต่างระหวา่งสมาชิก ยอมรับในรูปแบบและวัฒนธรรมองค์กร

ของสมาชิก 

3. มกีิจกรรมสม่ าเสมอและมากพอที่จะท าให้สมาชิกได้ท างานร่วมกัน เป็นกิจกรรมที่ต้องแน่ใจ

ว่าท าได้ และกระจายงานได้ทั่วถึง ควรเลือกกิจกรรมที่ง่ายและมีแนวโน้มประสบผลส าเร็จ อย่าท า

กิจกรรมที่ยากโดยเฉพาะครั้งแรกๆ เพราะถ้าท าไม่ส าเร็จอาจท าให้เครือขา่ยที่เริ่มก่อตัวเกิดการแตก

สลายได้ 

4. จัดให้มีและกระตุ้นให้มีการสื่อสารระหว่างกันอยา่งทั่วถึง และสม่ าเสมอ 

5. สนับสนุนสมาชิกทุกกลุ่ม และทุกด้านที่ต้องการความช่วยเหลือ เน้นการช่วยเหลือกลุ่ม

สมาชิกที่ยังอ่อนแอให้สามารถช่วยตนเองได้ 

6. สร้างความสัมพันธ์ของบุคลากรในเครือขา่ย  

7. สนับสนุนให้สมาชิกได้พัฒนางานอยา่งเต็มก าลังตามศักยภาพและความช านาญที่มีอยู่ โดย

ร่วมกันตั้งเป้าหมายในการพัฒนางานให้กับสมาชิกแต่ละกลุ่ ม  ส่งผลให้สมาชิกแต่ละกลุ่มมี

ความสามารถพเิศษเฉพาะด้าน เป็นพื้นฐานในการสร้างความหลากหลายและเขม้แข็งให้กับเครือขา่ย 

8. สร้างความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้น ระหว่างบุคลากรทุกระดับของสมาชิกในเครือขา่ยในลักษณะ

ความสัมพันธ์ฉันท์เพ่ือน  

9. จัดกิจกรรมให้สมาชิกใหมข่องเครือข่าย เพื่อเช่ือมต่อคนรุ่นเก่ากับคนรุ่นใหมใ่นการสืบทอด

ความเป็นเครือขา่ยต่อไป 
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10. จัดให้มีเวทีระหว่างคนท างานเพื่อพัฒนาหรือแก้ปัญหาในการท างานด้านต่างๆ อย่าง

สม่ าเสมอ รวมทั้งการให้ก าลังใจซ่ึงกันและกัน 

11. จัดให้มีช่องทางการท างานร่วมกัน การสื่อสารที่ง่ายต่อการเข้าถึงที่ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน  

เช่น สร้างระบบการส่งต่องาน และสร้างเว็บไซต์เพ่ือเช่ือมโยงเครือขา่ยเข้าด้วยกัน 

ผู้จัดการเครือขา่ย มหีน้าที่ในการดูแลรักษาเครือขา่ยดังต่อไปนี้ 

1. ช่วยสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นสมาชิกรวมตัวกันท างาน โดยมีกิจกรรมเป็นสื่อ เช่นการ

ประชุมประจ าปี การจัดเวทีแลกเปลี่ยนข้อมูล การแก้ปัญหาร่วมกัน การวางแผนและด าเนินการจัด

กิจกรรมใหม่ 

2. สมาชิกแกนน าต้องเปิดโอกาสให้มีการสื่อสารระหว่างกัน ส่งข่าวผ่านจดหมาย ข่าวของ

เครือข่าย มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน เก็บรวมรวมข้อมูลและตั้งเป็นศูนย์ข้อมูลของเครือข่าย

เพื่อให้สมาชิกเขา้ถึง 

3. สร้างความรักความผูกพันและความไวเ้นื้อเช่ือใจระหว่างคนในกลุ่มสมาชิก เริ่มจัดกิจกรรม

ง่ายๆที่มีโอกาสประสบความส าเร็จร่วมกันก่อน มีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหวา่งบุคลากรในกลุ่ม

สมาชิกเป็นประจ า  จัดเวทีให้มีการพูดคุยกันอย่างตรงไปตรงมาเม่ือเกิดปัญหาขัดแย้งระหว่างกลุ่ม

สมาชิก จัดกิจกรรมส่งต่องานที่เกี่ยวข้อง 

4. จัดให้มีกระบวนการตัดสินใจโดยให้สมาชิกทุกกลุ่มมีส่วนร่วม พยายามสร้างสภาพแวดล้อม

ให้มีการเสนอความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ ไม่รวบอ านาจ ควรแบ่งกันเป็นผู้น าตามความถนัด ท าการ

รวบรวมขอ้มูลจากสมาชิกทุกกลุ่มก่อนการตัดสินใจเพื่อท าให้เกิดการยอมรับและเต็มใจที่จะน าผลการ

ตัดสินใจของเครือขา่ยไปปฎิบัติ  

5. วางแผนในการประสานงานระหว่างสมาชิก และเช่ือมต่อกับเครือขา่ยอื่นๆ  จัดระบบการ

ประสานงานให้คล่องตัวและทั่วถึง การประสานงานถือเป็นหน้าที่หลักของสมาชิกแกนน า เป็นเครื่องมือ

ที่ใช้ในการสนับสนุนทุกระดับให้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี คุณสมบัติของกลุ่มสมาชิกแกนน า การพัฒนา

สมาชิกแกนน าที่มีประสิทธิภาพ จะเป็นตัวอย่างที่ดีให้แก่กลุ่มสมาชิกเครือขา่ยอ่ืนๆ เป็นที่ยอมรับและ

เช่ือถือจากคนภายนอก เป็นสิ่งจูงใจที่ท าให้คนภายนอกอยากเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมของเครือขา่ย

มากขึ้น  สมาชิกแกนน าจะต้องมีการพัฒนากลุ่มเพื่อให้มีความเข้มแข็ง มีวุฒิภาวะสูง มีความเป็นทีม 

ประสิทธภิาพสูง มีการรวมตัวของสมาชิกในกลุ่มสงู มีการสื่อสารทั่วถึงและโปร่งใส มีความไวเ้นือ้เช่ือใจ

ระหว่างสมาชิก ใช้กระบวนการการตัดสินใจแบบให้ทุกคนมีส่วนร่วม เคารพความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน  

มีการประสานงานระหว่างสมาชิกให้ครบถ้วนไม่ตกหล่นและเป็นเอกภาพ  ประสานงานกับองค์กร

ภายนอกเครือขา่ยได้เป็นอยา่งดี การรักษาเครือขา่ย ตราบใดที่ภารกิจเครือขา่ยยังไมส่ าเร็จย่อมมีความ

จ าเป็นที่จะต้องรักษาเครือข่ายไว้ ประคับประคองให้เครือข่ายสามารถด าเนินการต่อไปได้ และบาง

กรณีหลังจากเครือข่ายได้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายแล้ว ก็จ าเป็นต้องรักษาความส าเร็จของ

เครือขา่ยไว ้ หลักการรักษาความส าเร็จของเครือขา่ย มดีังนี้ 
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1. การจัดกิจกรรมร่วมที่ด าเนินการอยา่งต่อเนื่อง  

  เครือข่ายจะก้าวไปสู่ช่วงชีวิตที่ถดถอยหากไม่มีกิจกรรมใดๆที่สมาชิกของเครือข่ายสามารถ

กระท าร่วมกัน ทั้งนี้เนื่องจาก เม่ือไม่มีกิจกรรมก็ไม่มีกลไกที่จะดึงสมาชิกเข้าหากัน สมาชิกของ

เครือขา่ยก็จะไม่มีโอกาสปฎิสัมพันธ์กัน เม่ือการปฎิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิดลดลงก็สง่ผลใหเ้ครือข่ายเริม่

อ่อนแอ สมาชิกจะเริ่มสงสัยในการคงอยูข่องเครือข่าย บางคนอาจพาลคดิไปวา่เครือขา่ยล้มเลิกไปแล้ว 

ความยั่งยนืของเครือข่ายจะเกิดขึ้นก็ต่อเม่ือได้มีการจัดกิจกรรมที่ด าเนินการอย่างต่อเนื่องจนกระทั่ง

กิจกรรมดังกล่าวกลายเป็นแบบแผน (pattern) ของการกระท าที่สมาชิกของเครือขา่ยยอมรับโดยทั่วกัน 

ด้วยเหตุนี ้การที่จะรักษาเครือข่ายไวไ้ด้ต้องมีการก าหนดโครงสร้างและตารางกิจกรรมไวใ้ห้ชัดเจน ทั้ง

ในแง่ของเวลา ความถี่ และต้องเป็นกิจกรรมที่น่าสนใจเพียงพอที่จะดึงดูดสมาชิกให้เขา้ร่วมกิจกรรม

ดังกล่าว   ไม่จ าเป็นต้องเป็นกิจกรรมเดียวที่ใช้ส าหรับสมาชิกทุกคน ในส ารวจดูความต้องการเฉพาะ

ของสมาชิกในระดับยอ่ยลงไปในแต่ละคนและแต่ละกลุ่ม กล่าวคือควรจะมีกิจกรรมยอ่ยที่หลากหลาย

เพยีงพอที่จะตอบสนองความสนใจของสมาชิกกลุ่มยอ่ยในเครือขา่ยด้วย โดยที่กิจกรรมเหล่านีก้็ยังต้อง

อยู่ในทิศทางที่จะท าให้บรรลุเป้าหมายของเครือข่าย กิจกรรมเหล่านี้อาจจัดในรูปแบบที่เป็นทางการ 

เช่น การวางแผนงานร่วมกัน การพบปะเพื่อประเมินผลร่วมกันประจ าทุกเดือน ฯลฯ หรือจัดในรูปแบบที่

ไม่เป็นทางการ  เช่น จัดกีฬาสันทนาการระหว่างสมาชิก จัดงานประเพณีท้องถิ่นร่วมกัน เป็นต้น ใน

กรณีที่เครือข่ายครอบคลุมพื้นที่ที่กว้างขวางมาก กิจกรรมไม่ควรรวมศูนย์อยู่เฉพาะส่วนกลาง ควร

กระจายจุดพบปะสังสรรคห์มุนเวียนกันไปเพื่อให้สมาชิกเขา้ร่วมได้โดยสะดวก 

2. การรักษาสัมพันธภาพที่ดีระหว่างสมาชิกเครือขา่ย สัมพันธภาพที่ดีเป็นองคป์ระกอบส าคัญ

ยิ่งในการรักษาเครือข่ายให้ยั่งยืนต่อไป ความสัมพันธ์ที่ดีเป็นเสมือนน้ ามันที่คอยหล่อลื่นการท างาน

ร่วมกันให้ด าเนินไปอยา่งราบรื่น เม่ือใดที่สมาชิกของเครือขา่ยเกิดความรู้สึกบาดหมางไม่เข้าใจกัน หรือ

เกิดความขัดแยง้ระหว่างกันโดยหาขอ้ตกลงไม่ได้ สัมพันธ ภาพระหว่างสมาชิกก็จะเริ่มแตกร้าว ซ่ึงหาก

ไม่มีการแก้ไขอย่างทันท่วงที ก็จะน าไปสู่ความเสื่อมถอยและความสิ้นสุดลงของเครือข่ายได้  ดังนั้น 

ควรมีการจัดกิจกรรมที่มีจุดประสงค์เพื่อกระชับความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกโดยเฉพาะ และควรจัด

อยา่งสม่ าเสมอไม่ใช่จัดในช่วงที่มีปัญหาเกิดขึ้นเท่านั้น  นอกจากนี้สมาชิกของเครือขา่ยพึงตระหนักถึง

ความส าคัญของการรักษาสัมพันธภาพ เพื่อหลีกเลี่ยงความขัดแยง้หรือความไม่เข้าใจกันที่อาจเกิดขึ้น 

สมาชิกควรแสดงความเป็นมิตรตอ่กัน เม่ือเกิดความขัดแยง้ต้องรีบแกไ้ขและด าเนินการไกล่เกลี่ยให้เกิด

ความเขา้ใจกันใหม่ นอกจากนีค้วรมีมาตรการป้องกันปัญหาก่อนที่จะเกิดความขัดแยง้ระหว่างกัน  เช่น 

ในการจัดโครงสร้างองค์กรควรแบ่งอ านาจหน้าที่ให้ชัดเจน และไม่ซ้ าซ้อน การก าหนดเป้าหมายการ

ท างานที่สมาชิกยอมรับร่วมกัน การจัดสรรทรัพยากรอยา่งเพียงพอ การก าหนดผู้น าที่เหมาะสม การ

ก าหนดกติกาอันเป็นที่ยอมรับร่วมกัน เป็นต้น 

3. การก าหนดกลไกสรา้งระบบจงูใจ  สมาชิกจะยังเขา้ร่วมกิจกรรมของเครือขา่ยตราบเท่าที่ยัง

มีสิ่งจูงใจเพยีงพอที่จะดึงดูดให้เข้าไปมีส่วนร่วม ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องก าหนดกลไกบางประการที่จะช่วย
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จูงใจให้สมาชิกเกิดความสนใจอยากเขา้มีส่วนร่วม ซ่ึงตามทฤษฎีแรงจูงใจแล้ว ปัจเจกต่างก็มีสิ่งจูงใจที่

ต่างกัน ดังนั้นควรท าการวเิคราะห์เพื่อบ่งช้ีถึงแรงจูงใจที่แตกต่างหลากหลายในแต่ละบุคคล แล้วท า

การจัดกลุ่มของสิ่งจูงใจที่ใกล้เคียงกันออกเป็นกลุ่ม ๆ อาทิ ค่าตอบแทน เกียรติยศชื่อเสียง การยอมรับ 

ฯลฯ อันจะน าไปสู่มาตรการในการสร้างแรงจูงใจส าหรับบุคคลในแต่ละกลุ่มอยา่งเฉพาะเจาะจง  ถ้า

จ าเป็นจะต้องให้ค่าตอบแทนเพื่อเป็นสิ่งจูงใจ ควรเป็นการแลกเปลี่ยนกับผลงานมากกว่าการให้

ผลตอบแทนในลักษณะเหมาจ่าย กล่าวคือผู้ที่รับค่าตอบแทนต้องสร้างผลงานเพื่อเป็นการแลกเปลี่ยน 

โดยผลงานที่ได้ต้องสนับสนุนและสอดคล้องกับวัตถุประสงคข์องการพัฒนาเครือขา่ย และควรมีการท า

สัญญาเป็นลายลักษณ์อักษรให้ชัดเจน เพื่อสร้างทักษะผูกพันระหว่างผู้รับทุนและผู้ใช้ทุน การให้

ค่าตอบแทนก็ไม่ควรให้ทั้งหมดในงวดเดียว ทั้งนี้เพื่อให้มีการปรับลดค่าตอบแทนได้หากผู้รับทุนไม่

ด าเนินการตามสัญญา ในกรณีที่ต้องการให้เกียรติยศและช่ือเสียงเป็นสิ่งจูงใจโดยเฉพาะในงานพัฒนา

สังคมที่มักจะไม่มีค่าตอบแทนการด าเนินงาน และควรมีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่รายช่ือคนกลุ่มนี้

อยา่งกวา้งขวาง  

4. การจัดหาทรัพยากรสนับสนุนอย่างเพียงพอทั้งด้านวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ และ

บุคลากร  ที่ส าคัญคอืเงินทุนในการด าเนินงานซ่ึงเปรียบเสมือนเลือดที่ไหลเวียนหล่อเลีย้งเครือขา่ยให้

สามารถด าเนินการต่อไปได้ เม่ือขาดเงินทุนเพียงพอที่จะจุนเจือ เครือข่ายอาจต้องปิดตัวลงในที่สุด  

หากได้รับการสนับสนุนจะต้องมีระบบตรวจสอบการใช้จ่ายอยา่งรัดกุม และมีการรายงานผลเป็นระยะ 

หากการด าเนินงานไม่คืบหน้าอาจให้ระงับทุนได้  

5. การให้ความช่วยเหลือและช่วยแก้ไขปัญหา เครือขา่ยอาจเกิดปัญหาระหว่างการด าเนินงาน

ได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเครือข่ายที่เพิ่งเริ่มด าเนินการใหม่ๆ การมีที่ปรึกษาที่ดีคอยให้ค าแนะน าและคอย

ช่วยเหลือจะช่วยให้เครือข่ายสามารถด าเนินการต่อไปได้ และช่วยหนุนเสริมให้ครือข่ายเกิดความ

เขม้แข็งยิ่งขึ้น ควรมีที่ปรึกษาเพื่อท าหน้าที่ช่วยเหลือ ให้ค าแนะน า เป็นแหล่งขอ้มูลให้ศึกษาคน้คว้า และ

ช่วยอบรมภาวะผู้น าให้กับสมาชิกเครือขา่ย 

6. การสร้างผู้น ารุ่นใหม่อยา่งต่อเนื่ององค์กรหรือเครือขา่ยที่เคยประสบความส าเร็จกลับต้อง

ประสบกับความล้มเหลวอยา่งรุนแรงเม่ือเวลาผ่านไป เพราะไม่ได้ “สร้างคน” ขึ้นมารับไม้ผลัดต่อจาก

คนรุ่นก่อนเพื่อสานต่อภารกิจของเครือข่าย จ าเป็นต้องสร้างผู้น ารุ่นใหม่อย่างต่อเนื่อง เพื่อสืบสาน

หน้าที่ต่อไปเม่ือสมาชิกแกนหลักต้องหมดวาระไป 

 

บทสรุป 

ยุทธศาสตร์เครือขา่ยความร่วมมือถือเป็นเครื่องมือประเภทหนึ่งในการบริหารจัดการในยุคใหม่

ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ทั้งด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ทั้งในระดับพื้นที่ ระดับประเทศ 

รวมถึงในระดับโลก ความส าเร็จของการสร้างเครือขา่ยและการด ารงรักษาเครือขา่ยไว้อยา่งยั่งยืนเป็น

สิ่งที่จะต้องควบคู่ไปกับการสร้างการมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่าย โดยจะต้องเริ่มต้นที่สร้างความ



 11 Journal of Multidisciplinary in Humanities and Social Sciences Vol. 1 No. 3 (September – December 2018) 

ตระหนักร่วมกันในบทบาทและความส าคัญของภารกิจเครือข่ายที่จะต้องร่วมมือกันทุกฝ่ายอย่างเท่า

เทียม มีการค้นหาปัญหาร่วมกัน วางแผนร่วมกัน และร่วมตัดสินใจ ส าหรับการสร้างเครือขา่ยความ

ร่วมมือระหว่างโรงเรียนเป็นกลยุทธห์นึ่งที่ส าคัญที่จะช่วยให้โรงเรียนสามารถที่จะขับเคลื่อนการพัฒนา

การศึกษาให้มีมาตรฐานได้ โดยอาจจะเป็นการสร้างเครือขา่ยที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซ่ึงการ

ด าเนินการสร้างเครือข่ายให้ได้ผลและมีประสิทธิภาพนั้น ควรด าเนินการอย่างเป็นระบบในแต่ละด้าน 

อันประกอบด้วย 1) การสร้างจิตส านึกที่จะท างานร่วมกัน 2) การเตรียมการและแสวงหาผู้ร่วมพัฒนา 

3) การสร้างขอ้ตกลงและร่วมวางแผน 4) การร่วมด าเนินงานและก ากับติดตาม และ 5) การธ ารงรักษา

เครือข่าย การสร้างความเขม้แข็ง และความต่อเนื่องของเครือขา่ย จะท าให้เกิดพลังพัฒนาโรงเรียนที่

เข้มแข็ง อีกทั้งก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพการจัดการศึกษาในโรงเรียนเฉลิมพระ

เกียรติ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
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