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บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัยได้แก่ 1) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดเพื่อตัดสินใจเข้าศึกษาใน

โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา  สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  2) 

เปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดเพื่อตัดสินใจเข้าศึกษาในโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา  

สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจ าแนกตามเพศ  อายุ การศึกษา  และ

รายได้ของผู้ปกครอง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ผู้ปกครองนักเรียนในโรงเรียนเอกชนระดับ

ประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  ปีการศึกษา 2562 จ านวน 

400 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของยามาเน่  และการสุ่มกลุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่ม

แบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า วิเคราะห์ข้อมูลโดย

ใช้ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  สถิติทดสอบทีและการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว   

 ผลการวิจัยพบว่า 

 1.  ส ่วนประสมทางการตลาด เพื ่อ ต ัดส ิน ใจ เข ้าศ ึกษาใน โรงเร ียน เอกชนระด ับ

ประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาแต ่ละด ้านพบว่า   มีอยู ่ในระดับมากทุกด ้าน   เร ียงล าดับจากค่าเฉลี ่ยสูงไปต่ า  คือ 

ผลิตภัณฑ์  ลักษณะทางกายภาพ ช่องทางการจ าหน่าย บุคลากร การส่งเสริมการขาย  ราคา และ

กระบวนการ 

2.  ส่วนประสมทางการตลาดเพื่อตัดสินใจเข้าศึกษาในโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา  

สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนโดยรวมอยู่ในระดับมากและรายด้าน
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จ าแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  และรายได้  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  

.05 

 

ค าส าคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด; การตัดสินใจเขา้ศึกษา 

 

Abstract 

     The purpose of this research were 1) to study the market mixed for educational enroll 

decision in primary school of Office of The Private Education Commission, 2) to compare the market 

mixed for educational enroll decision in primary school of Office of The Private Education 

Commission as gender, age, educational level, and income. The research sample were 400 

parents in schools of Office of The Private Education Commission in the 2019 academic year,  

which determined sample size by  Yamane’ s sample size formula and randomly selected by  

Multi-Stages Random Sampling method. The research instrument was rating scale questionnaire. 

Percentage, arithmetic mean, t-test, and one-way analysis of variance (ANOVA) were used as 

the statistical devices for analyzing the data.  

The research findings were as follows.  

1. The market mixed for educational enroll decision in school of Office of The Private 

Education Commission in overall and each aspects were rated at a high level, in order by mean of 

highest level were ,Product, Physical evidence,  Place,  People,  Promotion,  Price, and Process. 

2. The market mixed for educational enroll decision in school of Office of The Private 

Education Commission as gender, age, educational level, and income indicated significant in overall 

and each aspects at .05 level.  

 

Keywords: The Market Mixed; Decision to Enroll. 

 

บทน า 

ประเทศไทยเป็นอีกประเทศหนึ่งที่ตระหนักถึงความส าคัญของการจัดการศึกษาให้กับเยาวชน

ไม่แพป้ระเทศอื่นใดในโลก เพราะการจัดการศึกษาเป็นการวางรากฐานและพัฒนาชีวิตให้กับเยาวชนอัน

เป็นอนาคตของชาติ และส่งผลไปยังความเจริญก้าวหน้าของสังคมและประเทศชาติ  โรงเรียนเอกชน

บริหารจัดการภายใต้พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2554 

(ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2561) จึงเขา้มามีบทบาทในการจัดการศึกษาโดย
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เน้นด้านคุณภาพเพื่อต่อยอดให้เยาวชนมีความเป็นเลิศจึงได้รับความนิยมจากสังคม เพราะเช่ือม่ัน 

ศรัทธาต่อกระบวนการบริหารจัดการ แต่ในสภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงและสภาพการแข่งขันที่

รุนแรง โดยเฉพาะโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลาง ส่งผลกระทบให้โรงเรียนเอกชนบางกลุ่ม

ต้องปิดกิจการลง (รัฐพงศ์ บุญญานุวัตร, 2561) จึงมีแนวคิดเรื่องการส่งเสริมการตลาดด้านการศึกษา

โดยน าทฤษฎีแนวคิด ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ประกอบด้วย  ผลิตภัณฑ์  ราคา  

ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการขาย  บุคคลกระบวนการ  และลักษณะทางกายภาพ (Kotler 

and Keller, 2012) เพื่อเป็นปัจจัยที่ท าให้ผู้ปกครองเช่ือม่ัน  ให้ความไวว้างใจ  จนน าไปสู่การตัดสินใจส่ง

บุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนเอกชน 

จากที่กล่าวมาทั้งหมด  ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาถงึสว่นประสมทางการตลาดกบัการตัดสินใจเขา้

ศึกษาในโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดเพื่อตดัสินใจเขา้ศึกษาในโรงเรียนเอกชนระดับ

ประถมศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

2. เพื่อเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดเพื่อตดัสนิใจเขา้ศึกษาในโรงเรียนเอกชนระดับ

ประถมศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจ าแนกตามเพศ อายุ การศกึษา 

และรายได้ของผู้ปกครอง  

 

วิธกีารด าเนนิการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวจิัยครั้งนี ้ ได้แก่ผู้ปกครองนักเรียนในโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนปีการศึกษา 2561 จ านวน 1,076,848 คน 

(ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2561) 

 กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้   ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียนในโรงเรียนเอกชนระดับ

ประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ปีการศึกษา 2561 จ านวน 400 

คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของยามาเน่ และการสุ่มกลุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่มแบบ

หลายข้ันตอน 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  เป็นแบบสอบถามเรื่อง  การเปรียบเทียบส่วนประสมทาง

การตลาดเพื่อตัดสินใจเขา้ศึกษาในโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชนในครั้งนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน คอื 

 ตอนที่  1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ  

การศึกษาและรายได้ มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

 ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดเพื่อตัดสินใจเขา้ศึกษาในโรงเรียน

เอกชนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน มีลักษณะเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาแบบสอบถามเรื่อง  การเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดกับการ

ตัดสินใจเข้าศึกษาในโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชนตามขัน้ตอนต่อไปนี้ 

 1. ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด  การตัดสินใจ และตัวแปรทาง

ประชากรศาสตร์เพ่ือนิยามศัพท์เป็นแนวทางการสร้างขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 

 2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากหนังสือเกี่ยวกับการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลส าหรับการวจิัย และระเบียบวธิีวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 3. ก าหนดขอบเขตเนือ้หาของแบบสอบถามตามกรอบของส่วนประสมทางการตลาด 

การตัดสินใจ  และตัวแปรทางประชากรศาสตร์ที่ก าหนดไว ้  

 4. ยกร่างแบบสอบถาม แล้วน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ควบคุมวิทยานิพนธ์ 

เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเนือ้หา ความเหมาะสมในการใช้ถ้อยค า ส านวนภาษาและความชัดเจน

ของขอ้ค าถามแล้วน าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไข 

 5. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ควบคุมวิทยานิพนธ์ ให้

ผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ด้วยหาค่าดัชนีความ

สอดคล้อง (Index of Congruency: IOC) พบว่า ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.80 - 1.00 แสดงว่า 

แบบสอบถามมีความตรงเชิงเนือ้หา 

 6. ปรับปรุงแก้ ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ แล้วน าเสนออาจารย์  

ที่ควบคุมวทิยานิพนธ์ตรวจสอบอีกครั้งก่อนน าไปทดลองใช้  

 7. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับบุคลากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอยา่ง จ านวน 40 คนเพื่อ

วิเคราะห์ความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอน 
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บาค (-Cronbach’ s Alpha Coefficient) พบว่า  แบบสอบถามมีคา่ความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.92 ซ่ึงอยูใ่น

เกณฑ์ที่ยอมรับได้ 

 8. จัดพมิพเ์ป็นแบบสอบถามฉบับจริงเพื่อใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอยา่งต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ 

 1. ท าหนังสือจากส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม

ราชูปถัมภ์ เพื่อขออนุญาตถึงโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอยา่งเพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 2. ผู้วิจัยน าหนังสืออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลและแบบสอบถามส่งด้วยตนเองให้กับโรงเรียน

ที่เป็นกลุ่มตัวอยา่งพร้อมทั้งนัดวันรับแบบสอบถามกลับคนื 

 3. น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืน มาตรวจสอบความสมบูรณ์ จากนั้นน าไปใช้ในการจัดท า

ขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวเิคราะห์ขอ้มูล  ผู้วิจัยไดด้ าเนินการดังนี ้

 1. วเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยการหาค่าความถี่และร้อยละ 

2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดของโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนโดยการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

3. วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดของโรงเรียนเอกชนระดับ

ประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ

ทดสอบที (t-test) แบบ Independent t-test (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2553) 

4. วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดของโรงเรียนเอกชนระดับ

ประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจ าแนกตามอายุ การศึกษา และ

รายได้ โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) และจะ

เปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธขีองเชฟเฟ่ (Scheffe) หากพบว่า ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียวมีนัยส าคัญทางสถิติ (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2553) 

 

สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 สถิติพืน้ฐาน ได้แก ่คา่ความถี่ ค่าเฉลี่ย คา่ร้อยละและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 สถิตทิี่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน ไดแ้ก่ สถิติทดสอบท ี(t-test) และการวเิคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว 

 สถิตทิี่ใช้ในการทดสอบคุณภาพเครื่องมือ ไดแ้ก ่คา่ดัชนคีวามสอดคล้อง และความเช่ือม่ัน 
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ผลการวิจัย  

1.  ส่วนประสมทางการตลาดเพื่อตัดสินใจเข้าศึกษาในโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา  

สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่

ละด้านพบว่า  มีอยู่ในระดับมากทุกด้าน   เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยสูงไปต่ า คือ ผลิตภัณฑ์ ลักษณะ

ทางกายภาพ ช่องทางการจ าหน่าย บุคลากร การส่งเสริมการขาย ราคา และกระบวนการ  

 

ผลการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดเพ่ือตัดสินใจเข้าศึกษาในโรงเรียนเอกชนระดับ

ประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดเพื่อตัดสินใจเข้าศึกษาใน

โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชน โดยรวม 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ค่าสถิติ(n = 400) 

ระดับการตัดสนิใจ 
X  S.D. 

ผลิตภัณฑ ์ 4.48 0.50 มาก 

ราคา 4.35 0.52 มาก 

ช่องทางการจ าหน่าย 4.42 0.47 มาก 

การสง่เสริมการขาย 4.36 0.46 มาก 

บุคลากร 4.37 0.41 มาก 

กระบวนการ 4.20 0.49 มาก 

ลักษณะทางกายภาพ 4.46 0.39 มาก 

โดยรวม 4.37 0.41 มาก 

 

จากตารางที่  1  แสดงว่า ส่วนประสมทางการตลาดเพื่อตัดสินใจเข้าศึกษาในโรงเรียน

เอกชนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนโดยรวมอยูใ่นระดับ

มาก  ( X = 4.37, S.D. = 0.41) เม่ือพจิารณาแต่ละด้านพบวา่  มีอยูใ่นระดับมากทุกด้านเรียงล าดับจาก

ค่าเฉลี่ยสูงไปต่ า คือผลิตภัณฑ์ ( X = 4.48, S.D. = 0.50)  ลักษณะทางกายภาพ ( X = 4.46, S.D. = 

0.39) ช่องทางการจ าหน่าย ( X = 4.42, S.D. = 0.47) บุคลากร (X = 4.37, S.D. = 0.41) การส่งเสริม
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การขาย ( X = 4.36, S.D. = 0.46) ราคา ( X = 4.35, S.D. = 0.52) และกระบวนการ ( X = 4.20, S.D. 

= 0.49) 

 2.  ส่วนประสมทางการตลาดเพื่อตัดสินใจเข้าศึกษาในโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนโดยรวมอยู่ในระดับมากและรายด้านจ าแนก

ตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  และรายได้  แตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

อภปิรายผลการวิจัย 

 ผู้วิจัยน าเสนอการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวจิัยและตามผลการวจิัย  ดังนี ้  

 1. จากผลการวิจัยพบว่าส่วนประสมทางการตลาดเพื่อตัดสินใจเข้าศึกษาในโรงเรียนเอกชน

ระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนโดยรวมและรายด้านอยูใ่น

ระดับมากผลการวจิัยครั้งนี ้สอดคล้องกับผลการวจิัยของอังคนา บัณฑิตอาภรณ์ (2549)  ที่ศึกษาเรื่อง

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบรกิารที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผู้ปกครองใน

อ าเภอเมืองจังหวัดสมุทรสาคร พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมีผลตอ่การตัดสินใจเลือก

โรงเรียนอนุบาลเอกชนของผู้ปกครองโดยรวมอยู่ในระดับมาก และผลการวิจัยของปิยะดา มณีนิล 

(2554)  ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียน

อนุบาลเอกชนในเขตเทศบาลนครยะลา พบวา่ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีต่อผู้ปกครอง

ในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตเทศบาลนครยะลาอยู่ในระดับมาก ที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้

อาจจะเป็นเพราะว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ทั้ง 7 ตัวแปร  ประกอบด้วย  

ผลิตภัณฑ์  ราคา  ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการขาย  บุคคลกระบวนการ  และลักษณะ

ทางกายภาพ  ถือเป็นปัจจัยทีมี่ผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนเอกชนให้กับบุตร

หลานอย่างแท้จริง  ทั้งนี้เนื่องจากส่วนประสมทางการตลาดดังกล่าวเป็นปัจจัยที่มีความถูกต้อง 

(accuracy) สอดคล้อง (consistent) และตรง (validity)  กับความเป็นจริงของสภาพปัจจุบัน  ยกตัวอยา่ง

เช่น  ช่ือเสียงและภาพลักษณ์ของโรงเรียน ซ่ึงเป็นส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์นั้น  จะเป็น

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองอย่างแน่นอน เพราะผู้ปกครองย่อมต้องการมองหา

โรงเรียนที่มีช่ือเสียงดีที่สุด  ยอ่มมองหาโรงเรียนที่มีภาพลักษณ์ดีที่สุดให้กับบุตรหลานของตนเขา้ศึกษา

ต่อ ดังที่ทราบๆ กันดีอยู่ ขณะเดียวกันเม่ือพิจารณาปัจจัยอื่นต่อจากช่ือเสียงและภาพลักษณ์ของ

โรงเรียนแล้ว ผู้ปกครองอาจจะพิจารณาถึงผลการสอบเข้าศึกษาต่อในสถาบันการศึกษาที่มีช่ือเสียง

ของนักเรียนอีกด้วย เพราะได้มองถึงอนาคตว่า หากต้องการให้บุตรหลานสอบเข้าศึกษาต่อในโรงเรียน

ที่คาดหวังได้ในภายภาคหน้า  ก็ต้องได้เรียนในโรงเรียนที่ดีมีช่ือเสียงและภาพลักษณ์ดี  เพราะเช่ือว่า

ครูผู้สอนในโรงเรียนแห่งนั้นจะสอนให้บุตรหลานเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ  มีทักษะ มีสติปัญญาอยู่

ในระดับดี  มีผลการเรียนที่ดี เพียงพอที่จะสอบเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนที่คาดหวังไว้หรือหากจะ
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พจิารณาถึงคา่ใช้จ่ายในการเรียนตามหลักสูตร ซ่ึงเป็นส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา  ก็เช่ือได้ว่า

มีผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองอยา่งแน่นอนอีกปัจจัยหนึ่ง  เพราะอาจจะกล่าวได้เลยวา่เงินเป็นสิ่ง

ส าคัญที่สุดอย่างหนึ่งต่อการด าเนินชีวิตของคนทุกคน จากที่ยกตัวอย่างมา  กล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า  

เพราะส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 องค์ประกอบ  ที่ผู้วิจัยเลือกมาใช้ในการศึกษาครั้งนี้  ถือเป็น

แนวคิดทฤษฎีทางการตลาดที่มีความถูกต้อง และเช่ือถือได้  เห็นได้จากนักการตลาดหลายๆ ท่าน  

อาทิ  พรสิริ ทิวาวรรณวงศ์ (2546) ฉัตรยาพร  เสมอใจ (2549)  หรือ คอทเลอร์และเคลเลอร์ (Kotler 

and Keller,  2012) ต่างก็น ามาใช้เป็นแนวคิดทฤษฎีในทางการตลาดทั้งสิ้น  อีกทั้งอาจกล่าวได้อีกนัย

หนึ่งวา่  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนเอกชน

ให้กับบุตรหลานมีความสัมพันธ์กันนั่นเอง  ดังผลการวิจัยของปิยะดา มณีนิล (2554) ที่ศึกษาเรื่อง

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขต

เทศบาลนครยะลา พบวา่ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือก

โรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตเทศบาลนครยะลาโดยภาพรวมและรายด้านทั้ง  7 ด้านมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 และผลการวิจัยของปาณิกา  กาญจนหงส์ (2560) ที่ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนนานาชาติ

อเมริกันแปซิฟิกพบว่า  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตร

หลานเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนนานาชาติอเมริกันแปซิฟิกมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

2. จากผลการวจิัยที่พบว่าส่วนประสมทางการตลาดเพื่อตัดสินใจเข้าศึกษาในโรงเรียนเอกชน

ระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนทั้งโดยรวมและรายด้าน

จ าแนกตามเพศ อายุ การศึกษา และรายได้ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการวจิัยของสุนีย์ วัชรวทิยากร (2553)  ที่ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนนานาชาติของผู้ปกครองศึกษาเฉพาะโรงเรียนนานาชาติ

ไอเอสบี  พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนใน

โรงเรียนนานาชาติของผู้ปกครองที่มีเพศ อายุระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน 

และจ านวนบุตรหลานที่อยู่ในภาระดูแลแตกต่างกัน  ที่ผลการศึกษาเป็นเช่นนี้ ผู้วิจัยขออภิปรายว่า  

ผู้ปกครองเพศชายและหญิงมีการตัดสินใจที่แตกต่างกันเป็นเพราะวา่ความแตกต่างระหว่างเพศในด้าน

ต่างๆ  อาทิ  แนวคิด  วสิัยทัศน์  ความละเอียดอ่อน  ความรักความผูกพันที่มีต่อบุตรหลานระหว่ าง

ผู้ปกครองเพศชายและหญิงยอ่มมีความแตกต่างกันตามธรรมชาติหรือตามสัญชาตญาณ  ในด้านอายุ

นั้น  เป็นไปได้ว่าบุคคลเมื่อวัยแตกต่างกันยอ่มมีประสบการณ์  มีความคดิเห็น  มีทัศนคติที่แตกต่างกัน  

จงึส่งผลต่อการตัดสินใจแตกต่างกัน ในด้านการศึกษา ระดับการศึกษาของบุคคลที่แตกต่างกันย่อม

สง่ผลต่อการตัดสินใจที่แตกต่างกัน เพราะโดยส่วนใหญ่ผู้ที่มีการศึกษาระดับสูงจะเห็นความส าคัญของ

การศึกษามากกว่าผู้ที่มีการศึกษาในระดับต่ ากว่า ส าหรับรายได้ เป็นที่แน่นอนว่าย่อมมีผลท าให้เกิด
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ความแตกต่างกันในด้านการตัดสินใจ  เพราะผู้ปกครองที่มีรายได้สูงย่อมไม่มีความกังวลที่จะจ่ายเงิน

เพื่อการศึกษาของบุตรหลาน  ในขณะที่ผู้ปกครองที่มีรายได้น้อยก็ยอ่มวติกกังวลเรื่องการหารายได้มา

จ่ายเงินเพื่อการศึกษาของบุตรหลาน  การอภิปรายของผู้วิจัยที่น าเสนอมาช้ีให้เห็นว่า  เพศ  อายุ  

การศึกษา  และรายได้มีผลต่อการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนเอกชน  ซ่ึงโรงเรียน

เอกชนต้องใช้หลักการตลาดในการหาลูกค้าให้มาศึกษาในโรงเรียน ดังแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์ 

(2550) ที่กล่าวว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย อายุ เพศ รายได้ การศึกษา เป็นเกณฑ์ที่

นิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาด และเป็นลักษณะที่ส าคัญและสถติิที่วัดไดข้องประชากรทีช่่วยก าหนดตลาด

เป้าหมาย 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1. โรงเรียนเอกชนระดบัประถมศึกษา สังกัดส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน

น าสารสนเทศที่ได้จากการวจิัยไปก าหนดเป็นกลยุทธ์ส าหรับการด าเนนิงานด้านต่างๆ ของโรงเรียน 

2. โรงเรียนเอกชนระดับประถมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน

ได้สารสนเทศที่เป็นแนวทางในการบรหิารการตลาด เพือ่เพิ่มศักยภาพ เพิ่มประสทิธิภาพ เพิ่มโอกาส 

และเพิ่มความได้เปรียบทางด้านการแขง่ขัน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษาการสร้างแบบจ าลอง (Model) ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับ

ตัดสินใจเข้าศึกษาในโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน เพื่อให้ทราบรูปแบบความสัมพันธ์และขนาดของผล (Effects) ระหว่างปัจจัยแต่ละ

ปัจจัย 

2. ควรรวบรวมปัจจัยหรือตัวแปรอื่นๆ ด้านการตลาดที่คาดว่าจะส่งผลต่อการตัดสินใจเข้า

ศึกษาในโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน

เพื่อให้ได้องคป์ระกอบที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเขา้ศึกษาในโรงเรียนเอกชน เพิ่มขึ้นกวา่การวจิัยในครั้งนี้ 
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