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บทคัดย่อ 

การวจิัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ( 1) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติ และ( 2) เพื่อแสวงหาความสัมพันธ์

ระหว่างการจัดการคุณภาพชีวิตและคุณภาพชีวติในการท างานของพนักงานผลิตอาหารในเขตบางบัว

ทองกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาได้แก่พนักงานโรงงานผลิตอาหารในเขตบางบัวทองจ านวน 400 คน 

กลุ่มตัวอยา่งได้จากวธิีการแบบเลือกตัวอยา่งโดยเจาะจง ผ่านการกระจายแบบสอบถาม โดยใช้ค าถามที่

คัดกรองเพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างในการวจิัยครั้งนี้ให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

เป็นแบบสอบถาม สถิติวิเคราะห์ข้อมูล โดยแจกแจงค่าความถี่และร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติ t - Test  , ANOVA และวเิคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson Correlation) 

ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคพ์บว่า ( 1 ) การจัดการคุณภาพชีวติการท างานของพนักงานโรงงานผลิต

อาหารในเขตบางบัวทอง โดยภาพรวมแต่ละด้านอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 ( 2)   ความสัมพันธ์

การจัดการคุณภาพชีวิต  ด้านร่างกาย ด้านความปลอดภัย  ด้านสังคมและด้านเกียรติยศ มีความสัมพันธ์กับ

คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานโรงงานผลิตอาหารในเขตบางบัวทองภาพรวม พบว่า  ( R= .64 ) เม่ือ

พิจารณารายด้านการจัดการคุณภาพชีวิตมีความสัมพันธ์กับ คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานในเขต 

บางบัวทองโดยสัมพันธ์อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

 

ค าส าคัญ:  คุณภาพชีวิตในการท างาน; พนักงานโรงงานผลิตอาหารในเขตบางบัวทอง 
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Abstract 

The purposes of this research were (1 )  to study the quality of life and (2 ) to find the 

relationship between the management of quality of life and the quality of working life of food 

production staff in Bang Bua Thong District. Food in Bang Bua Thong district, 40 0  people. The 

samples were obtained by purposive sampling through questionnaire distribution. By screening 

questions to get samples in this research to get the desired sample. The instrument used in the 

study was a questionnaire. Data analysis statistics by enumerating the frequency and percentage 

values Mean and standard deviation Data were analyzed using t - Test, ANOVA statistics and 

Pearson Correlation Analysis. 

The results of the study found that: (1 ) Quality of work life management of food factory 

employees in Bang Bua Thong District With an overview of each side at a high level With an 

average of 3.83 (2) the quality of life management, safety Society and honor Correlated with the 

quality of work life of food factory employees in Bang Bua Thong District. (R = .6 4 )  When 

considering each aspect of quality of life management, there is a relationship with the quality of 

working life of staff in Bang Bua Thong District, with the statistical significance of 0.05 

Keywords: Quality of work life; Food Factory Employees in Bang Bua Thong District 

 

บทน า 

         การจัดการคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานโรงงานผลิตอาหารในเขตบางบั วทอง 

เนื่องจากคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานโรงงานผลิตอาหารในเขตบางบัวทอง มีหลายปัญหาที่

ท าให้ยังขาดคุณภาพชีวิตในการท างานถึงแม้รัฐบาลจะมีกฎหมายคุ้มครองแรงงานเข้ามาช่วยคุ้มครอง

สิทธิและความเป็นธรรมในการใช้แรงงานในการท างานแต่ในด้านภาพร่างกาย จิตใจ ก็ยังไม่สามารถ

เขา้ถึงคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานได้มากพอ (คุศิรินันท์ กิตติสุขสถิต, เฉลิมพล แจ่มจันทร์, 

กาญจนา ตั้งชลทิพย์ และ จรัมพร โห้ล ายอง. 2555) เพราะพนักงานท างานในโรงงานส่วนใหญ่มาจาก

ถิ่นฐานอื่นต้องจากบ้านเกิดเมืองนอนจากพ่อแม่จากลูกมาเพื่อมาท างานในเขตพื้นที่ อุตสาหกรรมที่มี

การจ้างงานปัญหาในด้านคุณภาพชีวิตในการท างานเรื่องความม่ันคงและมีความยั่งยืนในชีวิต 

นอกจากนี้พนักงานที่ท างานในโรงงานส่วนใหญ่ขาดเงินออมยามเกษียณ  ซ่ึงมนุษยท์ี่มีความต้องการ

ด้านร่างกาย จิตใจ ที่แตกต่างกัน การจัดการคุณภาพชีวิตก็จะแตกต่างกัน (Maslow, 1954) และในการ

จัดการคุณภาพชีวิตในการท างานท างานของพนักงงานก็เช่นเดียวกัน แต่ละองคก์รมีความแตกต่าง กัน

ขึ้นอยูก่ับขนาดขององคก์รและประเภทธุรกิจ หลายองคก์รระดับโลกที่ให้ความส าคัญเกี่ยวกับคุณภาพ

ชีวิตในการท างาน (Walton, 1973) ทั้งนี้คุณภาพชีวิตการท างานเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์เพราะ
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มนุษยค์ือ ต้นทุนทางสังคมที่มีคุณค่า ในปัจจุบันคนส่วนใหญ่ต้องเขา้สู่วัฏจักรการท างาน และเม่ือเข้า

สู่วัฏจักรท างานแล้วการมีคุณภาพชีวิตในการท างานเพื่อให้ได้มาซ่ึงสิ่งที่ตอบสนองความต้องการ

พื้นฐานของมนุษย์ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ การท างาน คอื การท าให้มีรายได้และเม่ือมีรายได้ก็สามารถ

น าไปแลกเปลี่ยนเป็นปัจจัย ทั้ง 4 ที่มีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตขัน้พื้นฐานของมนุษย ์นอกจากนีก้าร

ท างานยังเป็นตัวก าหนดฐานะและหน้าที่ทางสงัคมท าให้เกดิคุณคา่ในชีวิตของมนุษยม์ากขึ้น (Cummings 

&, Worley2008)  

 จากเหตุผลขา้งต้น จึงเห็นสมควรที่จะต้องมีการศึกษาวิจัยในเรื่องการจัดการคุณภาพชีวติ ที่

ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานในการท างานของพนักงงานโรงงานผลิตอาหาร เนื่องจากทางผู้วิจัย

ได้ท างานในโรงงานผลิตอาหารในต าแหน่งผู้บริหาร มีความสนใจในคุณภาพความชีวติการท างานของ

พนักงานจะน าผลการศึกษาวจิัยดังกล่าวมาพัฒนาและเป็นขอ้มูลในการน ามาใช้กับองคก์รได้ 

วัตถุประสงค์ของการศกึษา 

1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานโรงงานผลิตอาหารในเขตบางบัวทอง 

2. เพื่อแสวงหาความสัมพันธ์ระหวา่งการจัดการคุณภาพชีวิตและคุณภาพชีวติในการท างาน

ของพนักงานผลิตอาหารใขเขตบางบัวทอง   

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 งานวิจัยเรื่อง การจัดการคุณภาพชีวิตการท างานของโรงงานผลิตอาหารในเขตบางบัวทอง 

ผู้วิจัยได้มีการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบไปด้วยแนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้อง

จาก ต ารา เอกสาร วารสาร บทความวิชาการ งานวิจัย รวมถึงเว็บไซต์ต่าง ๆ  เพื่อใช้เป็นแนวทางใน

การศึกษา ดังนี้ 

1. บริบทของประเด็นศึกษาการจัดการคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานโรงงานผลิต

อาหารในเขตบางบัวทอง 

2. แนวคิดทฤษฎี การจัดการคุณภาพชีวิตการท างานจะส่งผลให้มนุษย์เกิดความสุขเม่ือเกิด

ความสุขทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจแล้วจะส่งผลต่อการการท างานที่ดีดังนั้นจึงต้อง

อาศัยหลักการจัดการ 4 ด้าน คือ ด้านร่างกาย ด้านความปลอดภัย ด้านสังคมและด้าน

เกียรติยศ  

3. แนวคิดและทฤษฎี คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน เพื่อให้ตอบสนองตอบความ

ต้องการด้านร่างกายและจิตใจให้พนักงานปฏิบัติงานอย่างมีความสุขจ าเป็นต้องอาศัย
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หลักการ 4 ด้านได้แก่ ด้านผลตอบแทนยุติธรรม โอกาสความก้าวหน้าและพัฒนา ความ

เหมาะสมของสถานที่ท างานและความสมดุลในชีวิตและครอบครัว 

4. งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง   แนวคิดทฤษฎี การจัดการคุณภาพชีวิตการท างาน และ คุณภาพชีวิต

การท างานของพนักงาน 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

      

 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

  ตัวแปรต้น                               

 

 

 

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวความคดิ 

 

 

 

 

 

ข้อมูลส่วนบคุคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- ระดับการศึกษา 

- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

- ประสบการณก์ารท างาน 

 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 

- ด้านสิ่งตอบแทนยตุิธรรม 

- ด้านโอกาสก้าวหน้าและพัฒนา

ความสามารถ 

- สภาพแวดล้อมการท างานที่เหมาะสม 

- ด้านความสมดุลยใ์นชีวิตและครอบครัว 

 

การจัดการคุณภาพชีวิตโดยใช้ทฤษฏี  

มาสโลว ์

-  การจดัการคณุภาพชีวิตด้านความ

ต้องการ 

   ทางด้านร่างกาย 

-  การจดัการคณุภาพชีวิตความ                            

   ต้องการด้านความปลอดภัย 

-  การจดัการคณุภาพชีวิตด้านสงัคม 

 -  การจดัการคุณภาพชีวิตด้านเกียรติยศ 
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สมมุติฐานการวิจัย 

1. พนักงานที่ มีปัจจัยส่วนบุคคลซ่ึงประกอบด้วย  เพศ อายุ การศึกษา รายได้ และ

ประสบการณ์ในการท างานส่งผลต่อการจัดการคุณภาพชีวติ ด้านร่างกาย ด้านด้านความ

ปลอดภัย ด้านสังคม และ ด้านเกียรติยศ ที่แตกต่างกัน 

2.  การจัดการคุณภาพชีวิตมีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน

โรงงานผลิตอาหารในเขตบางบัวทอง  

 

ระเบียบวธิีวิจัย 

 การวจิัยครั้งนี ้ผู้วิจัยได้ใช้รูปแบบการวจิัยเชิงปริมาณ (Qualitative Research) โดยท าการศึกษา

ค้นคว้าจากเอกสาร (Documentary Research) แนวคิดทฤษฎี และศึกษาจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง กับ

ประเด็นศึกษา 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

       ประชากรที่ใช้วิจัยครั้งผู้วิจัยจะใช้กลุ่มพนักงานในโรงงานผลิตอาหารที่อยูใ่นเขตบางบัวทองโดย

มีจ านวนพนักงานที่ท างานในโรงงานผลิตอาหารในเขตบางบัวทองทั้งหมดจ านวน 1,145 คน ซ่ึงการวจิัย

ครั้งนีใ้ช้กลุ่มตัวอยา่งพนักงานโรงงานผลิตอาหารในเขตบางบัวทอง จ านวน 400 คน 

       การสร้างเครื่องมือการวิจัยเชิงปริมาณ  

การสร้างเครื่องมือการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาวิจัยในเชิงปริมาณจึงใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการศึกษา ซ่ึงเป็นลักษณะของค าถามปลายปิด โดย

อาศัยแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาสรุปกรอบแนวคิดในการศึกษา และ

น ามาจัดท าแบบสอบถามให้มีความสัมพันธ์กับกรอบแนวความคิด พร้อมทั้งผลการวัดค่าความ

เที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถามโดยการค านวณคา่ IOC หรือคา่ความสอดคล้องของแต่ละข้อ ซ่ึง

ต้องมีค่ามากกวา่ 0.5 จึงจะถือวา่ค าถามนั้นมีความเที่ยงตรง  ดังนี้ 

ส่วนที่ 1  แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม

แบบรายการ ( Check List ) ได้แก่ เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา,  รายได้ และ ประสบการณ์การท างาน 

โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือก ( Check-list ) 

ส่วนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงงาน

โรงงานผลิตอาหารใขเขตบางบัวทอง มี 4 ด้านได้แก่  การจัดการคุณภาพชีวิตด้านร่างกาย  การจัดการ

คุณภาพชีวิตด้านความปลอดภัย  การจัดการคุณภาพชีวิตด้านสังคมการจัดการคุณภาพชีวิตด้าน

เกียรติยศลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด ซ่ึงประกอบด้วยคาตอบยอ่ยที่แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยใช้มาตรวัด

ประมาณค่า (Rating Scale) และให้คะแนนในแต่ละระดับ ตั้งแต่ค่าคะแนนน้อยที่สุด คอื 1 ถึงค่าคะแนน

มากที่สุด คอื 5  
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การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัยเชิงปริมาณ 

การวัดค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหา โดยผลการตรวจสอบหาค่า IOC โดยผู้เช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน 

พบวา่  มีค่าความสอดคล้อง เท่ากับ 0.99 แสดงวา่เครื่องมือการวจิัยโดยรวมมีค่าความสอดคล้องที่รับได้ 

และค่าความเช่ือม่ันของเครื่องมือด้วยวิธีการของ ครอนบาค ( Cronbach Method ) ได้ค่าความเช่ือม่ัน

เท่ากับ 0.97 

การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ผู้วิจัยเก็บแบบสอบถามด้วยตัวเอง โดยท าการขอความร่วมมือใน

การกรอกแบบสอบถามในบริษัทที่ผู้วิจัยท างานและให้พนักงานในโรงงานผลิตอาหารในเขตบางบัวทอง

เป็นผู้ให้ข้อมูลในการกรอกแบบสอบถามครั้งนี ้ระยะเวลาในการแจกแบบสอบถามเริ่มตั้งแต่ กันยายน 

พ.ศ 2562  จนถึง เดือน ตุลาคม 2562 โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลดังต่อไปนี ้ 

ข้อมูลฑุติยภูมิ ได้จากการศึกษาหาข้อมูลจากแหล่งที่เกี่ยวขอ้งในสื่ออิเล็กทรอนิคส์ที่ใช้ จาก

งานวทิยานิพนธ์และงานวจิัยในประเทศไทย 

ข้อมูลปฐมภูมิ จากการรวบรวมเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งที่ก าหนดไว้400ชุดโดยการ

เก็บแบบสอบถามจากพนักงานโรงงานผลิตอาหารในเขตบางบัวทองและได้น ามาวจิัยตรวจสอบ ความ

ถูกต้องครบถ้วนสมบูรณเ์พื่อน าไปแปลงคา่ในการทดสอบโปรแกรมส าเร็จรปูทางสถิตเิพื่อทดสอบหาคา่

และวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิัยต่อไป  

 

ผลการวิจัย 

การศึกษาวจิัยผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน 400 ฉบับ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 83.00 ที่เหลือเป็นเพศชาย ร้อยละ 17.00โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีช่วงอายุคือที่มีอายุ 30 ปี ถึง35 ปี ร้อยละ 43.30 มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 71.80 ระดับ

การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีร้อยละ 57.00  มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า15,000บาทร้อยละ 46.00 และมี

ประสบการณ์การท างาน1-5ปี ที่ร้อยละ 63.20  

1.ผลการวิเคราะห์ระดับความเห็นการจัดการคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน

โรงงานผลิตอาหารในเขตบางบัวทอง 

ผลการวิจัย พบว่า การจัดการคุณภาพชีวิต ด้านร่างกาย ด้านความปลอดภัย ด้านสังคม และด้าน

เกียรติยศ  พบวา่ ส่วนใหญ่ ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นมาก ที่ระดับ คา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.83 เม่ือพจิารณาราย

ด้านแล้ว พบว่า  ทุกด้านมีระดับความเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านร่างกายค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 ด้านความ

ปลอดภัย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84   ด้านเกียรติยศค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 และด้านสังคมค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79  

ตามล าดับ 
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ตารางที่ 1  คุณภาพชีวิตการท างานการท างานของพนักงาน 

การจัดการคุณภาพชีวิต ค่าเฉลี่ย 

 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. ด้านสิง่ตอบแทนที่ยุติธรรม 

2. ด้านโอกาสก้าวหน้าและพัฒนาความสามารถ    

3. ด้านสภาพแวดล้อมการท างานที่เหมาะสม 

4. ด้านความสมดลุในชีวิตครอบครัว 

3.95 

3.81 

3.82 

3.84 

0.54 

0.58 

0.60 

0.59 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

ภาพรวม 3.85 0.51 มาก 

จากตารางที่ 1 พบวา่  คุณภาพชีวติการท างานของพนักงานโรงงานผลิตอาหารในเขตบางบัวทอง 

พบวา่ ส่วนใหญ่ ในภาพรวมมีระดับความคดิเห็นมาก ที่ระดับ คา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.85 เม่ือพจิารณารายด้าน

แล้ว พบว่า  ทุกด้านมีระดับความเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านสิ่งตอบแทนที่ยุติธรรมค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.95 ด้านความสมดุลในชีวิตครอบครัวค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84   ด้านสภาพแวดล้อมการท างานที่เหมาะสม

คา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.82 และด้านโอกาสก้าวหน้าและพัฒนาความสามารถ คา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.81  ตามล าดับ 

 ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการคุณภาพชีวิตสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน

โรงงานผลิตอาหารในเขตบางบัวทอง 

 พบว่าส่วนใหญ่ปัจจัยส่วนบุคคลต่อคุณภาพการชีวิตการท างานของพนักงานโรงงานผลิตอาหารใน

เขตบางบัวทอง ที่แตกต่างกัน ด้านสิ่งตอบแทนที่ยุติธรรม ด้านโอกาสก้าวหน้าและพัฒนาความสามารถ และ ด้าน

สภาพแวดล้อมการท างานที่เหมาะสม และมีเพียงปัจจัยเดียวคือ  เพศ มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการชีวิตการ

ท างานของพนักงานโรงงานผลิตอาหารในเขตบางบัวทอง ที่ไม่แตกต่างกัน ได้แก่ ด้านความสมดุลในชีวิตและ

ครอบครัว 

 ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการคุณภาพชีวิตกับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน

โรงงานผลิตอาหารในเขตบางบัวทองโดยภาพรวมใช้สถิติสอบความสัมพันธ์แบบเพียรสัน (Pearson 

Correlation) ระหว่างชุดตัวแปรต้นคอื การจัดการคุณภาพชีวิต กับชุดตัวแปรตามคอื  คุณภาพการการ

ท างานของพนักงานโรงงานผลิตอาหารในเขตบางบัวทอง พบว่า มีค่าความสัมพันธ์ R= 0.64  ค่า

ความสัมพันธ์แสดงค่าทางบวก ค่า Sig.= 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

หมายความว่าตัวแปรต้น การจัดการคุณภาพชีวิต กับตัวแปรตามคุณภาพการท างานของพนักงาน

โรงงานผลิตอาหารในเขตบางบัวทองทุกด้านมีความสัมพันธ์อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ในทิศทาง

เดียวกัน ร้อยละ 64  
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อภปิรายผลการวิจัย 

  จากการศึกษาวจิัยเรื่อง การจัดการคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานโรงงานผลิตอาหารใน

เขตบางบัวทอง อภิปรายผลดังนี ้ 

วัตถุประสงค์ข้อ 1 เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานโรงงานผลิตอาหารในเขต

บางบัวทอง พบว่า คุณภาพชีวติการท างานด้านสิ่งตอบแทนที่ยุติธรรม  ด้านโอกาสก้าวหน้าและพัฒนา

ความสามารถ   ด้านสภาพแวดล้อมการท างานที่เหมาะสมและด้านความสมดุลในชีวิตครอบครัว  พบว่า 

ส่วนใหญ่ ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นมาก ที่ระดับ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.51 เม่ือพจิารณารายด้านแล้ว พบวา่  ทุกด้านมีระดับความเห็นอยูใ่นระดับ 

เม่ือพจิารณารายข้อแล้ว พบว่า  ทุกขอ้มีระดับความเห็นอยูใ่นระดับมาก ได้แก่ การได้ฝึกฝนเพื่อ

ท าหน้าที่ที่ยากขึ้น และ การได้เลื่อนขั้นในต าแหน่งงานตามที่หัวหน้างานประเมิน ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยที่เท่ากัน

เท่ากับ 3.83 การมีโอกาสได้ไปศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาความสามารถค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82และการได้รับ

โอกาสเสนอต าแหน่งงานอื่นที่มีความยากกวา่ คา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.75 ตามล าดับ 

การจัดการคุณภาพชีวิตการท างานด้านสภาพแวดล้อมการท างานที่เหมาะสมของพนักงาน

โรงงานผลิตอาหารในเขตบางบัวทอง  พบวา่ ส่วนใหญ่ มีระดับความคดิเหน็ในภาพรวมมีระดับความคดิเห็น

มาก ที่ระดับ คา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.81 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.59 

เม่ือพิจารณารายข้อแล้ว พบว่า  ทุกข้อมีระดับความเห็นอยูใ่นระดับมาก ได้แก่ การที่หน่วยงาน

ท างานโดยรวมมีความสุข และการปฏิบัติในหน่วยงานสามาถรลดปัญหาได้ ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยที่เท่ากันเท่ากับ 

3.82 การที่หัวหน้างานในหน่วยงานพูดคุยคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.81และเพื่อนร่วมงานสามารถช่วยเหลือท่านใน

การท างานคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.80 ตามล าดับ 

การจัดการคุณภาพชีวิตการท างานดา้นความสมดุลในชีวิตและครอบครัวของพนักงานโรงงานผลิต

อาหารในเขตบางบัวทอง  พบว่า ส่วนใหญ่ มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นมาก ที่

ระดับ คา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.83 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.59 

เม่ือพิจารณารายข้อแล้ว พบว่า  ทุกข้อมีระดับความเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การสามารถ 

ลาหยุดงานได้ทันทีในกรณีที่ท าไปท ากจิกรรมกับทางครอบครวัคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.84 การมีวันหยุดเพยีงพอ

ต่อการพักผ่อนกับครอบครวัเฉลีย่เท่ากบั 3.83 และการมีเวลาในการท ากิจกรรมร่วมกับครอบครัวคา่เฉลี่ย

เท่ากับ 3.82 ตามล าดับ  

 เป็นเพศหญิง มากวา่เพศชาย อายุ พบวา่ ส่วนใหญ่มีอายุ 30-35  ปี รองลงมาคืออายุ 25-

35 ปี   อายุ 35-40 ปีอายุไม่เกิน25 ปี และอายุ 41 ปีขึ้นไป สถานภาพ พบว่าส่วนใหญ่สถานภาพ 

สมรส รองลงมาคือสถานภาพโสดและสถานภาพหม้าย/หย่า/แยกกันอยู่ การศึกษาพบว่าส่ านใหญ่
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การศึกษาอยู่ที่ ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี รองลงมาคือ การศึกษาระดับปริญญาตรี และ การศึกษา

ระดับปริญญาโท รายได้เฉลี่ยพบว่า  ส่วนใหญ่มีรายได้ต่ ากว่า 15 ,000 บาท รองลงมาคือรายได้

ระหว่าง 15,001 - 25,000 บาท รายได้ 25,001-35,000 และรายได้ 35,001  บาทขึน้ไป ประสบการณ์

การท างานพบว่า ส่วนใหญ่ ประสบการณ์ท างาน 1-5 ปี รองลงมาคือ ประสบการณ์ท างาน 6-10 ปี 

ประสบการณ์การท างานต ากวา่ 1 ปี และประสบการณท์ างาน 10 ปีข้ึนไปเช่นเดียวกับ รณัชฤดี ป้องกันภัย 

(2557)คุณภาพชีวติการท างานของพนักงานการเคหะแห่งชาติ : กรณีศึกษาพนักงานผู้ปฏิบัติหน้าที่ใน

ส านักงานใหญ่ คณะพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร์ กรุงเทพฯ

พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 21-30 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีมีสถานภาพ

โสด มีต าแหน่งบริหารและวิชาการมีประสบการณ์ท างานน้อยกว่าหรือเท่ากับ 10 ปีมีอัตราเงินเดื อน

น้อยกวา่หรือเท่ากับ 15000 บาท และมีอายุราชการน้อยกวา่หรือเท่ากับ 10 ปี 

วัตถุประสงค์ข้อ 2  เพื่อแสวงหาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการคุณภาพชีวิตและคุณภาพ

ชีวิตในการท างานของพนักงานผลิตอาหารใขเขตบางบัวทอง การจัดการคุณภาพชีวิตสัมพันธ์กับ

คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานโรงงานผลิตอาหารในเขตบางบัวทอง  ในแต่ละด้านได้แก่  การจัดการ

คุณภาพชีวิต  ด้านร่างกายมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวติการท างานของพนักงานโรงงานผลิตอาหาร

ในเขตบางบัวทองด้านสิ่งตอบแทนที่ยุติธรรม ร้อยละ 43.20  ด้านโอกาสก้าวหน้าและพัฒนา

ความสามารถร้อยละ50.20 ด้านสภาพแวดล้อมการท างานที่เหมาะสมร้อยละ49.50  และด้านความ

สมดุลยในชีวิตและครอบครัวร้อยละ49.40  การจัดการคุณภาพชีวิตด้านความปลอดภัย  มี

ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานโรงงานผลิตอาหารในเขตบางบัวทอง  ด้านสิ่ง

ตอบแทนที่ยุติธรรม ร้อยละ40.50 ด้านโอกาสก้าวหน้าและพัฒนาความสามารถร้อยละ45.80  ด้าน

สภาพแวดล้อมกาท างานที่เหมาะสมร้อยละ46.50 และด้านความสมดุลยในชีวิตและครอบครัวร้อยละ

46.50 การจัดการคุณภาพชีวิตด้านสังคม มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน

โรงงานผลิตอาหารในเขตบางบัวทอง  ด้านสิ่งตอบแทนที่ยุติธรรม ร้อยละ40.50 ด้านโอกาสก้าวหน้า

และพัฒนาความสามารถร้อยละ54.80 ด้านสภาพแวดล้อมกาท างานที่เหมาะสมร้อยละ53.10  และ

ด้านความสมดุลยในชีวิตและครอบครัวร้อยละ55.50 

  การจัดการคุณภาพชีวิตด้านเกียรติยศ มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานโรงงาน

ผลอาหารในเขตบางบัวทอง  ด้านสิ่งตอบแทนที่ยุติธรรม ร้อยละ 53.10  ด้านโอกาสก้าวหน้าและพัฒนา

ความสามารถร้อยละ 62.00  ด้านสภาพแวดล้อมการท างานที่เหมาะสมร้อยละ 56.20  และด้านความสมดุลยใน

ชีวิตและครอบครัวร้อยละ 57.10 เช่นเดียวกับรัตนาภรณ์ บุญมี (2558) พบว่า พนักงานเทศบาลต าบลนาดี มี

คุณภาพชีวิตการในท างานในภาพรวมอยูใ่นระดับดีโดยด้านที่มีระดับคุณภาพชีวติมากที่สุด คอื ด้านความภูมิใจ

ในองคก์ร รองลงมาคอื ด้านความก้าวหน้า ด้านสภาพที่ท างานปลอดภัยไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ และด้านภาวะ

อิสระในการปฏิบัติงานด้านสังคมสัมพันธ์ด้านลักษณะการบริหารงาน ด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพยีงพอ 

  



 38 วารสารสหวิทยาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 (มกราคม – เมษายน 2563) 

ข้อเสนอแนะ  

จากศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานโรงงานผลิตอาหารในเขตบางบัวทอง 

  1. แนะน าให้ท าการศึกษากับกลุ ่มประชากรหรือกลุ่มตัวอย่างกลุ ่มอื ่น ๆ ในสถานที่ ๆ 

แตกต่างกันเพราะจะท าให้ได้ขอ้มูลผลการวิจัยที่มีความหลากหลาย มากขึ้น  เช่น กลุ่มตัวอย่างที่เป็น

พนักงานโรงงานประเภทอื่นที่ไม่ใช่โรงงานผลิตอาหาร เนื่องจากสถานที่ประกอบการแต่ละโรงงานมี

สถานที่ที่แตกต่างกันและสภาพแวดล้อมความยากง่ายของงานที่ต่างกัน เพื่อให้ทราบถึงคุณภาพชีวิต

การท างานของโรงงานประเภคอื่นว่ามีคุณภาพชีวติการท างานเป็นอย่างไร ซ่ึงโรงงานสามารถน าขอ้มูลไป

ปรับแก้ไขในการจัดการคุณภาพชีวิตการท างานได้ 

  2. แนะน าให้ศึกษากับตัวแปรอื่นที่ อาจจะมีความเกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ท าการศึกษาอยู่นี ้เช่น การ

จัดการคุณภาพชีวติที่สัมพันธ์ต่อคุณภาพชีวิตการท างานด้าน ความรักภักดีต่อองค์กร  ความเปลี่ยนแปลง

ของการด าเนินชีวิต  เป็นต้น 
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