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บทคัดย่อ 

บทความวิจัย มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาคุณภาพการให้บริการ สนามกีฬาราชมังคลากีฬา

สถาน การกีฬาแห่งประเทศไทย (2) แสวงหาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการสนามกีฬาราชมังคลา

กีฬาสถาน การกีฬาแห่งประเทศไทย เพื่อคุณภาพการให้บริการ ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร 

และกลุ่มตัวอยา่ง คือผู้ใช้บริการสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน การกีฬาแห่งประเทศไทย เครื่องมือ      

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคอืแบบสอบถามสถิติวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถี่  ร้อยละ คา่เฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ทดสอบที (t-Test)  การวเิคราะห์ความแปรปรวน (One way Anova) 

และ การวเิคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยเพียรสัน (Pearson Correlation)  

ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ พบว่า (1) คุณภาพการให้บริการสนามกีฬาราชมังคลากีฬา

สถาน การกีฬาแห่งประเทศไทย ภาพรวมอยูใ่นระดับความคดิเห็นมาก ที่ระดับ   = 3.95, S.D. = 0.7                          

(2) ความสัมพันธ์ระหวา่งการจัดการสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน การกีฬาแห่งประเทศไทย เพื่อ

คุณภาพการให้บริการพบวา่ ในภาพรวม (R = .84) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน การจัดการสนามกีฬา

ราชมังคลากีฬาสถาน การกีฬาแห่งประเทศไทย  มีความสัมพันธ์กับคุณภาพการให้บริการ โดยสัมพันธ์

กันอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ค าส าคัญ: การจัดการ; สนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน; การให้บรกิาร 
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Abstract 

The research has purposes (1) to study the service quality of Rajamangala National 

Stadium, Sports Authority of Thailand (2) to seek a relationship between The Management for 

Service Quality of Rajamangala National Stadium. The research use quantitative research 

methods. The populations and sample group was who use the service of Rajamangala National 

Stadium. The collection method was collected by questionnaires. The answers were analyzed by 

the descriptive statistics such as frequency, percentage, mean, standard deviation , Inferential 

statistic ; T- test, One way Analysis of Variance and analyzed by the Pearson Correlation. 

According to the Objective Study’s Results, it found that (1) the Service Quality of 

Rajamangala National Stadium, Sport Authority of Thailand ; The Overview is in good level = 

3.95, S.D. = 0.7 (2) a relationship between The Management for Service Quality of Rajamangala 

National Stadium. The overall result is (R = .84). With the relation to statistically significant at level 

0.05.  

Keywords: Management; Rajamangala National Stadium; Service Quality 

บทน า 

 

ทรัพยากรมนุษย์ ถือเป็นทรัพยากรที่มีค่ายิ่งในการขับเคลื่อน และพัฒนาประเทศไปสู่เปา้หมาย

ในทุกด้าน “การพัฒนาและ เสริมศักยภาพทรัพยากรมนุษย์” จึงเป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 

(พ.ศ. 2561-2580)  ซ่ึงยังคงด าเนินควบคูก่ับ นโยบายการน าพาประเทศไทยสู่ความม่ันคง ม่ังคั่ง และ

ยั่งยืน ด้วยโมเดล “Thailand 4.0” ที่มีภารกิจส าคัญในการปฏิรูปประเทศด้านต่างๆ เพื่อพัฒนาประเทศ

ให้มีความเจริญอย่างยั่งยืน ซ่ึงเห็นได้จากยุทธศาสตร์ชาติ  ทั้งนี้ การออกก าลังกายช่วยพัฒนาให้คน        

มีร่างกายแข็งแรง พลานามัยสมบูรณ์ ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บมีสุขภาพจิตที่ดี มีอารมณ์ที่ ม่ันคง 

สามารถปรับตัวให้เข้ากับสังคมที่เปลี่ยนแปลงได้ สอดคล้องกับแผนพัฒนากีฬาแห่งชาติ ฉบับที่ 6 

(2560-2564) ซ่ึงมุ่งเน้นให้การกีฬาเป็นส่วนส าคัญ ของวิถีชีวีตประชาชนทุกภาคส่วน และเป็นกลไก

ส าคัญในการสร้างคุณคา่ทางสังคมและคุณภาพ ชีวิตที่ดี  

ในปัจจุบันการกีฬาแห่งประเทศไทย เรียกโดยยอ่วา่ “กกท.” เป็นรัฐวสิาหกิจในสังกัดกระทรวง

การท่องเที่ยวและกีฬา ซ่ึงมีวัตถุประสงค์ ส่งเสริมการกีฬา จัด ช่วยเหลือ  แนะน า  และร่วมมือในการ

จัดและด าเนินกิจกรรมกีฬา  ส ารวจ จัดสร้าง  และบูรณะสถานที่ส าหรับการกีฬา และประกอบกิจการ

อื่น ๆ อันเกี่ยวแก่หรือเพื่อประโยชน์ของการกีฬา เพื่อให้ประชาชนมีสุขภาพแข็งแรงและมีจิตใจ เขม้แข็ง                 

รวมตลอดทั้งส่งเสริมและพัฒนาการกีฬาให้ไปสู่ความเป็นเลิศและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน  
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โดยข้อมูลจากรายงานประจ าปีของ กกท. ประจ าปี 2561 พบว่ามีความเสี่ยง ด้านความพึง

พอใจฯ ของบริการทางการกีฬาไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เป้าหมาย ระดับ 4.28 ผลการด าเนินงาน 

เป็นไปตามเป้าหมาย จากผลการส ารวจพบว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในบริการทางการกีฬาของ 

กกท.ระดับ 4.29 ซ่ึงสูงกว่าปีที่ ผ่านมา  (ปี60 = 4.28) โดยสถาบันวิจัยและบริการวิชาการ 

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญเป็นผู้ประเมินด าเนินการส ารวจสภาพความพร้อมของสถานที่และอุปกรณ์กีฬา

รายงานแจ้งปัญหาเม่ือพบวา่ พื้นที่รอบสนามราชมังคลากีฬาสถานมีสิ่งอ านวยความสะดวก อุปกรณ์

กีฬาส าหรับการออกก าลังกายไม่เพียงพอต่อจ านวน ผู้ใช้บริการ ช่วงเวลาการให้บริการพื้นที่รอบสนาม

ราชมังคลากีฬาสถาน  ไม่สอดคล้องต่อช่วงเวลาการออกก าลังกาย ซ่ึงท าให้เกิดกระทบต่อประชาชน

ที่มาใช้บริการ ซ่ึงการกีฬาแห่งประเทศไทยจะต้องด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามมาตรฐานการให้บริการ  

จากเหตุผลข้างต้นท าให้ผู้วิจัยมีความประสงค์ ที่จะศึกษาเรื่อง การจัดการสนามกีฬาราชมัง

คลากีฬาสถาน  การกีฬาแห่งประเทศไทย เพื่อคุณภาพการให้บริการ เพื่อจะได้น าข้อมูลไปปรับปรุง

แก้ไข พัฒนาสถานที่ อุปกรณ์กีฬา และการบริการต่างๆ อยา่งเหมาะสม เพื่อให้ประชาชนเกิดความพึง

พอใจสูงสุดในการใช้บริการของสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน การกีฬาแห่งประเทศไทย 

       

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

  1. เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการ สนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน การกีฬาแห่งประเทศไทย 

  2. เพื่อแสวงหาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน การกีฬาแห่ง  

ประเทศไทย เพื่อคุณภาพการให้บริการ 

 

ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนือ้หา การศึกษาวจิัยเรื่อง การจัดการสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน  การกีฬา

แห่งประเทศไทย เพื่อคุณภาพการให้บริการ โดยผู้มาใช้บริการได้รับความพงึพอใจ ผู้วจิัยก าหนดขอบเขต

การศึกษาวจิัย โดยใช้แนวคิดทฤษฎีคุณภาพการให้บริการ สนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน การกีฬาแห่ง

ประเทศไทยและแนวคดิทฤษฎีการจัดการสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน การกีฬาแห่งประเทศไทย                

2. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ใช้บริการสนามกีฬา

ราชมังคลากีฬาสถาน การกีฬาแห่งประเทศไทย จ านวน 2,602,503  คน/ปี (รายงานประจ าปี ณ วันที่ 30 

กันยายน 2561) กลุ่มตัวอยา่ง 400 คน 

3. ขอบเขตด้านพื้นที่ การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ท าการศึกษาบริเวณสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน       

การกีฬาแห่งประเทศไทย  

4. ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ สิงหาคม - ตุลาคม 2562 รวม

ระยะเวลา 3 เดือน 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

1. แนวคิดทฤษฎีการจัดการสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน การกีฬาแห่งประเทศไทย 

ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1. การวางแผน (Planning) 2. การจัดองค์การ (Organizing) 3. การน า 

(Leading) 4. การประเมินผล  (Evaluating) 

2. แนวคิดทฤษฎีคุณภาพการให้บริการ สนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน การกีฬาแห่งประเทศ

ไทย ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) 2. ความเช่ือถือไวว้างใจได้

(Reliability)3. การตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ(Responsiveness) 4. การให้ความเช่ือม่ันต่อผู้ใช้บริการ 

(Assurance) 5. การรู้จักและเขา้ใจต่อผู้ใช้บริการ (Empathy)          

 

สมมติฐานการวิจัย 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลมีความคดิเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน   

การกีฬาแห่งประเทศไทย แตกต่างกัน  

2. การจัดการสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน การกีฬาแห่งประเทศไทย มีความสัมพันธ์                          

กับคุณภาพการให้บริการ 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

1. แนวทางการวิจัย 

การวิจัยนี้ใช้แนวทางการวิจัยรูปแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยท าการศึกษา

ค้นควา้จากเอกสาร (Documentary Research) แนวคดิทฤษฎี และศึกษาจากงานวจิัยที่เกี่ยวขอ้ง  

 

2. พ้ืนท่ี ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรของงานวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้ ศึกษาประชากรที่เป็นผู้ใช้บริการสนามกีฬาราชมังคลา

กีฬาสถาน การกีฬาแห่งประเทศไทย จ านวน 2,602,503  คน/ปี (รายงานประจ าปี ณ วันที่ 30 กันยายน 

2561) โดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (1967)  ที่ระดับค่าความเช่ือม่ันที่ 95% และความคลาดเคลื่อน 5 %  

ได้ขนาดกลุ่มตัวอยา่ง 400 คน 

 

3. การสร้างเคร่ืองมือการวิจัยเชิงปริมาณ 

ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาวิจัยในเชิงปริมาณจึงใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือใน

การศึกษา ซ่ึงเป็นลักษณะของค าถามปลายปิด โดยอาศัยแนวคดิ ทฤษฎี ตลอดจนผลงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อน ามาสรุปกรอบแนวคิดในการศึกษา และน ามาจัดท าแบบสอบถามให้มีความสัมพันธ์กับกรอบ
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แนวความคิด พร้อมทั้งผลการวัดค่าความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถามโดยการค านวณค่า IOC 

หรือคา่ความสอดคล้องของแต่ละขอ้ ซ่ึงต้องมีค่ามากกวา่ 0.7 จึงจะถือวา่ค าถามนั้นมีความเที่ยงตรง   

4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัยเชิงปริมาณ 

การวัดค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหา โดยผลการตรวจสอบหาค่า IOC โดยผู้เช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน 

พบวา่  ตัวแปรการจัดการสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน การกีฬาแห่งประเทศไทย  และตัวแปรคุณภาพ

การให้บริการ   มีค่าความสอดคล้อง เท่ากับ 0.96  แสดงว่าเครื่องมือการวิจัยโดยรวมมีค่าความ

สอดคล้องที่รับได้ และคา่ความเช่ือม่ันของเครื่องมือด้วยวิธีการของ ครอนบาค  ( Cronbach Method ) ได้

คา่ความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.97 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 

1. ขอ้มูลทุติภูมิ ได้จากการศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลจากแหล่งสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวขอ้ง จากเช่น 

เอกสารวชิาการ ผลงานวจิัย วทิยานิพนธ์ วารสาร เว็บไซต์เพื่อใช้เป็นขอ้มูลประกอบการวจิัย 

 2. ข้อมูลปฐมภูมิ ได้เก็บข้อมูลแจกแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด โดยวิธีเก็บแบบสอบถามจาก

ผู้ใช้บริการสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน การกีฬาแห่งประเทศไทย โดยผู้วิจัยแจกแบบสอบถามเอง                    

จนได้ครบจ านวนที่ก าหนด เม่ือเก็บครบตามจ านวน ผู้วิจัยน าขอ้มูลที่เก็บจากแบบสอบถามเสร็จ ท าการ

ตรวจสอบให้มีความครบถ้วนทุกขอ้อยา่งสมบูรณ์ และผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาแปลงคา่เพื่อน าไปทดสอบใน

โปรแกรมส าเร็จเพื่อทดสอบหาคา่และน ามาวเิคราะห์สถิติต่อไป 

6. การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยและสถิติ 

น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยสถิติ ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ทดสอบสมมติฐานด้วย การวิเคราะห์ทดสอบที (t-Test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One way 

Anova) และ การวเิคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยเพียรสัน (Pearson Correlation)  

 

ผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 67.80  มีอายุ ไม่เกิน 30 ปี ร้อยละ 53.00 จบการศึกษาระดับการศึกษา

ปริญญาตรี ร้อยละ 65.00 ส่วนใหญ่เป็นลูกจ้าง พนักงานเอกชน ร้อยละ 37.50  และส่วนใหญ่มีรายได้

ต่อเดือน 15,000 – 25,000 บาท  ร้อยละ 31.50  มาใช้บริการต่อเดือนน้อยกวา่ 3 ครั้ง ร้อยละ 72.30 

และส่วนมากจุดมุ่งหมายของการมาใช้บริการเพื่อสุขภาพ ร้อยละ 68.50 
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 1.  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นการจัดการสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน การกีฬาแห่ง

ประเทศไทย 

พบวา่การจัดการสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน การกีฬาแห่งประเทศไทย โดยรวมอยูใ่นระดับ

ความคิดเห็นมาก  = 3.88  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีค่าคะแนนเฉลี่ยในระดับความ

คดิเห็นการจัดการสนามกีฬาอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการจัดองคก์าร  = 3.89 ด้านการวางแผน    

= 3.88  ด้านการน า   = 3.87 และด้านการประเมินผล   = 3.86 ตามล าดับ 

 2. ผลการวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน การกีฬาแห่ง

ประเทศไทย  

 

คุณภาพการให้บริการ ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ                 

ความคิดเห็น 

1. ด้านความเป็นรูปธรรมของบรกิาร 

2. ด้านความเช่ือถือไวว้างใจได ้

3. ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บรกิาร 

4. ด้านการให้ความเช่ือม่ันต่อผู้ใช้บรกิาร 

5. ด้านการรู้จักและเขา้ใจต่อผู้ใช้บริการ 

3.91 

3.89 

4.02 

3.98 

3.94 

0.78 

0.79 

0.76 

0.77 

0.78 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

ผลรวม 3.95 0.77 มาก 

 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า คุณภาพการให้บริการสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน การกีฬาแห่งประเทศ

ไทย โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก = 3.95 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีค่าคะแนน

เฉลี่ยในระดับความคดิเห็นคุณภาพการให้บริการอยูใ่นระดับมาก ได้แก่ ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ  

= 4.02  ด้านการให้ความเช่ือม่ันต่อผู้ใช้บริการ  = 3.98  ด้านการรู้จักและเข้าใจต่อผู้ใช้บริการ  = 3.94  

ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ  = 3.91 และด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้   = 3.89 ตามล าดับ 
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 ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับการวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของข้อมูล

ส่วนบุคคล ต่อคุณภาพการให้บริการสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน  การกีฬาแห่งประเทศไทย 

 

 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 

คุณภาพการให้บริการสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน   

การกีฬาแห่งประเทศไทย 

ด้านความ

เป็น

รูปธรรม

ของบริการ 

ด้านความ

เช่ือถือไวว้างใจ

ได ้

ด้านการ

ตอบสนอง

ต่อ

ผู้ใช้บริการ 

ด้านการให้

ความเช่ือม่ัน

ต่อ

ผู้ใช้บริการ 

ด้านการรู้จกั

และเขา้ใจต่อ

ผู้ใช้บริการ 

เพศ 
Sig = 0.00 

แตกต่าง 

Sig = 0.05 

แตกต่าง 

Sig = 0.46 

ไม่แตกต่าง 

Sig = 0.21 

ไม่แตกต่าง 

Sig = 0.12 

ไม่แตกต่าง 

อาย ุ
Sig = 0.28 

ไม่แตกต่าง 

Sig = 0.15 

ไม่แตกต่าง 

Sig = 0.34 

ไม่แตกต่าง 

Sig = 0.07 

ไม่แตกต่าง 

Sig = 0.36 

ไม่แตกต่าง 

การศกึษา 
Sig = 0.30 

ไม่แตกต่าง 

Sig = 0.49 

ไม่แตกต่าง 

Sig = 0.31 

ไม่แตกต่าง 

Sig = 0.40 

ไม่แตกต่าง 

Sig = 0.24 

ไม่แตกต่าง 

อาชีพ 
Sig = 0.00 

แตกต่าง 

Sig = 0.00 

แตกต่าง 

Sig = 0.00 

แตกต่าง 

Sig = 0.00 

แตกต่าง 

Sig = 0.00 

แตกต่าง 

รายได ้
Sig = 0.00 

แตกต่าง 

Sig = 0.01 

แตกต่าง 

Sig = 0.01 

แตกต่าง 

Sig = 0.04 

แตกต่าง 

Sig = 0.05 

แตกต่าง 

ความถี่ในการมาใช้

บริการ 

Sig = 0.00 

แตกต่าง 

Sig = 0.00 

แตกต่าง 

Sig = 0.00 

แตกต่าง 

Sig = 0.00 

แตกต่าง 

Sig = 0.00 

แตกต่าง 

จุดมุ่งหมายของ

การมาใช้บริการ 

Sig = 0.00 

แตกต่าง 

Sig = 0.01 

แตกต่าง 

Sig = 0.01 

แตกต่าง 

Sig = 0.00 

แตกต่าง 

Sig = 0.00 

แตกต่าง 

 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการสนามกีฬาราชมัง

คลากีฬาสถาน การกีฬาแห่งประเทศไทย แตกต่างกัน ได้แก่ (1) เพศ ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ

การให้บริการสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน  การกีฬาแห่งประเทศไทยแตกต่างกัน ได้แก่ ด้านความเป็น

รูปธรรมของบริการ และด้านความเช่ือถือไวว้างใจได้ (2) อายุ และ (3) การศึกษา ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็น

ต่อคุณภาพการให้บริการสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน  การกีฬาแห่งประเทศไทยไม่แตกต่างกันในทุกด้าน 

และ (4) อาชีพ (5) รายได้ (6) ความถี่ในการมาใช้บริการ และ (7) จุดมุ่งหมายของการมาใช้บริการ มีความ
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คดิเห็นต่อคุณภาพการให้บริการสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน การกีฬาแห่งประเทศไทยแตกต่างกันในทุก

ด้าน 

 

 ตารางท่ี 2 ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน การกีฬาแห่ง

ประเทศไทย เพ่ือคุณภาพการให้บริการ 

(ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05) 

คุณภาพ                  

การ

ให้บรกิาร 

การจดัการสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน การกีฬาแห่งประเทศ

ไทย 

รวมการ

จัดการสนาม

กีฬา การวางแผน การจดั

องคก์าร 

การน า การ

ประเมินผล 

ความเปน็

รูปธรรมของ

บรกิาร 

R = .79** 

Sig = .000 

มี

ความสัมพันธ์

ร้อยละ 79 

R =.77** 

Sig =.000 

มี

ความสัมพันธ์

ร้อยละ 77 

R =.74** 

Sig =.000 

มีความสัมพันธ์

ร้อยละ 74 

R =.81** 

Sig =.000 

มี

ความสัมพันธ์

ร้อยละ 81 

R = .83** 

Sig =.000 

มี

ความสัมพันธ์

ร้อยละ 83 

ความเช่ือถือ 

ไวว้างใจได ้

R = .75** 

Sig = .000 

มี

ความสัมพันธ์

ร้อยละ 75 

R =.74** 

Sig =.000 

มี

ความสัมพันธ์

ร้อยละ 74 

R =.71** 

Sig =.000 

มีความสัมพันธ์

ร้อยละ 71 

R =.78** 

Sig =.000 

มี

ความสัมพันธ์

ร้อยละ 78 

R = .80** 

Sig =.000 

มี

ความสัมพันธ์

ร้อยละ 80 

การ

ตอบสนอง

ต่อ

ผู้ใช้บริการ 

R = .74** 

Sig = .000 

มี

ความสัมพันธ์

ร้อยละ 74 

R =.75** 

Sig =.000 

มี

ความสัมพันธ์

ร้อยละ 75 

R =.69** 

Sig =.000 

มีความสัมพันธ์

ร้อยละ 69 

R =.75** 

Sig =.000 

มี

ความสัมพันธ์

ร้อยละ 75 

R = .78** 

Sig =.000 

มี

ความสัมพันธ์

ร้อยละ 78 

การให้ความ

เช่ือม่ันต่อ

ผู้ใช้บริการ 

R = .73** 

Sig =.000 

มีความสัมพันธ์

ร้อยละ 73 

R =.75** 

Sig =.000 

มี

ความสัมพันธ์

ร้อยละ 75 

R =.71** 

Sig =.000 

มี

ความสัมพันธ์

ร้อยละ 71 

R =.74** 

Sig =.000 

มี

ความสัมพันธ์

ร้อยละ 74 

R = .78** 

Sig =.000 

มี

ความสัมพันธ์                 

ร้อยละ 78 

การรู้จกัและ R = .72** R =.73** R =.69** R =.74** R = .77** 
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เขา้ใจต่อ

ผู้ใช้บริการ 

Sig =.000 

มีความสัมพันธ์

ร้อยละ 72 

Sig =.000 

มี

ความสัมพันธ์ 

ร้อยละ 73 

Sig =.000 

มี

ความสัมพันธ์ 

ร้อยละ 69 

Sig =.000 

มี

ความสัมพันธ์

ร้อยละ 74 

Sig =.000 

มี

ความสัมพันธ์              

ร้อยละ 77 

รวมคุณภาพ

การ

ให้บรกิาร 

R = .79** 

Sig =.000 

มีความสัมพันธ์

ร้อยละ 79 

R = .79** 

Sig =.000 

มี

ความสัมพันธ์

ร้อยละ 79 

R = .75** 

Sig =.000 

มี

ความสัมพันธ์

ร้อยละ 75.80 

R = .81** 

Sig =.000 

มี

ความสัมพันธ์               

ร้อยละ 81 

R = .84** 

Sig =.000 

มี

ความสัมพันธ์                   

ร้อยละ 84 

 

 จากตารางท่ี 3  แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง การจัดการสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน การกีฬา

แห่งประเทศไทย กับ คุณภาพการให้บริการโดยภาพรวมใช้สถิติทดสอบความสัมพันธ์แบบเพียรสัน (Pearson 

Correlation) ระหว่างชุดตัวแปรต้นคือ การจัดการสนามกีฬา กับชุดตัวแปรตามคือ  คุณภาพการให้บริการ 

พบวา่ มีค่าความสัมพันธ์ R= 0.84  คา่ความสัมพันธ์แสดงคา่ทางบวก คา่ Sig.= 0.00 ซ่ึงมีคา่น้อยกว่าระดับ

นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 หมายความวา่ตัวแปรต้น การจัดการสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน การกีฬาแห่ง

ประเทศไทย กับตัวแปรตามคุณภาพการให้บริการมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ในทิศทาง

เดียวกัน ร้อยละ 84 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน การกีฬาแห่งประเทศไทย เพื่อ

ศกึษาคุณภาพการให้บริการ อภิปรายผลได้ดังนี ้ 

 วัตถุประสงค์ข้อ 1. คุณภาพการให้บริการสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน การกีฬาแห่ง

ประเทศไทย ประกอบด้วย ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้  ด้านการ

ตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ ด้านการให้ความเช่ือม่ันต่อผู้ใ ช้บริการ และด้านการรู้จักและเข้าใจต่อ

ผู้ใช้บริการ ภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.95 ซ่ึงสอดคล้องกับ

งานวจิัยของ นพวรรณ แย้มพรหม (2558) วิจัยเรื่อง คุณภาพบริการของโรงแรมศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติ

มวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี การกีฬาแห่งประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา่ คุณภาพบริการของโรงแรมศูนย์

ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ ฐิติมา  เหล่าสัมฤทธิ์ (2553) พบว่า ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่พบว่ามีการให้

ความส าคัญมากที่สุดได้แก่ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร และด้านการให้ความเช่ือม่ัน

ต่อผู้ใช้บริการสอดคล้องกับงานวจิัย  ธรรมพฤฒ แสงประเสริฐ (2558) พบว่า ความสัมพันธ์ของปัจจัย
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คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความเช่ือม่ันของผู้บริโภค โดยรวม พบว่า ผู้บริโภคมีความเช่ือม่ันด้าน

ความถูกต้องและผู้บริโภคมีความเช่ือม่ันด้านความเอาใจใส่ ในการให้บริการ 

 

 วัตถุประสงค์ข้อ 2. เพื่อแสวงหาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน 

การกีฬาแห่งประเทศไทย เพื่อคุณภาพการให้บริการ  ซ่ึงการจัดการสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน การ

กีฬาแห่งประเทศไทย   ประกอบด้วย ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์การ   ด้านการน า และด้านการ

ประเมินผล มีความสัมพันธ์กับคุณภาพการให้บริการ ทั้ง 5 ด้าน   

 ด้านการวางแผน มีความสัมพันธ์กับคุณภาพการให้บริการทุกด้าน ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมของ

บริการ ร้อยละ 79 ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ ร้อยละ 75 ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ ร้อยละ 74 

ด้านการให้ความเช่ือม่ันต่อผู้ใช้บริการ ร้อยละ 73 และด้านการรู้จักและเขา้ใจต่อผู้ใช้บริการ ร้อยละ 73 ซ่ึง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ  นพรัตน์ ศุทธิถกล (2555)  วจิัยเรื่อง รูปแบบการจัดการตลาดน้ าเพื่อการพัฒนา

ศักยภาพการท่องเที่ยวชุมชน ผลที่เกิดขึ้นจากกระบวนการวิจัยพบว่า ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนเปิด

โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมวางแผนและติดตามประเมินผลการจัดการท่องเที่ยว และสอดคล้องกับแนวคิด

ทฤษฎีของ คอตเลอร์ (Kotler,2000) กล่าวถึง กระบวนการวางแผน การด าเนินการ การจัดการกรอบแนวคิด 

เพื่อให้องคก์รบรรลุวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายได้อยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

 ด้านการจัดองคก์าร มีความสัมพันธ์กับคุณภาพการให้บริการทุกด้าน ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรม

ของบริการร้อยละ 77 ด้านความเช่ือถือไวว้างใจได้ ร้อยละ 74 ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ ร้อยละ 75 

ด้านการให้ความเช่ือม่ันต่อผู้ใช้บริการ ร้อยละ 75 และด้านการรู้จักและเข้าใจต่อผู้ใช้บริการ ร้อยละ 73 

สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ สมยศ นาวีการ (2541) กล่าวว่า การพัฒนาระบบการท างาน เพื่อให้งาน

ต่างๆ สามารถด าเนินไปโดยมีการประสานงานกันอยา่งดี 

 ด้านการน า มีความสัมพันธ์กับคุณภาพการให้บริการทุกด้าน ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 

ร้อยละ 74 ด้านความเช่ือถือไวว้างใจได้ ร้อยละ 71 ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ ร้อยละ 69 ด้านการให้

ความเช่ือม่ันต่อผู้ใช้บริการ ร้อยละ 71 และด้านการรู้จักและเข้าใจต่อผู้ใช้บริการ  ร้อยละ 69 ซ่ึงสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ ภัทริน วงศ์บางโพ (2555) วิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการจัดการแข่งขันกีฬานักเรียน 

นักศึกษาแห่งชาติ  ผลการวจิัยพบว่า การจัดการแขง่ขันกีฬานักเรียน นักศึกษาแห่งชาติ เกี่ยวกับทรัพยากร

ในการจัดการ ในด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์กร ด้านการน า และด้านการประเมินผล พบว่า ทั้งหมดมี

การด าเนินการความเหมาะสมอยูใ่นระดับดี  

 ด้านการประเมินผล มีความสัมพันธ์กับคุณภาพการให้บริการทุกด้าน ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรม

ของบริการ ร้อยละ 81 ด้านความเช่ือถือไวว้างใจได้ ร้อยละ 78 ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ ร้อยละ 75 

ด้านการให้ความเช่ือม่ันต่อผู้ใช้บริการ ร้อยละ 74 และด้านการรู้จักและเข้าใจต่อผู้ใช้บริการ ร้อยละ 74 ซ่ึง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ กาญชาญ  รังสีวรรธนะ (2559) พบว่าในการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ เพื่อ

หาตัวแบบ การมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล โดยเฉพาะการประเมินกระบวนการ และการประเมินผล
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ผลิตโครงการมีอิทธิพลโดยตรงต่อการจัดแผนพัฒนาสนามกีฬาท้องถิ่น ที่น าไปสู่การให้บริการสาธารณะแก่

ประชาชนได้เป็นอย่างดี และสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ Chelladurai (2009) ยังได้อธิบายเกี่ยวกับ

แนวคิดด้านการจัดการไวว้่า กระบวนการจัดการมีวิวัฒนาการมาจากพื้นฐานแนวคิดของ Fayol (1949)  ซ่ึง

กระบวนการจัดการที่เหมาะสมกับสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับด้านกีฬาและกิจกรรมทางกายนั้น ประกอบไป

ด้วย1. การวางแผน (Planning) 2. การจัดองค์กร (Organizing) 3. การน า (Leading) และ 4.การประเมินผล 

(Evaluating) 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ การกีฬาแห่งประเทศไทย ควรเพิ่มสิ่งอ านวยความสะดวกแก่

ผู้ใช้บริการให้มากขึ้น เช่น อุปกรณ์กีฬา ความร่มรื่นบริเวณสนามกีฬา 

 2.  ด้านความเช่ือถือไวว้างใจได้ การกีฬาแห่งประเทศไทยควรเพิ่มเจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลข่าวสารเพิ่มเติม

ให้แก่ผู้ใช้บริการ เพื่อให้ความรู้ความเขา้ใจในการรับบริการมากขึ้น 

 3. ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ การกีฬาแห่งประเทศไทยควรพัฒนา จัดการสนามกีฬาฯในทุกๆ

ด้านอยา่งต่อเนื่อง เพื่อให้การบริการที่ดีแก่ผู้ใช้บริการ 

 4. ด้านการให้ความเช่ือม่ันต่อผู้ใช้บริการ การกีฬาแห่งประเทศไทยควรเข้มงวดตรวจตราการดูแล

รักษาความปลอดภัยบริเวณสนามกีฬาให้มากขึ้น 

 5. ด้านการรู้จักและเข้าใจต่อผู้ใช้บริการ การสื่อสารของเจ้าหน้าที่ควรจะเข้าใจและแก้ไขปัญหาได้

อยา่งรวดเร็วตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 

 

ข้อจ ากัดในงานวิจัยและงานวิจัยในอนาคต 

 1. การศึกษาครั้งนีใ้ช้ระเบียบวธิีวิจัยเชิงปริมาณซ่ึงเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการใช้แบบสอบถาม

ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาเพิ่มเติมโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพโดยอาจใช้การสัมภาษณ์ การ

สังเกต หรือการสนทนากลุ่ม ขอ้มูลที่ได้จะเป็นขอ้มูลเชิงลึกซ่ึงจะท าให้ได้ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

 2. การศึกษาการจัดการสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน การกีฬาแห่งประเทศไทย เพื่อคุณภาพการ

ให้บริการ สามารถน าไปเป็นแนวทางในการต่อยอดในการวิจัยสนามกีฬาหลายๆองค์กรที่ต้องการให้มี

ประสิทธิภาพในการบริการมากขึ้น 
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