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บทคัดย่อ 

บทความวชิาการนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอกลยุทธ์ทางการตลาดแบบองค์รวม ส าหรับธุรกิจ 

สปาในประเทศไทย เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวชาวจีน ใช้รูปแบบการศึกษาและค้นคว้าจากเอกสารทาง

วชิาการ และต ารา ตลอดจนผลงานวจิัยประเภทต่าง ๆ รวมทั้งขอ้มูลจากการคน้คว้าทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์

หรือที่ได้มาจากเว็บไซต์ทางอินเทอร์เน็ต โดยการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงเนือ้หา (Content Analysis) เพื่อน ามาใช้

เป็นองคค์วามรู้พืน้ฐานอยา่งบูรณาการในทางวชิาการ ส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจสปาให้มีแนวทางในการ

ด าเนินงานที่มีประสิทธภิาพและประสิทธผิล สามารถผลิตสินค้าและบริการให้สอดคล้องกับต้องการและ

สร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยวชาวจีนได้ ซ่ึงเป็นกลุ่มตลาดที่มีมูลค่าทางธุรกิจ โดยกลยุทธ์ทาง

การตลาดแบบองคร์วมส าหรับธุรกิจสปาในประเทศไทย เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวชาวจีน ประกอบไปด้วย 

องคป์ระกอบหลัก 4 ประการ ได้แก่ การตลาดสัมพันธภาพ (relationship marketing) การตลาดแบบบูรณา

การ (integrated marketing) การตลาดภายในองคก์ร (internal marketing) และการตลาดเพื่อผลส าเร็จของ

การด าเนินธุรกิจ (performance marketing) 

ค าส าคัญ: กลยุทธท์างการตลาดแบบองค์รวม; ธุรกจิสปา;  นักท่องเที่ยวชาวจีน 
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This article aims to present a holistic marketing strategy for spa businesses in Thailand to 

welcome Chinese tourists. Research was performed by reviewing academic documents, textbooks, 

research and other documents from online sources by means of content analysis, in order to combine 

the knowledge obtained from these sources into a guide for owners of spa businesses on how to run 

their businesses effectively and produce products and hospitality services to satisfy Chinese tourists, 

who are targeted as valuable customers. The resulting holistic marketing strategy to welcome Chinese 

tourists can be divided into four main components, namely relationship marketing, integrated 

marketing, internal marketing and performance marketing. 

Keywords: Holistic Marketing Strategy; Spa and Wellness Businesses; Chinese Tourists 

บทน า 

ในช่วง พ.ศ. 2547 รัฐบาลไทยได้มีนโนบายผลักดันให้ประเทศเป็นศูนย์กลางสุขภาพแห่งภูมิภาค

เอเชีย (Medical Hub of Asia) ส่งเสริมให้เป็น Capital Spa of Asia/Thailand as a world class spa 

destination โดยกระทรวงสาธารณสุขได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยเป็นศูนย์กลาง

สุขภาพนานาชาติ และได้มีการจัดท ามาตรฐานและเอกลักษณ์ธุรกิจสปาไทยทั้งที่ประกอบธุรกิจในประเทศ

และในต่างประเทศ โดยการท าการตลาดเชิงรุก มีการประชาสัมพันธ์และจัดกิจกรรมส่งเสริมธุรกิจสปาไทย 

การสร้างเครือขา่ย การร่วมทุน การเปิดแฟรนไชส์ การสร้างแบรนด์ฯลฯ จนในปัจจุบันสปาไทยกลายเป็น

ธุรกิจที่มีช่ือเสียงและมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับสากล (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์, 

2558) 

ปัจจุบันนักท่องเที่ยวชาวจีนเป็นกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวที่ใหญ่ที่สุดของตลาดท่องเที่ยวโลก 

เนื่องจากการเติบโตทางเศรษฐกิจของจีนที่ท าให้ผู้คนในประเทศมีอ านาจการใช้จ่ายมากขึ้น จากสถิติ

จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย พบว่า นักท่องเที่ยวชาวแดนมังกร

เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยมากเป็นอันดับ 1 ติดต่อกันมาเป็นระยะเวลานานหลายปีนับตั้งแต่ปี พ.ศ. 

2555 เป็นต้นมา ซ่ึงสอดคล้องกับข้อมูลของกรมการท่องเที่ยวกระทรวงท่องเที่ยวและการกีฬา จ านวน

นักท่องเที่ยวชาวจีนมาไทยเติบโตแบบก้าวกระโดดและขึ้นมาสู่จุดสูงสุดแตะสถิติเกือบ 8 ล้านคน และในปี 

พ.ศ. 2558 ที่ผ่านมา โดย ระบุวา่จ านวนกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนเป็นกลุ่มที่มีสัดส่วนมากที่สุด คดิเป็นร้อย

ละ26.55 เม่ือเทียบกับนักท่องเที่ยวชาติอ่ืน ๆ ส าหรับสถิติจ านวนนักท่องเที่ยวชาวจีนในปี พ.ศ. 2559 นั้น

เติบโตขึน้จากปี พ.ศ. 2558 อีก ร้อยละ12.5 จากอัตราการเติบโตของกลุ่มตลาดท่องเที่ยวแดนมังกร พบว่า 

นอกเหนือจากปัจจัยสนับสนุนในขา้งต้นที่ก่อให้เกิดอัตราการเติบโตของจ านวนนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เพิ่ม
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มากขึ้นแบบก้าวกระโดดก็ยังพบวา่ปัจจัยเกือ้หนุนส่งเสริมการตลาดของหน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ กระทรวง

การท่องเที่ยวกับหน่วยงานภาคเอกชนหลายก็มีส่วนส าคัญในการช่วยผลักดันให้มีการเติบโตทางการ

ท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีน (The Federation of Tourism Industries of Thailand.(2017)  ซ่ึง

ในช่วง พ.ศ.2558 ประเทศไทยกลายเป็นจุดหมายปลายทางที่นักท่องเที่ยวชาวจีนนิยมเดินทางท่องเที่ยว

เป็นอันดับ 2 รองจากฮ่องกง (United Nations World Tourism Organization, 2017) และมีแนวโน้มว่า

นักท่องเที่ยวชาวจีนจะมีหนังสือเดินทางเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 4 เป็นร้อยละ 12 อีกทั้งนักท่องเที่ยวชาวจีนจะ

เดินทางออกนอกประเทศเพิ่มขึ้นจาก 120 ล้านครั้งเป็น 220 ล้านครั้ง รวมถึงจะมีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว

ต่างประเทศเพิ่มขึ้นจาก 250 พันล้านเหรียญสหรัฐเป็น 450 พันล้านเหรียญสหรัฐ ภายในสิบปีต่อจากนี ้

และนอกจากนี้นักท่องเที่ยวชาวจีนรุ่นใหม่มีจ านวนผู้ที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยมากขึ้นและพร้อม

จะเดินทางท่องเที่ยวกวา่ 74 ล้านราย (Kawano, Lu, Tsang, & Liu, 2015) 

จากผลการส ารวจการวเิคราะห์การแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนตามพฤติกรรมการท่องเที่ยวใน

ประเทศไทย พบวา่ นักท่องเที่ยวชาวจีนโดยส่วนมากนิยมใช้บริการนวดและสปาในพื้นที่ของกรุงเทพ ภูเก็ต 

กระบี่ ชลบุรี และเชียงใหม่ ควบคู่กับกิจกรรมทางการท่องเที่ยวอื่น เช่น การเที่ยวชมวิถีชีวิตของคน

กรุงเทพมหานคร ชมเมือง ท่องเที่ยวแสงสีความบันเทิงยามค่ าคืน ชมสถานที่ประวัติศาสตร์ รับประทาน

อาหารไทยในกรุงเทพมหานคร ท่องเที่ยวชายทะเลในภาคใต้ และท่องเที่ยวทะเลตะวันออก และท่องเที่ยว

แสงสีความบันเทิงยามค่ าคนื ในพื้นที่จังหวัดกระบี่ ภูเก็ต ชลบุรี เป็นต้น ส่วนจังหวัดเชียงใหม่นักท่องเที่ยว

ชาวจีนนิยมท่องเที่ยวในรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (สรรเพชญ 

ภุมรินทร และอานนท์ ศักดิ์วรวชิญ, 2560) ซ่ึงหากมองในแง่มุมของโอกาสและความสามารถในการแขง่ขัน

ของธุรกิจนวดและสปาไทย พบว่า มูลคา่ของธุรกิจมีการขยายเติบโตเพิ่มสูงขึ้นอยา่งต่อเนื่อง เป็นธุรกิจที่ไม่

ต้องใช้เงินลงทุนสูง อาศัยทักษะความช านาญของผู้ให้บริการ และเป็นธุรกิจที่ภาครัฐมีการสนั บสนุน 

เนื่องจากเป็นธุรกิจหนึ่งที่อยูใ่นห่วงโซ่อุตสาหกรรมท่องเที่ยว โดยในปี 2556 มีมูลค่าตลาดเท่ากับ 3,469 

ล้านบาท เทียบกับปี 2555 ซ่ึงมมูีลคา่ตลาดเท่ากับ 3,117 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 11.27 แต่ส่วนใหญ่

เป็นธุรกิจขนาดเล็ก ซ่ึงค านวณจากยอดรายได้รวมทั้งหมดของนิติบุคคลที่ส่งรายงานงบการเงินแต่ละปี

ให้กับกรมพัฒนาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย์ (สุเนตรตรา จันทบุรี , 2559) แต่ในขณะเดียวกันก็พบว่า 

ประเทศไทยการท าการตลาดของธุรกิจนวดและสปาไทยยังไม่เป็นการท าการตลาดแบบองค์รวม มักจะ

กระจายหรือเน้นไปที่การออกงานแสดงสินค้ามากกว่าการสร้างภาพลักษณ์และการเจาะกลุ่มตลาดและ

ผู้ประกอบการธุรกิจไทยส่วนใหญ่ยังไม่ปรับปรุงและไม่เห็นความส าคัญด้านบรรจุภัณฑ์ กระบวนการผลิต

และการตลาดขาดบุคคลากรด้าน R&D และนวัตกรรม (ส านักธุรกิจบริการและโลจิสติกส์การค้า กรม

ส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ, 2558) 
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 ดังนั้นจะเห็นได้ว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยมักจะเลือก

เข้าใช้บริการนวดและสปาในประเทศในเมืองหลักทางการท่องเที่ยวควบคู่กับรูปแบบการท่องเที่ยวใน

รูปแบบอื่นๆ ประกอบรูปแบบการท่องเที่ยวชมเมือง การท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิต การท่องเที่ยวเชิงอาหาร การ

ท่องเที่ยวยามค่ าคนื การท่องเที่ยวทางธรรมชาติ วัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ เป็นต้น อย่างไรก็ดี เป็นที่

น่ากังวลวา่ ผลจากการที่ผู้ประกอบการนวดและสปาไทย ขาดการท าการตลาดแบบองค์รวม ส่งผลท าให้

ธุรกิจขาดความยั่งยืน จึงอาจกล่าวได้ว่า ธุรกิจนวดและสปาไทยจะเกดิความยั่งยืนได้จะต้องอาศัยการสร้าง

กลยุทธท์างการตลาดแบบองคร์วม 

 

ลักษณะของธุรกจิสปา 

 ธุรกิจสปา คือ องค์การที่ประกอบธุรกิจในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยให้บริการเกี่ยวกับการ

สร้างเสริมสุขภาพเป็นหลักด้วยการนวดเพื่อสุขภาพ การบ าบัดด้วยน้ า หรือการให้บริการเสริมอื่น ๆ ที่

เกี่ยวข้อง เช่น โยคะ การออกก าลังกาย การนั่งสมาธิ การล้างพิษ อาหารเพื่อสุขภาพ เป็นต้น ซ่ึงปัจจุบัน

ธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพก าลังได้รับความนิยมเป็นอย่างสูงทั้งจากชาวไทยและชาวต่างประเทศ เนื่องจาก

ประเทศไทยมีจุดแข็งในด้านช่ือเสียงการนวดแผนไทยเป็นพื้นฐานเดิมจึงท าให้ธุรกิจสปาได้รับความสนใจ

จากนักลงทุนหรือผู้ประกอบการรายใหมเ่ป็นจ านวนมากจึงส่งผลท าให้ธุรกิจสปาเป็นธุรกิจที่มีการแข่งขัน

ทางธุรกิจสูง (ภักดี กลั่นภักดี, 2560) 

 ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพจ าเป็นที่จะต้องหากลวิธีส าหรับสร้างผลิตภัณฑ์และ

บริการที่น าไปสู่การตอบสนองความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนตลอดจนนักท่องเที่ยวกลุ่มอื่น ๆ 

โดยอาศัยกลยุทธ์ทางการตลาดในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างความได้เปรียบ

ทางการแขง่ขันเหนือคูแ่ขง่   

 

ความส าคัญของกลยุทธ์ทางการตลาด 

 กลยุทธท์างการตลาดจดัเป็นส่วนที่ส าคัญในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ ซ่ึงปัจจุบันกลยุทธ์

ทางการตลาดมีหลากหลายรูปแบบให้ผู้ประกอบการได้เลือกใช้ตามความเหมาะสมของธุรกิจของตน เช่น 

กลยุทธด์้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร 

ด้านกระบวนการบริการ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และด้านประสิทธิภาพและคุณภาพ เป็นต้น แต่

อย่างไรก็ตามกลยุทธ์ทางการตลาดจะต้องให้มีความเหมาะสมกับกลุ่มตลาดเป้าหมาย เพื่อตอบสนอง

ความต้องการของกลุ่มตลาดเป้าหมายให้ได้รบัความพงึพอจสูงสุด น าไปสู่การสร้างความได้เปรียบทางการ

แขง่ขัน (นวพร สังวร และ สุพรรณี ชีนะเภท, 2559) 
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การตลาดแบบองค์รวม 

 การท าการตลาดในรูปแบบเดิม ๆ คอื การผลิตและการขายที่มุ่งเน้นให้ความส าคัญกับผลิตภัณฑ์

เป็นศูนย์กลางไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างแท้จริงจึงก่อให้เกิดรูปแบบ

การตลาดที่มุ่งเน้นให้ความส าคัญกับลูกค้าเป็นศูนย์กลางท าให้เกิดแนวคิดที่เรียกว่า Total Market 

Orientation ที่มุ่งท าความเข้าใจถึงความต้องการของลูกค้าที่แสดงออกมาให้เห็นอย่างชัดเจนและความ

ต้องการที่ซ่อนเร้นของลูกค้า ซ่ึงแนวคิดนี้นักการตลาดมีความเช่ือม่ันว่าจะสามารถสร้างความพึงพอใจ

ให้กับลูกคา้ได้อยา่งแท้จริงและเป็นการสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขัน แต่แนวคิดดังกล่าวก็ไม่สามารถ

ตอบสนองความต้องการของลูกคา้ได้อยา่งแท้จริง เนื่องจากเป็นการท าการตลาดตามแนวโน้มที่เกิดขึ้น ( in 

trend marketing) รวมทั้งปัจจุบันสภาพแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลงแบบพลวัตโดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลง

ของด้านเทคโนโลยทีี่ส่งผลให้เกิดโอกาสทางการตลาดและแนวทางในการด าเนินธุรกิจในรูปแบบใหม่ที่จะ

ท าให้ธุรกิจมีความสามารถและสามารถสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันที่เหนือกว่าคู่แข่ง ซ่ึงแนวคิด

การตลาดแบบเดิมๆ ไม่สามารถน ามาใช้ในการด าเนินธุรกิจได้อีกต่อไป (นกวรรณ คณานุรักษ์, 2553 หน้า 

87) เนื่องจากธุรกิจควรใช้แนวคิดการตลาดแบบรอบด้านมากขึ้น ซ่ึง Kotler and Keller (2016 p. 44) ได้

น าเสนอการตลาดแบบองค์รวม จะต้องประกอบไปด้วย การตลาดสัมพันธภาพ (relationship marketing) 

การตลาดแบบบูรณาการ (integrated marketing) การตลาดภายในองค์กร (internal marketing) และ

การตลาดเพื่อผลส าเร็จของการด าเนินธุรกิจ (performance marketing)  

 

หลักการการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดแบบองค์รวม 

แนวคิดการตลาดแบบองค์รวมเป็นการน าเอาโปรแกรมและกิจกรรมต่าง ๆ ทางการตลาดไปใช้ 

ประกอบไปด้วยองค์ประกอบหลัก 4 ประการ ได้แก่ การตลาดสัมพันธภาพ (relationship marketing) 

การตลาดแบบบูรณาการ (integrated marketing) การตลาดภายในองค์กร (internal marketing) และ

การตลาดเพื่อผลส าเร็จของการด าเนินธุรกิจ (performance marketing) (Kotler & Keller, 2016, p. 44) ซ่ึง

การที่จะน าแนวคิดการตลาดแบบองคร์วมมาใช้ให้ประสบความส าเร็จได้นั้น ผู้ประกอบการธุรกิจนวดและส

ปาไทยจะต้องมีการประสานงานระหว่างภายในธุรกิจและภายนอกธุรกิจอย่างบูรณาการระหว่างกิจกรรม

และการสร้างความร่วมมือกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจ และต้องมีการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับลูกค้า 

การสื่อสารแบบปากต่อปาก เพื่อน าไปสู่ผลลัพธ์ทางการตลาดเชิงสัมพันธ์ (Hennig, Gwinner & Gremler, 

2002) ก่อให้เกิดความไวว้างใจ สร้างความผูกพันและความร่วมมือระหว่างกัน (Stock, 1997) 
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การตลาดสัมพันธภาพ (Relationship Marketing) คอื ผู้ประกอบการธุรกิจนวดและสปาต้องมี

การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับนักท่องเที่ยวชาวจีน โดยการสร้างบริการที่สามารถตอบสนองความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวรายบุคคล ตลอดจนการการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้มีส่วนได้เสียของ

ธุรกิจ เพื่อสนับสนุนการท างานร่วมกัน ภายใต้พื้นฐานของความเคารพสิทธิ เช่ือถือ เอื้ออาทร และ

ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน โดยก าหนดกลยุทธ์การตลาดสัมพันธภาพ ดังนี้ 

1) การสร้างเครือขา่ยกับผู้ประกอบการภาคธุรกิจนวดและสปาเพื่อการพัฒนาหลักสูตรด้านการ

นวดและสปา ตลอดจนหลักในการให้บริการส าหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนร่วมกัน  

2) การสร้างเครือขา่ยความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ เพื่อปรับปรุง พัฒนาคุณภาพการให้บริการ

ในธุรกิจ 

3) สนับสนุนการน าวัตถุดิบในท้องถิ่นในการน ามาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ส าหรับการนวดและสปา  

การตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing) เป็นอีกหนึ่งวิธีการที่ท าให้ธุรกิจนวดและ 

สปาไทยมีการเติบโตทางธุรกจิได้อยา่งมีแบบแผน และมีประสิทธภิาพ ประกอบกับโปรแกรมทางการตลาด

บูรณาการในการสร้างการสื่อสารส่งมอบคุณค่าส าหรับลูกค้า (Lovelock and Wirtz, 2007) โปรแกรม

ทางการตลาด ประกอบด้วย การตัดสินใจในการใช้กิจกรรมทางการ ตลาด เพื่อส่งเสริมคุณค่าจาก

กิจกรรมทางการตลาดที่หลากหลาย ประกอบด้วย 8 ตัวแปร คือ 1) ผลิตภัณฑ์ 2) ราคา 3) ช่องทางการ

จัด จ าหน่าย 4) สื่อสารการตลาด 5) บุคลากร 6) กระบวนการบริการ 7) สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และ 8) 

ประสิทธภิาพและคุณภาพ ดังนี้ 

1. กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ 

ควรเน้นการใช้วัตถุดิบในท้องถิ่นน ามาแปรรูปในการสร้างผลิตภัณฑ์ในธุรกิจนวดและสปาไทย 

เนื่องจากสามารถหาได้ง่าย และเป็นการสนับสนุนท้องถิ่นให้เกิดรายได้ ซ่ึงสอดคล้องกับหลักการการสร้าง

กลยุทธท์างการตลาดแบบองคร์วมในองคป์ระกอบด้านการตลาดสัมพันธภาพ (relationship marketing) ซ่ึง

จะท าให้ผู้ประกอบการสามารถสร้างบริการที่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวจีน

รายบุคคลได้ ตลอดจนท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รับประสบการณ์ที่ดีในการเขา้ใช้บริการในธุรกิจ ซ่ึงหาก

ธุรกิจสปาที่ตั้งอยู่ในแต่ละท้องถิ่นที่แตกต่างกัน สามารถค้นหาทรัพยากรที่มีความแตกต่างกันที่มีอยู่ใน

ท้องถิ่นได้ ก็จะส่งผลท าให้ธุรกจิสปาเมืองไทยมีความหลากหลาย และสามารถสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่

นักท่องเที่ยวชาวแดนมังกรที่เข้าใช้บริการในธุรกิจสปาได้ 

2. กลยุทธ์ด้านราคา 

เน้นการก าหนดราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพและต้นทุนในการสรา้งผลิตภัณฑ์และบริการ เนื่องจาก

ระดับการยอมรับคุณค่าของผลิตภัณฑ์และบริการของลูกค้าส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการ 
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นอกจากนี้ผู้ประกอบการธุรกิจนวดและสปาสามารถน ากลยุทธ์ในด้านการให้ส่วนลดเข้ามาเป็นกลยุทธ์

เสริมในด้านราคา เพื่อดึงดูดให้นักท่องเที่ยวชาวแดนมังกรตัดสินใจเขา้ใช้บริการได้ง่ายข้ึน เช่น การก าหนด

ราคาเพื่อให้ลูกคา้เปรียบเทียบ ได้แก่ นวดน้ ามันหอมระเหย 1 ช่ัวโมง 150 บาท นวดน้ ามันหอมระเหยพร้อม

ขัดผิว 1 ช่ัวโมง 180 บาท และนวดน้ ามันร้อนผ่อนคลาย 1 ช่ัวโมง 250 บาท เป็นต้น และนอกจากนี้

เนื่องจากชาวแดนมังกรนิยมจ่ายเงินผ่านระบบออนไลน์ผู้ประกอบการอาจน ากลยุทธ์การจ่ายเงินจอง

ล่วงหน้าก่อนเข้ารับบริการจะได้ส่วนลดพิเศษ ก็จะเป็นการเพิ่มการหมุนเวียนของกระแสเงินที่สามารถ

น ามาใช้หมุนเวยีนในธุรกิจได้ และนักท่องเที่ยวที่เขา้ใช้บริการก็ได้รับประโยชน์ในเข้าใช้บริการในราคาที่ถูก

ลง  

3. กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  

เน้นการน าเอาเทคโนโลยมีาใช้ในการด าเนินงานในธุรกจิตัง้แต่ ระบบการจองและการซ้ือผลิตภัณฑ์

และบริการ การช าระคา่บริการ เนื่องจากนักท่องเที่ยวชาวแดนมังกรมีพฤติกรรมนิยมช าระค่าผลิตภัณฑ์

และบริการผ่านระบบออนไลน์ เช่น ธุรกิจควรมีระบบการจองและซ้ือผลิตภัณฑ์และบริการผ่านระบบ

อินเตอร์เน็ตหลากหลายช่องทาง เช่น เพจของร้านโดยตรง ตัวแทนจ าหน่าย เป็นต้น ตลอดจนควรมีการ

แนะน าวิธีการเดินทางไปยังธุรกิจเป็นภาษาจีน ที่เข้าใจง่าย ลงในเพจของธุรกิจ ทั้งนี้เพื่ออ านวยความ

สะดวกและป้องกันการเขา้ใจผิดในการเดินทางมาใช้บริการของนักท่องเที่ยวชาวแดนมังกร 

4. กลยุทธ์ด้านการส่ือสารการตลาด 

   4.1) ด้านการโฆษณา เน้นการโฆษณาผลิตภัณฑ์และบริการสปาผ่านระบบอินเตอร์เน็ตทั้งการ

โฆษณาในเพจของธุรกิจเองหรืออาจใช้การโฆษณาผ่านตัวแทนบรษิัทน าเที่ยวที่มีกลุ่มหลักคอืชาวแดนมังกร 

เนื่องจากเป็นช่องทางการสื่อสารที่รวดเรว็ และมีคุณภาพมากที่สุดในปัจจุบัน โดยใช้ภาษาจีนในการสื่อสาร  

4.2) ด้านการขายโดยพนักงานขาย เน้นบุคคลที่สามารถสื่อสารภาษาจีนได ้และมีความรู้เกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์และบริการของธุรกิจเป็นอยา่งดี 

4.3) ด้านการให้ข่าวและประชาสัมพันธ์ เน้นการสื่อสารภาพลักษณ์และการให้ข้อมูลเกี่ยวกับ

องคก์รผ่านการเขา้ร่วมงานสัมมนาเกี่ยวกับธุรกิจสุขภาพหรือการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่จัดโดยรัฐบาลไทย

และรัฐบาลจีน และการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์หลากหลายช่องทางให้ได้มากที่สุด โดยเฉพาะสื่อ

ออนไลน์ที่ชาวแดนมังกรนิยมใช้ในการหาข้อมูล  

5. กลยุทธ์ด้านบุคลากร  

เน้นบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านในการให้บริการ เช่น บุคลากรที่มีความเช่ียวชาญด้าน

การนวดผ่อนคลาย บุคลากรที่มีความเช่ียวชาญด้านการนวดคลายเส้น บุคลากรที่มีความเช่ียวชาญด้าน

การนวดไทย เป็นต้น และเน้นการให้บริการที่ได้มาตรฐานมีคู่มือส าหรับขั้นตอนการให้บริการส าหรับให้
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บุคลากรฝึกปฏิบัติ เน้นการแต่งกายที่เป็นเอกลักษณ์สะท้อนความเป็นท้องถิ่น และบุคลากรต้องมี

ความสามารถในการสื่อสารภาษาจีนส าหรับงานในธุรกิจสปาได้  

6. กลยุทธ์ด้านกระบวนการบริการ  

เน้นการท างานที่สามารถตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานของธุรกิจ เช่น มีระบบการรักษา

ความปลอดภัยในการจองหรือซ้ือผลิตภัณฑ์และบริการของธุรกิจ ก าหนดขัน้ตอนการปฏิบัติงานตั้งแต่การ

ให้ค าแนะน าลูกคา้ การต้อนรับ ระหว่างการให้บริการ ส่งลูกคา้กลับ และการติดตามผลความพงึพอใจของ

ลูกคา้ที่เข้ามาใช้บริการ เพื่อน าไปพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการให้สามารถตอบสนองความต้องการ

ของลูกคา้ได้อยา่งเหมาะสม 

7) กลยุทธ์สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 

เน้นการตกแต่งสถานที่ให้มีความสวยงาม ความสะอาด ใช้แสง สี เสียง ที่ให้ความรู้สึกผ่อนคลาย

มาใช้ในการสร้างบรรยากาศ เพื่อดึงดูดใจลูกคา้ให้เข้ามาใช้บริการ ภายใต้เอกลักษณ์ของท้องถิ่น  

8) ประสทิธิภาพและคุณภาพ 

ผู้ประกอบการธุรกิจนวดและสปาจะต้องมีความสามารถในการผลิตบริการที่สามารถตอบสนอง

นักท่องท่องเที่ยวแดนมังกรได้อยา่งรวดเร็ว ถูกต้อง มีการจัดตกแต่งร้านที่เอ้ือต่อการให้บริการ (Mahoney 

& Weitzel, 1969) 

การตลาดภายใน (International Marketing) คอื กระบวนการบริหารจัดการของทุกฝ่ายงานใน

ธุรกิจนวดและสปาไทย เพื่อสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงจะต้องมีความ

เช่ือมโยงกันในทุกฝ่ายงาน ประกอบไปด้วย ผู้จัดการสปา (Spa Manager) หัวหน้าควบคุมดูแล (supervisor) 

นักบ าบัด (spa Therapist) ผู้ควบคมและฝึกสอนพนักงาน (Controller & Trainer) ผู้ควบคุมสินค้า (Product 

Storage) พนักงานต้อนรับ (Guess Operation) การตลาดและประซาสัมพันธ์ (Marketing & Public Relation) 

บัญชีและการเงิน (Finance and Accounting ) พนักงานการเงิน (Cahier) และฝ่ายแมบ่้าน (Attendance) เป็น

ต้น โดยทุกฝ่ายต้องท าความเขา้ใจเกี่ยวกับการตลาดขององคก์รและสร้างทัศนคติที่ดีต่อธุรกิจขององคก์ร 

การตลาดเพ่ือผลส าเร็จของการด าเนินธุรกิจ (performance marketing) คือ กระบวนการ

การที่ผู้ประกอบการธุรกิจนวดและสปาไทย สามารถน ามาใช้ในการวัดผลการด าเนินงานของตนว่าธุรกิจ

ของตนประสบความส าเร็จหรือไม่ โดยการตั้ง เพื่อวัดประเมินผลการด าเนินการของธุรกิจ ประกอบไปด้วย 

ตัวช้ีวัด 5 ด้าน 1) ด้านการเงิน (financial perspective) 2) ด้านลูกค้า (customer perspective) 3) ด้าน

กระบวนการภายใน (internal business process) 4) ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (learning and growth) 5) 

มุมมองทางด้านการเติบโตที่ยั่งยืน (sustainable growth) (Kaplan and Norton, 1992, Yazici, 2010) และ

นอกจากนีย้ังต้องท าการศึกษาวจิัยเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีนทั้งในแง่ของพฤติกรรมการ
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เลือกใช้ธุรกิจนวดและสปา พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ เพื่อจะน าไปสู่การเลือกแพลตฟอร์มที่เหมาะสม 

และเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนมากที่สุด โดยจะต้องมีการก าหนดเป้าหมายในการโฆษณาว่าได้ตรง

ตามที่ก าหนดหรือไม่ หากยังไม่บรรลุเป้าหมายผู้ประกอบการก็สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบโฆษณาใหม่ได้ 

เนื่องจากแพลตฟอร์มทางการตลาดสามารถวัดผลลัพธไ์ด้ชัดเจน 

 

บทสรุป 

ธุรกิจสปาเป็นธุรกิจในลักษณะของธุรกิจที่ให้บริการเชิงสุขภาพ และมีความส าคัญในการสร้าง

รายได้ให้แก่ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ด้วยวธิีการให้บริการบ าบัดสุขภาพด้วยน้ าซ่ึงเป็นกิจกรรมหลัก 

และมักจะมีการให้บริการเสริมในด้านอื่น ๆ ประกอบไปด้วย การออกก าลังกายในรูปแบบต่าง ๆ และการ

ฝึกจิตใจในรูปแบบตา่ง ๆ  ซ่ึงปัจจุบันธุรกิจสปาเพื่อสขุภาพก าลังไดร้ับความนิยมเป็นอยา่งสูงทั้งจากชาวไทย

และชาวต่างประเทศ จึงท าให้ธุรกิจสปามีการเติบโตทางธุรกิจสูง มีจ านวนผู้ประกอบการเพิ่มจ านวนมาก

ขึ้น ส่งผลท าให้เกิดการแข่งขันทางธุรกิจสูงตามไปด้วย กอรปกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีความ

หลากหลายและมีความซับซ้อนมากขึ้น  

กลยุทธท์างการตลาดแบบองคร์วมจึงเป็นการตลาดในรูปแบบใหมท่ี่สามารถน ามาใช้ธุรกิจสปาใน

ประเทศไทย เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวชาวจีนซ่ึงเป็นกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวที่มีความต้องการที่ซับซ้อน

หลากหลาย น าไปสู่การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจสปาของประเทศ 

ประกอบไปด้วยองคป์ระกอบ 4 ประการ ได้แก่ การตลาดสัมพันธภาพ (relationship marketing) การตลาด

แบบบูรณาการ (integrated marketing) การตลาดภายในองค์กร (internal marketing) และการตลาดเพื่อ

ผลส าเร็จของการด าเนินธุรกิจ (performance marketing) แต่อยา่งไรก็ตาม การด าเนินธุรกิจนวดและสปา

ไทยจะเกิดความยั่งยืนได้ และมีความสามารถในการแข่งขันกับนานาประเทศได้นั้น สิ่งส าคัญคือ การ

พัฒนาการตลาดแบบองคร์วมควบคูก่ับการพัฒนากิจกรรมทางการท่องเที่ยวในเมืองท่องเที่ยวให้มีความ

น่าสนใจ เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวจีนให้เดินทางไปเยอืน เนื่องจากธุรกิจนวดและสปาเป็นธุรกิจหนึ่งที่อยู่

ในห่วงโซ่อุตสาหกรรมท่องเที่ยว หากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีการเติบโต ธุรกิจนวดและสปาก็จะมีการ

เติบโตทางธุรกิจด้วยเช่นกัน ซ่ึงจะน าไปสู่ความยั่งยืนทางธุรกิจ   
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