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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการเพื่อสังคม และวิเคราะห์

ความสามารถในการแข่งขันมุ่งเน้นผลิตภัณฑ์สินค้าสร้างสรรค์เพื่อการท่องเที่ยวของจังหวัดเพชรบูรณ์ 

โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นรายบุคคลกับผู้ประกอบการ กลุ่มตัวอย่าง

ได้แก่ ผู้ประกอบการเพื่อสังคมจ านวน 9 รายในจังหวัดเพชรบูรณ์ ผลการศึกษาพบว่า คุณลักษณะของ

ผู้ประกอบการเพื่อสังคม ประกอบด้วย 1) การเป็นที่รักของบุคคลในองค์กรและบุคคลอื่น  2) การมี

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 3) การเป็นที่ไว้วางใจ 4) การเป็นเสมือนครอบครัวของคนในองค์กรและ

บุคคลอื่น ดา้นการวิเคราะหค์วามสามารถในการแข่งขันของกิจการเพื่อสังคมประกอบด้วย 1) ศักยภาพ

ในการเจริญเติบโตและสร้างรายได้ในตลาดเฉพาะส่วน 2) การมุ่งตอบสนองตลาดเฉพาะส่วนได้ดี 3) 

กลยุทธ์ที่ท าให้องค์กรเกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 4) กลยุทธ์ที่ท าให้องค์กรเกิดการ

เจริญเติบโตอย่างต่อเนื่องเมื่อเทียบกับคู่แข่งขัน 5) การตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้มากกว่า

สิ่งที่ลูกค้าคาดหวัง 6) กลยุทธ์ที่ท าให้มีผลการด าเนินงานมีก าไรที่เหนือกว่าคู่แข่งและการแก้ไขปัญหา

ให้กับสังคมและสิ่งแวดล้อม 7) การบริการที่สรา้งสรรคข์ึน้มาใหม่สูต่ลาดอย่างตอ่เนื่อง 

 

ค าส าคัญ: ผู้ประกอบการเพื่อสังคม; ความสามารถในการแข่งขัน; ผลิตภัณฑ์สินค้าสร้างสรรค์; การ

ท่องเที่ยว 
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Abstract 

The research aimed to study the characteristics of the social entrepreneurs in Phetchabun 

Province. The study was a qualitative research with an in-depth interview. A sample was selected 

from 9 social entrepreneurs. The results showed that the characteristics of the social entrepreneur 

included 1) being loved by people in the organization and other people, 2) having the creativity, 3) 

being trustworthy, and 4) being like a family of people in the organization and others. In addition, 

the result showed that the competitiveness of the social enterprise consisted of 1) the potential for 

growth and revenue generation in a niche market, 2) a good response to a specific market 

segment, 3) strategies that make the organization continuously innovate, 4) strategies that make 

the organization grow continuously when compared to competitors, 5) responding to customer 

needs more than what customers expect, 6) strategies that result in performance gains over rivals 

and solutions to social and environmental issues, and 7) continuously innovative services to the 

market. 

 

Keywords: Social Entrepreneur; Competitive Ability; Creative Products; Tourism 

 

บทน า 

กิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) เป็นกิจการที่มีเป้าหมายเพื่อสังคมมากกว่าเพื่อแสวงหา

ผลก าไรดังเช่นภาคธุรกิจโดยทั่วไป ในขณะที่ภาคธุรกิจมุ่งแสวงหาก าไรสูงสุด (Maximum Profit) แต่

กิจการเพื่อสังคมแสวงหาผลประโยชน์และช่วยแก้ไขปัญหาของสังคม จากจุดเริ่มต้นของกิจการเพื่อ

สังคมที่ริเริ่มโดยกลุ่มของประชาชนโดยใช้เงินทุนที่มีอยู่อย่างจ ากัดส าหรับการบริหารงานอย่างเป็น

อิสระ และแบกรับความเสี่ยงทางด้านการเงินจากการท ากิจกรรมทางเศรษฐกิจ และสังคม ก่อให้เกิด

การจา้งงาน การกระจายรายได้ และความตระหนักในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

หลายประเทศจึงให้ความสนใจศึกษา เชิงลึกเกี่ยวกับกิจการเพื่อสังคมเพื่อส่งเสริมให้เกิดธุรกิจใน

รูปแบบดังกล่าวใหเ้ติบโตและยั่งยืน ดังเชน่ภาคธุรกิจทั่วไปในต่างประเทศกิจการเพื่อสังคมเกิดจากการ

รวมตัวกันของกลุ่มคน หรอืชุมชน ที่ประสบปัญหาทางสังคมและสิ่งแวดล้อม หรือมีวัตถุประสงค์การตั้ง

องค์กรธุรกิจเพื่อน ารายได้มาแก้ไขปัญหาดังกล่าว อีกรูปแบบหนึ่งเกิดจากองค์กรการกุศลที่ประสบ

ปัญหาทางด้านเงินทุน จึงต้องแสวงหารายได้เพื่อความอยู่รอดแต่ยังมีเป้าหมายหลักคือ  แก้ไขปัญหา

สังคมและสิ่งแวดล้อม (เกวลิน  มะลิ, 2557) 

การด าเนินการขององค์กรในปัจจุบัน เพื่อเพิ่มความรับผิดชอบต่อสังคมมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น

เรื่อย ๆ และมีรูปแบบที่แข็งแรงขึ้น อันแสดงถึงเจตนารมณ์ของผู้ประกอบการและองค์กรที่จะเข้ามา

ช่วยในการพัฒนาชุมชน สังคม ควบคู่ไปกับการประกอบธุรกิจ การด าเนินการในลักษณะดังกล่าว เริ่ม
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ด้วยกิจกรรมซึ่งอาจเรียกว่าเป็น “ความรับผิดชอบต่อสังคม หรือ Corporate Social Responsibility 

(CSR)”  แล้วพัฒนาต่อมาเป็น “การเข้าไปมีสว่นร่วมเพื่อพัฒนาสังคม (Corporate Social Engagement)” 

ซึ่งทั้ง 2 ประการยังคงเป็นกิจกรรมหรือโครงการเพื่อสังคมขององค์กรหรือธุรกิจที่ด าเนินการเพื่อ

แสวงหาผลก าไรเป็นหลัก  ปัจจุบันได้มีการพัฒนาการของการด าเนินการเพื่อสังคมอีกรูปแบบหนึ่งที่

เรียกว่า “กิจการเพื่อสังคม หรือ Social Enterprise (SE)” ซึ่งตัวองค์กรหรือธุรกิจนั้น ๆ ด าเนินงานที่

เกี่ยวข้องหรอืผูกพันกับสินค้าและ /หรอืบริการที่ช่วยแก้ปัญหาหรือพัฒนาสังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อมเป็น

หลัก  อีกทั้งไม่มีเป้าหมายเพื่อแสวงหาก าไรสูงสุด แต่ก็คงด าเนินการตามหลักธุรกิจเพื่อให้กิจการ

เติบโต มีผลตอบแทนระยะหนึ่ง เพื่อให้กิจการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยยังมีจุดยืนของความรับผิดชอบต่อ

สังคมหรือการพัฒนาสังคมควบคู่ไปด้วย (ศักดิ์ดา ศิริภัทรโสภณ, 2558) การพัฒนาเศรษฐกิจเป็น

เครื่องมือส าคัญของการลดความเหลื่อมล้ า แก้ปัญหาสังคม มีการจัดการทรัพยากรที่ดี  และรักษา

สิ่งแวดล้อมเพื่อน าสู่ผลการพัฒนาแบบ TRIPLE – BOTTOM-LINE  โดยทั้งสามภาคส่วน ได้แก่ รัฐ 

เอกชน ประชาชน/ประชาสังคม (Elkington, 1997) ในสังคมสามารถเข้ามามีบทบาทในการพัฒนาได้

อย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ แนวคิดเกี่ยวกับการประกอบการเพื่อสังคม ( Social 

entrepreneurship) สอดคล้องกับยุทธศาสตรก์ารพัฒนาประเทศในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ ฉบับที่ 10 -11 

และ 12 คือ เป็นกลไกส าคัญที่จะผลักดันและยกระดับคุณภาพชีวิตและความเข้มแข็งของสังคมไปสู่

สังคมที่อยู่ดีมีสุขการพัฒนากิจการเพื่อสังคมให้เติบโตและเข้มแข็งนอกจากจะส่งผลดีต่อการ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศแล้ว ยังส่งผลด้านสวัสดิการสังคมการอนุรักษ์ทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมไปพร้อมกัน ช่วยสร้างภูมิคุ้มกันให้กับระบบเศรษฐกิจภายในประเทศให้     

เข้มแข้ง แต่การพัฒนากิจการเพื่อสังคมให้ประสบความส าเร็จได้จะต้องอาศัยระยะเวลา ไม่ต่างจาก

การบ่มเพาะของธุรกิจใหม่ และต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่มีความเกี่ยวข้อง อาทิ  

ภาครัฐบาล ภาคเอกชน ภาคประชาชน (เกวลิน  มะลิ, 2557) 

การประกอบกิจการเพื่อสังคม นอกจากจะช่วยส่งเสริมจัดการกลไกที่ไม่เป็นธรรมจากการ

พัฒนาเศรษฐกิจที่กระจุกตัวแล้ว  ต่อไปจะเป็นอีกสิ่งที่หนึ่งที่ช่วยสร้างให้คนรุ่นใหม่ที่เบื่อการท างานใน

ระบบราชการ หรือเอกชนที่เน้นเพียงผลก าไรมาท ากิจกรรมเพื่อประโยชน์แก่สังคมด้านต่าง ๆ ที่

น่าสนใจ กลายเป็นมุมมองที่แตกต่างและเกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อสังคมแทนการท างานในฐานะลูกจ้าง 

เกิดเป็นการพัฒนาอาชีพใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์อย่างมากใหก้ับประเทศ  ประเทศไทยมีองค์กรที่สามารถ

ท ากิจการเพื่อสังคมที่รวบรวมโดยคณะวิจัยโครงการกิจการเพื่อสังคมน้ าดี อีกกว่า 50 องค์กร ก็ถือว่า

ประเทศไทยยังมีกิจการเพื่อสังคมอยู่น้อยมาก เพื่อเทียบกับจ านวนเอกชนที่ประกอบธุรกิจโดยมุ่งหวัง

ก าไรทั่วไป (เอกชัย นิตยาเกษตรวัฒน์, 2553) เพราะแต่ละภูมิภาคมีความหลากหลาย ภาคเหนือท า

เรื่องพัฒนาอาชีพชาวเขาหรือหัตถกรรมท้องถิ่น ภาคตะวันออกเฉียงเหนือท าเรื่องเกษตรพอเพียง ภาค

กลางท าเรื่องสหกรณ์กลุ่มแม่บ้าน ภาคใต้ท าเรื่องอนุรักษ์ชายทะเล ปะการัง ป่าไม้ เป็นต้น ซึ่งกิจการ

เพื่อสังคมนอกจากจะช่วยส่งเสริมและจัดการกลไกที่ไม่เป็นธรรมจากการพัฒนาเศรษฐกิจที่กระจุกตัว 
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ต่อไปจะเป็นอีกสิ่งหนึ่งที่ช่วยสร้างให้คนรุ่นใหม่ที่เบื่อการท างานในระบบราชการหรือเอกชนที่เน้นเพียง

ผลก าไร  มาท ากิจกรรมเพื่อให้เป็นประโยชน์แก่สังคมในด้านต่าง ๆ กลายเป็นมุมมองที่แตกต่างและเกิด

นวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อสังคมแทนการเข้าท างานในฐานะลูกจ้าง เกิดเป็นการพัฒนาอาชีพใหม่ที่เป็น

ประโยชน์ขึ้น  

ผลิตภัณฑ์สินค้าสร้างสรรค์ เป็นผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยส่งเสริมให้ชุมชนสร้างผลิตภัณฑ์อันเป็น

มรดกภูมิปัญญาให้ท้องถิ่นเพื่ออนุรักษ์และสืบทอดฝีมือช่างพื้นถิ่นให้คงอยู่ เพื่อสร้างอาชีพและสร้าง

รายได้ให้แก่ประชาชนในชุมชน อีกทั้งเป็นการยกระดับรายได้ ชีวิตความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิตของ

ชาวบ้านหรือเกษตรกรในชนบทที่เป็นกลุ่มคนส่วนใหญ่ของประเทศ แต่เป็นกลุ่มคนที่ยากจนที่สุดของ

ประเทศ หากกลุ่มชาวบ้านหรือเกษตรกรเหล่านี้มีรายได้สูงขึ้นจะส่งผลกระทบด้านบวกต่อภาวะ

เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ  ควรมุ่งเน้นสร้างความเข้มแข็งของชุมขน ส่ง เสริมให้เกิดเศรษฐกิจโดย 

รวมของประเทศ ส่งเสริมให้เกิดเศรษฐกิจชุมชน (local economy) แบบพึ่งตนเอง ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

และวัตถุดิบในชุมชน โดยคนในชุมชนเพื่อคนในชุมชน ให้ชาวบ้านในชุมชนได้คิดเองวางแผน และ

ตั้งเป้าหมายด้วยตนเอง ซึ่งเป็นการแก้ปัญหาปากท้องของคนส่วนใหญ่ในประเทศและสามารถลด

ปัญหาการอพยพเข้าสู่เมืองเพื่อหางานท า อีกทั้งเป็นการสร้างความเข้มแข็งของภาคชนบท (ศิวฤทธิ์    

พงศกรรังศิลป์ และ สุชาติ ฉันส าราญ, 2558).การวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขัน เป็นการใช้

ความได้เปรียบหรือการน าจุดแข็งที่มีอยู่มาสร้างสรรค์ให้กับสินค้าหรือบริการ ส่งผลให้ยากต่อการ

เลียนแบบ  โดยการมองสินค้าให้เป็นกระบวนการ และพิจารณาว่าในแต่ละกระบวนการนั้น จะสร้าง

มูลค่าได้อย่างไร (Barney ,1995) นอกจากนั้นยังเป็นการสร้างความแตกต่างด้านคุณค่า เป็นกลยุทธ์

หนึ่งของความได้เปรียบในการแข่งขัน (Grant, 1991; Ling & Ogunmokun, 2001) ที่ท าให้สินค้า และ

บริการของตนเองแตกต่างจากคู่แข่ง (differentiation) หมายถึงการเสนอสิ่งที่ลูกค้าพอใจที่มีความ

แตกต่างจากคู่แข่งขัน เป็นการสะท้อนองค์ประกอบของคุณภาพของผลิตภัณฑแ์ละนวัตกรรมที่ลูกค้าจะ

ได้รับ โดยการสร้างความแตกต่างในคุณประโยชน์การใช้สินค้าให้ดีกว่าภายใต้ต้นทุนการผลิตที่เท่ากัน 

ผู้ผลิตสามารถใช้ความได้เปรียบนี้แข่งขันแย่งชิงผู้บริโภคจากผู้ผลิตหรือสามารถตั้งราคาสูงได้ ( Porter, 

1985; Barney, 1991) อย่างไรก็ตาม ไม่ว่าบริษัทจะเลือกกลยุทธ์ในการแข่งขันอย่างไร การสร้างก าไร

ของบริษัทขึ้นอยู่กับความสามารถของบริษัทในการสร้างคุณค่าให้กับลูกค้าและลูกค้าตัดสินใจซื้อ

สินค้า/บริการของบริษัท ดว้ยเหตุนี้ Porter เรียกกิจกรรมเหล่านีว้่ากิจกรรมแห่งคุณค่า (value activities) 

และบริษัทจะสามารถท าก าไรได้ก็ต่อเมื่อบริษัทสามารถสร้างคุณค่า ซึ่งเป็นที่ต้องการของลูกค้าได้สูง

กว่าต้นทุนที่เกิดขึ้น (ส.ศริิชัย นาคอุดม และรุ่งรวี จติภักดี, 2561) 

จากการทบทวนวรรณกรรมเรื่องคุณลักษณะของผู้ประกอบการเพื่อสังคม พบว่า คุณลักษณะ

ของผู้ประกอบการเพื่อสังคมเป็นผู้มีส่วนผสมผสานระหว่างความเป็นผู้ประกอบการนักธุรกิจที่ใช้

ความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างนวัตกรรม ร่วมกับความเป็นนักพัฒนาสังคมที่มีจิตส านึกต่อสังคม ที่มี

ความต้องการอย่างแรงกล้าที่จะท าในสิ่งที่คิดให้เกิดขึ้นเป็นรูปธรรมโดยอาจกล่าวได้ว่าผู้ประกอบการ
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เพื่อสังคมมีการผสมผสานคุณลักษณะร่วมระหว่างผู้ประกอบการและนักพัฒนาสังคม เพราะนอกจาก

ความสามารถในการบริหารกิจการใหป้ระสบความส าเร็จและเลี้ยงตัวเองได้แล้ว ยังใช้กิจกรรมเหล่านั้น

เป็นเครื่องมือในการผลิตแหล่งเงินทุนให้กับตนเองในการเปลี่ยนความตั้งใจที่จะแก้ไขปัญหาสังคมที่

ตนเองสนใจจากความคิดให้เป็นรูปธรรมและสามารถด าเนินไปได้รวมถึงการเห็นสังคมถูกพัฒนาไป

ในทางที่ดีขึ้น และจากการทบทวนวรรณกรรมยังพบอีกว่า ผู้ประกอบการเพื่อสังคมมีหนทางหรือ

ประสบการณใ์นชีวติที่น าพามาสู่ความเป็นผู้ประกอบการเพื่อสังคมที่คล้ายคลึงกัน โดยสามารถอธิบาย

ได้ว่า ผู้ประกอบการเพื่อสังคมเคยผ่านงานอาสาสมัครทั้งสิ้น ไม่ว่าช่วงใดช่วงหนึ่งของชีวิตและการได้

เคยเข้าท างานช่วยสังคมเป็นแรงผลักดันที่ส าคัญในการท าให้พวกเขาเข้ามาริเริ่มด าเนินกิจการเพื่อ

สังคม ผู้ประกอบการเพื่อสังคมส่วนใหญ่เคยมีประสบการณ์ตรงหรือเข้าไปมีส่วนรับรู้กับบุคคลที่โดน

ผลกระทบทางสังคม ท าให้เป็นแรงกระตุ้นและรู้สึกว่าจะต้องหาวิธีการแก้ไขปัญหาอย่างยั่งยืนและเป็น

ระบบ ขึ้นอยู่กับประสบการณ์จากหน่วยงานหรือการเรียนรู้จากต่างประเทศท าให้มีมุมมองที่จะแก้ไข

ปัญหาสังคมที่แตกต่างกันจึงเป็นช่องว่างในการคุณลักษณะของผู้ประกอบการในบริบทที่ต่างกันว่ามี

คุณลักษณะอย่างไร 

จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของการประกอบการเพื่อสังคมของประเทศไทยพบว่า 

กิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย ได้แก่ โครงการพัฒนาดอยตุง  สมาคมพัฒนาประชากรและชุมชน 

(Population and Community Development Association PDA) Opendream โรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัย

ภูเบศร์ จังหวัดปราจนีบุรี โรงเรียนรุ่งอรุณ บริษัทเขาค้อทะเลภู เป็นต้น อย่างไรก็ตามการประกอบการ

เพื่อสังคมในประเทศไทยยังไม่มีความชัดเจนเกี่ยวกับบทบาทของการประกอบการเพื่อสังคม เนื่องจาก

เป็นแนวคิดที่ใหม่และยังไม่เป็นที่รู้จักในวงกว้าง หากเรื่องเกี่ยวกับการประกอบการเพื่อสังคมยังไม่

ชัดเจนต่อไป อาจจะกลายเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาการประกอบกิจการเพื่อสังคม และส่งผลต่อการ

พัฒนาประเทศไปสู่ความยั่งยืนได้เช่นเดียวกัน และเนื่องจากงานวิจัยหรือข้อมูลที่เกี่ยวกับการประกอบ

กิจการเพื่อสังคมในบริบทของจังหวัดเพชรบูรณ์ยังขาดข้อมูลสนับสนุนต่อผู้ประกอบการเพื่อสังคม  ซึ่ง

ยังไม่มีฐานข้อมูลกิจการเพื่อสังคมในจังหวัดเพชรบูรณ์ ด้วยเหตุผลดังกล่าวกิจการเพื่อสังคมจึงมี

ความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศไปสู่ความยั่งยืน ผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้ที่สนใจในเรื่องดังกล่าว จ าเป็น

จะต้องมีความเข้าใจเกี่ยวกับกิจการเพื่อสังคมทั้งในด้านที่มา และโอกาสในการพัฒนาเพื่ อก าหนด

แนวทางสนับสนุนตั้งแต่ระดับชุมชน และองค์กรทางสังคม อันจะน าไปสู่การพัฒนาระดับประเทศต่อไป 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความมุ่งมั่นที่จะศึกษาวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม ใน

บริบทของจังหวัดเพชรบูรณ์เพื่อเป็นฐานข้อมูลส าหรับกิจการเพื่อสังคม และผูป้ระกอบการเพื่อสังคมใน

จังหวัดเพชรบูรณ์  เพื่อเป็นองค์ความรู้  สนับสนุนต่อท้องถิ่นและพัฒนาเครือข่ายบ่มเพาะธุรกิจกิจการ

เพื่อสังคม และ เป็นฐานขอ้มูลในการศกึษาเชงิวิชาการตอ่ไป  
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วัตถุประสงค์การวิจัย  

เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการเพื่อสังคมของจังหวัดเพชรบูรณ์ และวิเคราะห์

ความสามารถในการแข่งขันมุง่เน้นผลติภัณฑ์สินค้าสร้างสรรค์เพื่อการท่องเที่ยวของจังหวัดเพชรบูรณ์ 

    

ระเบียบวิธีวิจัย  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาและเก็บข้อมูลในงานวิจัยโดยกลุ่มผู้ประกอบการเพื่อสังคม

มุ่งเน้นผลิตภัณฑ์สินค้าสร้างสรรค์ จ านวน 9 รายในจังหวัดเพชรบูรณ์โดยผู้วิจัยได้ใช้วิธีเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจง ในการเลือกกรณีศึกษาที่เข้าไปเก็บข้อมูลดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตการณ์

แบบมีสว่นร่วม 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย/รวบรวมข้อมูล 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Methods) เพื่อน าข้อมูลทั้งหมดมาศึกษา

วิเคราะห์ ทั้งนี้ การวิจัยนี้ใช้รูปแบบกรณีศึกษาหลายกรณีศึกษา (Multiple Case studies) โดยใช้ 9 

กรณีศึกษา เพื่อท าความเข้าใจความหมายและรายละเอียดของการประกอบการเพื่อสังคมที่อยู่บน

พื้นฐานขององค์กรธุรกิจที่มีการจัดตั้งและประกอบการเป็นธุรกิจโดยมีเป้าหมายเพื่อก าไรและท าเพื่อ

สังคม มีระเบียบวิธีการศึกษา ดังนี้ คือวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In – depth – Interview) ในการ

เก็บข้อมูล การสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi Structured Interview) หรือแบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยมีการ

ก าหนดหัวข้อ ประเด็น ค าถาม หรือค าส าคัญไว้ก่อนล่วงหน้า เพื่อเป็นสิ่งชี้น าระหว่างท าการสัมภาษณ์

เท่านั้นแบบสัมภาษณ์จึงลักษณะยืดหยุ่น สามารถเปลี่ยนรูปแบบการถามได้ และไม่มีการก าหนดแบบ

ค าถามที่ตายตัว การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) เพื่อรวบรวมข้อมูลจากการที่เข้า

ไปสังเกตและมสี่วนรว่มกับกิจกรรมต่าง ๆ ของกรณีศกึษา เพื่อให้ได้ข้อมูลที่แตกต่างจากการสัมภาษณ์

แบบเจาะลึก 

วิธีการเก็บข้อมูล  

โดยข้อมูลที่เก็บรวบรวมมี 2 ประเภท คือ 1) ข้อมูลปฐมภูมิ โดยการสังเกตการณ์แบบมีส่วน

ร่วม และการสัมภาษณ์เชิงลึก  2) ขอ้มูลทุติยภูมิ จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทีได้จากการเข้าสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participant Observation)  

และการสัมภาษณ์เชิงลึก ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มาจากการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

เพื่อให้ทราบถึงคุณลักษณะของผู้ประกอบการเพื่อสังคม และการวิเคราะหค์วามสามารถในการแขง่ขัน  
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ผลการวจิัย 

ผลการศึกษาจากการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) สามารถจ าแนกคุณลักษณะความ

เป็นผู้ประกอบการเพื่อสังคมได้เป็น 4 คุณลักษณะ คือ คุณลักษณะของการเป็นที่รักของบุคคลอื่น การ

เป็นผู้ที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การเป็นที่ไว้วางใจ การเป็นเสมือนครอบครัวบุคคลในองค์กรและ

ผูอ้ื่น ผลการวิเคราะหค์ุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการเพื่อสังคมมุ่งเน้นผลิตภัณฑ์สินค้าสร้างสรรค์

ของจังหวัดเพชรบูรณ์  ดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1  คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการเพื่อสังคม คุณลักษณะด้านการเป็นที่รักของบุคคลอื่น 

คุณลักษณะความเปน็ผู้ประกอบการ ค านิยาม/ค าส าคัญ จ านวน 

1. การแสดงการเป็นท่ีรักของบุคคลอื่น 
การแสดงออกท่ีสามารถสรา้งความพงึพอใจให้กับ

ผู้อ่ืนได้อยา่งด ี

9 

1.1 การแสดงการเป็นมติรและเข้าถึงงา่ย พฤตกิรรมการแสดงออกถึงการเป็นมติรกับบุคคลอื่น 7 

1.2 การแสดงออกถึงการเป็นท่ีเคารพ

ศรัทธาของบุคคลอื่น 

พฤตกิรรมการแสดงออก ท่ีท าให้บุคคลอื่นให้ความ

ศรัทธากับตนเอง 

6 

1.3 การแสดงออกถึงการใสใ่จ

รายละเอยีด 

พฤตกิรรมการแสดงออกถึงการเอาใจใส่ ใน

รายละเอยีดทุกขั้นตอน 

8 

1.4 การแสดงออกท่ีเอื้ออาทร  

เห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน 

พฤตกิรรมการแสดงออกถึง ความเอื้ออาทร เห็นใจ

ผู้อ่ืน เต็มใจอยากช่วยเหลอื 

9 

 

จากการศึกษา พบว่าการเป็นที่รักของบุคคลอื่นเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญเนื่องจาก 

ผูป้ระกอบการในกิจการเพื่อสังคมนั้น จะต้องประสานความร่วมมือจากทุกฝ่าย มีลูกค้า พนักงาน คู่ค้า 

สังคมและชุมชน ท าให้ผู้ประกอบการท างานได้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย ผู้ประกอบการเพื่อ

สังคมจึงต้องสร้างความเป็นที่รักใคร่ต่อบุคคลอื่นอย่างดี เช่น การเป็นที่รักใคร่ชอบพอของบุคคลที่

ประสานงานด้วย การเอาใจใส่ในรายละเอียดต่อผู้อื่น 

 

ตารางที่ 2 นิยามคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการเพื่อสังคมคุณลักษณะด้านการเป็นผู้ที่มีความคิด

ริเริ่มสร้างสรรค์  

คุณลักษณะความเปน็ผู้ประกอบการ ค านิยาม/ค าส าคัญ จ านวน 

2. มคีวามคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ การมคีวามคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในสิ่งใหม่ๆ 8 

2.1 ความเชื่อม่ันในตวัเอง 
พฤตกิรรมการแสดงออกที่มคีวามเป็นตัวของตัวเอง 

ไมอ่ยู่ภายใต้ความคดิผู้อื่น 

9 

2.2 การมุง่มั่นพัฒนาตนเอง 
พฤตกิรรมการแสดงออกใฝ่ใจเรียนรู้และพัฒนาตนเอง

อยู่เสมอ 

8 
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จากผลการศึกษาพบว่า การมีความคิดริ เริ่มสร้างสรรค์ เป็นคุณลักษณะส าคัญของ

ผูป้ระกอบการเนื่องจาก การมคีวามคิดริเริ่มสร้างสรรคน์ั้นสามารถเกิดได้จาก ลักษณะนิสัย พฤติกรรม

การแสดงออกของผู้ประกอบการได้ เช่น เป็นคนมีพฤติกรรมที่ชอบการเรียนรู้  รักในการพัฒนาตนเอง

ชอบคิดจินตนาการ มีแนวทางในการแก้ไขปัญหาให้กับสังคม คิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่อยู่เสมอเพื่อ

ตอบสนองสังคม ชุมชนและท้องถิ่น  

ตารางที่ 3  นิยามคุณลักษณะความเป็นผูป้ระกอบการคุณลักษณะด้านการเป็นที่ไว้วางใจ 

คุณลักษณะความเปน็ผู้ประกอบการ ค านิยาม/ค าส าคัญ จ านวน 

3.การเป็นท่ีไว้วางใจ 
การแสดงออกถึงการเป็นท่ีไว้วางใจของบุคคลอื่น 

ในการยอมรับและเป็นท่ีพ่ึงได้ 

9 

3.1 การแสดงความรับผิดชอบในสิ่งท่ี

กระท า 

พฤตกิรรมการแสดงออกถึง ความรับผิดชอบในงาน

ท่ีได้รับมอบหมายด้วยความจริงจัง 

9 

3.2 การรักษาค ามั่นสญัญาและปฏบัิตติาม

อย่างเครง่ครัด 

การแสดงออกถึง การรักษาค าพูดและกระท าอยา่ง

สอดคล้อง และเคร่งครัด 

9 

 

จากผลการศึกษาพบว่า การเป็นที่ไว้วางใจ เป็นคุณลักษณะที่ส าคัญ เนื่องจาก ผู้ประกอบการ

ต้องมีความรับผิดชอบร่วมกัน และต้องสร้างความไว้วางใจ ซึ่งกันและกัน หากผู้ประกอบการไม่เป็นที่

ไว้วางใจของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งแล้ว จะท าให้งานนั้นไม่ประสบความส าเร็จได้ โดยผู้ประกอบการ ต้องมี

ความตรงต่อเวลา รักษาค าพูด ลงมือท าสอดคล้องกับค าพูด และมีความเคร่งครัดในการท างานตาม

ข้อตกลงนัน้ ๆ เชน่ เสร็จทันตามก าหนดเวลา และตรงตามความต้องการของผู้บริโภค เป็นต้น  

 

ตารางที่ 4 นิยามคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ คุณลักษะด้านการเป็นเสมือนครอบครัวของ

บุคคลในองค์กรและผูอ้ื่น 

คุณลักษณะความเปน็ผู้ประกอบการ ค านิยาม/ค าส าคัญ จ านวน 

4. การเป็นเสมอืนครอบครัวของบุคคล ใน

องคก์รและผู้อ่ืน 

การแสดงออกถึง การเป็นท่ีเคารพเสมอืน

ครอบครัวของบุคคลในองค์กร และบุคคลอื่น 
8 

4.1 การแสดงออกถึงการปฏบัิตมิคีวาม

นา่เช่ือถือ 

พฤตกิรรมการแสดงอออกถึงการมีความ

นา่เช่ือถือ 
9 

4.2 การแสดงออกถึงการสร้างแรงบันดาลใจ

ให้กับบุคคลอื่น 

พฤตกิรรมการแสดงออก ในการสร้างแรงบันดาล 

และประพฤติปฏบัิตตินจนเป็นแรงบันดาลใจให้

ผู้อ่ืน 

9 

4.3 การดูแลเอาใจใส่ เสมอืนคนใน

ครอบครัว 

พฤตกิรรมการแสดงออก ในการเอาใจใส่ เสมอืน

คนในครอบครัว 
7 
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จากผลการศึกษาพบว่า การเป็นเสมือนครอบครัวของบุคคลในองค์กรและบุคคลอื่น เป็น

คุณลักษณะของ ผู้ประกอบการเพื่อสังคม ผู้ประกอบการจะต้องเสียสละเวลาส่วนตัวเพื่อการท างาน

ของส่วนรวมก่อนท าเรื่องส่วนตัว มีความเอาใส่ใจทุกข์สุข ของสังคม พนักงานและบุคคลอื่น เป็น

ตัวอย่างที่ด ีในการเปลี่ยนแปลงชีวิตของพนักงานและบุคคลอื่น อีกทั้งผู้ประกอบการยังเป็นเหมือนแรง

บันดาล และเป็นที่พึ่งทางใจของพนักงาน และบุคคลอื่น มีความเคารพศรัทธาซึ่งกันและกัน และใน

บางครัง้ท าการช่วยเหลือ เช่น การดูแลพนักงานและครอบครัวในยามเจ็บป่วย การสนับสนุนช่วยเหลือ

บุคคลอื่นในยามฉุกเฉิน เป็นต้น 

ผลการวิเคราะหค์วามสามารถในการแข่งขัน ของกิจการเพื่อสังคมจากผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth-interview) ขอ้สรุปผลจากความคิดเห็นผู้ประกอบการจ านวน 9 ราย 

ผลการศกึษา พบว่า ความคิดเห็นตอ่ความสามารถในการแข่งขันของกิจการเพื่อสังคม ประกอบด้วย มี

ศักยภาพในการเจริญเติบโตและสร้างรายได้ในตลาดเฉพาะส่วน  มีการมุ่งตอบสนองตลาดเฉพาะส่วน

ได้ดีกว่า มีกลยุทธ์ที่ท าให้องค์กรเกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง มีกลยุทธ์ที่ท าให้องค์กร

เกิดการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง เมื่อเทียบกับคู่แข่งขันมีการตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้

มากกว่าสิ่งที่ลูกค้าคาดหวัง  มีกลยุทธ์ที่ท าให้มีผลการด าเนินงานมีก าไรที่เหนือกว่าคู่แข่ง มีบริการ

สร้างสรรคข์ึน้มาใหม่ออกสู่ตลาดอย่างต่อเนื่อง ผลการวิเคราะหข์้อมูลดังตารางที่ 5 

 

ตารางท่ี 5  ผลการวิเคราะหค์วามสามารถในการแข่งขัน  

ความสามารถในการแขง่ขัน จ านวน 

1.มศีักยภาพในการเจรญิเตบิโตและสร้างรายได้ในตลาดเฉพาะส่วน 8 

2. มีการมุง่ตอบสนองตลาดเฉพาะส่วนได้ดกีว่า 9 

3. มกีลยุทธ์ท่ีท าให้องค์กรเกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมอยา่งต่อเนื่อง 9 

4. มกีลยุทธ์ท่ีท าให้องค์กรเกิดการเจรญิเตบิโตอยา่งต่อเนื่อง  7 

5. มกีารตอบสนองความตอ้งการของลูกค้าได้มากกว่าสิ่งท่ีลูกค้าคาดหวัง 5 

6. มกีลยุทธ์ท่ีท าให้มีผลการด าเนนิงานมีก าไรและชว่ยเหลอืแกไ้ขปัญหาให้กับสังคม 8 

7. มบีริการสร้างสรรค์ขึ้นมาใหมอ่อกสู่ตลาดอย่างตอ่เนื่อง 9 

 

เนื่องจากการวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเพื่อหาคุณลักษณะของผู้ประกอบการเพื่อสังคมของจังหวัด

เพชรบูรณ์ ในสถานการณ์จริง ดังนั้นผู้ประกอบการจึงเป็นบุคคลที่ส าคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจไปสู่

เป้าหมาย ความสามารถในการแข่งขัน  ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องอาศัยการพัฒนาคุณลักษณะของ

ผู้ประกอบการเพื่อที่จะมีความสามารถในการบริหารงานกับ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งผู้ประกอบการเป็น

กลไกส าคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจอย่างแท้จริง ดังนั้น ในวงจรของการพัฒนาผู้ประกอบการเพื่อสังคม

ต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกกลุ่ม คือ ลูกค้า คู่ค้า พนักงานและองค์กร
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ชุมชน  ที่รว่มกันท างานแบ่งปันผลประโยชน์ร่วมกันทั้งทางตรงและทางออ้ม ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายการ

ท างานรว่มกัน 

 

สรุปและอภปิรายผล 

ข้อค้นพบในเชิงวิชาการ 

จากผลการวิจัยในครั้งนี้ เป็นการน าเสนอรูปแบบคุณลักษณะของผู้ประกอบการเพื่อสังคมเพื่อ

สร้างความสามารถในการแข่งขันมุ่งเน้นผลิตภัณฑ์สินค้าสร้างสรรค์เพื่อการท่องเที่ยวของจังหวัด

เพชรบูรณ์ท าให้ได้คุณลักษณะของผู้ประกอบการเพื่อสังคมเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขัน

มุ่งเน้นผลิตภัณฑ์สินค้าสร้างสรรค์เพื่อการท่องเที่ยวของจังหวัดเพชรบูรณ์ อีกทั้งได้ ตัวแปรใหม่ 

คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ ซึ่งเป็นรูปแบบใหม่ จากตัวแปรใหม ่เฉพาะการศึกษาในบริบทของ

กิจการเพื่อสังคมในเพชรบูรณ์เท่านั้น นับเป็นองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในเชิงวิชาการที่สามารถน าตัวแปรใหม่ 

ดังกล่าวจากข้อค้นพบ ไปท าการศกึษาในบริบทของธุรกิจอื่น ๆ  ดังแสดงได้จากภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ม ี

 

ภาพท่ี 1 แสดงคุณลักษณะของผู้ประกอบการเพื่อสังคม 

 

ข้อค้นพบในเชิงปฏิบัติ  

จากผลการวิจัยในครั้งนี้ เป็นการน าเสนอการน าเสนอรูปแบบสมรรถนะผู้ประกอบการ ซึ่ง

รูปแบบที่ได้รับเป็นรูปแบบสมรรถนะผู้ประกอบการใน 3 รูปแบบ เฉพาะของกิจการเพื่อสังคม ที่

สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจจัดงานรายเดิมที่ต้องการยกระดับ การ

คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการกจิการเพื่อสังคม 

เป็นที่ไวว้างใจ ความคดิสรา้งสรรค ์การเป็นที่รัก การเป็นเสมอืน

ครอบครัวเดียวกัน 

-มคีวามเป็นมติรเข้าถึงง่าย 

-เป็นที่นับถอืศรัทธา 

-มคีวามเอาใจใส่

รายละเอียด 

-มคีวามเอื้ออาทรเห็นอก

เห็นใจ 

 

-มคีวามเป็นตัวของตัวเอง 

-ยอมรับความคิดของผู้อื่น 

-รักการเรียนรู้และพัฒนา 

-มวีธิีคดิสร้างสรรค์ 

 

-มคีวามรับผดิชอบทุกด้าน

ที่ลงมอืท า 

-มคีวามเคร่งครัดต่อ

ข้อตกลง 

 

-เป็นที่พึ่งพาได้ 

-ดูแลทุกข์สุขกับบุคคล 

-เป็นต้นแบบในการสร้าง
แรงบันดาลใจ 
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พัฒนาธุรกิจ และผู้ประกอบการรายใหม่ที่มีความตั้งใจที่จะประกอบธุรกิจจัดงาน เพื่อน าไปสู่การ

ปฏิบัติและพัฒนาศักยภาพของตนให้เหมาะสมในการบริหาร ถือเป็นหัวใจส าคัญในการบริหารกิจการ

เพื่อสังคมเป็นการด าเนินธุรกิจที่ พึ่งพาทักษะความสามารถของตัวเองและผู้อื่น ให้มีประสิทธิภาพ หาก

ผู้ประกอบการสามารถพัฒนาคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการได้ตามผลการวิจัย ก็จะสามารถส่ง

ต่อ ผลการด าเนนิงาน เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจตอ่ไป 

จากผลการวิจัยในครั้งนี้  โดยใช้พื้นฐานทฤษฎีคุณลักษณะ ทฤษฎี ผู้ประกอบการ ที่มี

คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ และสมรรถนะผู้ประกอบการเป็นตัวแปรต้น และแนวคิด

ความสามารถในการแข่งขัน มาเป็นกรอบในการด าเนินการวจิัยและสร้างรูปแบบความสัมพันธ์ โดยการ

สกัดตัวแปรใหม่จากการวิจัยเชิงคุณภาพมาจากกระบวนการวิจัยแบบล าดับเวลา  โดยพบว่า ตัวแปร

คุณลักษณะ ที่สกัดขึ้นมาใหม่ มีความสอดคล้องและเหมาะสม  สามารถสรุปได้ว่า มี คุณลักษณะความ

เป็นผู้ประกอบการเพื่อสังคม ได้แก่ 1) การเป็นที่รักของบุคคลอื่น 2) การมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 3) 

การเป็นที่ไว้วางใจ 4) การเป็นเสมือนครอบครัวของบุคคลในองค์กรและบุคคลอื่น โดยมีรายละเอียด

ดังตอ่ไปนี ้ 

การเป็นที่รักของบุคคลอื่น  โดยพฤติกรรมการแสดงออกของผู้ประกอบการจะต้องได้รับการ

สั่งสอนจากภูมิหลัง ในการที่ผู้ประกอบการจะสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดี กับบุคคลอื่น ท าให้เกิด

ความรว่มมอืและการประสานงานที่ดีระหว่างกันได้  ผู้ประกอบการเอง ต้องมีทักษะในการที่ท าให้ผู้อื่น 

รักและพึงพอใจในตนเอง ยิ่งผู้ประกอบการ ได้เรียนรู้ และ สั่งสมประสบการณ์ในการเป็นที่รัก กับ

บุคคลอื่นในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งทางตรงและทางอ้อม มากเท่าไหร่ ยิ่งท าให้การด าเนินธุรกิจ

ประสบความส าเร็จมากยิ่งขึ้น  เนื่องจากกิจการเพื่อสังคมคมเป็นธุรกิจที่มีลักษณะเฉพาะที่ต้องพึ่งพิง 

ศักยภาพและทักษะของบุคคลในการท างานดังนั้นทักษะด้านนี้จึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนา และมี

ความส าคัญอย่างยิ่ง  

การมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  เป็นการแสดงออกที่ดีต่อการบริหารความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียไปในแนวทางที่ดี โดยที่ผู้ประกอบการทั้งหมดเป็นผู้ที่แสดงออกถึงการมีความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ในการคิดสิ่งใหม่ คิดอย่างรวดเร็วเพื่อแก้ปัญหาในการบริหารงาน การมีความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์สามารถที่จะท าให้ผู้ประกอบการได้มองเห็นโอกาสใหม่และสามารถรับมือเผชิญกับปัญหา

สภาวการณ์ต่าง ๆ ในสิ่งที่ไม่สามารถควบคุมและคาดการณ์ได้ รวมถึงกระบวนการในการท างาน โดย

การใชเ้ทคโนโลยีใหม ่สรา้งมูลค่าเพิ่มและรังสรรคส์ิ่งที่เป็นประโยชน์ในเชงิพาณิชย์ ซึ่งสอดคล้องกับงาน

ของ Anyanitha Distanonta, Orapan Khongmalaia and Sasipin Distanont (2019) ดังนั้นการที่

ผูป้ระกอบการมทีักษะในการคิดรเิริ่มสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ จะช่วยสร้างให้ผู้ประกอบการเกิดความมั่นใจใน

การด าเนินธุรกิจ และมีความสัมพันธ์ที่ดีและยาวนานกับคู่ค้า ลูกค้า พนักงานและชุมชน สังคมและ

ประเทศได้เป็นอย่างด ี 
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การเป็นที่ไว้วางใจ การเป็นที่ไว้วางใจเป็นคุณลักษณะส าคัญของผู้ประกอบการเพื่อสังคมที่เชื่อ

ว่า การสร้างความน่าเชื่อถือและไว้วางใจต่อผู้อื่นได้เป็นอย่างดี เช่น การรักษาค าพูดในข้อสัญญา หรือ

ที่ไม่ใชล่ายลักษณ์อักษร  การกระท าที่สอดคล้องกับค าพูดในข้อตกลงต่าง ๆ รอบการช าระเงิน และการ

สร้างความน่าเชื่อถือ จากการท างานด้วยความรับผิดชอบในแต่ละงาน อุทิศตัวให้กับสังคม จนส าเร็จ

ลุล่วง การเป็นที่ไว้วางใจจงึเป็นทักษะ ที่ตอ้งได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจากปฏิบัติ มีความเคร่งครัด

รับผิดชอบในสิ่งที่ตนเองรับปากไว้ แสดงความรับผิดชอบอย่างจริงจัง สิ่งเหล่านี้จะช่วยเพิ่ม สร้างความ

มั่นใจให้กับผูป้ระกอบการที่จะสามารถสร้าง ฝกึทักษะนีใ้ห้เกิดขึ้น ได้  

การเป็นเสมือนครอบครัวของบุคคลในองค์กรและบุคคลอื่นมีความจ าเป็นที่จะต้องใช้

คุณลักษณะนีใ้นการประสานประโยชน์และ การประสานความร่วมมอืในการบริหารงานกับกลุ่มผู้มีส่วน

ได้สว่นเสีย ดังนั้นผูป้ระกอบการเพื่อสังคมที่ปฏิบัติตน เสมือนครอบครัวของบุคคลในองค์กรและบุคคล

อื่น ต้องพึ่งพาด้วยความตั้งใจและการประพฤติตน เป็นการสนับสนุนช่วยเหลือบุคคลอื่น สอนงานและ 

ดูแลบุคคลอื่นอย่างใกล้ชิดดูแลด้วยก าลังใจ และการใช้บทบาทหน้าที่ด้วยความเป็นธรรมและ มีความ

ปรารถนาดีในการบริหารงาน ดังนั้น หากผู้ประกอบการเพื่อสังคมสามารถสร้างเสริมทักษะเหล่านี้ได้ 

จะสามารถสร้างความสัมพันธ์อันดี และสร้างความมั่นใจให้กับผู้ประกอบการในการประสาน

ผลประโยชน์ร่วมกันของกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวจิัย  

ได้ท าการศึกษาเฉพาะเจาะจงกับผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคมในจังหวัดเพชรบูรณ์ ได้แก่ 

กลุ่มธุรกิจการเกษตร ธุรกิจกิจการผลิตสินค้าทางการเกษตร ธุรกิจผลิตผ้าพื้นเมือง ธุรกิจโรงแรม 

ธุรกิจร้านอาหาร เท่านั้น ดังนั้นการน าผลการวิจัยครั้งนี้ไปสรุปอ้างอิงกับบริบทของอุตสาหกรรมอื่น ๆ  

หรอื แม้จะน าไปใช้อา้งองิใน กิจการเพื่อสังคมในประเทศไทยก็อาจต้องใช้ความระมัดระวังในการการใช้

เพราะบริบทมีความแตกต่างกัน ดังนั้น การวิจัยในอนาคตจึงควรมีการศึกษาในกลุ่มผู้ประกอบการอื่น

นอกจากนี ้เพื่อยนืยันเปรียบเทียบ และตรวจสอบผลการวิจัยในครั้งนี้ว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างกัน

หรอืไม่ อย่างไร  

ข้อเสนอแนะการวจิัยครั้งต่อไป  

การศึกษาถึงปัจจัยสาเหตุอื่น ๆ ที่อาจส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขัน ของธุรกิจกิจการ

เพื่อสังคมในประเทศไทย ควรมีการศึกษาเพิ่มเติม ด้วยตัวแปรด้านอื่น ๆของคุณลักษณะผู้ประกอบการ

เพื่อสังคม เพื่อค้นหา คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ ที่ครอบคลุมมากขึ้นกว่าเดิม 
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