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บทคัดย่อ 

งานวิจัยเร่ืองนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัย 1. เพ่ือศึกษาความผูกพันของบุคลากรท่ีมีต่อเรือนจ า

กลางบางขวาง นนทบุรี 2. เพ่ือเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของเจ้าหน้าท่ีเรือนจ ากลางบาง

ขวางจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล   3. เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อความผูกพันของ

บุคลากรเรือนจ าบางขวาง นนทบุรี กลุ่มตัวอย่างคือบุคลากรในเรือนจ าบางขวาง จ านวน 293 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ( Frequency) 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t-test ค่าความแปรปรวนทางเดียว การเปรียบเทียบ

รายคู่ดว้ยวิธี LSD   และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ความผูกพันต่อองค์การ

ของบุคลากรในเรือนจ าบางขวาง  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงมาก ( x = 4.62 )  ท้ังใน ด้านลักษณะงานท่ี

ปฏิบัต ิ( x = 4.63)  ด้านลักษณะองค์การ ( x = 4.37 )  และด้านประสบการณ์จากการท างาน ( x = 4.77)  

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศกึษา เงินเดือน และอายุงานแตกต่างกันท าให้บุคลากรมีความ

ผูกพันตอ่องค์การแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05   ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อ

องค์การของบุคลากรในเรือนจ าบางขวาง ได้แก่ ความรับผิดชอบในงาน( X4) การมีส่วนร่วมในการ

บริหาร (X5)  นโยบาย กฎ ข้อบังคับและขั้นตอนต่าง ๆ ในการท างาน (X6)   สภาพการท างาน (X8)   

และมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ร้อยละ 60.10 สามารถเขียน สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ได้

ดังนี้ 

                            Ý =  -0.611 +0.789x4 + 0.183x5 - 0.237x6  + 0.426x8     

ค าส าคัญ:   ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพัน; บุคลากร; เรือนจ ากลางบางขวาง 
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ABSTRACT 
This research aimed to 1) study Organization Engagement of personnel at Bangkwang 

Central Prison  Nonthaburi Province. 2) Study Organizational Commitmant of Personnal in 

Bangkwang Central Prison Nonthaburi Province by personel factor. 3) Study factor affecting 

Organizational Commitmant of Personnal in Bangkwang Central Prison Nonthaburi Province . 

Samples were 293 personnel in Bangkwang Central Prison, Nonthaburi Province. The research 

instrument was a questionnaire. Statistics used to analyze the data were frequency, percentage, 

mean, standard deviation, t-test, One-Way ANOVA (LSD as a pair comparison) and a Multiple 

Regression Analysis respectively.  

 The result revealed that Personnel at Bang kwang Central Prison had a highest level of 

agreement of overall factors contributing to their organization engagement ( x = 4.62). To consider 

in each aspect of factors was found that personnel at Bangkwang Central Prison had a highest 

level of agreement toward the factor of their work ( x = 4.63), a high level of agreement toward 

the organization factor ( x = 4.37), a highest level of agreement toward the job experience factor 

( x = 4.77) respectively. The results of testing the research hypothesis found that personnel at 

Bangkwang Central Prison with the different background: gender, age, marital status, the 

educational background, salary, and job experience significantly had a different level of the 

organization engagement at 0.05 level. In terms of factors contributing to the Organization 

Engagement of personnel in Bang Kwang Central Prison, it revealed that factor of job responsibility 

(X4) , the policy(X5) and job guidelines management contribution (X6), and the job 

characteristics(X8) were significantly affected to the Organization Engagement of personnel in 

Bangkwang Central Prison, and has a quality of forecast of 60.10 percent. Thai can be written in a 

forecast equation with a raw score as follows:  

                            Ý =  -0.611 +0.789x4 + 0.183x5 - 0.237x6  + 0.426x8     

Keywords: Factors Affecting Commitment; Personnel, Central Prison Bangkwang  

  

บทน า 
เรือนจ ากลางบางขวางตัง้อยู่ เลขท่ี 117 หมู่ 3 ต าบลสวนใหญ่ อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 

อัตราความจุปกติสามารถรองรับผู้ต้องขังได้ประมาณ 5 ,000คน ภายในก าแพงเรือนจ ามีก าแพง

คอนกรีตเสริมเหล็กสูง 6 เมตร ยาวโดยรอบ 2,406 เมตร มีสายไฟฟ้าแรงสูงอยู่บนสันก าแพงโดยรอบ 

มีป้อมรักษาการณ์รอบก าแพงจ านวน 16 ป้อม ก าแพงชั้นในแบ่งออกส่วนๆมีความสูง 6 เมตร มีความ
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ยาวโดยรอบ 1 ,298เมตร โดยปัจจุบันมีเ จ้าหน้า ท่ีท้ังหมด 400 คน และมีนักโทษท่ีอยู่ในความ

ควบคุมดูแลของเจ้าหนา้ท่ีเรือนจ ากลางบางขวาง 5,821 คน (ข้อมูล ณ วันท่ี 26 มีนาคม 2563) จาก

ข้อมูลตัวเลข สัดส่วนเจ้าหนา้ท่ีกับนักโทษ ท่ีไม่สอดคล้องกัน  องค์การและผู้บริหาร จึงต้องสร้างสรรค์

แนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพของบุคลากร สร้างแรงจูงใจ ให้เกิดความผูกพันตอ่องค์การ  

           ความผูกพันตอ่องค์การมีความส าคัญเป็นอย่างมาก เพราะจะน าพาไปสู่องค์การท่ีป ระสบ

ความส าเร็จ เพราะองค์การท่ีบุคลากรมีความผูกพันต่อองค์การสูง  องค์การก็จะประสบความส าเร็จ 

องค์การท่ีมีบุคลากรท่ีผูกพันกัน ก็จะมีความรักใคร่ สามัคคีกลมเกลียวในการท างาน และไม่ลาออก

จากองค์การ  สิ่งท่ีส าคัญในองค์การ คือ บุคลากรตอ้งมีความรู้ ความสามารถ มีความช านาญในงาน 

ผู้บริหารองค์การจึงตอ้งมีความสามารถในการสรรหาบุคลากร และในขณะเดียวกัน ก็คือการรักษา

บุคลากรให้อยู่กับองค์การให้นานท่ีสุด ด้วยการสร้างความผูกพันระหว่างบุคลากรกับองค์การนั่นเอง 

ความผูกพันจะน ามาซึ่งความจงรักภักดี  ความเต็มใจ และอุทิศตนในการท างาน  นอกจากนั้น การท่ี

พนักงานลาออก ก็คือตน้ทุน ขององค์การ ท่ีจะตอ้งลงทุนในการพัฒนาบุคลากรใหม่ ท้ังต้นทุนจากการ

สรรหา  อบรม พัฒนาเรียนรู้งาน สูญเสียเวลาไปโดยใช่เหตุ ผู้บริหารจึงต้องตระหนักว่า จะองค์การจะ

พัฒนาอย่างไร เพ่ือจูงใจ ส่งเสริมบุคลากร และสร้างความผูกพันให้เกิดขึน้ ซึ่งความผูกพันของบุคลากร

ต่อองค์การจะเป็นปัจจัยในการลดอัตรา การลาออกของบุคลากร (Kazlauskaite, Buciuniene, and 

Turauskas, 2006) ศกึษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างองค์การกับบุคลากรขององค์การ ในเร่ืองของความ

ผูกพันตอ่องค์การ (Organizational Commitment) พบว่า ความผูกพันเป็นกุญแจส าคัญท่ีจะคอย ผูกมัด

ใจพนักงานให้ท างาน และอยู่ร่วมกับองค์การไปนานๆ และจะอุทิศตนเพ่ือการท างาน ในทางกลับกัน ถ้า

พนักงานไม่มีความผูกพันต่อองค์ เม่ือพบปัญหาหรืออุปสรรค หรือมีสิ่งกระตุ้นอื่นๆ  เข้ามา  เช่น 

เงินเดอืนท่ีสูงขึน้ ต าแหนง่งานท่ีสูงขึน้  ก็พร้อมท่ีจะลาออก  

ด้วยเหตุนี้การน าเสนอปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันของของบุคลากรเรือนจ ากลางบางขวาง  

จ.นนทบุรี จะเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงองค์การและวางแผนนโยบายอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการเสริมสร้างบุคลากรให้มีความผูกพันตอ่องค์การสืบตอ่ไป  

 

วัตถุประสงค์การวจัิย 

  1. เพ่ือศกึษาถึงระดับความผูกพันของเจ้าหนา้ท่ีเรือนจ ากลางบางขวางท่ีมีตอ่องค์การ  

2. เพ่ือเปรียบเทียบความผูกพันของเจ้าหน้าท่ีเรือนจ ากลางบางขวางจ าแนกตามปัจจัยส่วน

บุคคล 

3. เพ่ือศกึษาปัจจัยท่ีมีผลตอ่ความผูกพันของเจ้าหนา้ท่ีเรือนจ ากลางบางขวาง  

 

 

 



 
 

264 วารสารสหวิทยาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2563) 

การทบทวนวรรณกรรม 

           Steers (1983) ได้ศึกษาปัจจัยเบ้ืองตน้ของความผูกพันของแบ่งเป็น 3 องค์ประกอบ คือ   

1.  ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ ระดับการศกึษา อายุ และความตอ้งการความส าเร็จ   

2.  ลักษณะของงาน ได้แก่ โอกาสความก้าวหนา้ การมีสว่นร่วมในการบริหาร   

3. ลักษณะของประสบการณ์ในการท างาน ได้แก่ ทัศนคติท่ีมีต่อกลุ่มสมาชิกในองค์การ การ

พ่ึงพาท่ี ได้รับจากองค์การและความส าคัญของบุคคล  

Mowday (1982) ได้น าเสนอโครงสร้างท่ีแสดงความผูกพันของได้ดังนี้ 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Miner (1992) ได้แบ่งแนวคิดของความผูกพันของออกเป็น 2 ด้านท่ีส าคัญ คือ  

1.ความผูกพัน  

1.1 ด้านพฤติกรรม เป็นแนวคิดท่ีมองความผูกพันของในรูปพฤติกรรมการ 

แสดงออกอย่าง ตอ่เนื่องคงเส้นคงวาในการท างานโดยไม่โยกย้ายเปลี่ยนแปลงท่ีท างานและพยายาม

รักษาสมาชิกภาพขององค์การไว้ ซึ่งแนวคิดด้านนี้ท่ีถูกอ้างถึงอยู่เสมอ คือแนวคิดของเบคเคอร์ 

(Becker, 1960) กล่าวว่า ความผูกพันของเป็นผลมาจากการท่ีคนเราได้ชั่งน้ าหนักว่า เม่ือเขาท้ิงสถานะ

สมาชิกขององค์การไป เขาจะสูญเสียอะไรบ้างเนื่องจากการท่ีคนเข้าไปเป็นสมาชิกองค์ การใด จะเกิด

การลงทุนในองค์การขึน้อาจเป็นพวก เวลา ก าลังกาย สตปัิญญา หรือก าลังใจท่ีให้กับองค์การ ซึ่ง เบค

เคอร์  (Becker,1960) เรียกสิ่งเหล่านี้ว่า Side-bet เม่ือพนักงานได้ลงทุนไปในองค์การ พนักงานก็จะ

คาดหวังผลประโยชน์ท่ีได้รับจากองค์การในระดับ ท่ีเขารู้สกึว่าคุ้มค่า แต่ผลการศึกษาท่ีมีนักวิจัยหลาย

คนได้ท าไว้ยังไม่สามารถสรุปแน่นอนได้ เนื่องจากตัวแปร ด้านลักษณะบุคคลเม่ือน ามาทดสอบโดย 

Side-bet theory ปรากฏว่ามีเพียงตัวแปรบางตัวเท่านั้นท่ีมี ความสัมพันธ์กับความผูกพันของ และ

พบว่าปัจจัยทางจิตวิทยาสังคมเป็น ตัวแปรท่ีสามารถใช้ท านาย ความผูกพันของได้ดีกว่าตัวแปร Side-

bet แนวคิดนีมุ่้งท่ีว่า พนักงานกลัวท่ีจะสูญเสียประโยชน์หลาย อย่างท าให้เขายังคงอยู่ในองค์การ  

   1.2 ด้านทัศนคต ิเป็นความรู้สกึของบุคคลท่ีรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ 

โดยแสดงออกมาในรูปของความเชื่อม่ันและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การมีความตั้งใจ

1.ลักษณะส่วนบุคล 

2.ลักษณะงานท่ีท า 

3.ลักษณะองค์การ 

4.ประสบการณ์การท างาน 

ผลลัพธ์ 

-ตัง้ใจจะอยู่กับองค์การ 

-การมาท างานสม่ าเสมอ 

-ปรารถนาท่ีจะอยู่ในองค์การ 

-มีความพยายามในการท างาน 

-ปรารถนาท่ีจะรักษาสมาชิก

ภาพขององค์การไว้ 

ความผูกพัน 
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ท างานอย่างเต็ม ความสามารถให้กับองค์การและปรารถนาท่ีจะรักษาสภาพการเป็นสมาชิกของ

องค์การไว้  

    จากแนวคิดทฤษฎีดังกล่าว  ผู้วิจัยจึงรวบรวมและสรุปน ามาเป็นกรอบแนวคิดได้ดังนี้ 

 

กรอบแนวความคิดการวจัิย 

              

 

 

 

 

 

  

วธิีด าเนนิการวจัิย 

         การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis)  โดยมีข้อมูลรายละเอียดในการ

ด าเนนิการวิจัยดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากร คือ เจ้าหนา้ท่ีของเรือนจ ากลางบางขวาง 5 แผนก ท่ีส า คัญมีขนาดใหญ่และเป็น

หนว่ยงานท่ีเป็นแผนกท่ีส าคัญขององค์การ ประกอบด้วย ส่วนบริหารงาน ส่วนฑัณธปฏิบัติ ส่วน

ควบคุมผู้ต้องขัง ส่วนพัฒนาผู้ต้องขัง  ฝ่ายรักษาการ จ านวนพนักงานรวมท้ังสิน้ 1,088 คน 

กลุ่มตัวอย่าง  ใช้การค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างนอ้ยท่ีสุดท่ีจะยอมรับได้ว่ามากพอท่ีจะ

เป็นตัวแทนของประชากรได้โดยก าหนดความ คลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 5 (0.05) โดยใช้

สูตร Yamane (1973) จะได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 293 คน หลังจากนั้นท าการค านวณหากลุ่มตัวอย่าง

โดยใช้แบบสัดส่วน (Proportion) ได้ผลดังนี้  

ตารางท่ี 1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

แผนก ประชากร ( คน ) จ านวนตัวอย่าง (คน) 

ส่วนบริหารงาน  254 70 

ส่วนฑัณธปฏิบัติ 225 70 

ส่วนควบคุมผู้ต้องขัง 290 70 

ส่วนรักษาการ 38 13 

ส่วนพัฒนาผู้ต้องขัง   281 70 

จ านวน 1088 293 

 

ความผูกพันต่อองค์การ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.ปัจจัยส่วนบุคคล 

2.ปัจจัยลักษณะงาน  

3.ปัจจัยลักษณะองค์การ 

4.ประสบการณ์จากการท างาน 

 

 

 

 

 



 
 

266 วารสารสหวิทยาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2563) 

 

การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามจ านวน 1 ชุด จ านวน 57 ข้อ โดยแบ่งเนื้อหา

ค าถาม ออกเป็นเป็น 3 ส่วน คือ  

ส่วนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

ระดับเงินเดอืน และอายุงาน 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยลักษณะงานซึ่งครอบคลุมตัวแปรใน

เร่ือง ความก้าวหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ความม่ันคงในงาน ความส าเร็จในการท างาน ความรับผิดชอบใน

งาน ปัจจัยลักษณะองค์การ ซึ่งครอบคลุมตัวแปรในเร่ือง การมีสว่นร่วมในการบริหารงาน นโยบาย กฎ 

ข้อบังคับและ ขั้นตอนตา่ง ๆ ในการท างานและปัจจัยประสบการณ์จากการท างานซึ่งครอบคลุมตัวแปร

ในเร่ือง การเห็นความส าคัญของงาน สภาพการท างาน ทัศนคติต่อผู้บังคับบัญชาเพ่ือนร่วมงานแล ะ

องค์การ ตามแนวคิดของ Steers และ Porter (1983) โดยข้อค าถามแตล่ะข้อนั้นจะมีค าตอบให้เลือกใน

ลักษณะของการประเมินค่าเป็น 5 ระดับ  

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันของ โดยข้อความแต่ละข้อนั้นจะมี ค าตอบให้

เลอืกในลักษณะของการประเมินค่าเป็น 5 ระดับ 

หลังจากนั้นเ พ่ือท่ีจะให้ค าถามมีความสมบูรณ์ ในเนื้อหา ( Content Validity) ผู้วิจัยจะน า

แบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่านแล้วน ามาค านวณหาความเชื่อม่ันรวมโดยวิธีหาค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha coefficient method) ของครอนบาค (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2554) มีค่า

ความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.8267  

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 ในการวิจัยคร้ังนี้   ผู้วิจัย สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้จากแหล่งตา่งๆ  ดังนี้  

1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ท าหนังสอืขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยแจก

แบบสอบถามตามแผนกต่าง ๆ ตาม สัดส่วนท่ีค านวณไว้ ผู้วิจัยใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

จ านวน 21 วัน หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ด าเนนิการคัดเลือกแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมา คัดเลือกเฉพาะท่ี

ตอบได้ครบถ้วนสมบูรณ์ น าไปด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส าเร็จรูปทางสถิติ 

2  ข้อมูลทุติยภูมิ ( Secondary Data) ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากการศึกษาค้นคว้า หนังสื อ  

เอกสาร วารสาร  นติยสาร ทฤษฎี แนวคิด วิทยานิพนธ์ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  ตลอดจน ตัวเลข

ข้อมูล จากเรือนจ ากลางบางขวาง ท้ังจากการสอบถามจากบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง(ฝ่ายบุคคล) และ จาก

แหล่งข้อมูลตา่งของเรือนจ า  
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

  1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความ ผูกพันตอ่องค์การ ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)  

 2 การเปรียบเทียบความผูกพันตอ่องค์การจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคล ใช้การทดสอบ t-Test  

F-test และท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD 

           3 ศกึษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันตอ่องค์การ ด้วยการวิเคราะห์ จากMultiple Regression 

 

ผลการวจัิย 

1. ปัจจัยความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในเรือนจ าบางขวาง   

ตารางท่ี 2   แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของตัวแปร  

                         

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันองค์การ  

ระดับความคิดเห็น 
ค่าระดับ  

    x      S.D. 

ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 4.63 .338 เห็นด้วยมากท่ีสุด 

    ความก้าวหนา้ในการท างาน   4.55 .495 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

   ความม่ันคงในงาน   4.68 .589 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

    ความส าเร็จในการท างาน  4.73 .323 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

   ความรับผิดชอบในงาน  4.63 .427 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ด้านลักษณะองค์การ 4.37 .359 เห็นด้วยมากท่ีสุด 

   การมีสว่นร่วมในการบริหารงาน  4.34 .384 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

   นโยบาย กฎ ข้อบังคับและขั้นตอนตา่ง ๆ   

   ในการท างาน  4.38 .447 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ด้านประสบการณ์จากการท างาน 4.77 .182 เห็นด้วยมากท่ีสุด 

   การเห็นความส าคัญในการท างาน  4.39 .374 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

   สภาพการท างาน 4.90 .224 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

   ทัศนคตติอ่ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงานและ

องค์การ 4.94 .245 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 4.62 .424 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 

           1. ปัจจัยความผูกพันตอ่องค์การของบุคลากรในเรือนจ าบางขวาง  ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับเห็นดว้ยมากท่ีสุด ( x = 4.62) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านประสบการณ์จากการท างานใน

ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเห็นดว้ยมากท่ีสุด ( x = 4.77)  เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ข้อทัศนคติต่อ
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ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงานและอง ค์การมี ค่าเฉลี่ ยอยู่ในระดับเ ห็นด้วยมากท่ีสุ ด ( x = 4.94 )  

รองลงมาข้อสถานภาพการท างานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเห็นดว้ยมากท่ีสุด ( x = 4.90) และข้อความเห็น

ความส าคัญในการท างานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.39)  ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ใน

ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.63)  เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ด้านความส าเร็จใน

การท างาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x = 4.73) รองลงมาข้อม่ันคงในการท างานมีค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดับเห็นดว้ยมากท่ีสุด ( x = 4.68) ความรับผิดชอบในการท างาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเห็นด้วย

มากท่ีสุด ( x = 4.63)  ข้อความก้าวหน้าในการท างานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด ( x = 

4.55)  และ ด้านลักษณะองค์การในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด ( x = 4.37) เม่ือ

พิจารณารายข้อพบว่า ข้อนโยบาย กฎ ข้อบังคับและขั้นตอนตา่ง ๆ ในการท างาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

เห็นดว้ยมากท่ีสุด ( x = 4.38)  ข้อการมีสว่นร่วมในการบริหารงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก

ท่ีสุด ( x = 4.34)    

 

ตารางท่ี 3 แสดงผลการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรเรือนจ าบางขวาง

จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล ค่าสถิติ Sig 

เพศ -2.582 .016* 

อายุ 4.086 .007* 

สถานภาพสมรส 15.463 .000* 

ระดับการศกึษา 17.887 .000* 

เงินเดอืน 9.077 .000* 

อายุงาน 5.809 .000* 

 

ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอ่องค์การของบุคลากรเรือนจ าบางขวาง  จ าแนกตามปัจจัย

ส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา เงินเดือน และ อายุงาน  

แตกต่างกันมีความผูกพันตอ่องค์การแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4 แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรกับ 

              ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ 

ความผูกพันต่อองค์การ B Std. 

Error 

Beta t Sig. 

ค่าคงท่ี -.611 .606  -1.007 .315 

ความก้าวหนา้ในการท างาน (X1) -.015 .049 -.018 -.309 .758 

ความม่ันคงในงาน (X2) .073 .051 .102 1.430 .154 

 ความส าเร็จในการท างาน (X3) -.132 .074 -.133 -1.782 .076 

ความรับผิดชอบในงาน (X4) .789 .056 .733 14.008 .000* 

การมีสว่นร่วมในการบริหารงาน (X5) .183 .058 .165 3.128 .002* 

นโยบาย กฎ ข้อบังคับและขั้นตอนตา่ง ๆ ในการ

ท างาน (X6) 
-.237 .043 -.250 

-

5.535 
.000* 

การเห็นความส าคัญในการท างาน (X7) -.019 .071 -.016 -.261 .794 

สภาพการท างาน (X8) .426 .131 .226 3.248 .001* 

ทัศนคตติอ่ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงานและ

องค์การ (X9) 
.040 .101 .023 .399 .690 

R2 = .614  R2 Adjust = .601     F=   49.931,  Sig.=.000  *p<0.05 

   *ระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ 0.05 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันตอ่องค์การของบุคลากรในเรือนจ าบางขวาง ได้แก่ ความรับผิด 

ชอบในงาน(X4) การมีสว่นร่วมในการบริหาร (X5)  นโยบาย กฎ ข้อบังคับและขั้นตอนต่าง ๆ ในการ

ท างาน (X6)   สภาพการท างาน (X8)   ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05  และมีประสิทธิภาพในการ

พยากรณ์ร้อยละ 60.10   สามารถเขียน สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ได้ดังนี้ 

                    Ý =  -0.611 +0.789x4 + 0.183x5 - 0.237x6  + 0.426x8    
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อภิปรายผลการวจัิย 

 การศกึษาเร่ือง ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในเรือนจ ากลางบางขวาง  นนทบุรี มี

ประเด็นส าคัญท่ีน าเสนอดังนี้ 

 ผลการวิเคราะห์ค่าระดับปัจจัยความผูกพันตอ่องค์การของบุคลากรในเรือนจ าบางขวาง   พบว่า 

ความผูกพันตอ่องค์การของบุคลากรในเรือนจ าบางขวางอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด ผลการศึกษา

แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้านประสบการณ์จากการท างาน ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ด้านลักษณะองค์การ  

เป็นปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่ความผูกพันต่อองค์การ สอดคล้องกับแนวคิดของ   มาวเดย์ Mowday (1982)  

และ Steer (1983) เร่ืองความผูกพันตอ่องค์การท่ีแบ่งองค์ประกอบของความผูกพันเป็น 2 ด้าน ได้แก่ 

ความผูกพันด้านพฤติกรรม (Behavioral Commitment) เป็นความผูกพันของใน รูปของพฤติกรรม

ตอ่เนื่องคงเส้นคงวา เม่ือเกิดความผูกพันของก็จะแสดงพฤติกรรมดังกล่าว ออกมา โดยไม่โยกย้าย

เปลี่ยนแปลงท่ีท างานและพยายามท่ีจะรักษาสมาชิกภาพเนื่องได้เปรียบเทียบ ผลดีและผลเสียท่ีเกิดขึ้น

จากการท่ีเขาได้ลงทุนลงแรงไปในองค์การ  และความผูกพันด้านทัศนคติ (Attitudinal Commitment) 

เป็นความรู้สกึของพนักงานท่ีรู้สกึ ว่าตนเป็นสว่นหนึ่งขององค์การพนักงานจะแสดงออกถึงความผูกพัน

เชิงทัศนะในรูปของความเชื่อม่ัน เพ่ือท างานกับองค์การ และปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะรักษา

สถานภาพของการเป็นสมาชิกขององค์การไว้  และผลการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อ

องค์การ ท่ีมีค่าเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด  

ผลการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในเรือนจ าบางขวาง  จ าแนกตาม

ลักษณะของบุคลากร พบว่า บุคลากรท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา เงินเดือน และ

อายุงาน  แตกต่างกันมีความผูกพันตอ่องค์การแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ผล

การศกึษาสอดคล้องกับ เยาวลักษณ์ ไชยยา (2555) ได้ศึกษาความผูกพันต่อองค์การ ของบุคลากร 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร พบว่า การศกึษา และรายได้ ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อความผูกพัน

ตอ่องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครแตกต่างกัน 

ผลการศกึษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันตอ่องค์การของบุคลากรในเรือนจ าบางขวาง พบว่า 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันตอ่องค์การของบุคลากรในเรือนจ าบางขวาง ได้แก่ ความรับผิดชอบในงาน  

การมีสว่นร่วมในการบริหาร นโยบาย กฎ ข้อบังคับและขั้นตอนตา่ง ๆ ในการท างาน สภาพการท างาน 

และมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ ร้อยละ 60.10   ผลการศึกษาแสดงให้ เห็นว่ าบุคลากรให้

ความส าคัญกับด้านความรับผิดชอบในงาน ด้านการมีส่วนร่วมในการบริหาร   ด้านนโยบาย กฎ 

ข้อบังคับและขั้นตอนตา่ง ๆ ในการท างาน  ด้านสภาพการท างาน   สอดคล้องกับ วิศิษฐ์ ฤทธิบุญไชย 

(2554) ศกึษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่การยึดม่ันผูกพันทางใจในองค์การของเจ้าหน้าท่ีกรมราชทัณฑ์ 

ผลการวิจัยพบว่า  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่การยึดม่ันผูกพันทางใจ ยึดม่ันด้านบรรทัดฐาน ด้านการคงอยู่ 
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ด้านการจัดการ บรรยากาศดา้นลักษณะงาน สัมพันธภาพกับเพ่ือนร่วมงาน การบริหารแบบมีส่วนร่วม

สามารถพยากรณ์การยึดม่ันผูกพันทางใจได้ร้อยละ 67  

  

องค์ความรู้จากการวจัิย 

 ความรับผิดชอบในงาน  การมีสว่นร่วมในการบริหาร นโยบาย กฎ ข้อบังคับ  และขั้นตอนตา่ง 

ๆ ในการท างาน รวมถึงสภาพการท างาน  เป็นปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่ความผูกพันในองค์การเรือนจ าบาง

ขวางนนทบุรี  ข้อค้นพบจะน าไปสู่ข้อมูลในการวางแผน การก าหนดนโยบายในการบริหารงานบุคคล

เพ่ือสร้างความผูกพันในองค์การตอ่ไป 

   

สรุป 

ปัจจัยด้านประสบการณ์จากการท างาน ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ด้านลักษณะองค์การ  เป็น

ปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่ความผูกพันต่อองค์การในระดับมากท่ีสุด บุคลากรท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดับการศกึษา เงินเดอืน และอายุงาน  แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน  สมการ

พยากรณ์ความผูกพันในองค์การ พบว่า ประสิทธิภาพในการพยากรณ์คิดเป็นร้อยละ 60.10 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. หนว่ยงานควรเสริมสร้างความผูกพันตอ่องค์การให้มากขึน้ เพ่ือธ ารงไว้ซึ่งทรัพยากรบุคคลท่ี

มีค่าโดยก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของบุคลากรให้ตรงกับความรู้ความสามารถและลักษณะงานท่ีท า มีการ

ฝึกอบรมบุคลากรเพ่ือพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัตงิานและสร้างขวัญก าลังใจในการท างาน 

2. หนว่ยงานควรมีการประกาศนโยบาย กฎ ข้อบังคับและขั้นตอนต่าง ๆ ในการท าง านให้

บุคลากรทุกคนเข้าใจ และตระหนักถึงความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ และ

นโยบายขององค์การ 

3. หนว่ยงานควรปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานให้เหมาะสมเนื่องจากส่งผลต่อคุณภาพ

ชีวิตของบุคลากร 

 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั้งต่อไป 

1. คว รศึกษาปัจจัยอื่นท่ี ส่ง ผลต่อความผูกพันต่ออง ค์การ เช่ น ความพึงพอ ใจในงาน 

ความเครียดจากการท างาน เพ่ือทราบถึงความตอ้งการของบุคลากร และเป็นแนวทางท่ีฝ่ายทรัพยากร

บุคคลน าไปใช้ปรับปรุงการบริหารทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพ 

 2. ควรศกึษาปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่ความผูกพันตอ่องค์การในเรือนจ าอื่น เพ่ือเปรียบเทียบ และเป็น

ข้อมูลส าคัญเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในเรือนจ าให้มีประสิทธิภาพ  
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