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บทคัดย่อ  

 บทความวิจัยนี้มวีัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาองค์ประกอบที่จ าเป็นในการเพิ่มประสิทธิภาพการ

น าเสนอผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตควบการลงทุนส าหรับที่ปรึกษาทางด้านการเงิน (2) เพื่อสร้างโปรแกรม

ฝึกอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการน าเสนอผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตควบการลงทุนส าหรับที่ปรึกษาทางด้าน

การเงิน และ (3) เพื่อประเมินโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการน าเสนอผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต

ควบการลงทุนส าหรับที่ปรึกษาทางด้านการเงิน กลุ่มตัวอย่างในการสอบถามความคิดเห็นที่เกี่ยวกับ

องค์ประกอบที่จ าเป็น คอื นายหน้าประกันชีวติควบการลงทุน ซึ่งการวจิัยครั้งนี้จะใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง

จ านวน 600 คน กลุ่มตัวอย่างส าหรับศึกษาสร้างโปรแกรมฝึกอบรม คือ ผู้เช่ียวชาญ นักวิชาการ ที่ปรึกษา

ทางดา้นการเงิน รวมจ านวน 9 คน โดยใช้การสนทนากลุ่ม และกลุ่มตัวอย่างส าหรับประเมินโปรแกรม

ฝึกอบรม คือ ที่ปรึกษาทางด้านการเงินจากบริษัทต่าง ๆ จ านวน 30 คน โดยใช้เครื่องมือ ประเมินผล

และทดลองใช้โปรแกรมฝึกอบรม ผลการศกึษาพบว่า  

 1. องค์ประกอบที่จ าเป็นในการเพิ่มประสิทธิภาพการน าเสนอผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตควบการลงทุน

ส าหรับที่ปรึกษาทางด้านการเงิน พบว่า มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความรู้ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตควบ

การลงทุน 2) ทักษะการน าเสนอแบบมืออาชีพ 3) จรรยาบรรณ และแนวทางการเสนออย่างถูกต้องตามแนวทาง

ปฏิบัติ 4) ทักษะการท างานร่วมกันสู่ความส าเร็จ 5) บุคลิกภาพ และเจตคติของการเป็นที่ปรึกษาทางการเงนิ  
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 2. สร้างโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการน าเสนอผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตควบการลงทุน

ส าหรับที่ปรึกษาทางด้านการเงิน พบว่า ได้โครงร่างโปรแกรมฝึกอบรม ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 หน่วยฝึกอบรม 

ได้แก่ หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 เรื่องความรู้ผลิตภัณฑป์ระกันชีวิตควบการลงทุน หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 เรื่อง

จรรยาบรรณ และแนวทางการเสนออย่างถูกต้องตามแนวทางปฏิบัติ หน่วยการเรียนรู้ที่ 3 เรื่ องทักษะ

การน าเสนอแบบมอือาชีพ หน่วยการเรียนรู้ที่ 4 เรื่องทักษะการท างานร่วมกันสู่ความส าเร็จ หน่วยการ

เรียนรู้ที่ 5 เรื่อง บุคลิกภาพ และเจตคติของการเป็นที่ปรึกษาทางการเงิน  

 3. ผลประเมินโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการน าเสนอผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตควบ

การลงทุนส าหรับที่ปรึกษาทางด้านการเงิน พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนด้านความรู้ของการเพิ่มประสิทธิภาพ

การน าเสนอผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตควบการลงทุนอยู่ในระดับมากเท่ากับ 4.20 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 

โดยสูงกว่าเกณฑท์ี่ก าหนด (ไม่ต่ ากว่า 3.50) 

 ข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้ (1) ได้โปรแกรมฝึกอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการน าเสนอผลิตภัณฑ์

ประกันชีวิตควบการลงทุนส าหรับที่ปรึกษาทางด้านการเงิน (2) ได้แนวทางในการพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรม

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการน าเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงินอื่นๆ และ (3) ได้แนวทางในการพัฒนาองค์กร

ให้มศีักยภาพในการแข่งขันในธุรกิจที่ปรึกษาทางดา้นการเงนิ ซึ่งจะน าไปสู่องค์กรที่มปีระสิทธิภาพสูง 

 

ค าส าคัญ: โปรแกรมฝกึอบรม; ประกันชีวติ; ที่ปรึกษาทางด้านการเงิน 

 

Abstract  

The objectives of this research were (1) to study the components necessary to increase the 

efficiency of the offering of investment life insurance products for financial advisors; (2) to create a 

training program to increase the efficiency of the presentation of investment life insurance products 

for financial consultants; and (3) to assess training programs to increase the efficiency of offering 

life-insurance investment products for financial advisors the sample group in inquiring about 

opinions regarding necessary elements are life insurance brokers with investment. A sample was 

selected from 600 cases were included as a sample. The samples in this study were training 

program consisting of experts, academics, financial advisors, totaling 9 people, by using group 

discussion and the samples for evaluating the training program were 30 financial advisors from 

various companies using the tools Evaluation and trial of the training program. It was found that; 

1. The elements necessary to enhance the efficiency of the offering of investment life 

insurance products for financial advisors are as follows: There were 5 components which are 1) 

knowledge of investment life insurance products; 2) professional presentation skills; 3) ethics and 
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guidelines propose correctly according to the guidelines; 4) collaboration skills for success; and 5) 

personality and attitude of being a financial advisor. 

2. Create a training program to increase the efficiency of offering life insurance products 

with investment for financial advisors. It was found that the training program outline is divided into 

5 training units, which were learning unit 1: life insurance product knowledge and investment, 

learning unit 2: ethics and the proposed guidelines correctly according to the guidelines, learning 

unit 3: professional presentation skills learning, unit 4: collaboration skills for successful learning 

unit, and 5: personality and attitude of financial advisor. 

3. The evaluation of training programs to increase the efficiency of offering life-insurance 

products for financial advisors. It was found that the average score of knowledge of increasing the 

efficiency of offering life-insurance products was 4.20 from 5 points, higher than the specified 

criteria (not lower than 3.50). 

The findings were as follows: (1) received training programs to increase the efficiency of 

offering life insurance products with investment for financial advisors; (2) guidelines for the 

development of training programs to increase the efficiency of other financial product 

presentations; and (3) obtain guidelines for developing an organization to have a competitive edge 

in the financial consulting business which will lead to a highly efficient organization. 

 

Keywords: Training programs; life insurance; financial consultants 

 

บทน า  

 การประกันชีวิตแบบยูนิต ลิงค์ ไลฟ์ อินชัวรันซ์ หรือประกันชีวิตควบการลงทุน เป็นนวัตกรรม

ใหม่ของผลิตภัณฑ์ทางการเงิน เป็นรูปแบบการท าประกันชีวิตควบคู่ไปกับการลงทุน ส่วนหนึ่งเป็นค่า

ด าเนินการประกันภัยและอีกส่วนหนึ่งเป็นเงินลงทุนโดยการน าเงินไปลงทุนในกองทุนรวม ซึ่งมีทั้งตรา

สารหนี้และตราสารทุน มีความยืดหยุ่นสูง ที่ปรึกษาทางด้านการเงินจึงเป็นผู้สร้างผลิตภัณฑ์ประกัน

ชีวติควบการลงทุนให้เกิดขึ้นในประเทศไทย เนื่องจากเป็นทัพหนา้ของบริษัทมีหน้าที่เผยแพร่ความรู้เรื่อง

การสรา้งหลักประกันความมั่นคงให้กับชีวติ และเป็นที่ปรึกษาการวางแผนทางการเงินที่เหมาะสมให้แก่

ประชาชน ท าใหป้ระชาชนรูจ้ักค าว่า “ประกันชีวติควบการลงทุน” มากขึ้น และถึงแม้ว่าปัจจุบันจะมีการ

เปิดช่องทางใหม่ ๆ ในด้านการตลาดที่ไม่ต้องผ่านที่ปรึกษาทางด้านการเงินเพิ่มขึ้นหลายด้าน แต่

เพราะว่าคนส่วนมากยังไม่ทราบถึงผลประโยชน์อันแท้จริงของการประกันชีวิตควบการลงทุน และไม่ได้

ตระหนักถึงว่าการประกันชวีิตควบการลงทุนสามารถแก้ไขปัญหาในบางช่วงวิกฤตของชีวิตบุคคลนั้นได้
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อย่างไร ฉะนั้นจึงเป็นหน้าที่ของที่ปรึกษาทางด้านการเงินที่ได้รับการฝึกอบรมมาแล้วเป็นอย่างดี ท า

หนา้ที่ในการอธิบาย และฝึกฝนตนเองอย่างสม่ าเสมอพร้อมที่จะปฏิบัติหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพ (วารุณี 

สุวรรณาพสิิทธิ,์ 2560) 

 ประเทศไทยมีบริษัทประกันชีวิตที่ออกผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตควบการลงทุนเป็นจ านวนมาก ซึ่ง

ผลจากความต้องการส่วนแบ่งทางการตลาดที่มากขึ้น บริษัทต่าง ๆ จึงมุ่งพัฒนาที่ปรึกษาทางด้าน

การเงินให้มีคุณภาพ มีทักษะความช านาญในการท างาน ที่ปรึกษาทางด้านการเงินจะขายผลิตภัณฑ์

ประกันชีวิตควบการลงทุนก็ต้องเริ่มต้นจากการมีความรู้ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์ ตามเงื่อนไข 

กฎเกณฑ์ที่ถูกต้อง และต้องมีทักษะการสื่อสารและสามารถโน้มน้าวใจให้ลูกค้าตระหนักและเข้าใจถึง

กระบวนการที่สื่อออกไป เพราะกฎเกณฑ์เงื่อนไขของผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตควบการลงทุนเป็นเรื่องที่

ละเอียดอ่อนในการอธิบาย หรอืสื่อความหมายออกไปให้ผู้รับสารหรือผู้เอาประกันเข้าใจถึงความหมาย

เงื่อนไขและลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่ถูกต้อง และประกันชีวิตนับว่าเป็นธุรกิจการขายสินค้าที่มองไม่เห็น

จ าเป็นต้องมีการอธิบายให้ลูกค้า เกิดความรู้ ความเข้าใจ ให้เห็นถึงคุณค่า และความจ าเป็นที่ต้องซื้อ 

โดยจะต้องเลือกช่องทางที่จะสามารถเข้าถึงผู้รับสารได้อย่างถูกต้อง นั่นก็คือการพบปะแบบต่อหน้า 

ดังนั้น บริษัทประกันชีวิตจึงไม่สามารถรอให้ลูกค้าเดินเข้ามาพบในบริษัทได้ จ าเป็นต้องให้พนักงานที่มี

ใบอนุญาตครบถ้วน ในการน าเสนอผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตควบการลงทุน ซึ่งเป็นผู้ได้รับมอบหมายจาก

บริษัท ท าการวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า เสนอแนะผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสม ตรงตามความ

ต้องการ รวมไปถึงการโน้มน้าวชักชวนหรือชี้ช่องบุคคลให้ท าสัญญาประกันชีวิตกับบริษัท ซึ่งถือได้ว่าผู้

ที่รับผิดชอบในการน าเสนอต่อลูกค้า มีความส าคัญมาก เป็นผู้ที่จะให้บริการลูกค้าในนามของบริษัท

ประกันชีวติ การที่ลูกค้าจะตัดสินใจใชบ้ริการหรอืไม่นั่น ลูกค้ามักจะพิจารณาจากความน่าเชื่อถือของผู้

น าเสนอ ความมั่นคงของบริษัท รวมไปถึงผลติภัณฑ์นัน้ตรงตามความต้องการของลูกค้า 

 ปัจจุบันการฝึกอบรม ได้รับความสนใจและก าลังเป็นที่นิยมกันอย่างแพร่หลายในหน่วยงาน 

องค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เนื่องจากการฝึกอบรมที่ดีจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของ

พนักงานให้สามารถปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ผู้วิจัยจึงได้มีแนวคิดในการ

พัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการน าเสนอผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตควบการลงทุนส าหรับ

ที่ปรึกษาทางด้านการเงิน ซึ่งเป็นการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการน าเสนอผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต

ควบการลงทุนที่เหมาะสมกับยุคปัจจุบันและเกิดประโยชน์สูงสุดและเพื่อเป็นเครื่องมือในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพน าเสนอผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตควบการลงทุน ตลอดจนเป็นแนวทางส าหรับการพัฒนา

โปรแกรมฝกึอบรมส าหรับผลิตภัณฑป์ระกันชีวิตตัวอื่น  ๆ ซึ่งจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ตอ่องค์กร 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบที่จ าเป็นในการเพิ่มประสิทธิภาพการน าเสนอผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต

ควบการลงทุนส าหรับที่ปรึกษาทางดา้นการเงนิ 

 2. เพื่อสร้างโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการน าเสนอผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตควบ

การลงทุนส าหรับที่ปรึกษาทางดา้นการเงนิ 

 3. เพื่อประเมินโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการน าเสนอผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตควบ

การลงทุนส าหรับที่ปรึกษาทางดา้นการเงนิ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ผู้วิจัยได้ท าการทบทวน เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามา

ก าหนดกรอบแนวคิดและสมมตฐิานในการท าวิจัยตามล าดับ ดังนี้ 

 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับโปรแกรมฝึกอบรม 

 Merriam and Caffarella (1999) กล่าวว่า โปรแกรมฝึกอบรมส่วนใหญ่ถูกสร้างขึ้นด้วย

เป้าหมาย 5 ประการด้วยกัน คือ (1) เพื่อสนับสนุนการเติบโตและการพัฒนาอย่างต่อเนื่องของบุคคล 

(2) เพื่อช่วยให้บุคลากรสามารถแก้ปัญหาในชีวิตจริง (3) เพื่อเตรียมบุคลากรส าหรับการท างานใน

ปัจจุบันและอนาคต (4) เพื่อช่วยให้องค์กรบรรลุผลที่พึงประสงค์และปรับตัวเพื่อเปลี่ยนแปลง และ (5) 

เพื่อสร้างโอกาสในการตรวจสอบประเด็นชุมชน และสังคม ในการสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงที่ดีและ

เป็นพลเมืองของสังคม 

 แนวคดิเกี่ยวกับประสิทธิภาพการน าเสนอผลิตภัณฑ์ 

 จติติมา อัครธิติพงศ์ (2556) ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการท างานในองค์กรเป็นหัวใจส าคัญ

ในการน าองค์กรไปสู่การบรรลุผลความส าเร็จของการด าเนินงาน องค์กรจะมีผลผลิตเป็นที่น่าพอใจทั้ง

ในด้านการผลิต การบริการ มีความเจริญก้าวหน้า และสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าและบุคลากร

องค์กร  

  Certo (2000) กล่าวว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพขององค์กร ประกอบด้วย 3 ปัจจัยคือ     

(1) ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร องค์กรจะมีประสิทธิภาพเพียงใดขึ้นอยู่กับลักษณะโครงสร้างที่

เหมาะสม (2) ปัจจัยด้านบุคคล เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดเพราะบุคคลคือหมู่คณะที่รวมตัวกันเป็นองค์กร 

มีวัตถุประสงค์ร่วมกัน มีบทบาทในการท างาน หรือด าเนินงานต่าง ๆ สัมพันธ์กั น เพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ (3) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการออกแบบผลิตภัณฑ์ การออกแบบ

การบริหาร การใชเ้ครื่องมือ และอุปกรณ์ที่ทันสมัยในกระบวนการผลิต การควบคุมและการตรวจสอบ

คุณภาพ การจัดท าระบบข้อมูลการเชื่อมโยงการตลาด การบริการเพื่อการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์สู่สังคม 

องค์ประกอบที่จ าเป็นในการเพิ่มประสิทธิภาพการน าเสนอผลิตภัณฑ์ 
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 จากการวิจัยของ จิณณวัตร เตชะพันธ์ (2556), ณัฎฐ์ภูอิสร์ ศรีเพชร (2558), คชบท พัชร

โศภษิฐ์ และสุธรรม พงศ์ส าราญ (2561), ปิยะดา วีระวัฒนาพงษ์ (2562) และ Baek (2019) ผ ู้วิจัยสรุป

เป็นองค์ประกอบที่จ าเป็นในการเพิ่มประสิทธิภาพการน าเสนอผลิตภัณฑ์ มีดังนี้ (1) ด้านความรู้

ความสามารถ (2) ด้านการตลาด (3) ด้านบุคลิกภาพ (4) ด้านการท างานเป็นทีม และ (5) ด้าน

คุณธรรม อุดมการณใ์นการปฏิบัติงาน โดยผู้วจิัยน าองค์ประกอบทั้ง 5 ด้านมาสร้างเป็นกอบแนวคิดใน

การวิจัยเพื่อใช้ในการสร้างโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการน าเสนอผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต

ควบการลงทุนส าหรับที่ปรึกษาทางดา้นการเงนิ ต่อไป 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิด 

โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) มีการแบ่งขั้นตอนการวิจัย

ออกเป็น 3 ขั้น ตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฏีจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วท าการวิเคราะห์

ขอ้มูลและศกึษาองค์ประกอบในการเพิ่มประสิทธิภาพการน าเสนอผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตควบการลงทุน

ส าหรับที่ปรึกษาทางด้านการเงิน น าผลที่ได้จากการสังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยมาสร้าง

แบบสอบถาม ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ ได้ตัวแปรการเพิ่มประสิทธิภาพการน าเสนอ

ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตควบการลงทุนส าหรับที่ปรึกษาทางด้านการเงินจ านวน 60 ตัวแปร (60 ข้อ

ค าถาม) ตรวจสอบคุณภาพหาค่าความสอดคล้อง ( IOC) โดยผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน และหาค่าความ

เที่ยงตรง (Try Out) โดยการน าไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่างที่มีความคล้ายจ านวน 30 ชุด ด าเนินการเก็บ

องค์ประกอบในการเพิ่ม

ประสทิธิภาพการน าเสนอ 

1. ด้านความรู้ความสามารถ   

2. ด้านการตลาด   

3. ด้านบุคลิกภาพ   

4. ด้านการท างานเป็นทีม 

5. ด้านคุณธรรม อุดมการณ์ 

    ในการปฏบัิตงิาน 

องค์ประกอบที่จ าเป็นในการเพิ่ม

ประสทิธิภาพการน าเสนอผลติภัณฑ์ประกัน

ชวีิตควบการลงทุนส าหรับที่ปรึกษาการเงิน 



 

 

475 Journal of Multidisciplinary in Humanities and Social Sciences Vol. 3 No. 3 (September - December 2020) 

ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 10 เท่า ของตัวแปร ซึ่งการวิจัยครั้งนี้จะใช้ขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างจ านวน 600 คน ที่ปฏิบัติงานเป็นที่ปรึกษาทางด้านการเงิน ใช้สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis--EFA) เพื่อจัดกลุ่มองค์ประกอบที่จ าเป็น ในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการน าเสนอผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตควบการลงทุนส าหรับที่ปรึกษาทางด้านการเงิน ผล

การวิเคราะหส์รุปได้ 5 องค์ประกอบหลัก และ 17 องค์ประกอบย่อย 

 ขั้นตอนที่ 2 สร้างโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการน าเสนอผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต

ควบการลงทุนส าหรับที่ปรึกษาทางการเงิน มีขัน้ตอนการด าเนินการดังนี้ 

 1. น าองค์ประกอบย่อย ๆ ขององค์ประกอบหลักที่ได้ในขั้นตอนที่ 1 มาก าหนดเป็นเนื้อหาของ

ชุดฝกึอบรม ผูว้ิจัยสร้างโครงร่างชุดฝกึอบรมโดยแบ่งสว่นประกอบของโครงร่างของชุดฝึกอบรม เป็น 5 

หนว่ยการเรียนรู้ ซึ่งก าหนดขึ้นตามวัตถุประสงค์ของชุดฝกึอบรม  

 2. ประเมินตรวจสอบโปรแกรมฝึกอบรม พิจารณาความสอดคล้องและความเหมาะสมของชุด

โครงร่างชุดฝึกอบรม ก่อนน าไปใช้ด้วยวิธีการสนทนากลุ่มจากผู้เช่ียวชาญ ด้านวิชาการ ด้านพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ ด้านสายวิชาชีพ จ านวน 9 ท่าน เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินประกอบด้วย (1) แบบ

ประเมินความสอดคล้องขององค์ประกอบ และ (2) แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบชุด

ฝกึอบรม 

 3. การพัฒนาโปรแกรมชุดฝึกอบรม เป็นขั้นตอนที่น าข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญทั้งหมด 9 

ท่าน มาปรับปรุงโครงรา่งชุดฝกึอบรม ให้มคีวามถูกต้องและเหมาะสมกับการน าไปใช้ 

 ขั้นตอนที่ 3 ประเมินโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการน าเสนอผลิตภัณฑ์ประกัน

ชีวติควบการลงทุนส าหรับที่ปรึกษาทางดา้นการเงิน โดยน าชุดฝึกอบรมที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขแล้วใน

ขั้นตอนที่ 2 ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่ปฏิบัติงานด้านการเป็นที่ปรึกษาทางด้านการเงินจ านวน 30 

คน ใช้เวลาในการอบรมทั้งสิ้น 3 วัน (21 ช่ัวโมง) ประกอบด้วยการบรรยาย อภิปราย ฝึกปฏิบัติ และ

กิจกรรมกลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการอบรมคือ (1)ชุดฝึกอบรม (2)เอกสารประกอบการอบรม (3)แบบ

ประเมินความพึงพอใจ (4) แบบทดสอบวัดความรูก้่อนและหลังเขา้รับการอบรม 

 

ผลการวจิัย 

 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาองค์ประกอบที่จ าเป็นในการเพิ่มประสิทธิภาพการน าเสนอผลิตภัณฑ์

ประกันชีวติควบการลงทุนส าหรับที่ปรึกษาทางดา้นการเงนิ 

 การศกึษาองค์ประกอบเชงิส ารวจของการเพิ่มประสิทธิภาพการน าเสนอผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต

ควบการลงทุนส าหรับที่ปรึกษาทางด้านการเงินโดยวิเคราะห์องค์ประกอบที่ส าคัญ (Factor Analysis) 

สรุปเป็น 5 การศึกษาองค์ประกอบเชิงส ารวจของการเพิ่มประสิทธิภาพการน าเสนอผลิตภัณฑ์ประกัน

ชีวิตควบการลงทุนส าหรับที่ปรึกษาทางด้านการเงิน ดังนี้ องค์ประกอบที่ 1 ความรู้ผลิตภัณฑ์ประกัน
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ชีวติควบการลงทุน องค์ประกอบที่ 2 ทักษะการน าเสนอแบบมืออาชีพ องค์ประกอบที่ 3 จรรยาบรรณ 

และแนวทางการเสนออย่างถูกต้องตามแนวทางปฏิบัติ องค์ประกอบที่ 4 ทักษะการท างานร่วมกันสู่

ความส าเร็จ และองค์ประกอบที่ 5 บุคลิกภาพ และเจตคติของการเป็นที่ปรึกษาทางการเงิน สามารถ

อธิบายความหมายของแต่ละด้านได้ ดังนี้ (1) ความรู้ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตควบการลงทุน สมรรถนะ

ด้านความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตควบการลงทุน แบบผลิตภัณฑ์ประกัน

ชีวิตควบการลงทุน ขั้นตอนการน าเสนอ ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น ความคุ้มครอง ความเสี่ยงภัย ลักษณะ

ความเสี่ยงของกองทุนรวม กลยุทธ์การลงทุนผ่านกองทุนรวมตามระดับความเสี่ยงของผู้เอาประกันภัย 

การแนะน าประกันชีวิตและการลงทุน เอกสารเงื่อนไขของบริษัทประกันภัย สิทธิของผู้เอาประกันภัย 

การบริการในการทบทวนพอร์ตการลงทุน ความเข้าใจเกี่ยวกับจรรยาบรรณของตัวแทน/นายหน้า

ประกันชีวิต (2) ทักษะการน าเสนอแบบมืออาชีพ การเป็นที่ปรึกษาทางด้านการเงินจะต้องมี

ความสามารถทั้งในด้าน การวางแผนการขาย แสวงหาลูกค้าใหม่ และรักษาลูกค้าเก่าตลอดจนการ

พัฒนาทางด้านการขายใหต้นเองและทีมงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สามารถเสนอขายสินค้าได้อย่าง

มีคุณภาพ ตรงกับความต้องการและเป้าหมายการเงินของลูกค้า อีกทั้งให้บริการหลังการขายอย่าง

สม่ าเสมอ และสร้างความประทับใจต่อลูกค้าตลอดไป (3) จรรยาบรรณและแนวทางการเสนออย่าง

ถูกต้องตามแนวทางปฏิบัติ ที่ปรึกษาทางด้านการเงินจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีคุณธรรมประจ าใจดังที่

ก าหนดไว้ในจรรยาบรรณของการประกันชีวิตซึ่งบทบาทและหน้าที่หลักของที่ปรึกษาทางด้านการเงิน

ต้องอาศัยคุณธรรมประจ าใจเพราะต้องเกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ในด้านเบี้ยประกัน การให้ข้อมูลที่เป็น

เท็จ การใช้กลวิธีหลอกลวงให้ตกลงท าประกันซึ่งกรมการประกันภัยได้ก าหนดจรรยาบรรณและ

ศลีธรรมของที่ปรึกษาทางดา้นการเงนิไว้ชัดเจน ทัศนคติทางบวกต่ออาชีพ (4) ทักษะการท างานร่วมกัน

สู่ความส าเร็จ การปฏิบัติงานอาชีพที่ปรึกษาทางด้านการเงินเป็นอาชีพที่สามารถประสบความส าเร็จ 

ได้ด้วยตนเองแต่ในขณะเดียวกันถ้าต้องการเจริญก้าวหน้าในอาชีพก็ต้องสร้างทีมงานที่ เข้มแข็ง และมี

คุณภาพเพื่อท างานร่วมกันให้บรรลุเป้าหมายขององค์การที่ก าหนดไว้ ดังนั้นที่ปรึกษาทางด้านการเงิน

จึงจ าเป็นต้องมีสมรรถนะทางด้านการท างานเป็นทีม สามารถประยุกต์ใช้กับการสร้างทีมงานที่มี

คุณภาพ เพื่อความเจริญก้าวหน้าในอาชีพต่อไป และ (5) บุคลิกภาพและเจตคติของการเป็นที่ปรึกษา

ทางการเงิน การเป็นที่ปรึกษาทางด้านการเงินจะต้องมีบุคลิกภาพที่ดี เหมาะสมกับหน้าที่การงานที่

รับผิดชอบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ที่ท างานเกี่ยวข้องกับคนจ านวนมาก ต้องพบปะสังสรรค์และต้องเข้า

สังคม นอกจากต้องมีความรู้ความสามารถในงานแล้วยังต้องมีบุคลิกภาพที่ดีเพื่อสามารถสร้างความ

น่าเชื่อใหเ้กิดขึ้นกับลูกค้าและรักษาภาพพจน์ที่ดีให้กับองค์การ 

 ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการน าเสนอผลิตภัณฑ์ประกัน

ชีวติควบการลงทุนส าหรับที่ปรึกษาทางดา้นการเงนิ 

 ผูว้ิจัยน าผลการวิจัยและผลการวิเคราะหข์้อมูลพื้นฐานจากขั้นตอนที่ 1 มาใช้เป็นแนวทางในการ

ร่างโครงร่างโปรแกรมฝึกอบรม ได้โครงร่างโปรแกรมฝึกอบรม แบ่งออกเป็น 5 หน่วยฝึกอบรม ได้แก่ 
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หน่วยการเรียนรู้ที่ 1  เรื่องความรู้ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตควบการลงทุน หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 เรื่อง

จรรยาบรรณ และแนวทางการเสนออย่างถูกต้องตามแนวทางปฏิบัติ หน่วยการเรียนรู้ที่ 3 เรื่องทักษะ

การน าเสนอแบบมอือาชีพ หน่วยการเรียนรู้ที่ 4 เรื่องทักษะการท างานร่วมกันสู่ความส าเร็จ และหน่วย

การเรียนรู้ที่ 5 เรื่อง บุคลิกภาพ และเจตคติของการเป็นที่ปรึกษาทางการเงิน ผลการตรวจสอบ

คุณภาพของโครงร่างโปรแกรมฝึกอบรมจากผู้เช่ียวชาญ จ านวน 9 ท่าน พบว่า โครงร่างโปรแกรม

ฝึกอบรมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ถึงมากที่สุด และมีความสอดคล้องกันทุกองค์ประกอบของ

โครงรา่งโปรแกรมฝึกอบรม 

 ตอนที่ 3 ผลประเมินโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการน าเสนอผลิตภัณฑ์ประกัน

ชีวติควบการลงทุนส าหรับที่ปรึกษาทางดา้นการเงนิ 

 ผลการทดลองใช้โปรแกรมฝึกอบรม จากผลการทดลองใช้โปรแกรมฝึกอบรมเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการน าเสนอผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตควบการลงทุนส าหรับที่ปรึกษาทางด้านการเงิน เมื่อ

พิจารณาตามเกณฑ์ประสิทธิภาพของโปรแกรมฝึกอบรมสามารถสรุปผลการทดลองใช้โปรแกรม

ฝึกอบรม ได้ดังนี้ (1) ด้านผู้ เรียน พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีการเพิ่มประสิทธิภาพการน าเสนอ

ผลติภัณฑ์ประกันชีวติควบการลงทุนด้านความรู้ หลังการทดลองใช้โปรแกรมฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการ

ทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ (2) ด้านโปรแกรมฝึกอบรม ผลการประเมินความ

พึงพอใจของการใช้โปรแกรมฝึกอบรมตามความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรมโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

มีคา่เฉลี่ย 4.45 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน โดยสูงกว่าเกณฑท์ี่ก าหนด (ไม่ต่ ากว่า 3.50) 

 

อภิปรายผลการวจิัย  

 การศึกษาความต้องการจ าเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการน าเสนอผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตควบ

การลงทุนของที่ปรึกษาทางด้านการเงิน ผลการวิจัยพบว่า ที่ปรึกษาทางด้านการเงินมีความต้องการ

จ าเป็น ดังนี้ 

 ทักษะการน าเสนอแบบมืออาชีพที่แตกต่างของที่ปรึกษาทางด้านการเงิน โดยภาพรวมมีความ

ต้องการจ าเป็นอยู่ในระดับมาก ทั้งด้านการวางนโยบายก ากับการท างาน ให้รางวัล ให้ค าชมเชย เมื่อที่

ปรึกษาทางด้านการเงินท างานได้ดี และสนับสนุนให้ที่ปรึกษาทางด้านการเงินได้เรียนรู้เพิ่มเติมเพื่อ

พัฒนาตนเอง พัฒนาอาชีพ และพัฒนาองค์การให้เจริญเติบโตแบบยั่งยืน สอดคล้องกับแนวคิดของ 

Gilley, Eggland, and Maycunich (2002) ที่กล่าวไว้ว่า นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จ าเป็นที่จะต้อง

พัฒนาบุคคล กลุ่ม และองค์การให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งต้องท าแบบค่อยเป็นค่อยไป อาศัยความร่วมมือ

จากทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อปรับปรุงประสิทธิผล คุณภาพสินค้า หรือบริการ

ขององค์การโดยรวมให้มีสมรรถนะสูง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Subramaniam, Ramalu, Wei, 

and Rose (2011) ศึกษาเรื่อง “The effects of cultural intelligence on cross-cultural adjustment and 
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job performance amongst expatriates in Malaysia” ผลการศึกษาพบว่า การเพิ่มประสิทธิภาพการ

น าเสนอผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตควบการลงทุนเป็นทักษะส าคัญอย่างยิ่งที่ต้องใช้ในการท างานให้ส าเร็จ

ตามเป้าหมาย โดยพบว่า ลูกค้ามีความต้องการที่หลากหลาย ตามช่วงวัย สถานภาพทางการเงิน และ

สถานภาพครอบครัวที่มคีวามแตกต่างกัน  

 การพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการน าเสนอผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตควบการ

ลงทุนส าหรับที่ปรึกษาทางดา้นการเงนิ 

 ผู้วิจัยน าผลการวิจัยและผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน จากขั้นตอนที่ 1 มาใช้เป็นแนวทางใน

การร่างโปรแกรมฝึกอบรมได้โครงร่างโปรแกรมฝึกอบรมประกอบด้วย สภาพปัญหาความจ าเป็น 

หลักการของโปรแกรมฝึกอบรมจุดมุ่งหมายของโปรแกรมฝึกอบรมหน่วยการอบรม ประกอบด้วย 

จุดประสงค์การเรียนรู้ เนื้อหาสาระ กิจกรรมและวิธีการอบรม สื่อประกอบการอบรมการวัดและ

ประเมินผลพร้อมทั้งเอกสารประกอบโปรแกรมฝึกอบรม ได้แก่ คู่มือผู้สอน ซึ่งประกอบด้วย แผนการ

อบรม และเอกสารประกอบการอบรม ผลการตรวจสอบคุณภาพของโครงร่างโปรแกรมฝึกอบรม

พิจารณาถึงความเหมาะสม และความสอดคล้องขององค์ประกอบต่าง ๆ ของโครงร่างโปรแกรม

ฝึกอบรม ผลการประเมิน โครงร่างโปรแกรมฝึกอบรมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด 

และมีความสอดคล้องกันทุกองค์ประกอบ สอดคล้องกับรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของ Taba (1962) 

ที่ประกอบด้วยการก าหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตรเนื้อหาวิชา กระบวนการเรียนการสอน และการ

ประเมินผล และรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของ Tyler (1989) ที่กล่าวถึง การสร้าง และการพัฒนา

หลักสูตรต้องประกอบด้วยการก าหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตร การเลือกประสบการณ์การเรียน การ

จัดประสบการณ์การเรียน และการประเมินผลสัมฤทธิ์ของหลักสูตร นอกจากนี้ยังเป็นไปตามรูปแบบ

หลักสูตรที่ประกอบด้วยหลักการ โครงสร้างองค์ประกอบของหลักสูตร วัตถุประสงค์ เนื้อหา 

ประสบการณก์ารเรียน และการประเมินผล เมื่อพิจารณาในแต่ละองค์ประกอบของหลักสูตรโปรแกรม

ฝึกอบรม และจากผลการประเมิน โครงร่างโปรแกรมฝึกอบรมมีความเหมาะสมและสอดคล้องกันทุก

ประเด็น แสดงให้เห็นว่า โครงร่างโปรแกรมฝึกอบรมการเพิ่มประสิทธิภาพการน าเสนอผลิตภัณฑ์

ประกันชีวติควบการลงทุนสามารถน าไปทดลองได้อย่างมีคุณภาพ 

 เมื่อพิจารณาในแต่ละองค์ประกอบของหลักสูตร ผู้วิจัยน าผลที่ได้จากการศึกษาเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และศึกษาความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการน าเสนอ

ผลติภัณฑ์ประกันชีวติควบการลงทุนของที่ปรึกษาทางดา้นการเงิน มาเขียนเป็นสภาพปัญหา และความ

จ าเป็นของโปรแกรมฝึกอบรม ก าหนดหลักการของโปรแกรมฝึกอบรมที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาและ

ความจ าเป็นของโปรแกรมฝึกอบรม จุดมุ่งหมายของโปรแกรมฝึกอบรมเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายอยู่

ในระดับมาก และมีความสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความจ าเป็นของโปรแกรมฝึกอบรม 

เนื่องมาจากผู้วจิัย ได้ศกึษาการเพิ่มประสิทธิภาพการน าเสนอผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตควบการลงทุนของ

ที่ปรึกษาทางด้านการเงินก่อนสร้างโปรแกรมฝึกอบรม และออกแบบโปรแกรมฝึกอบรมโดยค านึงถึง
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ความตอ้งการ และความจ าเป็นของผู้เข้ารับการอบรมออกแบบโปรแกรมฝึกอบรมโดยใช้ เกณฑ์ความรู้

ความสามารถ และมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง สอดคล้องกับ ธ ารง บัวศรี (2542) ที่กล่าวว่า การ

ออกแบบหลักสูตรใช้เกณฑ์ความสามารถ โดยผ่านกระบวนการ ศึกษาสภาพปัญหาความต้องการของ

สังคม และสิ่งแวดล้อม และความตอ้งการของผูเ้ข้ารับการอบรม  

 การทดลองและประเมินโปรแกรมฝึกอบรมการเพิ่มประสิทธิภาพการน าเสนอผลิตภัณฑ์ประกัน

ชีวิตควบการลงทุนของที่ปรึกษาทางด้านการเงิน ผลการทดลองใช้โปรแกรมฝึกอบรม อภิปราย

ดังตอ่ไปนี ้ 

 1. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างด้านความรู้  พบว่า ผู้ เข้ารับการอบรมมีการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการน าเสนอผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตควบการลงทุนทั้งด้านความรู้ การทดลองใช้โปรแกรม

ฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า โปรแกรมฝึกอบรมที่

พัฒนาขึ้นส่งผลต่อความรู้ของการเพิ่มประสิทธิภาพการน าเสนอผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตควบการลงทุน

ของที่ปรึกษาทางด้านการเงิน ทั้งนี้เป็นผลมาจาก (1) องค์ประกอบของโปรแกรมฝึกอบรม (2) การใช้

รูปแบบการเรียนรู้แบบผู้ใหญ่ และ (3) การสรุปผลการอภิปรายท าให้ผู้เข้ารับการอบรมเข้าใจได้ตรง

ประเด็นมากขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดการเรียนรู้แบบผู้ใหญ่ที่ Knowles (1980) กล่าวถึงวิธีการเลือก

การเรียนรู้แบบผู้ใหญ่ คือ เทคนิคที่รวมการวางแผน และการวินิจฉัยด้วยตนเอง วัตถุประสงค์การ

เรียนรู้ การมสี่วนรว่มในการเรียนการสอน และความส าเร็จที่เกิดจากการมีส่วนร่วมในกิจกรรม รวมถึง

การผสมผสานลักษณะการเรียนรู้จากประสบการณ์ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการน าเสนอผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตควบการลงทุนของที่ปรึกษาทางด้านการเงิน ด้าน

ความรู้หลังการทดลองใช้โปรแกรมฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการทดลองใช้โปรแกรมฝึกอบรม เป็นผลมา

จากองค์ประกอบของโปรแกรมฝึกอบรม การจัดกิจกรรม และวิธีการฝึกอบรมโดยใช้การเรียนรู้แบบ

ผู้ใหญ่ผสมผสานกับการเรียนรู้จากการปฏิบัติ และผู้วิจัยได้จัดเตรียมเอกสาร ประกอบการอบรมให้ผู้

เข้ารับการอบรมได้ศึกษาถึงสาระส าคัญของเนื้อหาในแต่ละหน่วยการอบรม เมื่อจบการอบรมในแต่ละ

หน่วยการอบรมได้มีการทดสอบความรู้ในเนื้อหาวิชาที่เรียน จึงเป็นการส่งเสริมความพร้อมในเนื้อหา

ด้านความรู้ นอกจากนีผู้เ้ข้ารับการอบรม ได้มีการสรุปความรู้ที่ได้รับในแต่ละหน่วยการอบรม และวาง

แผนพัฒนาความรู้ ก าหนด สัญญาการเรียนรู้จากแบบบันทึกประสบการณ์การเรียนรู้จากแฟ้มสะสม

ประสบการณ์ ด้านความสามารถหลังการทดลองใช้โปรแกรมฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการทดลองใช้

โปรแกรมฝึกอบรม เป็นผลมาจากหลักสูตรของโปรแกรมฝึกอบรม การจัดกิ จกรรม และวิธีการ

ฝกึอบรม โดยใช้การเรียนรู้แบบผูใ้หญ่ผสมผสานกับการเรียนรู้จากการปฏิบัติ และผลจากการฝึกฝนใน

การคิดวิเคราะห์แยกแยะในประเด็นกรณีศึกษาที่วิทยากรน าเสนอ และสรุปประเด็นรวมทั้งให้ผู้เรียนมี

ส่วนรว่มในการแสดงความคิดเห็นในกลุ่มย่อยเกี่ยวกับสถานการณ ์กรณีศกึษา สอดคล้องกับการศึกษา

เรื่องการเรียนรู้ในระยะเวลาการฝึกอบรมทั้ง 3 วัน พบว่า พื้นฐานความรู้ประสบการณ์ในการท างาน 

ความเช่ียวชาญในต าแหน่งหนา้ที่ที่ปฏิบัติ แตกต่างกันอาจมีผลต่อความรู้ ความเข้าใจในแต่ละบุคคลไม่
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เท่ากัน อีกทั้งความสามารถในการจดจ าของแต่ละบุคคลต่อวิธีการเรียนที่แตกต่างกัน ย่อมให้ผลลัพธ์ที่

แตกต่างกัน การจัดกิจกรรมที่เอื้อให้เกิดการเรียนรูโ้ดยจัดห้องประชุม เช่น จัดเป็นรูปแบบตัวยู เพื่อให้ผู้

เข้ารับการอบรมได้คลายความตึงเครียด ได้มองเห็นเพื่อน ๆ ที่มาเข้ารับการอบรมกันทุกคน เป็นการ

แสดงไมตร ียิม้แย้ม สร้างปฏิสัมพันธ์อันดีตอ่กันที่สง่ผลต่อการน าเข้าสู่บทเรียน และการกระตุ้นให้ผู้เข้า

รับการอบรมแสดงความคิดเห็น ร่วมเสวนาในประเด็นที่ร่วมกันถกแถลงให้ได้ข้อสรุปที่เป็นประโยชน์ต่อ

ผูเ้ข้ารับการอบรม สอดคล้องกับ Billington (1996) ที่แนะน าว่า คุณลักษณะของการจัดการเรียนรู้แบบ

ผู้ใหญ่ที่มีประสิทธิภาพ คือ ผู้ใหญ่จะเปิดใจในการเรียนรู้ล้ามีความรู้สึกยอมรับนับถือ และสามารถ

ประยุกต์ใช้ความรู้ สนับสนุนให้เกิดการสะสมประสบการณ์ สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง การจัด

โปรแกรม ฝึกอบรมเน้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่มผู้เข้ารับการอบรมอย่างท้าทายความสามารถ ใช้

วิธีการเรียนรู้และอบรมให้เกิดการมีปฏิสัมพันธ์จากการเสวนา (dialoque) และแลกเปลี่ยนประสบการณ์

ในการท างาน เนือ้หาสาระที่เรยีนรู้จะต้องประยุกต์แนวคิดทฤษฎีไปใช้กับสภาพความเป็นจรงิได้ 

 2. ผลการประเมินความพึงพอใจของการใช้โปรแกรมฝึกอบรมตามความคิดเห็นของผู้เข้ารับ

การอบรม พบว่า โดยภาพรวมมีความพึงพอใจระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ คือ เนื้อหาวิชาที่เข้า

อบรมสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ มีความพึงพอใจมากที่สุด แสดงว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึง

พอใจในการเรียนรู้ จากโปรแกรมฝึกอบรมที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น เป็นผลมาจากรูปแบบการจัดการเรียนรู้

แบบผูใ้หญ่ผสมผสานกับการเรียนรู้จากการปฏิบัติที่ส่งผลต่อการตอบสนองความต้องการที่จะเรียนรู้ที่

ผู้ใหญ่คาดหวังในสิ่งที่เรียนรู้และน ามาใช้ ประโยชน์จากการสะสมประสบการณ์เพื่อแก้ปัญหา และ

ประยุกต์ใช้ในชีวิตการท างาน โดยเฉพาะการจัดกิจกรรมแบบเสวนาระหว่างผู้เข้ารับการอบรมกับ

วิทยากรที่มีความรู้  ความเช่ียวชาญในประเด็นองค์ความรู้  และสถานการณ์จ าลองที่ เกิดจาก

ประสบการณ์ ในการท างาน ท าให้ผู้เรียนมีมุมมองความคิดในการพัฒนาการเพิ่มประสิทธิภาพการ

น าเสนอผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตควบการลงทุนของที่ปรึกษาทางด้านการเงินที่กว้างขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ

ผลการประเมินความพึงพอใจของการทดลองใช้โปรแกรมฝึกอบรม ในประเด็นเนื้อหาวิชาที่เข้าอบรม

สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.45 

 2.1 ระดับความพึงพอใจของการใช้โปรแกรมฝึกอบรมรายข้อด้านเนื้อหาวิชา พบว่า ผู้รับการ

อบรมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้เข้าอบรมสามารถน าไปใช้

ประโยชน์ได้ ล าดับรองลงมามีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ ข้อก าหนดเนื้อหามีความยากง่ายเหมาะสม และมี

ความจ าเป็นต่อการปฏิบัติหนา้ที่ของผู้เข้าอบรม ล าดับที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ตรงกับความต้องการของ

ผูเ้ข้าอบรม อาจเนื่องจากการรวบรวม เนื้อหาที่ได้จากการการศึกษาความต้องการจ าเป็นในขั้นตอนที่ 1 

น ามาวิเคราะหข์้อมูลที่ส่งผลตอ่การเพิ่มประสิทธิภาพการน าเสนอผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตควบการลงทุน

และสังเคราะห์เนื้อหา สรุปสร้างเป็นกรอบเนื้อหาของการเพิ่มประสิทธิภาพการน าเสนอผลิตภัณฑ์

ประกันชีวิตควบการลงทุน และได้ศึกษาทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการ

น าเสนอผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตควบการลงทุน จัดท าเป็นเอกสารประกอบการเรียนการอบรม แจกให้ผู้
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เข้ารับการอบรม ส าหรับทบทวนด้วยตนเองสอดคล้องกับ Taba (1962) ที่กล่าวว่า การคัดเลือกเนื้อหา

สาระจะต้องสอดคล้องกับจุดประสงค์ ความสามารถของผู้เรียน เนื้อหาสาระยังต้องมีความเชื่อถือได้ 

และส าคัญต่อการเรียนรู ้

 2.2 ระดับความพึงพอใจการใช้โปรแกรมฝึกอบรมรายข้อด้านกิจกรรมการเรียน การสอน 

พบว่า ผู้รับการอบรมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ส่งเสริมให้ผู้

เข้าอบรมมคีวามสัมพันธ์อันดีต่อกัน ล าดับรองลงมา คือ เปิดโอกาส ให้ผู้เข้าอบรมได้แสดงออก ล าดับ

ต่อมามีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่ดี และมีการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เข้าอบรม 

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่ากิจกรรมการเรียนการสอนมีความหลากหลายกระตุ้นให้ผู้เข้าอบรมกระตือรือร้น

ในการร่วมกิจกรรมส่งเสริม ความร่วมมือในการเรียน เปิดโอกาสให้ผู้เข้าอบรมได้แสดงออก ผู้เข้า

อบรมได้ลงมือปฏิบัติเปิดโอกาสให้ผู้ เข้าอบรมมีส่วนร่วมในกิจกรรม ส่งเสริมให้ผู้ เข้าอบรมมี

ความสัมพันธ์อันดีต่อกัน สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่ดี และมีการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เข้าอบรม 

โดยใช้หลักการเรียนรู้แบบผู้ใหญ่ ที่เน้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้เข้ารับการอบรม และวิทยากร

เนื่องจากผู้เข้ารับการอบรมเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างานและในการเลือกกิจกรรมการเรียนที่

หลากหลาย ได้แก่ การบรรยาย การอภิปรายถกแถลง ทั้งกลุ่มย่อย และกลุ่มใหญ่ เพื่อกระตุ้นความคิด 

การใช้เทคนิคเกม การเล่าเรื่องดี ๆ แบ่งปันประสบการณ์ในการท างาน การใช้กรณีศึกษา การแสดง

บทบาทสมมติ เพื่อเพิ่มทักษะในการปฏิบัติ การใช้แฟ้มประสบการณ์เพื่อพัฒนาทัศนคติ และเกมเพื่อ

กระตุ้นให้ผู้ เข้ารับการอบรม เกิดแรงจูงใจ และมีความสุขในการเข้ารับการอบรม เพื่อสร้าง

ประสบการณ์และกระตุ้นการเรียนรู้ในภาพรวม ซึ่งสอดคล้องกับ Tyler (1989) ที่แนะน าการเลือก

ประสบการณก์ารเรียนเป็นการเลือกเนือ้หาและกิจกรรมการเรียนโดยให้เลือกประสบการณ์ การเรียนที่

ให้โอกาสผูเ้รียนได้ฝึกปฏิบัติตามจุดมุ่งหมาย ประสบการณ์การเรียนควรเป็นที่พอใจของผู้เรียนและอยู่

ในขอบข่ายความสามารถของผู้เรียนรวมทั้งการเลือกประสบการณ์ การเรียนที่สามารถน าไปสู่

จุดมุง่หมายหลาย ๆ อย่างได้ 

 2.3 ระดับความพึงพอใจของการใชโ้ปรแกรมฝึกอบรมรายข้อด้านสื่อประกอบการอบรม พบว่า 

ผู้รับการอบรมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ สื่อ

ประกอบการอบรมมีความสอดคล้องกับจุดประสงค์ของกิจกรรมมีความสอดคล้องกับกิจกรรม และมี

ความสอดคล้องกับเนื้อหาสาระกิจกรรม และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้เข้าอบรมมีส่วนร่วมในการใช้

สื่อ อาจเนื่องจากผู้วิจัยจัดท าคู่มือโปรแกรมฝึกอบรมที่ประกอบด้วย สภาพปัญหาความจ าเป็น 

จุดประสงค์การเรียนรู้ แผนการอบรมและเอกสารประกอบการอบรม จัดเก็บข้อมูลเนื้อหา และ

ถ่ายทอดความรู้ผ่านทางการน าเสนอด้วย Power Point และจัดเตรียมกระดานไวท์บอร์ดส าหรับการ

อภิปรายกลุ่ม ท าให้ผู้เข้ารับการอบรมได้รับความรู้จากการอบรมที่ครอบคลุม และมีความต่อเนื่อง

สอดคล้องกับ Saylor, Alexander, and Lewis (1981) ที่แนะน าว่า การใช้หลักสูตรหลังจากที่ได้ตัดสินใจ

เลือกรูปแบบหลักสูตรแล้ว ก็จะเป็นขั้นตอนของการน าหลักสูตรไปใช้ โดยผู้สอนควรวางแผน และจัดท า
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แผนการสอนในรูปแบบต่าง ๆ ผู้สอนจะต้องเลือกวิธีการสอน และสื่อการเรียนการสอนที่จะช่วยให้

ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้ตามที่ก าหนดไว้ 

 2.4 ระดับความพึงพอใจของการใชโ้ปรแกรมฝึกอบรมรายข้อด้านการวัดผล ประเมินผล พบว่า 

ผู้รับการอบรมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย สูงสุด คือ การวัดผลก่อนเรียนมี

ความเหมาะสม รองลงมา คือ วิธีการวัดผลประเมินผล มีความหลากหลาย ล าดับต่อมามีค่าเฉลี่ย

เท่ากัน คือ วิธีการวัดผลประเมนิผลมีความเหมาะสม และการวัดผลหลังเรียนมีความเหมาะสม และข้อ

ที่มคี่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การวัดผลระหว่างเรียนมีความเหมาะสม อาจเป็นเพราะผู้วิจัยให้ความส าคัญกับ

การประเมินและวัดผล ถ้าผลการประเมินและวัดผลออกมาดี ย่อมแสดงให้เห็นว่าโปรแกรมฝึกอบรมที่

สร้างและพัฒนาขึ้นเป็นไปตามวัตถุประสงค์ประสบความส าเร็จ และมีความน่าเชื่อ น าไปต่อยอดองค์

ความรูไ้ด้ ซึ่งสอดคล้องกับ พิสณุ ฟองศร ี(2549) ที่กล่าววา่ การประเมินหลักสูตรเป็นการประเมินเพื่อ

ปรับปรุง และ/หรือตัดสินคุณค่าของหลักสูตรว่าเป็นไป ตามวัตถุประสงค์ กระบวนการบริหารเป็นไป

ตามทิศทางต้องการหรือไม่ และ Saylor et al. (1981) ที่ให้ความเห็นว่า การประเมินหลักสูตร คือ การ

ตัดสินคุณค่าของหลักสูตร ว่าจุดมุ่งหมายมีความน่าเชื่อถือได้มากน้อยเพียงใด การเลือกเนื้อหาและ

วิธีการเรียนการสอนเหมาะสมกับผูเ้รียนที่ใชห้ลักสูตรนั้นหรือไม่ 

 2.5 ระดับความพึงพอใจของการใชโ้ปรแกรมฝึกอบรมรายข้อด้านอื่น ๆ พบว่า ผู้รับการอบรมมี

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื เอกสารประกอบการฝึกอบรม ล าดับต่อมา 

คือ ใบงาน สถานการณ์ที่ก าหนด และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ระยะเวลาในการฝึกอบรม อาจเป็น

เพราะให้ความส าคัญกับองค์ประกอบต่าง ๆ ที่สร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ให้เกิดแรงจูงใจในการ

เรียน ให้เกียรติแก่ผู้เข้ารับการอบรม สร้างบรรยากาศความคุ้นเคยระหว่างผู้จัดการอบรม วิทยากร 

ผู้ช่วยวิจัย และผู้เข้ารับการอบรม ซึ่งสอดคล้องกับ Roger (1951) ที่กล่าวว่า จะต้องพยายามจัดการ

และจัดหาทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ส าหรับผู้เรียนให้มากที่สุดและกว้างขวางที่สุดเท่าที่จะท าได้ และใน

การจัดสถานการณ์การศึกษาให้ผู้ใหญ่ที่จะช่วยส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ได้เป็นอย่างดีนั้น จะต้องมี

สภาพการข่มขู่ที่มีต่อผู้เรียนให้น้อยที่สุด และจะต้องมีการอ านวยความสะดวกและยอมรับความ

แตกต่างในความสามารถการรับรู้ของผู้เรียน และสุวัฒน์ วัฒนวงศ์ (2544) ที่แนะน าว่า สภาพแวดล้อม

ในการเรียนรู้ (learning environment) ต้องมีความสะดวกสบายเหมาะสม ตลอดจนได้รับความไว้วางใจ

และการให้เกียรติผู้เรยีน (trust and respect)  

 ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของการใช้โปรแกรมฝึกอบรม เพื่อพัฒนาการเพิ่มประสิทธิภาพ

การน าเสนอผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตควบการลงทุนส าหรับที่ปรึกษาทางด้านการเงินอยู่ในระดับมาก 

เท่ากับ 4.45 โดยสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด (ไม่ต่ ากว่า 3.50) ผลการทดลอง แสดงให้เห็นว่าโปรแกรม

ฝกึอบรมที่ผู้วจิัยสร้างขึ้นมีประสิทธิภาพ เนื่องจากการเพิ่มประสิทธิภาพการน าเสนอผลิตภัณฑ์ประกัน

ชีวติควบการลงทุนด้านความรู้และความสามารถเพิ่มมากขึ้น  
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 จึงสรุปได้ว่า โปรแกรมฝึกอบรมสามารถน าไปใช้ในการพัฒนาการเพิ่มประสิทธิภาพการ

น าเสนอผลิตภัณฑ์ประกันชีวติควบการลงทุนของที่ปรึกษาทางด้านการเงินได้  

 การประเมินโปรแกรมฝึกอบรมการเพิ่มประสิทธิภาพการน าเสนอผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตควบ

การลงทุนของที่ปรึกษาทางดา้นการเงนิ อภปิรายดังต่อไปนี้ 

 1. ผลการประเมินด้านเนื้อหาวิชา พบว่า ทุกด้านสูงกว่ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนด (ไม่ต่ ากว่า 3.50)  

ผลการประเมินโปรแกรมใช้ได้ดีมาก  อาจเป็นเพราะว่าเนื้อหาที่ฝึกอบรมมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

การจัดกิจกรรมมีความสอดคล้องและผู้เข้ารับการอบรมน าไปใช้ในการท างานได้ ท าให้เกิดความเข้าใจ

ในการเข้ารับการฝึกอบรม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Armstrong (1989) ที่กล่าววา่ วัตถุประสงค์ของ

การประเมินบริบทตามรูปแบบ CIPP ว่าต้องระบุกลุ่มประชากรเป้าหมาย และประเมินความต้องการ

ของกลุ่มเป้าหมาย วินิจฉัยปัญหาภายใต้การตัดสินใจในการตอบสนองต่อการประเมินความต้องการ 

โดยใช้ วิธีการวิเคราะห์เชิงระบบ การส ารวจ การสัมภาษณ์ และการทดสอบ แนวคิดทฤษฎี

องค์ประกอบส าคัญของหลักสูตร และกระบวนการพัฒนาหลักสูตรของ Taba (1962) และ Tyler 

(1989) รวมทั้งรูปแบบกิจกรรมฝึกอบรมที่ใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบผู้ใหญ่ตามแนวคิดของ Knowles    

et al. (2011) ที่มุง่เน้นการเรียนรู้โดยลงมือปฏิบัติ และวิทยากรที่มีประสบการณ์ในการถ่ายทอดความรู้ 

และด าเนินกิจกรรมฝึกอบรมตามล าดับ เนื้อหาสาระ และกิจกรรมฝึกอบรมที่ออกแบบในลักษณะใบ

งานที่มอบหมาย ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมร่วมท ากิจกรรมกลุ่ม การลงมือปฏิบัติจริง การแลกเปลี่ยน

ความรู้ และประสบการณ์ซึ่งกันและกัน การฝึกแก้ปัญหาร่วมกันจากกรณีศึกษา หรือสถานการณ์

จ าลองที่ก าหนดให้โดยการน าความรูแ้ละประสบการณท์ี่มมีาประยุกต์ใชใ้นการแก้ปัญหา เพื่อฝึกปฏิบัติ

หลังจากได้เรียนรู้ภาคทฤษฎีจากวิทยากรแล้ว ซึ่งสอดคล้องกับ Gordon (1993) กล่าวว่า การเรียนรู้

จากการปฏิบัติ คือ กระบวนการที่คนที่มีทักษะ และประสบการณ์ระดับต่าง ๆ กันมารวมกลุ่มกัน

วิเคราะห์ปัญหาในการท างาน แล้ววางแผนในการแก้ปัญหา จากนั้นจะมีการพบปะกัน แลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นอย่างตอ่เนื่อง ท าให้เกิดการเรยีนรู้รว่มกันในการแก้ปัญหา 

 2. ผลการประเมินด้านกิจกรรมการเรียนการสอน ภาพรวมพบว่า สูงกว่ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 

(ไม่ต่ ากว่า 3.50) ผลการประเมินโปรแกรมใช้ได้ดีมาก อาจเนื่องจากที่ปรึกษาทางด้านการเงินได้ เห็น

ความส าคัญและให้ข้อมูลความต้องการจ าเป็นที่ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการน าเสนอผลิตภัณฑ์

ประกันชีวิตควบการลงทุนของที่ปรึกษาทางด้านการเงิน และมีการศึกษาคุณลักษณะของผู้เข้ารับการ

อบรมท าการออกแบบโปรแกรมฝึกอบรมได้เหมาะสมมีความสอดคล้อง นับตั้งแต่การก าหนด

จุดประสงค์การเรียนรู้ เนือ้หาการอบรมที่ได้จากการส ารวจความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ และการศึกษา

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง การออกแบบการจัดกิจกรรม และวิธีการอบรมโดยเน้นรูปแบบการเรียนรู้ 

แบบผู้ใหญ่ และการเรียนรู้จากการปฏิบัติที่ให้ความส าคัญกับการอภิปราย กรณีศึกษาบทบาทสมมติ  

และการเล่าเรื่องดี ๆ จากประสบการณ์การท างาน เป็นการออกแบบกิจกรรม การอบรมที่สามารถ

กระตุน้ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้รวมถึงวิธีการวัดและประเมินผล มกีารออกแบบช่วยกระตุ้นให้ผู้เข้า
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รับการอบรมต้องทบทวนและวางแผนในการพัฒนาตนเอง สอดคล้องกับ Armstrong (1989) ที่กล่าวถึง 

การประเมินปัจจัยว่า เป็นการตรวจสอบความพร้อมด้านทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินงาน และวางแผน

เพื่อก าหนดทางเลือก และออกแบบวิธีการปฏิบัติในการด าเนินงานเพื่อให้ บรรลุผล และแนวคิดทฤษฎี

การเรียนรู้แบบผู้ใหญ่ (andragogy theory) ของ Knowles, Holton, and Swanson (2011) ที่กล่าวถึง

ผู้ใหญ่มีความพร้อมที่จะเรียนรู้ในสิ่งที่จ าเป็นต่อบทบาทและสถานภาพทางสังคมของตน ซึ่งน ามาใช้ใน

การสร้างเนื้อหาโปรแกรมฝึกอบรมที่สอดคล้องกับความต้องการในการเรียนรู้ ในสิ่งที่จ าเป็นส าหรับที่

ปรึกษาทางด้านการเงิน ซึ่งเป็นผู้เรียนผู้ใหญ่ มีบทบาทส าคัญในการท างานที่ปรึกษาทางด้านการเงิน 

เนื้อหาหรือความรู้ ที่ได้รับต้องสามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้ทันที และการที่ผู้ใหญ่ต้องการทราบว่า 

ท าไมต้องเรียน เรียนอะไรบ้าง และมีวิธีเรียนอย่างไร สามารถน าตนเองในการเรียนรู้ได้โดยไม่ต้อง

พึ่งพาผู้อื่น สามารถน าความรู้และประสบการณ์ที่มีอยู่มาใช้ในการแก้ปัญหาและเป็นพื้นฐานในการ

เรียนรู้สิ่งใหม ่ๆ เห็นคุณค่าของเวลาที่ใชใ้นการเรียนรู้ยึดปัญหาเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้เห็นคุณค่า

หรือประโยชน์ที่ตนได้รับจากการเรียนรู้น ามาใช้เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมฝึกอบรม การใช้สื่อ

ประกอบการฝึกอบรม การวัดและประเมินผลผู้เข้ารับการฝึกอบรม นอกจากการบรรยาย และการ

อภิปรายกลุ่มแล้ว ยังมีการเลือกกิจกรรมที่หลากหลายมาใช้ในการฝึกอบรม เช่น กิจกรรมที่จะช่วย

กระตุ้นความคิดจากการวิเคราะห์ การศึกษา หรือสถานการณ์จ าลองที่ส่งเสริมการท างานเป็นทีม 

รวมทั้งการละลายพฤติกรรม เทคนิคการผ่อนคลายความเมื่อยล้า ลดความเบื่อหน่าย รวมทั้งกิจกรรม

นันทนาการ โดยวิทยากรน ามาใช้ปรับเปลี่ยนในการฝึกอบรม และสามารถยืดหยุ่นปรับเปลี่ยนกิจกรรม

ได้ตามความเหมาะสมกับสถานการณ์ 

 3. ผลการประเมินด้านสื่อประกอบการอบรม พบว่า ภาพรวมสูงกว่ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนด (ไม่

ต่ ากว่า 3.50) ผลการประเมินโปรแกรมใช้ได้ดีมาก อาจเป็นเพราะที่ปรึกษาทางด้านการเงินให้บริการ

ต้องการจ าเป็นได้ผ่านกระบวนการวิเคราะห์ สังเคราะห์ในรายละเอียดของการเพิ่มประสิทธิภาพการ

น าเสนอผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตควบการลงทุน เพื่อน ามาก าหนดเป็นจุดมุ่งหมายของโปรแกรมฝึกอบรม 

โดยต้องมีสื่อที่ดีเพื่อความเข้าใจเนื้อได้ง่ายขึ้นผ่านตามวัตถุประสงค์ของโปรแกรมฝึกอบรม สอดคล้อง

กับ ณรงคว์ิทย์ แสนทอง (2547) ที่กล่าวถึงเทคนิคการจัดท า หลักสูตรว่า ผูจ้ัดท าหลักสูตรต้องค านึงถึง

เนือ้หาสาระและวัตถุประสงค์ของหลักสูตรเป็นส าคัญ ไม่ควรให้วทิยากรมาก าหนด แต่ผู้จัดท าหลักสูตร

จะต้องพูดคุยให้วิทยากรเข้าใจในเนื้อหาสาระและวัตถุประสงค์ เนื่องจากหลักสูตรมาจากโจทย์ความ

ต้องการฝึกอบรม สิ่งเหล่านี้จะส่งผลต่อการด าเนินการอบรมให้บรรลุได้ตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 

ท าให้ผลการประเมินส่งผลต่อการพิจารณาถึงประสิทธิภาพของหลักสูตร เพื่อปรับปรุง และจัดท าเป็น

หลักสูตรฉบับสมบูรณ์ 
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องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

 จากการวิจัยท าให้เกิดโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการน าเสนอผลิตภัณฑ์ประกัน

ชีวิตควบการลงทุนส าหรับที่ปรึกษาทางด้านการเงิน โดยในโปรแกรมจะประกอบไปด้วย (1) ความรู้

ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตควบการลงทุน (2) ทักษะการน าเสนอแบบมืออาชีพ (3) จรรยาบรรณ และ

แนวทางการน าเสนออย่างถูกต้องตามแนวทางปฏิบัติ (4) ทักษะการท างานร่วมกันสู่ความส าเร็จ และ 

(5) บุคลิกภาพ และเจตคติของการเป็นที่ปรึกษาทางการเงิน อธิบายเป็นแผนภาพได้ ดังนี้ 

 
ภาพท่ี 2 องค์ความรูท้ี่ได้จากการวิจัย 

 

สรุปผล 

 จากการวิจัยเพื่อศึกษาองค์ประกอบที่ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการน าเสนอผลิตภัณฑ์

ประกันชีวิตควบการลงทุน และการสร้างโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อพัฒนาการเพิ่มประสิทธิภาพการ

น าเสนอผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตควบการลงทุนของที่ปรึกษาทางด้านการเงิน ผู้วิจัยพบว่า การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ ในองค์การให้มีประสิทธิภาพการน าเสนอผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตควบการลงทุนตามที่

องค์การต้องการได้นั้น ผู้บริหารขององค์การจะต้องมีการวางแผนการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากรใน

องค์การให้ชัดเจน มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือต่างๆ มาสนับสนุนในด้านการจัดการ

ความรูใ้นองค์การ ให้มปีระสิทธิภาพ เพื่อส่งเสริมและกระตุ้นบุคลากรให้เกิดการเรียนรู้ รวมถึงมีระบบ 

การให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรมและสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรมีการเรียนรู้และพัฒนาตนเองตลอดเวลา 

ซึ่งจะส่งผลดตี่อองค์การในระยะยาว 

 

ข้อเสนอแนะ  

 จากผลการวิจัย ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

โปรแกรมฝึกอบรมเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการน าเสนอ

ผลิตภัณฑป์ระกันชวีติควบการ

ลงทุนส าหรับ 

ท่ีปรึกษาทางดา้นการเงิน 

1. ความรู้ผลิตภัณฑ์ประกันชวีติควบการลงทุน  

2. ทักษะการน าเสนอแบบมอือาชพี 

3. จรรยาบรรณ และแนวทางการน าเสนอ 

    อย่างถูกต้องตามแนวทางปฏิบัติ 

4. ทักษะการท างานรว่มกันสู่ความส าเร็จ 

5. บุคลกิภาพ และเจตคตขิองการเป็นท่ีปรึกษา- 

    ทางการเงิน   
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 1. ควรก าหนดในระดับนโยบายองค์กร ให้มีเรียนรู้ตั้งแต่เริ่มต้นเข้ามาท างานเพื่อสร้างพื้นฐาน

องค์ความรู้ให้ถูกต้องชัดเจนตั้งแต่เริ่มต้น และ ครอบคลุมไปถึงการสร้างทัศนคติที่ดี ที่จะน า ไปสู่ไปสู่

องค์กรแห่งการเรียนรู ้

 2. ควรก าหนดให้มีการพัฒนาความรู้ ความสามารถของพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ที่ปรึกษา

ทางดา้นการเงนิอย่างตอ่เนื่อง เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพในการน าเสนออย่างแท้จริง 

 3. ควรก าหนดให้มกีารประเมนิและทบทวนความรู ้ขอ้ปฏิบัติ เป็นประจ าเพื่อลดความผิดพลาด

ในการน าเสนอที่อาจไม่ตรงตามหลักปฏิบัติขอ้ก าหนดของหน่วยงานที่ก ากับดูแล 

 ข้อแนะน าในการน าชุดฝึกอบรมไปใช้ 

 1. ก่อนน าโปรแกรมฝึกอบรมไปใช้ ควรมีการศึกษาองค์ประกอบต่าง ๆ ของโปรแกรมฝึกอบรม 

ในด้านจุดประสงค์การเรียนรู้ ขอบเขตเนื้อหาวิชา กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อประกอบการสอน 

รวมทั้งการวัดและการประเมินผลให้เหมาะสมกับผู้เข้ารับการอบรม และบริบท เพื่อจะได้เข้าใจ และ

เห็นภาพรวมของโปรแกรมฝึกอบรมอย่างชัดเจนอันจะ เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรม

ต่อไป  

 2. โปรแกรมฝึกอบรมเพื่อพัฒนาการเพิ่มประสิทธิภาพการน าเสนอผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตควบ

การลงทุนของที่ปรึกษาทางด้านการเงิน เป็นโปรแกรมฝึกอบรมที่สร้างขึ้น โดยยึดหลักแนวคิดการ

เรียนรู้แบบผู้ใหญ่ ผู้จัดอบรมจะต้องค านึงถึงความต้องการน าไปใช้ และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์

ต้องประสานกับวิทยากรให้จัดกิจกรรมที่สามารถดึงความรู้แฝง (tacit knowledge) มาแบ่งปันให้กับผู้

เข้ารับการอบรม 

 3. ควรศึกษาสถานการณ์ การเงิน เศรษฐกิจ ณ ปัจจุบัน เพื่อน ามาประยุกต์และยกตัวอย่าง

กรณีศกึษา ให้เห็นภาพชัดเจน โดยเชื่อมโยงกับองค์ความรูจ้ากการวิจัยได้ถูกต้อง 

 ข้อแนะน าในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรศึกษาวิจัย และพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรม โดยใช้สื่อการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ 

 2. ควรศึกษาวิจัย และพัฒนาเครื่องมือ กิจกรรมที่มีผลต่อการเรียนรู้ ในการเพิ่มประสิทธิภาพ

การน าเสนอ  

 3. ควรศึกษาวิจัย และพัฒนา ด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ในสภาพปัจจุบัน 
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