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บทคัดย่อ  

 งานวิจัยในครั้งนี้วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุในการทำงานของ

เจ้าหน้าที่ดับเพลิง เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ไขและป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ สำนักป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัย กรุงเทพมหานคร วิธีการศึกษาเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative research) จาก

เจ้าหน้าที่ดับเพลิง สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร จำนวน 314 คน โดยใช้

แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการศึกษา แล้วประมวลผลโดยใช้สถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบ t-test และ One-way ANOVA รวมทั้งหา

ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ ด้วยการหาค่าสหสัมพันธ์ และสมการถดถอยเชิงเส้น  

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง มคีวามสัมพันธ์กับการเกิดอุบัติเหตุในการทำงาน

ของเจ้าหน้าที่ดับเพลิงเหล่านี้อยู่ในระดับน้อย และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเกิดอุบัติเหตุในการทำงาน

ของเจ้าหน้าที่ดับเพลิง ประกอบด้วย ปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยงทางด้านร่างกาย และปัจจัยการรับรู้

ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมการทำงาน ที่มีค่านัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ลดลงตามลำดับน้ำหนัก

ความสำคัญ ได้แก่ อันดับ1) การทราบถึงความไม่พร้อมด้านสุขภาพร่างกายที่เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ

ในการทำงาน อันดับ2) การทราบถึงอุณหภูมิที่เพิ่มสูงขึ้นจากเพลิงไหม้ อันดับ3) การทราบถึงอันตราย

จากสารเคมีรั่วไหลขณะดับเพลิง อันดับ4) การทราบถึงสภาวะควันและก๊าซพิษขณะดับเพลิง อันดับ5) 

การทำงานขณะที่ส่วนหนึ่งส่วนใดของร่างกายได้รับบาดเจ็บ จากผลการศึกษานำไปสู่ข้อเสนอแนะดังนี้ 

หน่วยงานหรือผู้บริหารจะต้องมีแผนฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ดับเพลิงอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง เพื่อการเตรียม

ความพร้อมในการรับมอืกับเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดอย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิผล การฝึกอบรมเรียนรู้
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เทคนิคต่างๆ เป็นอย่างดี และปฏิบัติตนตามกฎอย่างเข้มงวดเสมอ ก็จะสามารถลดการเกิดอุบัติเหตุจา

การปฏิบัติหนา้ทีไ่ด้อย่างมนีัยสำคัญ 

 

คำสำคัญ: ปัจจัยที่มผีล; การเกิดอุบัติเหตุในการทำงาน; เจา้หน้าที่ดับเพลิง 

 

Abstract  

The objective of this research was to study factors affecting accident incidence during working of 

firefighters for the guidelines prevention of firefighters accident at the Office of Disaster Prevention and 

Mitigation in Bangkok. Quantitative research methodology was employed to 314 firefighters at the Office 

of Disaster Prevention and Mitigation in Bangkok using questionnaires and statistically analyzed in terms 

of percentages, averages, standard deviations, means differences by t-test and One-way ANOVA, 

including relationships among variables by Correlations and Regression Analysis. 

The results of the study were as follows: risk perception factor was correlated with the accident 

incidence rate of these firefighters at low level. And that factors affecting the accident incidence rate on 

firefighting job about physical risk perception and working environment risk perception with 0.05 level of 

statistical significance in descending weights were 1) awareness of unsuitable physical health 

preparedness risk of accident incidence, 2) awareness of the higher temperature from fire, 3) awareness 

of danger from leaking chemicals during firefighting, 4) awareness of smoke and toxic gas during 

firefighting, and 5) working while some parts of the body suffered from injuries. From the study it was 

suggested that there should be at least twice training sessions for firefighters per year, therefore, with 

well prepared to cope with unexpected situations effectively, well-trained firefighting techniques, and 

strict rule abidance, the accident incidence rate on job can be significantly reduced. 

 

Keywords: Factors of affecting; The accidents in Working; Firefighters 

 

บทนำ  

จากสถิติการเกิดเหตุ เพลิงไหม้ ในอาคาร บ้านเรือน และสถานประกอบการในพื้นที่

กรุงเทพมหานครในรอบ 1 ปี 2560 ที่ผ่านมา เกิดเหตุทั้งสิน้จำนวน 428 ครั้ง เพลิงไหม้ส่วนใหญ่เกิดใน

บ้านพักอาศัย บริษัท ห้างร้าน รวมถึงเพิงพัก ซึ่งมักจะสร้างความเสียหายใหก้ับอุปกรณ์เครื่องใช้ในบ้าน 

ในส่วนของสถิติสาเหตุการเกิดเพลิงไหม้จากข้อสันนิษฐานเบือ้งต้น คือ ไฟฟ้าลัดวงจร จำนวน 312 ครั้ง 

คิดเป็นร้อยละ 62 ของการเกิดเหตุทั้งหมด รองลงมา คือ การจุดธูปเทียน ทิ้งไว้ จำนวน 69 ครั้ง และ

การอุ่นอาหารทิ้งไว้ จำนวน 47 ครั้ง ซึ่งจุดที่เกิดไฟฟ้าลัดวงจรบ่อยครั้งที่สุด คือ สายไฟฟ้า ปลั๊กไฟฟ้า 
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สะพานไฟและพัดลม เนื่องจากเป็นอุปกรณ์ที่ใช้งานมานาน นอกจากนี้แล้วสายไฟฟ้าที่เก่าชำรุด และมี

การใชง้านอย่างไม่ถูกวิธี ก็เป็นอีกสาเหตุหนึ่งที่ทำให้เกิดไฟฟ้าลัดวงจร  

 ดังนั้นหน่วยงานที่มีบทบาทสำคัญเป็นอย่างมากในการเข้าแก้ไขปัญหา คือหน่วยดับเพลิงซึ่ง มี

ความสำคัญในการป้องกัน และระงับภัยพิบัติที่เกิดจากอัคคีภัยต่าง ๆ เป็นอย่างมาก เหตุเพลิงไหม้ที่

เกิดบ่อยครั้ง ทำให้เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ อย่างเจ้าหน้าที่ดับเพลิ งมีโอกาสเสี่ยงสูงที่จะได้รับ

อุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน โดยจากสถิติการได้รับบาดเจ็บจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ดับเพลิง

ของสำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยปี 2560 มีจำนวนเจ้าหน้าที่ที่ได้รับอุบัติเหตุจากการเข้า

ปฏิบัติงานจำนวน 22 ราย ซึ่งการทำงานของเจา้หน้าที่ดับเพลิงนั้นเป็นงานที่ มีความเสี่ยง เพราะในการ

ทำงานแต่ละครั้ง ต้องเผชิญความร้อนจากเปลวเพลิง ความ ร้อน แก็สพิษ รวมถึงการทำงานในพื้นที่

จำกัด และภายใต้สภาพแวดล้อมที่กดดันที่มีผลต่อ สุขภาพร่างกายเป็นอย่างมาก  ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า

นักดับเพลิงกับความเสี่ยงเปรียบเสมือนเพื่อนสนิทที่ขาดกันไม่ได้ เนื่องจากอาชีพนี้ต้องอยู่กับไฟ และ

ความไม่แน่นอน จึงทำให้มีโอกาสเสี่ยงต่ออุบัติเหตุสูง หรือรุนแรงที่สุดคือการเสียชีวิตมากกว่าอาชีพ

ทั่วไป เจ้าหน้าที่ดับเพลิงจะมีความเสี่ยงชีวิตในการปฏิบัติงานค่อนข้างมาก โดยจากสถิติของสำนัก

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเจา้หน้าที่ที่ได้รับอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานส่วนใหญ่ จะได้รับบาดเจ็บ

ตามร่างกาย เช่น ศรีษะแตก กระดูกหัก และมีอาการหายใจไม่สะดวกเนื่องจากควันพิษ และแก๊ส  

เพราะการเข้าไปผจญเพลิงเพื่อการดับไฟที่ลุกไหม้หรือเข้าช่วยชีวิตผู้อื่นให้ปลอดภัย ตัวเจา้หน้าที่เองจะ

ได้รับอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นในการเข้าผจญ เพลิง นอกจากจะเกิดจากความร้อนแล้ว ยังมี

ส่วนประกอบอื่น ๆ ที่สามารถก่อให้เกิดอันตรายต่อผู้ปฏิบัติงานอีก เช่น ก๊าซหรือสารเคมีอันตรายซึ่ง

เกิดขึ้นจากกระบวนการเผาไหม้ รวมถึงอันตรายที่เกิดจากการถล่มหรือทรุดตัวของโครงสร้างอาคารที่

เกิดเพลิงไหม ้หรอือีกมากมาย   

 จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการ

เกิดอุบัติเหตุในการทำงานของเจ้าหน้าที่ดับเพลิง โดยมุ่งเน้นการปฏิบัติตน ให้เกิดความปลอดภัยในการ

ทำงานของเจ้าหน้าที่ดับเพลิงเพื่อลดอุบัติเหตุที่จะเกิดจากการปฏิบัติงาน ซึ่งในทางปฏิบัติ อาจจะมี

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา “ปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุในการ

ทำงานของเจ้าหน้าที่ดับเพลิง สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร ” เพื่อหา

มาตรการแก้ไข และเป็นแนวทางในการส่งเสริมให้มีความปลอดภัยในการทำงานอันจะนำไปสู่

กระบวนการการทำงานที่มีความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ รวมถึงเป็นผลให้องค์กรประสบ

ความสำเร็จในการปฏิบัติงานอีกด้วย 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุในการทำงานของเจ้าหน้าที่ดับเพลิง สำนัก

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร 
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2. เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ไขและป้องกันการเกิดอุบัติเหตุในการทำงานของเจ้าหน้าที่

ดับเพลิง สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร 

 

สมมตฐิานการวจิัย   

- ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมผีลต่อการเกิดอุบัติเหตุในการทำงานทำงานที่แตกต่างกัน 

- ปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับการเกิดอุบัติเหตุในการทำงานของเจ้าหน้าที่

ดับเพลิง สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร 

- ปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยงที่มีอิทธิพลต่อการเกิดอุบัติเหตุในการทำงานของเจ้าหน้าที่ดับเพลิง 

สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุในการทำงานของเจ้าหน้าที่ดับเพลิง สำนัก

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ทำการศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์สังเคราะห์

ขอ้มูล จากเอกสาร ตำรา งานวิจัย โดยนำเสนอตามหัวขอ้ตามลำดับ ต่อไปนี้ 

บริบทของประเด็นการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุในการทำงานของเจ้าหน้าที่

ดับเพลิง ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร 

แนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยง ได้แก่ ความหมายของความเสี่ยง การ

รับรู้ความเสี่ยง และแบบจำลองความเชื่อเกี่ยวกับสุขภาพ 

แนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเกิดอุบัติเหตุในการทำงาน มีดังนี้ ความหมาย

และสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ,การสูญเสียเนื่องจากอุบัติเหตุ, ทฤษฎีรูปแบบระบบความปลอดภัยใน

การกระบวนการควบคุมอันตราย (The Process of Hazard Control) ของ Firenze แนวคิดทฤษฎีโดมิโน 

กับปรัชญาความปลอดภัยของ Heinrich (1931) ทฤษฎีความล้าของ Kroemer and Grandjean (1997), 

และทฤษฎี Loss Causation Model โดย Bird and Germain (1991) 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงาน เช่น การปรับพฤติกรรม

ด้วยการควบคุมตนเอง (Self-Control), พฤติกรรมเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุจากการทำงาน และทฤษฎี

การรับรู้ประสทิธิภาพแห่งตน (Theory of Self-Efficiency) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมในการทำงานเครื่องมืออุปกรณ์ดับเพลิง เช่น อุปกรณ์

คุ้มครองความปลอดภัยสำหรับส่วนต่างๆ ของร่างกายกฎหมายและมาตรการป้องกันอุบัติเหตุจากการ

ทำงาน เช่น การสรา้งความปลอดภัยในการทำงาน และหลักหรอืแนวทางปฏิบัติเพื่อความปลอดภัย 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

กล่าวโดยสรุปจากการศกึษาเอกสารหลักการแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปได้

ว่า การเกิดอุบัติเหตุในขณะปฏิบัติงานนั้นมีสาเหตุมาจากปัจจัยหลาย ๆ ประการด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็น 

ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยง และพฤติกรรมที่ส่งผลใหเ้กิดความไม่ปลอดภัยของการ

ทำงาน อันส่งผลให้เกิดความสูญเสียและเกิดความเสียหายต่อผู้เกี่ยวข้องหลายประการทั้งโดยทางตรง

และโดยทางอ้อม ผู้วิจัยได้นำเอาแนวคิดทฤษฎีการรับรู้ความเสี่ยง และแบบจำลองความเชื่อเกี่ยวกับ

สุขภาพ คือ การกระทำของเจ้าหน้าที่ดับเพลิงที่ได้รับรู้และแสดงออกในขณะทำงานที่แสดงให้เห็นว่า

เป็นการทำงานที่ไม่อันตราย ไม่อยู่ในสภาพที่เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ รวมถึงการปฏิบัติตามกฎ 

ระเบียบความปลอดภัยในการทำงาน และการกระทำอื่น  ๆ อันจะก่อให้เกิดความปลอดภัยในการ

ทำงาน โดยแบ่งความเสี่ยง ออกเป็น 3 ด้าน คือ ความเสี่ยงด้านสุขภาพร่างกาย ความเสี่ยงด้านสภาพ

สิ่งแวดล้อมในการทำงาน และความเสี่ยงด้านการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ดับเพลิง ส่วนแนวคิดของการ

เกิดอุบัติเหตุในการทำงาน ได้มาจาก ทฤษฎีรูปแบบระบบความปลอดภัยในการกระบวนการควบคุม

อันตราย (The Process of Hazard Control) ของ Firenze และแนวคิดทฤษฎีโดมิโน กับปรัชญาความ

ปลอดภัยของ Heinrich (1931) ทฤษฎีที่กล่าวมาเหล่านี้ล้วนศึกษาถึงสาเหตุของอุบัติเหตุซึ่งมีปฏิกิริยา

สัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน ประกอบด้วย คน (Man) เครื่องจักร (Machine) และสิ่งแวดล้อม (Environment) 

คือความสำคัญขององค์ประกอบที่เป็นสาเหตุของอุบัติเหตุ รวมถึงวิธีการป้องกันอุบัติเหตุ   

ดังนั้นการที่จะทำให้ไม่เกิดความสูญเสียดังกล่าวขึ้น จะต้องมีการป้องกันและควบคุมการเกิด

อุบัติเหตุ ให้เป็นไปตามแผนหรือมาตรการที่วางไว้ โดยจะต้องดำเนินการในหลายด้านพร้อมๆกัน เช่น 

ผูเ้กี่ยวข้องทุกฝ่าย โดยเฉพาะผู้บริหารของหน่วยงานจะต้องเห็นความสำคัญของการบริหารจัดการด้าน

ความปลอดภัยในหน่วยงานของตน เช่น การกำหนดนโยบายความปลอดภัย การวางแผนด้านความ

ปลอดภัย มีการฝึกฝนเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยอยู่ตลอดเวลา การจัดตั้งคณะกรรมการความ

ปลอดภัย การมอบหมายหน้าที่รับผิดชอบด้านความปลอดภัย การติดตามตรวจสอบและประเมินผล

ด้านความปลอดภัย การเป็นผู้นำและควบคุมเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายของงานด้านความ

ปลอดภัย ทั้งนี้ ทุกคนต้องมีส่วนร่วมในกิจกรรมทุกด้านที่องค์กรหรือหน่วยงานจัดให้มีขึ้น เพื่อให้การ

ดำเนินงานด้านความปลอดภัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ต่อเนื่อง และยั่งยืนตลอดไป อันจะเป็นการ

ช่วยลดการเกิดอุบัติเหตุ ตลอดจนความสูญเสียอันเนื่องมาจากการทำงานได้ 

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิด/ทฤษฎี

แนวคิดทางด้านจิตวิทยา แบบจำลองความเชื่อด้านสุขภาพ พัฒนามาจากแนวความคิด ของ 

Rosenstock (1974) คือ ปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยงในการทำงาน ประกอบด้วย ความเสี่ยงด้านสุขภาพ

ร่างกาย ความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน และความเสี่ยงด้านการใช้เครื่องมืออุปกรณ์
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ดับเพลิง มีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุในการทำงาน ที่ใช้แนวคิดทฤษฎีของ Heinrich (1931) โดยได้พัฒนา

มาจาก แนวคิดทฤษฎีโดมิโน กับปรัชญาความปลอดภัย  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

                       ตัวแปรอิสระ                                                       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

  การศึกษาค้นคว้าเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุในการทำงานของเจ้าหน้าที่ดับเพลิง 

สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research)  มีวธิีการดำเนินการวจิัย ดังต่อไปนี้ 

ประชากรและตัวอย่าง 

 ประชากรและตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ เจ้าหน้าที่ดับเพลิง สำนักป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัยกรุงเทพมหานคร จำนวน 1,450 คน โดยใช้สูตรคำนวณในการคำนวณหาจำนวนกลุ่ม

ตัวอย่าง ของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ที่ระดับความ เชื่อมั่น 95 % จึงได้จำนวนประชากรที่ใช้ใน

การวิจัย คือ เจ้าหน้าที่ดับเพลิง สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร จำนวน 314 

คน 

การสร้างเคร่ืองมือวิจัยเชิงปริมาณ 

 ผู้วิจัยจะใช้แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการหาข้อมูลที่จะนำมาวิเคราะห์

โดยการทบทวนวรรณกรรม ศึกษาแนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัย วิทยานิพนธ์ ตลอดจนเอกสารต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้องเพื่อทำการกำหนดเป็นเนื้อหาของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เพื่อให้ครอบคลุมในเรื่องที่

ศกึษา และมีลักษณะซึ่งเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องสามารถตอบให้ข้อเท็จจริงได้ และในการศึกษาครั้งนี้ได้ทำ

การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา โดยผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่สร้าง

ขึ้นมาไปให้ อาจารย์ที่ปรึกษา ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เช่ียวชาญ ตรวจสอบ วิจารณ์ และแก้ไข ของ

ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการเกิดอุบัติเหตุในการ

ทำงาน: เพศ, อายุ, สถานภาพ, ระดับการศึกษา, หน้าที่ความ

รับผดิชอบ, อายุการทำงาน, ประสบการณ์การไดรั้บอุบัติเหตุในการ

ทำงาน 

การเกิดอุบัติเหตุในการทำงาน

ของเจ้าหน้าที่ดับเพลิง 

- ความประมาท 

- สิ่งแวดล้อม 

- เคร่ืองมืออุปกรณ์ดับเพลิง 

 

 

ปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยงท่ีมีอิทธิพลต่อการเกิดอุบัติเหตุใน

การทำงาน: ด้านสุขภาพร่างกาย, ด้านสิ่งแวดล้อมการทำงาน , 

ด้านการใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์ดับเพลิง 



 275 Journal of Multidisciplinary in Humanities and Social Sciences Vol. 4 No. 1 (January – April 2021) 

แบบสอบถาม โดยการคำนวณค่า IOC หรือค่าความสอดคล้องของแต่ละข้อ ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ลักษณะของแบบสอบถาม 

เป็นแบบเลือกตอบ (Check List) จำนวน 7 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่ง อายุการ

ทำงาน ประสบการณ์การฝึกอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัย และประสบการณ์การการเกิดอุบัติเหตุใน

การทำงาน 

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยง  ลักษณะของแบบสอบถาม

เป็นมาตรา ส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ทั้งหมดจำนวน 21 ขอ้ ครอบคลุมการรับรู้ความเสี่ยงทั้ง 3 

ด้าน ได้แก่ ด้านสุขภาพร่างกาย ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านเครื่องมอือุปกรณ์ดับเพลิง 

 ส่วนที่  3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเกิดอุบัติเหตุในการทำงาน ลักษณะของแบบสอบถาม

เป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ทั้งหมดจำนวน 12 ข้อ ครอบคลุมสาเหตุของการเกิด

อุบัติเหตุในการทำงานทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านความประมาท ด้านสภาพแวดล้อม และด้านการใช้อุปกรณ์

ดับเพลิง 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวจิัยเชิงปริมาณ 

 การวัดค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหา โดยผลการตรวจสอบหาค่า IOC โดยผู้เช่ียวชาญทั้ง 3 

ท่านพบว่า มีค่าความสอดคล้อง เท่ากับ 0.8 แสดงว่าเครื่องมือการวิจัยโดยรวมมีค่าความสอดคล้องที่

รับได้ และทดสอบค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า ตามวิธีการของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient; α) 

โดยค่าสัมประสิทธิ์ ที่ยอมรับได้จะต้องมากกว่า 0.7 จากนั้นผู้วิจัยจึงนำแบบสอบถามที่ผ่านมาแก้ไข

ปรับปรุงแล้วไปเก็บข้อมูลจริง 

การเก็บรวบรวมข้อมูลการวจิัย 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มี

ผลต่อการเกิดอุบัติเหตุในการทำงานของเจ้าหน้าที่ดับเพลิง สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

กรุงเทพมหานคร ระยะเวลาในการแจกแบบสอบถามเริ่มตั้งแต่ พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 จนถึง เดือน 

เมษายน พ.ศ. 2563 โดยมีการรวบรวมข้อมูลเพื่อการศกึษาวิจัยดังนี้ 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) การศึกษาครั้งนี้ ได้ขอความอนุเคราะห์ จาก

เจ้าหน้าที่ดับเพลิง สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร เพื่อทำการสำรวจกลุ่ม

ตัวอย่าง โดยได้ทำการแจกแบบสอบถามเพื่อให้กรอกข้อมูลแก่เจ้าหน้าที่ดับเพลิง จำนวน 314 คน 

หลังจากได้รับข้อมูลทั้งแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แล้ว จึงนำข้อมูลแบบสอบถามมาตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และนำไปทำการวิเคราะห์ทางสถิต ิ

 การเก็บข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษาและค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร 

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ตำรา บทความ วารสาร วิทยานิพนธ์ และรายงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลจาก
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อินเตอร์เน็ต พร้อมกับสัมภาษณ์เชิงลึกเจ้าหน้าที่ดับเพลิง และข้อมูลภายในของสำนักป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร 

 

ผลการวจิัย 

 จากการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุในการทำงานของเจ้าหน้าที่ดับเพลิง สำนัก

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร จำนวนทั้งสิ้น 314 คน โดย เจ้าหน้าที่ดับเพลิง สำนัก

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมี อายุ 31-40 ปี สถานภาพ

สมรส ด้านการศึกษาจบปริญญาตรีหรือสูงกว่า หน้าที่ความรับผิดชอบส่วนใหญ่ เป็นเจ้าหน้าที่

ปฏิบัติการ มีอายุในการทำงาน 1-10 ปี และมีการเกิดอุบัติเหตุ 0-5 ครั้ง/ปี  ผลการวิจัยปัจจัยส่วน

บุคคล พบว่า ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบที่แตกต่างกัน มีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุในการทำงานที่

แตกต่างกัน ในขณะที่ ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน อายุ ระดับการศึกษา อายุในการทำงาน ที่แตกต่างกัน ไม่

ทำให้การเกิดอุบัติเหตุในการทำงานแตกต่างกัน ในส่วนการวิจัยปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง พบว่า ปัจจัย

การรับรู้ความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับการเกิดอุบัติเหตุในการทำงานของเจ้าหน้าที่ดับเพลิงเหล่านี้อยู่

ในระดับน้อย 

วัตถุประสงค์ที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุของเจา้หน้าที่ดับเพลิงโดย

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม 

โดยใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เป็นการวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ระหว่าง ตัวแปรตาม 1 ตัวกับตัวแปรอิสระหลายตัว (ตั้งแต่ 2 ตัวขึ้นไป) ซึ่งได้พิจารณาใช้

ในการวิจัยนี้ โดยมีตัวแบบดังนี ้

โดยใช้ระดับความเชื่อมั่นในการทดสอบสมมติฐานที่ 95% ดังนั้นจะยอมรับสมมติฐาน เมื่อ

พบว่าค่า Sig (2-tailed) มีค่าน้อยกว่า 0.05 ดังนัน้ จะปฏิเสธ Ho เมื่อค่า P*<.05 

 

ตารางท่ี 1  ผลการทดสอบด้วยค่า Regression ที่ระดับนัยสำคญั 0.05 

ปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง B Std. Error Beta t sig 

(Constant) 1.974 0.195 
 

10.127 0 

ด้านสุขภาพร่างกาย  

1. มึนเมาสุราระหว่างปฏิบัติงาน 0.011 0.021 0.028 0.539 0.59 

2. ร่างกายอ่อนเพลียมีผลต่อการปฏิบัติงาน 0.009 0.022 0.022 0.384 0.701 

3. การพกัผ่อนไม่เพียงพอ ทำให้ประสิทธิภาพ 

การทำงานลดลง 
-0.019 0.024 -0.046 -0.807 0.421 

4. การทำงานขณะที่ส่วนนึ่งส่วนใดของร่างกาย 

ไดรั้บบาดเจ็บ 
0.049 0.023 0.12 2.143 0.033 
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ปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง B Std. Error Beta t sig 

5. ความไม่พร้อมด้านสุขภาพร่างกาย เช่น การทำงาน

ขณะไม่สบาย  
0.073 0.023 0.185 3.164 0.002 

6. การทำงานขณะมีโรคประจำตัว -0.015 0.021 -0.04 -0.708 0.479 

ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน  

1. ท่านทราบถึงสภาวะสถานการณ์ไฟไหม้ในระดับต่างๆ 0.033 0.024 0.08 1.419 0.157 

2. ทา่นทราบถึงสภาวะที่ไม่มีอากาศหายใจ -0.005 0.023 -0.011 -0.196 0.845 

3. ท่านทราบถึงอุณหภูมิที่เพิ่มสูงขึน้จากเพลิงไหม้ 0.065 0.022 0.162 2.899 0.004 

4. ท่านทราบถึงอันตรายจากไฟฟา้ร่ัว 0.006 0.024 0.015 0.253 0.801 

5. ท่านทราบถึงอันตรายจากสารเคมี ร่ัวไหลขณะ

ดบัเพลิง 
0.069 0.024 0.165 2.885 0.004 

6. ท่านทราบถึงอันตรายจากน้ำขณะที่ใช้ดับเพลิง เช่น 

แรงดันน้ำที่ใช้ดับเพลิง 
0.027 0.022 0.069 1.214 0.226 

7. ท่านทราบถึงสภาวะควันและแก็สพิษขณะดับเพลิง 0.064 0.024 0.146 2.687 0.008  
8. ท่านทราบถึงข้อมูลโครงสร้างอาคารทุกคร้ังก่อน

ปฏิบัติงาน 
0.031 0.022 0.082 1.416 0.158 

9. ท่านทราบถึงทัศนะวิสัยการมองเห็นขณะดับเพลิง 0.034 0.024 0.083 1.439 0.151 

ด้านการใช้เครื่องมอือุปกรณ์ดับเพลิง      

1. การปฏิบัติงานโดยไม่ได้ฝึกการใชอุ้ปกรณ์ดับเพลิงมา

ก่อน 

-.029 .022 -.067 -1.267 .206 

2. การปฏิบัติ งานโดยไม่ ใช้อุปกรณ์ป้องกันความ

ปลอดภัยส่วนบุคคล 

-.006 .022 -.016 -.292 .770 

3. การปฏิบัติงานโดยปราศจากการตรวจสอบอุปกรณ์

ดับเพลิงก่อนนำไปใชง้าน 

.005 .021 .013 .241 .810 

4. การปฏิบัติงานโดยใชอุ้ปกรณ์ดับเพลิงที่มีสภาพชำรุด -.029 .021 -.075 -1.409 .160 

5. การขนย้ายเคร่ืองมืออุปกรณ์ดับเพลิงที่มีขนาดใหญ่ .031 .022 .074 1.386 .167 

6. การปฏิบัติตามกฎการใช้งานของเคร่ืองมืออุปกรณ์

ดับเพลิง 

-.002 .021 -.004 -.077 .938 

*ระดับนัยสำคัญ  0.05     

 

จากตารางที่ 1  ผลการทดสอบ ด้วยค่า Regression ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ประกอบไปด้วยตัว

แปรต้น คอื การรับรู้ความเสี่ยงที่มอีิทธิพลต่อการเกิดอุบัติเหตุในการทำงาน ได้แก่ ด้านสุขภาพร่างกาย 

และด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน โดยมีหัวขอ้เรื่อง ดังนี้  

อันดับที่ 1 ความไม่พร้อมด้านสุขภาพร่างกาย เช่น การทำงานขณะไม่สบาย เสี่ยงต่อการเกิด

อุบัติเหตุในการทำงาน ค่า Sig คือ .002  หมายความว่า เจ้าหน้าที่ดับเพลิงรับรู้ว่า ความไม่พร้อมด้าน
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สุขภาพร่างกายมีโอกาสเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุจากการทำงาน ถ้าหากเจ้าหน้าที่ดับเพลิงทำงานขณะ

ไม่สบายจะมีความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุในการทำงาน 

อันดับที่ 2 การทราบถึงอุณหภูมิที่เพิ่มสูงขึ้นจากเพลิงไหม้ ค่า Sig คือ .004 หมายความว่า 

เจ้าหน้าที่ดับเพลิงรับรู้ว่า อุณหภูมิที่สูงขึ้นจากไฟไหม้ส่งผลให้เจ้าหน้าที่เกิดความเสี่ยงต่ออุบัติเหตุจาก

การทำงานได้ อุณหภูมิจากเพลิงไหม้ที่ร้อนมาก ยิ่งเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติหน้าที่ของ

เจ้าหนา้ที่ดับเพลิง 

อันดับที่  3 การทราบถึงอันตรายจากสารเคมีรั่วไหลขณะดับเพลิง ค่า Sig คือ .004  

หมายความว่า  เจ้าหนา้ที่ดับเพลิงรับรู้ถึงอันตรายจากสารเคมีที่รั่วไหลขณะปฏิบัติงานที่อาจจะส่งผลให้

เกิดอุบัติเหตุจากการทำงานได้ เพราะการดับเพลิงที่มีสารเคมีรั่วไหล ต้องใช้ความสามารถความ

ชำนาญ และต้องมีเครื่องมอือุปกรณ์ในการป้องกันอันตรายที่เกิดจากสารเคมีโดยเฉพาะ 

อันดับที่ 4 การทราบถึงสภาวะควันและแก็สพิษขณะดับเพลิง ค่า Sig คือ .008  หมายความว่า 

เจ้าหน้าที่ดับเพลิงรับรู้ถึง สภาวะควันและแก็สพิษที่เกิดขึน้ในขณะที่ดับเพลิง เข้าใจและสามารถจัดการ

ควบคุมควันและแก็สพิษเหล่านั้นได้  

อันดับที่ 5 การทำงานขณะที่ส่วนหนึ่งส่วนใดของร่างกายได้รับบาดเจ็บ ค่า Sig คือ .033 

หมายความว่า เจ้าหนา้ที่ดับเพลิงรับรู้ว่า การทำงานขณะที่ส่วนหนึ่งส่วนใดของร่างกายได้รับบาดเจ็บจะ

มีโอกาสส่งผลให้เกิดอุบัติในการทำงานได้  ด้วยภาระงานที่หนักของนักดับเพลิง เจ้าหน้าที่ดับเพลิง

จำเป็นต้องมีสุขภาพร่างกายที่พรอ้มต่อการทำงานเท่านั้น ถึงจะสามารถปฏิบัติงานดับเพลิงได้ 

จากค่า Sig ข้างต้นแสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 แปลผลได้ว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

เกิดอุบัติ เหตุ ในการทำงานของเจ้าหน้าที่ ดับ เพลิ ง สำนักป้องกันและบรรเทา สาธารณ ภัย 

กรุงเทพมหานคร ในด้านสุขภาพร่างกาย และด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน ซึ่งประกอบไปด้วยเรื่อง

ของความไม่พร้อมด้านสุขภาพร่างกาย  การทำงานขณะที่ส่วนนึ่งส่วนใดของร่างกายได้รับบาดเจ็บ 

อุณหภูมิที่เพิ่มสูงขึ้นจากเพลิงไหม้ อันตรายจากสารเคมีรั่วไหลขณะดับเพลิง และสภาวะควันและแก็ส

พิษขณะดับเพลิง เหล่านี้มีอิทธิพลต่อการเกิดอุบัติเหตุในการทำงานของเจ้าหน้าที่ดับเพลิง สำนัก

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร ปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง ทั้ง 5 ปัจจัยที่กล่าวมา ถ้า

หากเจ้าหน้าที่ดับเพลิงมกีารรับรู้อยู่ในระดับน้อย โอกาสเสี่ยงที่จะก่อให้เกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน

ยิ่งสูง เพราะปัจจัยดังกล่าวมอีิทธิพลต่อการการเกิดอุบัติเหตุในการทำงานของเจ้าหน้าที่ดับเพลิง  

วัตถุประสงค์ที่ 2 ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการแก้ไขและป้องกันการเกิดอุบัติเหตุในการทำงานของ

เจ้าหนา้ที่ดับเพลิง สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร มีดังนี ้  

แนวทางการแก้ไข  ดา้นสุขภาพร่างกาย 

เจ้าหน้าที่ดับเพลิงต้องมีความพร้อมของร่างกาย  มีการเสริมสร้างสมรรถภาพร่างกายตาม

กรอบที่กำหนดอยู่เสมอ โดยต้องผ่านการทดสอบสมรรถภาพร่างกายตามวงรอบที่กำหนด ซึ่งหัวหน้าผู้
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ควบคุม จะต้องมกีารตรวจทดสอบความพร้อมของร่างกายก่อนปฏิบัติงานทุกครั้ง และหากผูป้ฏิบัติงาน

มีส่วนหนึ่งส่วนใดของร่างกายได้รับบาดเจ็บ หา้มออกปฏิบัติหน้าที่อย่างเด็ดขาด 

แนวทางแก้ไข ด้านสิ่งแวดล้อมในการทำงาน 

หัวหนา้ผูค้วบคุมต้องมีการประเมินสภาพแวดล้อมการทำงานก่อนสั่ง เจ้าหน้าที่เข้าปฏิบัติงาน 

ในขณะเดียวกันเจ้าหนา้ที่ตอ้งใชค้วามระมัดระวังในการปฏิบัติงานขณะมีสารเคมี หรอืแก็สพิษอันตราย 

โดยการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเพลิงไหม้ สารเคมี และแก็สพิษที่เป็นอันตรายต่อเจ้าหน้าที่ 

รวมทั้งเสริมสร้างความรู้ในการประเมินสภาพแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็น สารเคมี ควันพิษ และแก็สพิษ 

ให้แก่ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และมีเครื่องมืออุปกรณ์ป้องกันเพลิง และสารเคมีที่พร้อมอำนวยความ

สะดวกใหแ้ก่เจ้าหนา้ที่หน้าที่ปฏิบัติงาน 

 จากการศึกษาแนวคิด เกี่ยวกับมาตรการในการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุในการทำงานของ เจล

เลอร์ (Geller, 2001) จงึได้นำมาประยุกต์ใช้เพื่อเป็นมาตรการในการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ ดังนี้ 

1. ด้านการยศาสตร์ (ergonomics) คือ การแก้ไขปรับปรุงสภาพการทำงานหรือเครื่องมือ/

อุปกรณ์ดับเพลิง ให้มีความเหมาะสมกับเจ้าหน้าที่ดับเพลิง และสภาพแวดล้อมในการทำงาน โดยการ

พัฒนาปรับปรุงสภาพการทำงานหรอืเครื่องมือ/อุปกรณ์ ให้มคีวามปลอดภัยต่อเจา้หนา้ที่ดับเพลิง 

2. ด้านการสร้างเสริมพลังอำนาจ (empowerment) คือ การกำหนดมาตรการข้อบังคับในการ

ปฏิบัติงาน โดยหัวหน้าผู้ควบคุมกำหนดวิธีการทำงาน มาตรการควบคุมบังคับให้เจ้าหน้าที่ดับเพลิง

ปฏิบัติตาม โดยผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการทำงานทั้งหมดต้องมีความเข้าใจถึงประเภทของกฎระเบียบ

หรือข้อบังคับที่กำหนดขึน้ และมีการทำงานเป็นระบบแบบแผน นอกจากนี้จำเป็นจะต้องมีการฝึกอบรม

ทุกปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง รวมทั้งมีการฝึกอบรมความชำนาญเฉพาะด้าน ทั้งนี้เพื่อให้เจ้าหน้าที่

ดับเพลิงทำงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพและปลอดภัย 

3. ด้านการประเมิน (evaluation) เป็นการประเมินเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่ดับเพลิง

เครื่องมือ อุปกรณ์ และขั้นตอนกระบวนการทำงาน เพื่อจะได้ทราบถึงความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ

จากการทำงาน   

 

อภิปรายผลการวจิัย  

  การศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุในการทำงานของเจ้าหน้าที่ดับเพลิง สำนัก

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร ผูศ้กึษามีประเด็นที่นำมาอภปิรายผลดังนี้  

ผลจากการทดสอบสมมุติฐานที่ 1 พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อการเกิด

อุบัติเหตุในการทำงานที่แตกต่างกัน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่มี หน้าที่ความรับผิดชอบ แตกต่างกันมี

ผลต่อการเกิดอุบัติเหตุในการทำงานแตกต่างกันเนื่องจากภาระหน้าที่ในการปฏิบัติงานมีการทำงานที่

แตกต่างกันความเสี่ยงในการทำงานที่ก่อใหเ้กิดอุบัติเหตุย่อมแตกต่างกันออกไป สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ สุนทร บุญบำเรอ (2557)  เรื่องการศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงานของพยาบาล ใน
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โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา และปัจจัยส่วนบุคคลด้าน อายุ ระดับการศึกษา 

อายุในการทำงาน ที่แตกต่างกัน การเกิดอุบัติเหตุในการทำงานไม่แตกต่างกันเนื่องการทำงานของ

เจ้าหน้าที่ดับเพลิงจะต้องมีการผ่านการอบรมการทดสอบการปฏิบัติหน้าที่เป็นอย่างดีสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ณัฐพงศ์ ปานศิริ (2558) เรื่องการศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงาน ของ

เจ้าหนา้ที่ความปลอดภัยในการทำงานระดับวิชาชีพ ในโรงงานอุตสาหกรรม เขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยงที่มี

ความสัมพันธ์ต่อการเกิดอุบัติเหตุในการทำงาน  ภาพรวมเฉลี่ยมีความสัมพันธ์เชิงบวก ระดับน้อย

สอดคล้องกับงานวิจัยของสุดารัตน์ วิชัยรัมย์ (2552) ที่ศึกษาปัจจัยเสี่ยงที่ก่อให้เกิดอุบัติเหตุจากการ

ปฏิบัติงานของคนงานก่อสร้าง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัทธพล สวัสดิ์วงศ์วิชา (2552) เรื่อง 

สภาวะแวดล้อม พฤติกรรมความปลอดภัย และการเกิดอุบัติเหตุในการทำงานของโรงงานผลิตชิน้ส่วน

ยานยนต์ จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า 1) พนักงานฝ่ายปฏิบัติมีการรับรู้สภาวะแวดล้อม

ในการทำงานอยู่ในระดับปานกลาง พฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงานอยู่ ในระดับปฏิบัติเกือบทุก

ครั้ง การเกิดอุบัติเหตุในการทำงานอยู่ในระดับการเกิดอุบัติเหตุน้อยมาก 2) การรับรู้สภาวะแวดล้อม

ด้านการรับรู้ตารางเวลาในการทำงานและการรับรู้สภาพจิตใจและสังคมในการทำงานมีความสัมพันธ์

ทางบวกกับการเกิดอุบัติเหตุในการทำงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ปัจจุบันความเสี่ยง

ด้านร่างกายมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการเกิดอุบัติเหตุในการทำงานอาจเป็นเพราะเจา้หน้าที่ดับเพลิง

ทุกคนจะต้องมีการประเมินสุขภาพตนเองก่อนออกปฏิบัติงาน ส่วนด้านสภาพแวดล้อมในการทำงานมี

ความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการเกิดอุบัติเหตุในการทำงานเนื่องจากพนักงานดับเพลิงมีการเตรยีมตัวที่ดี มี

การประเมินสถาณการณ์ล่วงหน้า และทำงานเป็นลำดับขั้นตอนจึงทำให้สามารถควบคุมการทำงาน

ภายใต้สิ่งแวดล้อมที่กดดันได้ดี ส่วนด้านการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ดับเพลิงมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ

การเกิดอุบัติเหตุในการทำงาน เหตุเพราะเจ้าหน้าที่ดับเพลิงมีการตรวจเช็คความพร้อมของอุปกรณ์

ดับเพลิงตลอด และปฏิบัติตามกฏการใชง้านอยู่เสมอ 

 ผลจากการทดสอบสมมุติฐานที่ 3 พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเกิดอุบัติเหตุในการทำงาน

ของเจ้าหน้าที่ดับเพลิง สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร มีด้วยกัน 2 ปัจจัยหลัก 

คือ ด้านสุขภาพร่างกาย และด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน ในด้านสุขภาพร่างกายนั้นประกอบไป

ด้วยเรื่องของ การรับรู้ถึงความไม่พร้อมด้านสุขภาพร่างกาย  และการทำงานขณะที่ส่วนนึ่งส่วนใดของ

ร่างกายได้รับบาดเจ็บ ส่วนปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมในการทำงาน ประกอบด้วย อุณหภูมิที่เพิ่มสูงขึ้นจาก

เพลิงไหม้ อันตรายจากสารเคมีรั่วไหลขณะดับเพลิง และสภาวะควันและแก๊สพิษขณะดับเพลิง ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ วีรมลล์ ละอองศิริวงศ์ (2541) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้สภาพ

การทำงานที่เป็นอันตรายและพฤติกรรมการทำงานอย่างปลอดภัยของพนักงานปฏิบัติการในโรงงาน

อุตสาหกรรมผลิตแผ่นเหล็กที่พบว่า การรับรู้สภาพแวดล้อมในการทำงานที่เป็นอันตรายความสัมพันธ์

ทางบวกกับการเกิดอุบัติเหตุในการทำงาน และ น้ำทิพย์ เจ็กภู่ (2551) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อ
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การเกิดอุบัติเหตุจากการทำงาน กรณีศึกษาบริษัท ไมโครชิพ เทคโนโลยี (ไทยแลนด์) จำกัด ซึ่งผล

การศกึษาพบว่า ปัจจัยที่เป็นสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ ทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง โดยปัจจัยที่

ส่งผลต่อการเกิดอุบัติเหตุในระดับปานกลางมากที่สุดคือ พฤติกรรมส่วนบุคคล รองลงมาได้แก่ ปัจจัย

ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน  

 

องค์ความรู้ใหม่ 

จากผลจากการวิจัยพบว่า ปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับการเกิดอุบัติเหตุในการ

ทำงานของเจา้หน้าที่ดับเพลิงเหล่านี้อยู่ในระดับน้อย และมี 2 ปัจจัยหลัก คือ ด้านสุขภาพร่างกาย และ

ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน ในด้านสุขภาพร่างกาย ที่มีอิทธิพลต่อการเกิดอุบัติเหตุในการทำงาน 

และจากผลการวิจัย ทำให้เกิดเป็นแนวทางการแก้ไขปัญหาและป้องกันการเกิดอุบัติเหตุในการทำงาน

ของเจา้หนา้ที่ดับเพลิง สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

สรุป  

         เนื่องด้วยการปฏิบัติงานด้านการดับเพลิงถือเป็นภารกิจที่ผู้ปฏิบัติงานต้องมีความกล้าหาญ 

อดทนและเสียสละ และต้องมีความพร้อมทั้งด้านร่างกาย จิตใจ ตลอดจนมีวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ

สำหรับการปฏิบัติงานต่างๆ และที่สำคัญคือผู้ปฏิบัติงานต้องมี ความรู้ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ มี

ทักษะความชำนาญในการปฏิบัติงานและแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า เพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยให้รอดพ้น

จากกอันตรายหรือลดความสูญเสียในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น

หน่วยงานหรือผู้บริหารจะต้องมีแผนฝึกอบรมให้กับของเจ้าหน้าที่ดับเพลิงอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง แม้ว่า

เจ้าหน้าที่ดับเพลิงจะผ่านการฝึกอบรมมาแล้วก็ตาม ทั้งนี้เพื่อเป็นการเรียนรู้ข้อมูลใหม่และวิธีการใช้

เครื่องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ นอกจากนี้เจ้าหน้าที่ดับเพลิงทุกคนต้องให้ความสำคัญ หมั่นศึกษาหาความรู้ 

และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถอยู่เสมอ รวมทั้งปฏิบัติตามกฎการดับเพลิงอย่าง

เคร่งครัด หากนักดับเพลิงได้รับการฝกึอบรมที่ครบและปฏิบัติตนตามกฎเสมอก็จะสามารถลดการเกิด

อุบัติเหตุจาการปฏิบัติหนา้ที่ได้ 

 

การเกิดอุบัติเหตุ 

ในการทำงานของ 

เจ้าหน้าที่ดับเพลิง 

 สำนักป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัยกรุงเทพฯ 

 

 

 

ปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง 

- ด้านสุขภาพร่างกาย 

- ด้านสิ่งแวดล้อมในการทำงาน 
 

 

 

แนวทางการแก้ไขปัญหา 

- แนวทางการแก้ไข ด้าน

สุขภาพร่างกาย 

- แนวทางการแก้ไข ด้าน

สิ่งแวดล้อมในการทำงาน 
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ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมขี้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

จากผลการวิจัย สามารถนำแนวทางการแก้ไข และมาตรการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุในการ

ทำงานของเจ้าหน้าที่ดับเพลิง ไปประยุกต์ใช้กับหน่วยงานหรือองค์กรเพื่อลดการเกิดอุบัติเหตุในการ

ปฏิบัติงาน และเพื่อให้เกิดการทำงานที่ปลอดภัย ทั้งนีจ้ะประสบผลสำเร็จได้นั้น ขึน้อยู่กับการมสี่วนร่วม

ของเจ้าหน้าที่ เป็นสำคัญ และต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายฝ่ายที่ เกี่ยวข้อง ได้แก่ รัฐบาล 

นักวิชาการ หน่วยงานที่รับผิดชอบ  โดยฝ่ายรัฐบาลเป็นหน่วยงานที่ออกกฎหมายหรือมาตรฐานความ

ปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับการทำงาน ฝ่ายนักวิชาการเป็นผู้ที่ทำการศึกษาวิจัย เพื่อส่งเสริมสุขภาพหรือ

จัดกิจกรรมตามลักษณะการทำงานให้มีความปลอดภัย และผู้บริหารหน่วยงานเป็นผู้สนับสนุนในการ

ปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดความปลอดภัย เป็นต้น 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

 เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาหาปัจจัยที่มีความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ จึงทราบ

เพียงปัจจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ครอบคลุม ควรศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการเกิดอุบัติเหตุใน

การปฏิบัติงานของเจา้หนา้ที่ดับเพลิงต่อไป 
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