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บทคัดย่อ  

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์

เชิงสาเหตุพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้บริการรับออกแบบและตกแต่งภายในบ้านผ่านเพจเฟซบุ๊กของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 2) เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมความ

ตั้งใจในการใช้บริการรับออกแบบตกแต่งภายในบ้านผ่านเพจเฟซบุ๊กของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 

แบบสอบถามออนไลน์ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่เคยใช้บริการรับออกแบบตกแต่งภายในบ้านผ่านเพจ

เฟซบุ๊กบิ้วอิน ตกแต่งภายใน สร้างบ้าน ออกแบบ ต่อเติม Interior design by Mi-six และพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน 385 คน สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ และ

โมเดลสมการโครงสร้าง  

ผลการวิจัยพบว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่  

1) ดา้นคุณภาพการบริการ 2) ด้านการรับรู้คุณค่า 3) ดา้นความพึงพอใจ และ 4) ดา้นพฤติกรรมความตั้งใจ

ในการใช้บริการ และโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็น

อย่างดี โดยพิจารณาจากค่าสถิติไค-สแควร์ (χ2) = 297.03, ค่าองศาอิสระ (df) = 164, ค่า CMIN/df = 

1.81, ค่า GFI = 0.93, ค่า AGFI = 0.91, ค่า SRMR = 0.05, ค่า RMSEA = 0.05 และค่าสัมประสิทธิ์

การพยากรณ์ = 0.96 แสดงว่าตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมความ

ตั้งใจในการใช้บริการรับออกแบบและตกแต่งภายในบ้านผ่านเพจเฟซบุ๊ก ได้ร้อยละ 96 นอกจากนี้ยัง
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พบว่า ด้านการรับรู้คุณค่ามีอทิธิพลมากทีสุ่ดต่อพฤตกิรรมความตั้งใจในการใช้บริการรับออกแบบตกแต่ง

ภายในบ้านผ่านเพจเฟซบุ๊กของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

คำสำคัญ: คุณภาพการบริการ; การรับรู้คุณค่า; ความพึงพอใจ; พฤติกรรมความตั้งใจ; ออกแบบตกแต่ง

ภายในบ้าน 

 

Abstract  

The purposes of this study were as follows: 1) to develop and validate the consistency a 

causal of relationship model of behavior service intention of home interior decoration service on 

Facebook of consumers in Bangkok and its vicinity; and 2 )  to study causal factors affecting 

behavior service intention of home interior decoration service on Facebook of consumers in 

Bangkok and its vicinity. This study was a quantitative research. The tools used in the research 

were online questionnaires. The sample group consisted of 385 people who have behavior service 

intention of home interior decoration service on Facebook page Mi-Six and live in Bangkok and its 

vicinity. The statistics used in data analysis were frequency, percentage, and structural equation 

model. 

The results of this research were the development of the causal relationship models consisted of 

4 components: 1) Service Quality 2) Perceived Value 3) Satisfaction and 4) Behavior Service 

Intention and the model was consistent with the empirical data to a great extent. The statistic showed 

the Chi-square statistics goodness fit test (χ2) = 297.03, degrees of freedom (df) = 164, CMIN/df = 1.81, 

GFI = 0.93, AGFI = 0.91, SRMR = 0.05, RMSEA = 0.05. The final is predictive coefficient of 0.96, 

indicating that the variables in the model can explain the variance of the behavior service intention of 

home interior decoration service on Facebook by 96 percent. It was found that the perceived value 

was the most influence on behavior service intention on Facebook of the consumers in Bangkok and its 

vicinity. 

 

Keywords: Service Quality; Perceived Value; Satisfaction; Behavior Service Intention; Home 

Interior Design 
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บทนำ  

ปัจจุบันเป็นยุคของเทคโนโลยี อินเทอร์เน็ตได้เข้ามาปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตของคนในสังคมเป็น

อย่างมาก ผู ้คนสามารถเข้าถ ึงอินเทอร์เน็ตได้ง่ายขึ้นผ่านอุปกรณ์ เครื่องมือสื่อสารต่าง ๆ เช่น 

คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต สมาร์ตโฟน ฯลฯ ส่งผลทำให้มีจำนวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตเพิ่มมากขึ้นอย่าง

รวดเร็ว ในปี ค.ศ. 2020 มีจำนวนคนไทยที่เข้าถึงอินเทอร์เน็ตอยู่ที่ 52 ล้านคน จากจำนวนคนไทย

ทั้งหมด 69.7 ล้านคน ซึ่งถือว่ามีจำนวนคนที่เข้าถึงอินเทอร์เน็ตที่สูงมาก (We Are Social, 2020) 

 ในการทำธุรกิจซื้อขายสินค้าหรือโฆษณาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ จากผลสำรวจพบว่า ธุรกิจ

เฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบ้านมีการเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยในปี ค.ศ. 2019 มียอดการใช้จ่าย

ทั้งหมดอยู่ที่ 2 หมื่นล้านบาท และในปี ค.ศ. 2020 มียอดการใช้จ่ายทั้งหมดอยู่ที่ 2 หมื่นสามพันล้าน

บาท ซึ่งมีอัตราที่เพิ่มขึ้นแม้หลายธุรกิจต้องเผชิญกับภาวะเศรษฐกิจที่ค่อนข้างซบเซาจากพิษของ

สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 (Nattapon Muangtum, 2020) 

 เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นสื่อหนึ่งของสังคมออนไลน์ที่จัดได้ว่าเป็นสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มี

ผู้ใช้งานมากเป็นอันดับ 1 ของกลุ่มสื่อโซเชียลมีเดีย โดยเป็นเว็บไซต์ที่ให้ผู้ใช้งานสามารถเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสาร ข้อความ รูปภาพสินค้าหรือบริการ คลิปวีดีโอ รวมทั้งการนำเสนอสินค้าหรือบริการต่าง ๆ 

ผ่านบนสื่อเฟซบุ๊ก ดังนั้นการสื่อสารทางการตลาดผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก จึงถือได้ว่าเป็นโอกาสในการ

เพิ่มยอดขายและเริ่มสร้างให้ธุรกิจของเรานั้นให้เป็นที่รู้จัก (วรมน เนาวรัตโนภาส, 2561) 

 MI-SIX (เอ็มไอ-ซิกซ์) เป็นบริษัทให้บริการรับตกแต่งภายใน ออกแบบและติดตั้งเฟอร์นิเจอร์ 

บิ้วอิน ครบวงจร ทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็น ออฟฟิศ บ้าน คอนโด โรงงาน ฯลฯ ด้วยประสบการณ์จาก

ทีมงานมืออาชีพที่มีประสบการณ์ในการทำงานตกแต่งภายใน และงานบิ้วอินมามากกว่า 10 ปี จึงทำให้

เข้าใจถึงความสำคัญของลูกค้า จึงสามารถถ่ายทอดงานออกแบบให้มีความสร้างสรรค์และทันสมัย ซึ่ง

บริษัทเอ็มไอ-ซิกซ์ได้ใช้เพจเฟซบุ๊กเป็นเครื่องมือในการทำการตลาดและโปรโมทสินค้าหรือบริการ 

ต่าง ๆ มีการนำเสนอภาพผลงานการออกแบบตกแต่งภายในบ้านบนเพจเฟซบุ๊ก ทำให้ลูกค้าสามารถ

ติดตามข้อมูลข่าวสารและติดต่อสื่อสารกับผู้ให้บริการบนเพจเฟซบุ๊กได้ โดยบริษัทเอ็มไอ-ซิกซ์เน้น

ให้บริการรับตกแต่งภายในบ้าน ออกแบบและติดตั้งเฟอร์นิเจอร์ บิ้วอินในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลเป็นหลัก 

 ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้บริการรับออกแบบตกแต่งภายในบ้านผ่านเพจ 

เฟซบุ๊กมีหลายปัจจัย โดยเฉพาะ 1) ดา้นคุณภาพการบริการ (Service Quality) เป็นการให้บริการที่ดเีกี่ยวกับ

การออกแบบตกแต่งภายในบ้าน 2) ด้านการรับรู้คุณค่า (Perceived Value) เป็นการที่ผู้ใช้บริการรู้สึกรับรู้

คุณค่าต่อการได้รับบริการที่ดี 3) ด้านความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นการที่ผู้ใช้บริการแสดงออกถึง

ความรู้สึกในเชิงบวกที่เกิดจากการใช้บริการ และ 4) ด้านพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้บริการ (Behavior 

Service Intention) เป็นการที่ผู ้ใช้บริการมีความต้องการใช้บริการออกแบบตกแต่งภายในบ้านของ 

เพจเฟซบุ๊ก สอดคล้องกับแนวคิดวิจัยของ Prajitmutita, Perenyi & Prentice (2016) ซึ่งถ้าผู้ประกอบ
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ธุรกิจบริการรับออกแบบตกแต่งภายในบ้านผ่านเพจเฟซบุ๊กสามารถสร้างพฤติกรรมความตั้งใจในการ

ใช้บริการให้เกิดกับผู้ใช้บริการได้ จะส่งผลต่อธุรกิจบริการรับออกแบบตกแต่งภายในบ้านผ่านเพจเฟ

ซบุ๊กที่ทำให้ธุรกิจประสบความสำเร็จได้อย่างยั่งยืน 

 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมความตั้งใจในการใช้บริการรับออกแบบตกแต่งภายในบ้านผ่านเพจเฟซบุ๊กของผู้บริโภคใน 

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยครั้งนี้ผู้ประกอบการธุรกิจรับออกแบบตกแต่งภายใน

บ้านสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดบนเพจเฟซบุ๊กต่อไป  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรม

ความตั้งใจในการใช้บริการรับออกแบบและตกแต่งภายในบ้านผ่านเพจเฟซบุ๊กของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้บริการรับออกแบบ

ตกแต่งภายในบ้านผ่านเพจเฟซบุ๊กของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดเกี่ยวกับด้านคุณภาพบริการ (Service Quality)  

 Kitapci, Akdogan & Dortyol (2014) กล่าวว่า คุณภาพบริการ หมายถึง การดำเนินงานด้าน

บริการให้ไม่เกิดข้อบกพร่อง เพื่อตอบสนองตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ ซึ่งสอดคล้องกับ

กนกวรรณ นาสมปอง (2555) กล่าวว่า คุณภาพการให้บริการเป็นความสามารถในการตอบสนอง

ความต้องการของธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการบริการ รวมทั้งคุณภาพของบริการเป็นสิ่งที่สำคัญสุดที่จะ

สร้างความแตกต่างทางธุรกิจให้เหนือกว่าคูแ่ขง่ขันได้ 

 แนวคิดเกี่ยวกับด้านการรับรู้คุณค่า (Perceived Value) 

 Hellier, et al., (2003) กล่าวว่า การรับรู้คุณค่าคือการรับรู้ค่าใช้จ่าย โดยการการประเมินผล

ของคุณภาพของสินค้าและบริการ ซึ่งจะมีการเปรียบเทียบกันระหว่างค่าใช้จ่ายกับสินค้าหรือการ

บริการที่ผู้บริโภคได้ใช้จ่ายเงินไปเพื่อแลกเปลี่ยนกับสินค้าหรือการบริการ ซึ่งสอดคล้องกับ Zeithaml 

(1988) กล่าวว่า การรับรู ้คุณค่าเก ิดจากการประเม ินจากผู ้บร ิโภคว่าส ินค ้าหรือบริการนั ้นม ี

คุณประโยชน์รวมอย่างไรหรือได้ประโยชน์จากสินค้าหรือบริการนั้นมากน้อยแค่ไหน 

 แนวคิดเกี่ยวกับด้านความพึงพอใจ (Satisfaction) 

 Royo‐Vela, & Casamassima (2011) กล่าวว่า ความพึงพอใจมีความเชื่อมโยงกับทัศนคติของ

ผู้บริโภค ในปัจจัยต่าง ๆ ของคู่ค้าที่ปฏิบัติตามข้อตกลงร่วมกัน ซึ่งส่งผลต่อการบอกต่อ และการ
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กลับมาซื้อสินค้าหรือการใช้บริการซ้ำอีกครั้งในอนาคต ซึ่งสอดคล้องกับ Lahap, Ramli, Said, Radzi & 

Zain (2016) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นการรับรู้ของผู้บริโภคแต่ละคน ซึ่งเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพใน

การทำงานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการที่เป็นไปตามสิ่งที่คาดหวังไว้ 

 แนวค ิดเก ี่ยวกับด้านพฤต ิกรรมความตั้ งใจในการใช้บร ิการ  (Behavior Service 

Intention) 

 Mowen & Minor (1998) กล่าวว่า พฤติกรรมความตั้งใจที่จะใช้บริการเกิดจากความคิดในการ

ที่จะใช้บริการของตัวบุคคล ที่กระทำบางอย่างเพื่อให้ได้มาด้วยความตั ้งใจ ซึ่งแสดงออกมาจาก

พฤติกรรมและกระบวนการทางความคิดและสอดคล้องกับ Howard (1994) กล่าวว่า พฤติกรรมตั้งใจ

ใช้บริการจะเกิดขึ้นมาจากทัศนคติที่ดีต่อสินค้าหรือบริการและความมั่นใจของผู้บริโภคในการประเมิน

สินค้าหรือบริการ  

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้บริการรับออกแบบ

ตกแต่งภายในบ้านผ่านเพจเฟซบุ๊ก ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดของ Prajitmutita, Perenyi & Prentice (2016) 

มาปรับปรุง และพัฒนา โดยปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้บริการรับ

ออกแบบตกแต่งภายในบ้านผ่านเพจเฟซบุ๊ก ได้แก่ ด้านคุณภาพบริการ (Service Quality) ด้านการรับรู้

คุณค่า (Perceived Value) ด้านความพึงพอใจ (Satisfaction) ว่ามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจใน

การใช้บริการรับออกแบบตกแต่งภายในบ้านผ่านเพจเฟซบุก๊ ดังภาพที่ 1  

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ที่มา: Prajitmutita, Perenyi, & Prentice (2016) 



 
526 วารสารสหวิทยาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2564) 

ระเบียบวิธีวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ มีรายละเอียด ดังนี้ 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรของการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ที่เคยใช้บริการรับออกแบบตกแต่งภายในบ้านผ่านเพจ

เฟซบุ๊กบิ้วอิน ตกแต่งภายใน สร้างบ้าน ออกแบบ ต่อเติม Interior design by Mi-six และพักอาศัยใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน 

 กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ที่เคยใช้บริการรับออกแบบตกแต่งภายในบ้านผ่านเพจ

เฟซบุ๊กบิ้วอิน ตกแต่งภายใน สร้างบ้าน ออกแบบ ต่อเติม Interior design by Mi-six และพักอาศัยใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน 385 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบโควตา (Quota Sampling)  

ในการกำหนดกลุ่มตัวอย่างของการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุแบบมีตัวแปรแฝง (Causal 

Structural- Models with Latent Variable) Kline, (2011); นงลักษณ์ วิรัชชัย (2542) ได้เสนอว่า ขนาด

ตัวอย่างที่เหมาะสม 10-20 เท่าของ 1 ตัวแปรสังเกตได้ หรือตัวอย่างน้อยที่สุดที่ยอมรับได้ดูจากค่าสถิติ 

Holster ที่ต้องมีค่ามากกว่า 200 (Hoelter, 1983) ในการศึกษาครั้งนี้มีตัวแปรที่สังเกตได้ จำนวน 20  

ตัวแปรซึ่งต้องใช้กลุ่มตัวอย่างประมาณ 200 คนเป็นอย่างน้อยและเพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อนของ

ข้อมูล ผู้วิจัยจึงเพิ่มกลุ่มตัวอย่างเป็นจำนวน 385 ตัวอย่าง 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) 

จำนวน 1 ฉบับ โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 คำถามคัดกรองเบื้องต้น ได้แก่ ท่านเคย

ใช้บริการรับออกแบบตกแต่งภายในบ้านผ่านเพจเฟซบุ๊กบิ้วอิน ตกแต่งภายใน สร้างบ้าน ออกแบบ ต่อ

เติม Interior design by Mi-six หรือไม่ ท่านพักอาศัยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลหรือไม่ จำนวน

ทั้งสิ้น 2 ข้อ ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ จำนวนทั้งสิ้น 5 ข้อ ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้

บริการรับออกแบบและตกแต่งภายในบ้านผ่านเพจเฟซบุ๊ก โดยข้อคำถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 7 

ระดับ แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่  1) ด้านคุณภาพบริการ 2) ด้านการรับรู้คุณค่า 3) ด้านความพึงพอใจ 

และ 4) ด้านพฤติกรรมความตั้งใจใช้บริการ จำนวน 20 ข้อ 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยเสนอผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน หาค่า

ดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย (Index of Congruence หรือ IOC) ได้ 

IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 จากนั้นนำมาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยทดลองใช้ (Try Out) กับ

กลุ่มลูกค้าที่เคยใช้บริการรับออกแบบตกแต่งภายในบ้านผ่านเพจเฟซบุ๊กบิ้วอิน ตกแต่งภายใน สร้าง

บ้าน ออกแบบ ต่อเติม Interior design by Mi-six จำนวน 30 คน แล้วนำมาหาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้วิธี

หาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s Alpha) พบว่าด้านคุณภาพบริการ = 0.73, ด้านการ



 527 Journal of Multidisciplinary in Humanities and Social Sciences Vol. 4 No. 2 (May - August 2021) 

รับรู้คุณค่า = 0.80, ด้านความพึงพอใจ = 0.86, และด้านพฤติกรรมความตั้งใจใช้บริการ = 0.84 โดย

พิจารณาเกณฑ์ค่าความเชื่อมั่น 0.70 ขึ้นไป (ชไมพร กาญจนกิจสกุล, 2555) แสดงให้เห็นว่าข้อคำถาม

ในแบบสอบถามนั้นมีความน่าเชื่อถือในระดับสูง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถามออนไลน์จากผู้ที่เคยใช้บริการรับออกแบบ

ตกแต่งภายในบ้านผ่านเพจเฟซบุก๊บิ้วอิน ตกแต่งภายใน สร้างบ้าน ออกแบบ ต่อเติม Interior design by 

Mi-six และพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีข้อคำถามคัดกรองจำนวน 2 ข้อ 

ได้แก่ (1) ท่านเคยใช้บริการรับออกแบบตกแต่งภายในบ้านผ่านเพจเฟซบุ๊กบิ้วอิน ตกแต่งภายใน สร้าง

บ้าน ออกแบบ ต่อเติม Interior design by Mi-six หรือไม่ (2) ท่านพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลหรือไม่ ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่าไม่ใช่ ผู้วิจัยจะไม่นำข้อมูลมาวิเคราะห์ โดยเก็บข้อมูล

จากการแบ่งปันลิงก์ URL ของแบบสอบถามออนไลน์ผ่านช่องทางเพจเฟซบุ๊กบิ้วอิน ตกแต่งภายใน 

สร้างบ้าน ออกแบบ ต่อเติม Interior design by Mi-six ในช่วงเดือน กุมภาพันธ ์2564 รวมระยะเวลาใน

การเก็บข้อมูลทั ้งสิ้น 1 เดือน มีผู ้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 400 คน หลังจากนั ้นผู ้วิจัยได้ทำการ

คัดเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ได้จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 385 คน นำไปวิเคราะห์

ข้อมลูทางสถิติต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิต ิเช ิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเพื่อหาเส้นทางอิทธิพล

เชิงสาเหตุของตัวแปร หาขนาดอิทธิพล และทิศทางว่าเป็นอย่างไร จากแนวคิดและทฤษฎีที่ผู้วิจัยใช้ 

อ้างอิงมีการทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างโมเดลสมมุติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าสถิติ 

CMIN/DF น้อยกว่า 3.00 ค่า GFI, AGFI, CFI ตั้งแต่ 0.90 ขึ้นไป และค่า RMSEA, SRMR น้อยกว่า 0.08 

ซึ่งสอดคล้องกับสถิติวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (กริช แรงสูงเนิน, 2554) 

 

ผลการวิจัย 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 385 คน พบว่า เป็นเพศหญิง จำนวน 187 คน  

คิดเป็นร้อยละ 58.6 มีอายุอยู่ในช่วง 33 - 40 ปี จำนวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 38.2 สถานภาพ

สถานภาพสมรส จำนวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า

จำนวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 57.7 อาชีพเจ้าของกิจการ จำนวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 41.8 และ

ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดเคยใช้บริการรับออกแบบตกแต่งภายในบ้านผ่านเพจเฟซบุ๊กบิ้วอิน ตกแต่ง

ภายใน สร้างบ้าน ออกแบบ ต่อเติม Interior design by Mi-six 

1. ผลการพัฒนาโมเดลความสัมพันธเ์ชิงสาเหตุพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้บริการรับออกแบบ

และตกแต่งภายในบ้านผ่านเพจเฟซบุ๊กของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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     1.1 ผลการพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้บริการรับ

ออกแบบและตกแต่งภายในบ้านผ่านเพจเฟซบุ๊กของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้วิจัย

ได้นำกรอบแนวคิดของ Prajitmutita, Perenyi & Prentice (2016) มาพัฒนาและปรับปรุงข้อคำถามในแต่

ละข้อเพื่อให้สอดคล้องกับงานวิจัย พบว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 4 

ด้าน ดังนี้ 1) ดา้นคุณภาพการบริการ 2) ดา้นการรับรู้คุณค่า 3) ดา้นความพึงพอใจ และ 4) ด้านพฤติกรรม

ความตั้งใจในการใช้บริการ โดยผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมความ

ตั้ งใจในการใช้บริการรับออกแบบและตกแต่งภายในบ้ านผ่านเพจเฟซบุ๊ กของผู้บริ โภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังภาพที่ 2 

 
ภาพที่ 2 โมเดลความสัมพันธเ์ชงิสาเหตุพฤติกรรมความตั้งใจในการใชบ้รกิารรับออกแบบและตกแต่งภายในบา้น 

ผา่นเพจเฟซบุ๊กของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 

   1.2 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า โมเดลที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องและกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็น

อย่างดี โดยพิจารณาจากค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (CMIN/df) = 1.81 ค่าดัชนี GFI = 0.93, AGFI = 0.91, 

และ CFI = 0.92 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์โดยค่า GFI, AGFI, CFI ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.90-1.00 ค่า RMSEA = 

0.05 ค่า SRMR = 0.05 เป็นไปตามเกณฑ์โดยค่า RMSEA และ ค่า SRMR ต้องมีค่าน้อยกว่า 0.08 และ

ค่า Hoelter = 252 เป็นไปตามเกณฑ์โดยค่า Hoelter ต ้องมีค่ามากกว่า 200 ซึ่งบ่งชี้ได ้ว่าโมเดล

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้บริการรับออกแบบและตกแต่งภายในบ้านผ่านเพจ

เฟซบุ๊ก มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

2. ผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ม ีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั ้งใจในการใช้บริการรับ

ออกแบบและตกแต่งภายในบ้านผ่านเพจเฟซบุ๊กของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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   2.1 ผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้บริการรับ

ออกแบบและตกแต่งภายในบ้านผ่านเพจเฟซบุ๊กของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า

พฤติกรรมความตั้งใจในการใช้บริการรับออกแบบและตกแต่งภายในบ้านผ่านเพจเฟซบุ๊ก ได้รับอิทธิพล

ทางตรงจากปจัจัยด้านการรับรูคุ้ณค่า ปัจจัยด้านความพึงพอใจ และปัจจัยด้านการรบัรู้คุณภาพบริการ 

ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.82, 0.46, 0.34 ตามลำดับ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ดังภาพที่ 3 

 

 
 

2 = 297.03, CMIN/df = 1.81, GFI = 0.93, AGFI = 0.91, 

CFI = 0.92, SRMR = 0.05, RMSEA = 0.05 

หมายเหตุ***SQ หมายถงึ คุณภาพการบริการ, PV หมายถึง การรับรู้คุณค่า, SF หมายถงึ ความพึงพอใจ  

BS หมายถงึ พฤติกรรมความตั้งใจในการใช้บรกิาร 

ภาพที่ 3 ค่าสถิตขิองโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤตกิรรมความตัง้ใจในการใช้บริการรับออกแบบและตกแต่ง 

ภายในบา้นผ่านเพจเฟซบุ๊กของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  

(โมเดลที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์) 

 

   2.2 ผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมที่มี

ผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้บริการรับออกแบบและตกแต่งภายในบา้นผ่านเพจเฟซบุ๊กของผู้บริโภค

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังตารางที่ 1 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

4 

 

 

4 
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ตารางที่ 1 แสดงค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมที่มีผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้บริการ

รับออกแบบและตกแต่งภายในบา้นผ่านเพจเฟซบุ๊ก 

หมายเหตุ***p ≤ .001 DE = อทิธิพลทางตรง, IE = อทิธิพลทางอ้อม, TE = อทิธิพลรวม 

 

จากตารางที่ 1 พบว่า พฤติกรรมความตั้งใจในการใช้บริการรับออกแบบและตกแต่งภายในบ้าน

ผ่านเพจเฟซบุ๊ก ได้รับอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมมากที่สุดจากด้านการรับรู้คุณค่า เท่ากับ 0.82 และ

0.29 ตามลำดับ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ส่วนด้านความพึงพอใจได้รับอิทธิพลทางตรง

มากที่สุดจากด้านการับรู้คุณค่า มีขนาดอิทธิพลทางตรง เท่ากับ 0.64 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .001 ส่วนด้านการรับรู้คุณค่าได้รับอิทธิพลทางตรงมากที่สุดจากด้านคุณภาพบริการ เท่ากับ 

0.81 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001  

 

อภิปรายผลการวิจัย  

 ผู้วิจัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ ดังนี้  

 1. โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้บริการรับออกแบบและตกแต่ง

ภายในบ้านผ่านเพจเฟซบุ๊กของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 

1) ดา้นคุณภาพการบริการ 2) ด้านการรับรู้คุณค่า 3) ดา้นความพึงพอใจ และ 4) ดา้นพฤติกรรมความตั้งใจ

ในการใช้บริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Prajitmutita, Perenyi  & Prentice (2016) นอกจากนี้ยัง

สอดคล้องกับทฤษฎีการค้นหาพฤติกรรมของผู้บริโภค 6 Ws และ 1 H การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 

(Analyzing consumer behavior) เป็นการค้นหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใช้บริการ

ของผู้บริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะความต้องการและพฤติกรรมการซื้อและการใช้บริการของผู้บริโภคใน

การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคจะอาศัยคำถาม 6 Ws และ 1 H ซึ่งประกอบด้วย Who, What, Why, 

ตัวแปรแฝงภายนอก 

ตัวแปรแฝงภายใน 

ด้านการรับรู้คุณค่า 

(PV) 

ด้านความพึงพอใจ 

(SF) 

ด้านพฤติกรรมความตั้งใจ 

ใช้บริการ (BS)  
DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

ด้านคุณภาพบริการ 

(SQ) 
.81*** - .81*** .31** - .31** .-34** .14** .-20** 

ด้านการรับรูคุ้ณค่า 

(PV) 
- - - .64*** - .64*** .82*** .29*** 1.11*** 

ด้านความพึงพอใจ 

(SF) 
- - - - - - .46*** - .46*** 

ค่าสัมประสิทธิ์การ

พยากรณ์ (R2) 
 .66   .83   .96  
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When, Where และ How เพื่อค้นหาลักษณะที่เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 7 ประการ หรือ 7 O’s ซึ่ง

ป ระกอบด ้วย  Occupants, Objects, Objectives, Organization, Occasions, Outlet และ Operations      

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) และโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นสอดคล้องกับข้อมูล

เชิงประจักษ์เป็นอย่างดี โดยพิจารณาจากค่าสถิติไค-สแควร์ χ2 = 297.03, CMIN/DF = 1.81, GFI = 

0.93, AGFI = 0.91, CFI = 0.92, SRMR = 0.05, RMSEA = 0.05 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ของ กริช แรงสูง

เนิน (2554) กล่าวว่า การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเกณฑ์วัด  ความสอดคล้องของโมเดล

สมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ คือ CMIN/df น้อยกว่า 3.00 ค่า GFI, AGFI, CFI ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.90 

ขึ้นไป ค่า SRMR, RMSEA มีค่าน้อยกว่า 0.08 

2. ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้บริการรับออกแบบและตกแต่ง

ภายในบ้านผ่านเพจเฟซบุ๊กของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังนี้ 

   2.1 ปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่ามีอิทธิพลทางตรงมากที่สุดต่อปัจจัยด้านพฤติกรรมความตั้งใจ

ใช้บริการรับออกแบบและตกแต่งภายในบ้านผ่านเพจเฟซบุ๊ก เนื่องจากผู้ใช้บริการรับรู้ถึงคุณค่าการ

บริการและเชื่อมั่นว่าผู้ให้บริการมีความเชี่ยวชาญสามารถให้คำแนะนำเกี่ยวกับการออกแบบตกแต่ง

ภายในบ้านได้ตรงตามความต้องการและมีราคาคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไป ส่งผลให้ผู้ใช้บริการเกิดการับรู้

คุณค่าที่ดีของการให้บริการและราคาที่เหมาะสมเมื่อเทียบกับประโยชน์ที่ได้รับ เมื่อผู้ใช้บริการเกิดการ

รับรู้คุณค่าที่ดีกับการใช้บริการรับออกแบบและตกแต่งภายในบ้านผ่านเพจเฟซบุ๊กแล้ว มีแนวโน้มที่จะ

กลับมาซื้อสินค้าหรือบริการผ่านเพจเฟซบุ๊กอีก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริมงคล ราชสันเทียะ 

(2557) ได้ศึกษาปัจจัยคุณค่าส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการจองโรงแรมออนไลน์ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่ที่สนใจที่จะใช้บริการจองโรงแรมออนไลน์ ให้ความสำคัญใน

เรื่องคุณค่าทางด้านคุณภาพของโรงแรม ราคาค่าบริการที่เหมาะสม และการประหยัดเวลาในการ

ติดต่อ หรือเดินทางไปจองโรงแรม นอกจากนี้งานวิจัยของ กชพรรณ รักษี (2561) ได้ศึกษาความ

ต้องการของแต่ละบุคคล การมีส่วนร่วม การรับรู้ด้านคุณค่า และความคาดหวังด้านบริการที่ส่งผลต่อ

ความตั้งใจใช้บริการ ที่ศูนย์สร้างเสริมคุณภาพชีวิตสำหรับผู้เกษียณอายุงาน ของประเทศไทยในจังหวัด

ปทุมธานี พบว่า การรับรู้คุณค่าส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาใช้บริการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 

 2.2 ปัจจัยด้านความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงรองลงมาต่อปัจจัยด้านพฤติกรรมความตั้งใจใช้

บริการรับออกแบบและตกแต่งภายในบ้านผ่านเพจเฟซบุ๊ก เนื่องจากผู ้ใช้บริการเกิดความรู ้ส ึก 

พึงพอใจในผลงานการออกแบบตกแต่งภายและการให้บริการของเพจเฟซบุ๊ก และรู้สึกเพลิดเพลินใน

การรับชมรีวิวผลงานการออกแบบตกแต่งภายในบ้านของเพจเฟซบุ๊ก รวมถึงพึงพอใจในการให้ข้อมูล

รายละเอียด เกี่ยวกับการออกแบบตกแต่งภายในบ้าน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กษิดิศ พันธารีย์ 

(2562) ศึกษาการเปิดรับสื่อการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อแฟนเพจเฟซบุ๊ก “อยุธยา กินอะไรดี 

By Wongnai” ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า 
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การเปิดรับสื่อในรูปแบบต่าง ๆ เช่น วิดีโอ รูปภาพ หรือแม้กระทั่งบทความ สามารถกระตุ้นให้คนตั้งใจที่

จะไปใช้บริการร้านอาหารได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อิสเรศ ศักดิ์วีระเดชกุล (2559) ได้ศึกษาสื่อ

สังคมออนไลน์ ทำเลที่ตั้งของที่พัก คุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อ

ความตั้งใจใช้บริการจองที่พักผ่านแอปพลิเคชัน Airbnb ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

พบว่า ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมความตั้งใจใช้บริการ 

    2.3 ปัจจัยด้านคุณภาพบริการมีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจัยด้านพฤติกรรมความตั ้งใจใช้

บริการรับออกแบบและตกแต่งภายในบ้านผ่านเพจเฟซบุ๊ก เนื่องจากผู้ใช้บริการรับรู้ถึงคุณภาพของ 

ผู้ให้บริการมีความชำนาญเป็นอย่างมากในการออกแบบตกแต่งภายในบ้าน และสามารถตอบคำถาม

เกี่ยวกับการออกแบบตกแต่งภายในบ้านได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปวีณ์วัศร์ ทรัพย์

ปราชญ (2561) ได้ศึกษาการรับรู้คุณภาพการให้บริการ การประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาด และการรับรู้

ประโยชน์ที่ส่งผลต่อความตั ้งใจเข้าชมงานแสดงสินค้า และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ นนฐรุจ 

อุปถัมภ์ (2560) ได้ศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพเว็บไซต์ ความต้องการส่วนบุคคล กลุ่มอ้างอิงทางสังคม 

และภาพลักษณ์ตราสินค ้าท ี่ส่งผลต่อการตัดส ินใจเล ือกใช้บริการเว็บไซต์จัดหางานของกลุ่ม             

มิลเลนเนียล (อายุ 21 – 25 ปี) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า คุณภาพเว็บไซต์ส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการเว็บไซต์จัดหางานของกลุ่มมิลเลนเนียล (อายุ 21 – 25 ปี) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

จากการวิจัยทำให้เกิดองค์ความรู้เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจบริการรับออกแบบตกแต่งภายใน

บ้าน ควรให้ความสำคัญกับการรับรู้คุณค่า โดยกำหนดราคาที่เป็นมาตรฐานทำให้ผู้ใช้บริการรู้สึกถึง

ความคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไป และให้ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับการออกแบบตกแต่งภายในบ้านอย่าง

ชัดเจน นอกจากนี้ผู้ประกอบการควรคำนึงถึงความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ โดยทำให้ผู้ใช้บริการรู้สึก

ชื่นชอบในผลงานการออกแบบและการให้บริการ นอกจากนี้ควรทำรูปรีวิวผลงานการออกแบบให้

สวยงามจะทำให้ผู้ใช้บริการเกิดความเพลิดเพลินในการรับชม 

 

สรุป 

ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้บริการรับออกแบบและตกแต่ง

ภายในบ้านผ่านเพจเฟซบุ๊กของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า 

1. โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้บริการรับออกแบบตกแต่งภายใน

บ้านผ่านเพจเฟซบุ๊กของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ดา้น

คุณภาพการบริการ 2) ดา้นการรับรู้คุณค่า 3) ด้านความพึงพอใจ และ 4) ด้านพฤติกรรมความตั้งใจในการ

ใช้บริการ และโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี  
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2. ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้บริการรับออกแบบและตกแต่ง

ภายในบ้านผ่านเพจเฟซบุ๊ก ได้แก่ ปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่า ปัจจัยด้านความพึงพอใจ และปัจจัยด้าน

คุณภาพการบริการ ตามลำดับ 

 

ข้อเสนอแนะ  

ขอ้เสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน ์ 

 1. ผู้ประกอบการธุรกิจออกแบบและตกแต่งภายในบ้านผ่านเพจเฟซบุ๊กควรคำนึงถึงการรับรู้คุณค่า

ของการให้บริการ โดยให้ความสำคัญกับการกำหนดราคาให้มีความเหมาะสม และมีการแนะนำเกี่ยวกับ

การออกแบบตกแต่งภายในบ้านให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค 

 2. ผู้ประกอบการธุรกิจออกแบบและตกแต่งภายในบ้านผ่านเพจเฟซบุ๊ก ควรคำนึงถึงความพึง

พอใจของผู้ใช้บริการ ดังนั้น การนำเสนอบริการผ่านเพจเฟซบุ๊ก ควรมีความหลากหลายของการออกแบบ

ตกแต่งภายในบ้าน นอกจากนี้ผู้ให้บริการควรมีความน่าเชื่อถือ เพื่อเพิ่มความมั่นใจและนำไปสู่การกลับมา

ใช้บริการอีกอนาคต ซึ่งจะทำใหก้ารเพิ่มรายไดท้ี่เติบโตขึ้นอย่างยั่งยืนเหนือคู่แข่งได้ 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

 การวิจัยในครั ้งต่อไปควรศึกษาวิจัยกับช่องทางโซเชียลมีเดียอื่น ๆ เช่น Youtube, Twiter 

Instagram เป็นต้น 
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