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บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบระบบบริหารจัดการวัสดุหมุนเวียนในงานโลจิสติกส์

และซัพพลายเชน ผู้ให้ข้อมูลสำคัญในครั้งนี้ คือ ผู้บริหาร ผู้จัดการ หัวหน้างานฝ่ายต่าง ๆ จำนวน 20 

คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนาอภิปรายกลุ่มย่อย เกี่ยวกับระบบ

บริหารจัดการธุรกิจพาเลทเช่าตั้งแต่ตน้น้ำตลอดถึงปลายน้ำ  

ผลการวิจัยพบว่า ระบบการบริหารจัดการในธุรกิจพาเลทใหเ้ช่าประกอบด้วย 1) ระบบการเช่า

และการโอนพาเลทระหว่างกัน 2) ระบบการแลกเปลี่ยนพาเลทหรือระบบบริหารภายใน ส่วนรูปแบบ

และขอบเขตของโปรแกรมบริหารในธุรกิจพาเลทให้เช่าจะแบ่งระดับการใช้งานออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) 

ส่วนของผู้ดูแลระบบ 2) ส่วนของฝ่ายบัญชีและการเงิน และ 3) ส่วนของผู้ใช้งาน ซึ่งผู้ขอเช่าพาเลทจะ

ทำงาน 2 ส่วน คือ 1) ระบบการโอนพาเลทระหว่างกัน จะรับผดิชอบในการออกเอกสารเบิกและคืนจาก

บริษัทผู้ให้เช่า โอนพาเลทออกบัญชีไปยังคู่ค้า รับโอนพาเลทจากคู่ค้าที่โอนพาเลทมาให้  2) ระบบการ

แลกเปลี่ยนพาเลท ซึ่งจะทำหน้าที่การกำหนดสิทธิและรหัสเข้าใช้งานโปรแกรมของลูกค้าในระบบ

แลกเปลี่ยนพาเลทและสร้างฐานข้อมูลของลูกค้าในระบบแลกเปลี่ยนทั้งหมด โดยจุดเด่นของโปรแกรม

พาเลทเช่านั้นจะถูกติดตั้งอยู่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตซึ่งผู้ใช้ทุกคนสามารถใช้ได้ทุกที่ทุกเวลาที่มี
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คอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกันทั้งภายในและภายนอกบริษัทในลักษณะ

เรียลไทม์ สามารถทำงานผ่านสมาร์ทโฟน รองรับการใชง้านได้ไม่จำกัดผูใ้ช้งาน 

 

คำสำคัญ: ซัพพลายเชน; โลจสิติกส์; อินเทอร์เน็ต; การวางแผนทรัพยากรองค์กร; พาเลทเช่า 

 

Abstract 

This article aimed to design a circular material management system for logistics and 

supply chain processes. These key informants included an executive manager, general manager, 

department or operation manager, and operation staff who had worked in the logistics and pallet 

renting business for a total of 20 people. The research methodologies were in-depth interviews 

and focus groups discussion about pallet rental supply chains.  

The research results showed that the pallet rental business’s management system mainly 

consists of 1) external pallet leasing and transfer system and 2) an internal pallet exchange 

management system. The pallet rental business management program could be divided into three 

parts:  1)  Administration 2) Accounting and 3)  User. The applicant consists of two parts: 1)  the 

pallet transfer system, which is responsible for issuing the documents, withdrawing the pallet from 

the lessor transfer account and transferring pallets from pallet transfer partners and 2) the pallet 

exchange system, which is responsible for assigning right and access codes to client programs in 

the pallet exchange system and creating a customer database.  This pallet rental program is 

recommended because it is installed on the Internet, which means that all users can use it 

anywhere, anytime. The data will be connected and updated in real time through online access. It 

is easy to access via smartphone, so it supports unlimited users. 
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บทนำ 

ปัจจุบันการบริหารจัดการข้อมูลทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนสำคัญอย่างมากต่อการ

บริหารจัดการทางด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชนในยุคปัจจุบันที่มีการแข่งขันทางด้านการให้บริการ

ลูกค้าเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยเป้าหมายหลัก คือ การนำข้อมูลมาช่วยในการ

วางแผน ปรับปรุงและลดขั้นตอนทำงานของบุคลากร พยากรณ์ความต้องการของลูกค้าที่แม่นยำ การ

จัดการกับคำสั่งซื้อ การบริหารคลังสินค้า การจัดเก็บ การขนส่ง การติดตามการส่งสินค้าให้ตรงเวลา 
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รวมถึงการบริหารกิจกรรมโลจิสติกส์ย้อนกลับเพื่อนำกลับมาใช้ใหม่ให้คุ้มค่าที่สุด และตอบสนองต่อ

ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าที่เข้ามารับการบริการ (Chanklap, 2021; Banamyong & 

Supatn, 2011) องค์กรที่มีนวัตกรรมสามารถการสร้างการเติบโตและความสามารถในการแข่งขัน 

(Wattanapunkitti, 2021) การมีอุปกรณ์หรือโปรแกรมที่นำมาใช้สามารถสร้างการแลกเปลี่ยนและ

เช่ือมโยงข้อมูลได้รวดเร็ว แม่นยำและให้เป็นปัจจุบันได้มากเท่าไร  ประสิทธิภาพของการจัดการ          

โลจิสติกส์และซัพพลายเชนก็ยิ่งเพิ่มมากขึ้นเท่านั้น และยังส่งผลต่อขีดความสามารถทางการแข่งขัน

ของผู้ใหบ้ริการ (พัชราภา สิงห์ธนสาร, 2561) ทั้งการลดต้นทุนธุรกิจและสร้างมูลค่าเพิ่มในมุมมองของ

ลูกค้าที่ต้องการความแตกต่างที่ชัดเจนในด้านการให้บริการ (ธงชัย พงศ์สิทธิกาญจนา และ จันทนา     

พงศ์สทิธิกาญจนา, 2564) 

ระบบแท่นรองรับสินค้าหมุนเวียนเป็นการนำแท่นรองรับสินค้า (Pallet) ที่ใช้แล้วเสร็จกลับมาใช้

ใหม่ในกระบวนการขนส่งสินค้าถัดไป โดยผู้ใช้พาเลท (Pallet) ทั้งหมดภายใต้ห่วงโซ่อุปทานเดียวกัน

จะต้องใช้พาเลทที่มีขนาดมาตรฐานเดียวกัน เพื่อที่จะสามารถรับโอนหรือสับเปลี่ยนพาเลทระหว่างกัน

ได้ ซึ่งปัจจุบันประเทศไทยมีรูปแบบการบริหารจัดการพาเลทแบบใช้ครั้งเดียวเป็นหลัก หรือคิดเป็น

สัดส่วนมากกว่าร้อยละ 80 ของประเทศ เนื่องจากขนาดของพาเลทที่แตกต่างกัน และขาดความร่วมมือ

ระหว่างผู้ประกอบการพาเลทแต่ละราย ดังนั้น การพัฒนามาตรฐานการขนส่งสินค้าด้วยพาเลทให้

สามารถใช้แบบหมุนเวียนในระบบการขนส่งและจัดเก็บสินค้า จะสามารถช่วยลดต้นทุนการบริหาร

จัดการของผู้ประกอบการ เป็นการสนับสนุน Green Logistics และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการพัฒนา

ระบบโลจสิติกส์ของประเทศในภาพรวม (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2563)  

ระบบพาเลทให้เช่าเกิดขึ้นจากแนวคิดที่จะลดต้นทุน ลดเวลาการขนถ่ายสินค้า ลดความ

เสียหายระหว่างการเคลื่อนย้ายสินค้าบ่อยครั้งระหว่างผู้ผลิต ผู้รับขนส่ง ผู้รับบริหารจัดการด้าน

คลังสินค้าและผูจ้ำหน่ายสินค้าในการเคลื่อนย้ายสินค้าไปยังจุดต่าง ๆ ตลอดทั้งซัพพลายเชน โดยลูกค้า

ทั้งหมดที่เป็นสมาชิกของบริษัทผูใ้หเ้ช่าพาเลทสามารถนำพาเลทมาวางวัตถุดิบและสินค้าสำเร็จรูป เพื่อ

ใช้ในการส่งสินค้าระหว่างกันได้ทั้งหมดโดยไม่ต้องติดตามพาเลทกลับคืน และจ่ายค่าเช่าตามจำนวน

วันที่ที่ใช้งานจริง (พัชรา ศรีพระบุ และ คณะ, 2563) และด้วยระบบการใช้เช่าพาเลทแบบหมุนเวียนนี้

จะถูกดำเนินการและบริหารจัดการ โดยผู้ให้บริการเพียงรายเดียวตลอดทั้งซัพพลายเชน พาเลทจะถูก

หมุนเวียนคืนกลับมายังผู้ใช้ทางต้นน้ำเสมอ นอกจากนั้นระบบพาเลทหมุนเวียน (Pallet Pooling) ยัง

สามารถเชื่อมต่อและรองรับการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ (Pooling System in International) บริษัท

ตัวกลางนี้มหีน้าที่ในการบริหารจัดการพาเลทเช่าโดยใช้ระบบในการบริหารจัดการเดียวกันทั้งหมด และ

พาเลทที่ส่งไปสาขาต่างประเทศก็ยังสามารถนำไปวางวัตถุดิบและสินค้าสำเร็จรูปเพื่อใช้หมุนเวียนใน

ประเทศนั้น ๆ โดยไม่ต้องส่งกลับคืนประเทศต้นทางเพราะขนาดของพาเลทเป็นมาตรฐานเดียวกัน     

(ภคพร ผงทอง, 2561) 
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ดังนั้นการศกึษาและออกแบบระบบบริหารจัดการวัสดุหมุนเวียนในงานโลจสิติกส์และซัพพลาย

เชนในธุรกิจพาเลทให้เช่า โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการดำเนินงานและบริหาร

จัดการผ่านระบบอินเทอร์เน็ตด้วยโปรแกรมเว็บบราวเซอร์ (Web Browser) สามารถทำงานจากที่ใดก็ได้

และเป็นการทำงานแบบเรียลไทม์ (Real Time) ตลอดทั้งซัพพลายเชน 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพื่อออกแบบพัฒนาระบบออนไลน์ในการบริหารจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนของธุรกิจ

พาเลทให้เช่า 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ระบบพาเลทหมุนเวียน (Pallet Pooling) คือ การใช้พาเลทขนาดมาตรฐานเดียวกันในการวาง

สินค้าและการขนส่งสินค้าให้แก่ลูกค้าหรือคู่ค้า มีการรับกลับหรือส่งสินค้ากลับมาเพื่อนำพาเลทมาใช้

วางสินค้าซ้ำและส่งกลับไปยังลูกค้าหรือคู่ค้าได้ในหลายครั้ง หรือจนกว่าพาเลทจะไม่สามารถใช้งานได้ 

และจะถูกดำเนินการและบริหารโดยผู้ให้บริการเพียงรายเดียวตลอดทั้งระบบซัพพลายเชน โดยลูกค้า

ทั้งหมดที่อยู่ในระบบ Pooling นี้สามารถโอน รับโอน และแลกเปลี่ยนพาเลทระหว่างกันได้ทั้งหมด ดัง

ภาพที่ 1 

 

 
ภาพที่ 1 ระบบพาเลทหมุนเวยีน (Pallet Pooling) (ภคพร ผงทอง, 2561) 

 

ซึ่งจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบพัฒนาระบบออนไลน์บรรจุภัณฑ์หมุนเวียนใน

ระบบโลจิสติกส์ พบว่า วรรธก หลิมสกุล และธัญภัส เมืองปัน (2564) ประยุกต์ใช้บรรจุภัณฑ์

หมุนเวียนในภาคอุตสาหกรรมผลติชิ้นส่วนรถยนต์ซึ่งในระยะยาวสามารถลดต้นทุนได้มากกว่าการใชพ้า

เลทครั้งเดียว การใช้บรรจุภัณฑ์หมุนเวียนที่สามารถนำกลับมาใช้ใหม่ได้อีกป้องกันการเกิดปัญหาบรรจุ
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ภัณฑ์ไม่เพียงพอต่อการผลิต ทั้งนี้ยังมีการควบคุมบรรจุภัณฑ์แบบหมุนเวียนอย่างเป็นขั้นตอนให้มี

ประสิทธิภาพ เพื่อใหก้ิจกรรมโลจสิติกส์ในฐานะเป็นกลไกที่จะทำให้ระบบโลจิสติกส์ มีการขับเคลื่อนได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ภคพร ผงทอง (2561) นำเสนอแนวทางการจัดการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจพาเลทให้เช่า พบว่า ต้องออกแบบเครื่องมือและนำโปรแกรมบริหาร

จัดการกับคำสั่งซื้อแบบเรียลไทม์ (Real Time) ตลอดทั้งซัพพลายเชนมาประยุกต์ใช้ และให้ความสำคัญ

กับระบบฐานข้อมูลลูกค้า เพื่อเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นยำ ลดความซ้ำซ้อนของการ

ทำงาน และแก้ไขปัญหาได้ตรงจุด 

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 งานวิจัยนี้ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัยนำแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับระบบพาเลท

หมุนเวียนมากำหนดเป็นตัวแปรอิสระและการออกแบบและพัฒนาระบบออนไลน์ของมาเป็นตัวแปร

ตาม ดังกรอบแนวคิดต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2 กรอบแนวคิดการวจิัย 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาระบบการทำงานปัจจุบันของธุรกิจพาเลทเช่าและรวบรวมข้อมูล 

(Data Collection) ตั้งแต่ต้นน้ำตลอดถึงปลายน้ำตลอดทั้งซัพพลายเชน ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informant) 

คือ ผู้บริหารและหัวหน้างานที่ปฏิบัติงานเกี่ยวธุรกิจพาเลทให้เช่าทั้งในส่วนของบริษัทผู้ให้เช่าพาเลท

ส่วนของผูใ้หเ้ชา่พาเลท 

     1. การจัดการผูใ้ชง้าน 

     2. การจัดการลูกค้า 

     3. การจัดการสนิค้า 

     4. การจัดการขนส่ง 

     5. รายงาน 

     6. การตัง้ค่า 

 

เทคโนโลยบีริหารจัดการวัสดุหมุนเวยีน

ในงานโลจิสตกิส์และซัพพลายเชน 

ส่วนของผูเ้ช่าพาเลท 

     1. เบิก/คืน/โอนพาเลท 

     2. รับโอนพาเลท 

     3. รายงาน 

     4. รายละเอยีดใบแจ้งหนี ้

     5. ระบบการแลกเปลี่ยน 
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และลูกค้าที่เช่าพาเลท จำนวน 20 คน โดยผู้วิจัยได้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

sampling method) ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถให้ข้อมูลในการดำเนินการของธุรกิจ   

พาเลทเช่าได้ลึกซึ้งที่สุด และนำข้อมูลมาทำการวิเคราะห์เพื่อออกแบบความต้องการของระบบ 

(System Requirement) และกำหนดโครงสร้าง ขัน้ตอนการทำงาน และขอบเขตของระบบทั้งในส่วนของ

ผูใ้ห้บริการ (Admin) และส่วนของผู้ใชง้าน (User)  

 

ผลการวจิัย 

จากการศึกษาเทคโนโลยีบริหารจัดการพาเลทเช่าเพื่อใช้หมุนเวียนในงานโลจิสติกส์และ       

ซัพพลายเชน ประกอบด้วย 2 ระบบ คือ 1) ระบบการเช่าและการโอนพาเลทระหว่างกัน (Pallet 

Pooling) และ 2) ระบบการแลกเปลี่ยนพาเลทหรือระบบบริหารภายใน ( Internal Control) โดยทั้ง 2 

ระบบสามารถดูได้จากภาพกระบวนการบริหารพาเลทให้เช่าได้ดังนี ้

 

 
ภาพที่ 3 ระบบการบริหารจัดการในธุรกิจพาเลทให้เช่า 

  

จากภาพที่ 3 สามารถอธิบายได้ว่า ระบบการเช่าและการโอนพาเลทระหว่างกัน (Pallet 

Pooling) โดยบริษัทที่ต้องการเช่าพาเลทต้องสมัครเข้ามาเป็นสมาชิกในระบบการเช่าของบริษัทผู้

ให้บริการเช่า จึงจะสามารถเบิก/โอนพาเลทระหว่างกันได้ และจะโอนพาเลทได้เฉพาะสมาชิกของระบบ

พาเลทเช่าเท่านั้น โดยลูกค้าผู้ขอเช่าจะได้รับเลขที่บัญชีสำหรับโอนและรับโอนพาเลทด้วยเลข 6 หลัก 

เพื่อใช้สำหรับกรอกในเอกสารควบคุมพาเลท หรือ ECD (Equipment Control Docket) และในระบบ 

Pallet Pooling เอกสารการควบคุมพาเลทมีความสำคัญเป็นอย่างมากเพราะจะเป็นตัวกำหนดรายการที่

เกิดขึ้น และใช้สำหรับยืนยันจำนวนการรับโอนพาเลทและการคำนวณค่า เช่าพาเลทในใบแจ้งหนี้
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ประจำเดือน และใช้สำหรับเป็นหลักฐานตรวจสอบหรอืโต้แย้งกรณีที่มีปัญหาในภายหลัง โดยเอกสาร 1 

ชุด จะมีทั้งหมด 5 สำเนา เพื่อให้ผู้ให้บริการเช่าพาเลท ผู้โอน ผู้รับโอน และผู้รับจ้างขนส่ง เก็บไว้เป็น

หลักฐานยืนยันการโอนพาเลทระหว่างกันคนละ 1 ชุด โดยผู้โอนพาเลทออกจากบัญชีต้องเป็นผู้ออก

เอกสารเท่านั้น 

 ระบบการแลกเปลี่ยนพาเลทหรือระบบบริหารภายใน ( Internal Control) คือ ระบบที่ผู้ เช่า       

พาเลทนำพาเลทของบริษัทผู้ให้เช่าไปบริหารจัดการเองโดยจัดส่งพาเลทพร้อมสินค้าไปยัง โรงงานผลิต 

ศูนย์กระจายสินค้า ผู้ค้าส่ง ค้าปลีกที่อยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของผู้เช่าพาเลทเองซึ่งไม่ได้เปิดบัญชีขอ

เช่าพาเลทจากบริษัทให้เช่าโดยตรง และอยู่ภายใต้การควบคุมของผู้เช่าพาเลทเพียงบัญชีการเช่าเดียว 

และพาเลททั้งหมดจะอยู่ภายใต้บัญชีการเช่าของผู้ขอเช่าเพียงเจา้เดียวเท่านั้น และผูเ้ช่าพาเลทต้องการ

ควบคุมการเคลื่อนไหวและสต็อกคงเหลือของพาเลททั้งหมดที่โรงงานผลิต ศูนย์กระจายสินค้า ผู้ค้าส่ง 

ค้าปลีก ยืมพาเลทไป โดยสามารถดูได้จากภาพการระบบการแลกเปลี่ยนพาเลทหรือระบบบริหาร

ภายใน (Internal Control) ได้ดังต่อนี้ 

 

 
 

ภาพที่ 4 ระบบการแลกเปลี่ยนพาเลทหรือระบบบริหารภายใน (Internal Control) 

 

 จากรูปภาพที่ 4 สามารถอธิบายได้ว่าระบบระบบการแลกเปลี่ยนพาเลทหรือระบบบริหาร

ภายใน (Internal Control) ผู้เช่าพาเลทหลัก คือ โรงงานผลิตสินค้า ศูนย์กระจายสินค้า ค้าส่งหรือ

โมเดิร์นเทรด และค้าปลีก และผู้เช่าพาเลทจะส่งพาเลทพร้อมสินค้าไปยังสาขาต่าง ๆ ตามภูมิภาคและ

หลังจากที่สาขาตามภูมิภาคต่าง ๆ ขายสินค้าเรียบร้อยแล้วก็จะจัดส่งพาเลทเปล่ากลับมายัง

โรงงานผลิตสินค้า ศูนย์กระจายสินค้า ค้าส่งหรือโมเดิร์นเทรด และค้าปลีก เพื่อส่งกลับคืนบริษัทให้เช่า

พาเลทต่อไป และเลขที่บัญชกีารเช่าพาเลทบัญชเีดียวเท่านั้น 
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รูปแบบและขอบเขตของโปรแกรมบริหารในธุรกิจพาเลทให้เช่า 

 โปรแกรมบริหารพาเลทให้เช่าเป็นระบบบริหารทรัพยากรองค์กรโดยเชื่อมโยงระบบต่าง ๆ ของ

บริษัทเข้าด้วยกัน โดยเริ่มตั้งแต่โรงงานผลิตพาเลทสำหรับให้เช่า คลังสินค้าของผู้ให้เช่าพาเลท ฝ่าย

บัญชีและการเงิน รวมทั้งระบบโอนพาเลทของลูกค้าตั้งแต่โรงงานผลิต ศูนย์กระจายสินค้า ผู้ค้าส่ง ผูค้้า

ปลีก โดยที่มีฐานข้อมูลเก็บข้อมูลทุกอย่างไว้ที่เดียวกัน เพื่อป้องกันความซ้ำซ้อนของข้อมูล และเพิ่ม

ประสิทธิภาพการจัดสรรข้อมูลให้ได้ประโยชน์สูงสุดผ่านระบบอินเทอร์เน็ตแบบเรียลไทม์ (Real Time) 

สามารถรองรับการทำงานผ่านระบบโทรศัพท์มอืถือแบบสมาร์ทโฟนได้ทุกที่ทุกเวลา ทำให้ทราบจำนวน

ของพาเลทตลอดทั้งระบบซัพพลายเชน สอดคล้องกับการบริหารเพื่อลดต้นทุนโลจิสติกส์โดยรวม และ

กระบวนการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics) โดยการนำพาเลทคงเหลือจากการใช้งานของ

ลูกค้ากลับมาหมุนเวียนใช้และลดต้นทุนในการเก็บรักษาพาเลท ลดค่าเช่าพาเลทเพราะใช้พาเลทตาม

จำนวนวันที่ใชจ้ริงเท่านั้น โดยระบบและขอบเขตของโปรแกรมบริหารในธุรกิจพาเลทให้เช่าจะแบ่งระดับ

การใช้งานออกเป็น 3 ส่วน คือ 1. ส่วนของผู้ดูแลระบบ (Admin) 2. ส่วนของฝ่ายบัญชีและการเงิน  3. 

ส่วนของผู้ใชง้าน (User) 

1. ส่วนของผู้ดูแลระบบ (Admin) 

 

 
 

ภาพที่ 5 รูปแบบและขอบเขตของโปรแกรมบริหารในส่วนของผู้ดูแลระบบ (Admin) 

 

จากรูปภาพที่ 5 สามารถอธิบายได้ว่าขอบเขตของโปรแกรมบริหารพาเลทเช่าในส่วนของผู้ดูแล

ระบบ (Admin) ซึ่งจะประกอบด้วย 8 เมนูหลักดังนี ้ 
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ผู้ใช้งาน คือ การกำหนดสิทธิและรหัสเข้าใช้งานของโปรแกรม ประกอบด้วย ผู้ดูแลระบบ 

บัญชีการเงิน โรงงาน คลังสินค้า ลูกค้า ซึ่งแต่ละผู้ใช้งานของระบบนั้นจะมีสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลไม่

เหมอืนกัน 

ลูกค้า คือ การกรอกรายละเอียดข้อมูลของลูกค้าผู้ขอเช่าพาเลท 

 สินค้า คือ การกรอกรายละเอียดสินค้าของบริษัทผูใ้ห้เช่าพาเลท กรณีมีสนิค้าให้เช่าหลายชนดิ 

 ขนส่ง คือ การเพิ่มบริษัทที่ทำการขนส่งพาเลท และเพิ่มเส้นทางการขนส่งหรอืลูกค้าที่สามารถ

โอนพาเลทระหว่างกันได้ 

 รายการระหว่างโอน คือ รายการโอนเอกสารทั้งหมดที่ยังไม่ได้ทำการรับเข้าระบบ ส่วน

รายการที่ทำการรับเข้าระบบแล้วจะไม่แสดงบนหนา้จอ 

 คู่มือการใช้โปรแกรม คือ เอกสารที่ผู้ใช้โปรแกรมสามารถเรียกดูหรือดาวน์โหลดได้จาก

โปรแกรมโดยตรง โดยจะประกอบด้วย คู่มอืการใช้โปรแกรม กำหนดการปิดบัญชีประจำปี รายระเอียด

การชำระเงิน คู่มือการใช้พาเลทที่ถูกวิธี  ข้อกำหนดพาเลทชำรุดเกินซ่อมแซม ขั้นตอนการจัดการ     

พาเลทสูญหาย/เสียหาย ขั้นตอนการสมัคร/ใบสมัคร 

 รายงาน คือ รายงานความเคลื่อนไหวของการเช่าพาเลททั้งหมด เช่น รายงานเอกสารแนบ    

ใบแจ้งหนี ้รายงานสรุปเอกสารยังไม่ได้รับระหว่างทาง รายงานสรุปยอดพาเลทคงเหลือ รายงานความ

เคลื่อนไหวรายวัน 

 ตั้งค่า คือ การออกใบแจ้งหนี้ประจำเดือน และตั้งค่ารอบบัญชปีระจำเดือน 

 

 2. ส่วนของฝ่ายบัญชีและการเงนิ   

 

 
ภาพที่ 6 รูปแบบและขอบเขตของโปรแกรมในส่วนของบัญชแีละการเงิน 
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จากรูปภาพที่ 6 สามารถอธิบายได้ว่าในส่วนของฝ่ายบัญชีและการเงินจะรับผิดชอบในการปริ้น

ใบแจ้งหนี้เพื่อเรียกเก็บค่าเช่าพาเลทกับลูกค้าประจำเดือน การออกใบเพิ่มหรือลดหนี้ และกำหนดการ

ตั้งค่ารอบบัญชีประจำเดือน โดยขอบเขตของโปรแกรมบริหารพาเลทเช่าในส่วนของของฝ่ายบัญชีและ

การเงนิ ซึ่งจะเพิ่มเมนูที่แตกต่างจากงผูดู้แลระบบ (Admin) ดังต่อไปนี ้

 รายงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ รายงานเอกสารแนบใบแจ้งหนี้ รายงานค่าเช่าประจำเดือน 

รายงานค้างชำระ เป็นต้น 

การออกใบแจ้งหน้ีและลดหน้ี คือ การออกใบแจ้งหนี้หรือลดหนี้ในระบบบริหารจัดการพา

เลท คือ การออกใบแจ้งหนี้หรือลดหนี้ 3 ชนิดด้วยกันคือ 1) การออกใบแจ้งหนีห้รือลดหนี้ค่าเช่าพาเลท

ในกรณีที่เกิดการบันทึกวันที่รับผิด และ มีการปิดรอบบัญชีไปแล้ 2) การออกใบแจ้งหนี้กรณีพาเลท

เสียหาย และ พาเลทสูญหาย 3) การออกใบแจ้งหนี้กรณีค่าขนส่งพาเลท 

 ทำรับค่าเช่า คือ หลังจากที่ลูกค้าได้ชำระค่าเช่าพาเลทประจำเดือนมายังบริษัทผูใ้ห้เช่าพาเลท

เรียบร้อบแล้ว ฝ่ายบัญชีและการเงินจะกรอกรายละเอียดของการจ่ายเงินจากลูกค้า ซึ่งประกอบด้วย 

วันที่ได้รับเงิน จำนวนเงิน เลขที่เช็ค เป็นต้น 

 ตั้งค่า คือ ฝ่ายบัญชีและการเงิน ตั้งค่ารอบบัญชีในแต่ละเดือน และ ปิดบัญชีประจำเดือน ซึ่ง

หลังจากปิดบัญชีประจำเดือนแล้ว รายการต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจะไม่สามารถทำการแก้ไขหรือยกเลิกได้ทุก

กรณี 

 3. ส่วนของผู้ใช้งาน (User) 

 
ภาพที่ 7 รูปแบบและขอบเขตของโปรแกรมในส่วนของผูใ้ชง้าน (User) 
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 จากรูปภาพที่ 7 สามารถอธิบายได้ว่าในส่วนของผู้ใช้งาน (User) จะรับผิดชอบในการออก

เอกสารเบิกและคืนจากบริษัทผู้ให้เช่า โอนพาเลทออกบัญชีไปยังคู่ค้า รับโอนพาเลทจากคู่ค้าที่โอนพา

เลทมาให้ และออกเอกสารการแลกเปลี่ยนพาเลทให้กับคู่ค้า (กรณีใช้ระบบแลกเปลี่ยน) ซึ่งจะเพิ่มเมนูที่

แตกต่างจากผู้ดูแลระบบ (Admin) ดังต่อไปนี ้

 เบิก/คืน/โอนพาเลท คือ รายงานความเคลื่อนไหวของการเช่าพาเลททั้งหมด เช่น ทำรายการ

ขอเบิกหรอืคืนพาเลท โอนและรับโอนพาเลทระหว่างคู่ค้า 

 รายงาน คือ รายงานความเคลื่อนไหวของการเช่าพาเลททั้งหมด เช่น เอกสารแนบใบแจ้งหนี้ 

สรุปเอกสารยังไม่ได้รับระหว่างทาง สรุปยอดพาเลทคงเหลือ และความเคลื่อนไหวรายวัน 

ระบบการแลกเปลี่ยนพาเลท 

ระบบการแลกเปลี่ยนพาเลทหรือระบบบริหารภายใน ( Internal Control) คือ ระบบที่ผู้เช่า       

พาเลทนำพาเลทของบริษัทผู้ให้เช่าไปบริหารจัดการเองโดยจัดส่งพาเลทพร้อมสินค้าไปยัง โรงงานผลิต 

ศูนย์กระจายสินค้า ผู้ค้าส่ง ค้าปลีกที่อยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของผู้เช่าพาเลทเองซึ่งไม่ได้เปิดบัญชีขอ

เช่าพาเลทจากบริษัทให้เช่าโดยตรง และอยู่ภายใต้การควบคุมของผู้เช่าพาเลทเพียงบัญชีการเช่าเดียว 

และพาเลททั้งหมดจะอยู่ภายใต้บัญชีการเช่าของผู้ขอเช่าเพียงเจา้เดียวเท่านั้น และผูเ้ช่าพาเลทต้องการ

ควบคุมการเคลื่อนไหวและสต็อกคงเหลือของพาเลททั้งหมดที่โรงงานผลิต ศูนย์กระจายสินค้า ผู้ค้าส่ง 

ค้าปลีก ยืมพาเลทไป 

 

 
 

ภาพที่ 8 รูปแบบและขอบเขตของโปรแกรมระบบการแลกเปลี่ยนพาเลท 
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จากรูปภาพที่ 8 สามารถอธิบายได้ว่า รูปแบบและขอบเขตของโปรแกรมระบบการแลกเปลี่ยน

พาเลทนั้น บริษัทที่ต้องการจะบริหารพาเลทด้วยระบบการแลกเปลี่ยนพาเลท หรอืระบบบริหารภายใน 

(Internal Control) จะต้องสร้างฐานลูกค้าภายในเองทั้งหมด ซึ่งประกอบด้วยเมนูหลักดังนี้ 

 รายชื่อลูกค้า คือ การกรอกรายละเอียดข้อมูลของลูกค้าในระบบแลกเปลี่ยน เช่น รหัสลูกค้า 

กำหนดสทิธิและรหัสเข้าใช้งานของโปรแกรมในระบบแลกเปลี่ยน เป็นต้น 

 รายการโอน/รับโอน คือ รายงานความเคลื่อนไหวของรายการโอนพาเลทของลูกค้าในระบบ

การแลกเปลี่ยน เชน่ ออกเอกสารการแลกเปลี่ยนพาเลท (Exchange) โอนและรับโอนพาเลทจากคู่ค้า 

 รายงานพาเลทคงค้าง คือ รายงานความเคลื่อนไหวของการแลกเปลี่ยนพาเลท และยอด

คงเหลือประจำวันและประจำเดือน ของลูกค้าในระบบการแลกเปลี่ยน เช่น ใบแจ้งหนี้ประจำเดือน (ถ้า

มี) รายงานพาเลทคงค้างประจำวัน สรุปยอดพาเลทคงเหลือประจำเดือน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ เพื่อออกแบบพัฒนาระบบออนไลน์ในการบริหารจัดการ      

โลจิสติกส์และซัพพลายเชนของธุรกิจพาเลทให้เช่า พบว่า ระบบการบริหารจัดการในธุรกิจพาเลทให้

เช่าจะประกอบด้วย 2 ระบบ โดยมีรายละเอียดดังนี ้

1) ระบบการเช่าและการโอนพาเลทระหว่างกัน (Pallet Pooling) ระบบพาเลทให้เช่านี้บริษัทที่

ต้องการเช่าพาเลทต้องสมัครเข้ามาเป็นสมาชิกในระบบการเช่าของบริษัทผู้ให้บริการเช่า จงึจะสามารถ

เบิกและสามารถโอนพาเลทระหว่างกันได้ และจะโอนพาเลทให้ได้เฉพาะบริษัทที่เป็นสมาชิกของระบบ

พาเลทเช่านีเ้ท่านั้น โดยลูกค้าผูข้อเช่าจะได้รับเลขที่บัญชีสำหรับโอนและรับโอนพาเลทด้วยเลข 6 หลัก 

เพื่อใช้สำหรับกรอกในเอกสารควบคุมพาเลท หรือ ECD (Equipment Control Docket) และเอกสาร

ควบคุมพาเลทผูโ้อนพาเลทออกจากบัญชจีเป็นผูอ้อกเอกสารเท่านั้น และใช้สำหรับยืนยันจำนวนการรับ

โอนพาเลทและการคำนวณค่าเช่าพาเลทในใบแจง้หนี้ประจำเดือน โดยเอกสารควบคุมพาเลท 1 ชุด จะ

มีทั้งหมด 5 สำเนา เพื่อให้ผู้ให้บริการเช่าพาเลท ผูโ้อน ผูร้ับโอน และผู้รับจ้างขนส่ง เก็บไว้เป็นหลักฐาน

ยืนยันการโอนพาเลทระหว่างกันคนละ 1 ชุด  

2) ระบบการแลกเปลี่ยนพาเลทหรือระบบบริหารภายใน (Internal Control) คือ ระบบที่ผู้เช่า    

พาเลทนำพาเลทของบริษัทผู้ให้เช่าไปบริหารจัดการเองโดยจัดส่งพาเลทพร้อมสินค้าไปยัง โรงงานผลิต 

ศูนย์กระจายสินค้า ผู้ค้าส่ง ค้าปลีกที่อยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของผู้เช่าพาเลทเอง ซึ่งไม่ได้เปิดบัญชี   

ขอเช่าพาเลทจากบริษัทให้เช่าโดยตรง และอยู่ภายใต้การควบคุมของผู้เช่าพาเลท เพียงบัญชีการเช่า

เดียว และพาเลททั้งหมดจะอยู่ภายใต้บัญชีการเช่าของผู้ขอเช่าเพียงเจ้าเดียวเท่านั้น และผู้เช่าพาเลท

ต้องการควบคุมการเคลื่อนไหวและสต็อกคงเหลือของพาเลททั้งหมดที่โรงงานผลิต ศูนย์กระจายสินค้า 

ผูค้้าส่ง ค้าปลีก ยืมพาเลทไป 



 

 

376 วารสารสหวทิยาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มนีาคม 2565) 

รูปแบบและขอบเขตของโปรแกรมบริหารในธุรกิจพาเลทให้เช่า โปรแกรมบริหารพาเลทให้เช่า

เป็นระบบบริหารทรัพยากรองค์กรโดยเชื่อมโยงระบบต่าง ๆ ของบริษัทเข้าด้วยกัน โดยเริ่มตั้งแต่

โรงงานผลิตพาเลทสำหรับให้เช่า คลังสินค้าของผู้ให้เช่าพาเลท ฝ่ายบัญชีและการเงิน รวมทั้งระบบโอน

พาเลทของลูกค้าตั้งแต่โรงงานผลิต ศูนย์กระจายสินค้า ผู้ค้าส่ง ผู้ค้าปลีก โดยที่มีฐานข้อมูลเก็บข้อมูล

ทุกอย่างไว้ที่เดียวกัน เพื่อป้องกันความซ้ำซ้อนของข้อมูล และเพิ่มประสิทธิภาพการจัดสรรข้อมูลให้ได้

ประโยชน์สูงสุดผ่านระบบอินเทอร์เน็ตแบบเรียลไทม์ (Real Time) สามารถรองรับการทำงานผ่านระบบ

โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนได้ทุกที่ทุกเวลา ทำให้ทราบจำนวนของพาเลทตลอดทั้งระบบซัพพลาย

เชน โดยรูปแบบและขอบเขตของโปรแกรมบริหารในธุรกิจพาเลทใหเ้ช่าจะแบ่งระดับการใช้งานออกเป็น 

3 ส่วน ได้แก่ 

1) ส่วนของผู้ดูแลระบบ (Admin) คือ ส่วนของบริษัทที่ให้เช่าพาเลท ซึ่งจะทำหน้าที่การกำหนด

สิทธิและรหัสเข้าใช้งานของโปรแกรม กรอกรายละเอียดข้อมูลของลูกค้าผู้ขอเช่าพาเลท เช่น ช่ือลูกค้า 

รหัสผู้เช่า ที่อยู่ อัตราค่าเช่าต่อตัวต่อวัน จำนวนพาเลทที่คาดว่าจะเช่า สินค้าที่ให้เช่า เพิ่มบริษัทขนส่ง

และเพิ่มลูกค้าที่สามารถโอนพาเลทระหว่างกัน การจัดการเอกสารต่าง ๆ เช่น แบบฟอร์มการสมัคร 

คู่มือการใช้โปรแกรม ตารางปิดบัญชีประจำเดือน เงื่อนไขการชำระเงิน รวมทั้งการออกใบแจ้งหนี้และ

ตั้งค่ารอบบัญชปีระจำเดือน เป็นต้น 

2) ส่วนของฝ่ายบัญชีและการเงิน คือ ส่วนของบริษัทที่ให้เช่าพาเลท แต่จะรับผิดชอบในการ

เรียกเก็บค่าเช่าพาเลท การออกใบแจ้งหนี้เพื่อเรียกเก็บค่าเช่าพาเลทกับลูกค้า ออกใบเพิ่มหรือลดหนี้ 

และกำหนดการต้ังค่ารอบบัญชปีระจำเดือน เป็นต้น 

3) ส่วนของผู้ใช้งาน (User) โดยผู้ขอเช่าพาเลทจะทำงาน 2 ส่วน คือ  

   1. การโอนพาเลทระหว่างกัน (Pallet Pooling) โดยจะรับผิดชอบในการออกเอกสารเบิกและ

คืนจากบริษัทผูใ้ห้เช่า โอนพาเลทออกบัญชไีปยังคู่ค้า รับโอนพาเลทจากคู่ค้าที่โอนพาเลทมาให้  

   2. ระบบการแลกเปลี่ยนพาเลท (Internal Control) ซึ่งจะทำหน้าที่การกำหนดสิทธิและรหัส

เข้าใช้งานของโปรแกรมของลูกค้าในระบบแลกเปลี่ยนพาเลท กรอกรายละเอียดข้อมูลของลูกค้าผู้ขอ

เช่าพาเลท เช่น ช่ือลูกค้า รหัสผู้เช่า ที่อยู่ จำนวนพาเลทที่คาดว่าจะใช้ เพิ่มบริษัทขนส่งและเพิ่มลูกค้าที่

สามารถโอนพาเลทระหว่างกัน เป็นต้น 

 จุดเด่นของโปรแกรมบริหารพาเลทให้เช่า โดยโปรแกรมจะถูกติดตั้งอยู่บน Cloud Computing 

โดยไม่ตอ้งตดิตั้งฐานข้อมูลไว้ในเครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องใดเครื่องหนึ่ง ซึ่งผู้ใช้ทุกคนสามารถใช้ได้ทุกที่

ที่มีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต สามารถทำงานผ่านสมาร์ทโฟนได้ทุกที่ทุกเวลาตลอด 24 ช่ัวโมง โดย

เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกันทั้งภายในและภายนอกบริษัทในลักษณะเรีย ลไทม์ (Real Time) เพิ่ม

ประสิทธิภาพการทำงานระหว่างกัน ลดความผิดพลาดในการบันทึกข้อมูลซ้ำ สแกนบาร์โค้ดในเอกสาร

ป้องกันความผดิพลาดจากการบันทึกด้วยมือ รองรับการใชง้านได้ไม่จำกัดผูใ้ช้ ลดต้นทุนในการเดินทาง
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ไปติดตั้งโปรแกรมที่คอมพิวเตอร์ของลูกค้า กรณีมีปัญหาการใช้งานผู้ให้บริการเช่าพาเลทสามารถ

เชื่อมต่อกับคอมพิวเตอร์ของลูกค้าเพื่อแก้ปัญหาได้ทันที และยังสามารถมองเห็นจำนวนพาเลททั้งหมด

ที่ให้เช่าของแต่ละลูกค้าได้แบบเรียลไทม์ (Rail Time) ว่าอยู่ที่ไหน สามารถหมุนเวียนพาเลทกลับมาให้

ลูกค้าที่มีความต้องการได้ทันที และผู้ให้เช่าพาเลทสามารถสื่อสารผ่านช่องทางอินเตอร์กับลูกค้าทุก

รายได้ในครั้งเดียว 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวจิัย 

 
ภาพที่ 9 การเชื่อมโยงขอ้มูลการเช่าพาเลทตัง้แต่ต้นนำ้ถึงปลายนำ้ 

 

จากภาพที่ 9 แสดงให้เห็นว่าผูใ้ห้เช่าพาเลทสามารถเชื่อมโยงข้อมูลของลูกค้าผูเ้ช่าพาเลทตลอด

ทั้งซัพพลายเชนผ่านระบบอินเทอร์เน็ตด้วยโปรแกรมเว็บบราวเซอร์ (Web Browser) แบบเรียลไทม์ 

(Real Time) และสามารถนำข้อมูลมาวิเคราะห์ วางแผน ควบคุมระดับพาเลท ตลอดจนนำข้อมูลมา

ประยุกต์ใช้ในการตัดสินใจกระจายและหมุนเวียนเพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้

ทันทันทีที่ต้องการ นอกจากนี้ ลูกค้าในระบบพาเลทหมุนเวียน (Pallet Pooling) ทั้งหมดสามารถทราบ

การเคลื่อนไหวและควบคุมพาเลทในบัญชเีช่าของตนได้อย่างมปีระสิทธิภาพและมปีระสิทธิผล 

 

สรุป 

 การบริหารจัดการข้อมูลทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนสำคัญอย่างมากต่อการบริหาร

จัดการกระบวนการด้านโลจสิติกส์และซัพพลายเชน ในปัจจุบันทุกองค์กรและหน่วยงานต่างมองหาทุก

วิถีทางในการลดต้นทุน โดยได้นำแนวคิด Sharing Economy หรือ สังคมแห่งการแบ่งปัน คือ ลักษณะ

เศรษฐกิจที่ผูบ้ริโภคหันมา “เช่าใช้” มากกว่า “ซื้อใช้” ตามแนวทาง ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular 

economy) เป็นการนำวัสดุต่าง ๆ กลับมาใช้ประโยชน์มากที่สุดเท่าที่จะทำได้ การเชื่อมโยงข้อมูลและ
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กระบวนการทางธุรกิจทั้งภายในและภายนอกองค์กรนัน้จะต้องมขี้อมูลมาจากฐานข้อมูลเดียวกัน มีการ

กำหนดมาตรฐานร่วมกัน เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกันทั้งภายในและภายนอก และต้องเป็นในลักษณะ

เรียลไทม์ (Real Time) อยู่ตลอดเวลา โดยระบบพาเลทเช่าถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการโลจิสติกส์

และซัพพลายเชน ผู้เช่าพาเลททั้งหมดจะต้องใช้พาเลทที่มีขนาดมาตรฐานเดียวกันเพื่อที่จะสามารถรับ

โอนหรือสับเปลี่ยนพาเลทระหว่างกันได้ และสามารถหมุนเวียนนำพาเลทกลับมาใช้ใหม่ในกระบวนการ

ขนส่งและจัดเก็บสินค้า ดังนั้นการออกแบบระบบบริหารการเช่าพาเลทต้องสามารถตอบสนองทั้งใน

ส่วนของผู้ให้เช่าและผู้ขอเช่า และสามารถนำข้อมูลมาวิเคราะห์ต้นทุน การควบคุมค่าใช้จ่ายและ

ประยุกต์ใช้ในการตัดสินใจ เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ทันที ตลอดจนลูกค้า

สามารถควบคุมพาเลทเช่าของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

 การออกแบบระบบพเลทให้เช่านั้น ผู้ให้บริการเช่าพาเลทต้องศึกษาโครงสร้างการบริหารงาน

และระบบโลจสิติกส์ของลูกค้าให้เข้าใจอย่างถ่องแท้ เพื่อพัฒนาโปรแกรมให้ตรงตามความต้องการและ

สอดคล้องกับการทำงานของลูกค้าเป็นสำคัญ โดยต้องเข้าไปทำงานร่วมกับลูกค้าและพัฒนาโปรแกรม

ร่วมกันทั้งในเรื่องของรูปแบบของโปรแกรม ระบบเอกสาร รายงานพาเลทคงเหลือ การชำระเงนิ ระบบ

การแลกเปลี่ยนพาเลท ซึ่งจะทำให้ได้โปรแกรมที่ตรงตามความต้องการและเพิ่มประสิทธิภาพการ

ทำงานลดต้นทุนในด้านวัสดุหมุนเวียนของลูกค้าให้มากที่สุดเท่าที่จะทำได้ 

 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

 ผู้วิจัยขอเสนอแนะแนวทางในการศึกษาครั้งต่อไป ด้วยการออกแบบโปรแกรมบริหารพาเลท

เช่าผ่านแอพพลิเคช่ัน (Application) เพื่ออำนวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ และ

เชื่อมต่อระบบติดตามยานพาหนะ (Global Positioning System : GPS) เพื่อให้ทราบสถานะพิกัดของ

ยานพาหนะที่ขนส่งพาเลท ทำให้บริหารเวลาการทำงานของรถขนส่งสนิค้าได้ดียิ่งขึน้ 
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