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บทคัดย่อ  

 บทความนีม้ีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาองค์ประกอบความเป็นเลิศในการบริหารสถานศึกษาวิถี

ฐานใหม่ของสถานศกึษาเอกชน 2) เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลความ

เป็นเลิศในการบริหารสถานศึกษาวิถีฐานใหม่ของสถานศึกษาเอกชน ประชากร  คือผู้บริหารโรงเรียน

เอกชน ประเภทสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร จำนวน 360 คน เครื่องมือวจิัยเป็นแบบสอบถาม ได้แก่ 

1) ข้อมูลทั่วไป 2) ความเป็นเลิศในการบริหารสถานศึกษาวิถีฐานใหม่ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม 

SPSS, LISREL ผลการวิจัยพบว่า 1. องค์ประกอบความเป็นเลิศในการบริหารสถานศึกษาวิถีฐานใหม่

ของสถานศึกษาเอกชนประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ การนำองค์กร การบริหารเชิงกลยุทธ์ 

ลูกค้า การวัดวิเคราะห์และการจัดการความรู้ การพัฒนาบุคลากร การปฏิบัติการและผลลัพธ์  2. 

องค์ประกอบความเป็นเลิศในการบริหารสถานศึกษาวิถีฐานใหม่ของสถานศึกษาเอกชนมีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Chi-square = 100.19, p-value = 0.063, GFI = 0.97, AGFI = 0.94, 

RMSEA = 0.027) ค่าน้ำหนักองค์ประกอบเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่  ลูกค้า ผลลัพธ์ การ

บริหารบุคลากร การบริหารเชิงกลยุทธ์ การนำองค์กร การวัดวิเคราะห์และการปรับปรุงผลการ

ดำเนินการขององค์กรและการปฏิบัติการ ค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.97, 0.89, 0.88, 0.78, 

0.78, 0.67, 0.67 ตามลำดับ 

 องค์ความรู้ของการวิจัยครั้งนี้สามารถใช้เป็นแนวทางให้ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้อง

กับการบริหารสถานศกึษาวิถีฐานใหม่ เพื่อการพัฒนาการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรในสถานศึกษา

เอกชนในวิถีฐานใหม่ให้มคีุณภาพสู่ความเป็นเลิศ 
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Abstract  

This article aimed to (1) study an element of excellence in educational administration in a 

New Normal of Private Institutions and (2) analyze the composition data to verify the components of 

excellence in educational administration in a New Normal of Private Institutions. The sample group 

consisted of 360 administrators of Bangkok's private institutions. Data analysis was done using 

descriptive statistics. The research results were as follows: 1. The composition of excellence in 

administration in a new normal consists of 7 elements: leadership, strategic management, customers, 

analytical measurement, personnel development, operations, and results; 2. The SEM of Excellence 

in Educational Administration in a New Normal of Private Institutions has the following results: chi-

square = 100.19, p-value = 0.063, GFI = 0.97, AGFI = 0.94, and RMSEA = 0.027. These results 

are consistent with relevant literature reviews and empirical data that passed the specified criteria. 

The factors affecting the load of components are the customer, the result, personnel development, 

strategic management, leadership, measurement analysis, and operation. The component weights 

are 0.97, 0.89, 0.88, 0.78, 0.78, 0.67, and 0.67, respectively.  

The results of this research can be used as a guideline for the administrators to improve the 

staff performance of private institutions in the New Normal towards excellence. 
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บทนำ  

 สถานศกึษาเอกชนเป็นสถาบันการศกึษาที่มีวิสัยทัศน์ในการจัดการศกึษาเพื่อการพัฒนาผู้เรียน

ให้เป็นพลเมืองดี มีความรู้และทักษะที่จำเป็น เรียนรู้ได้ตลอดชีวิตด้วยระบบการศึกษาที่มีคุณภาพได้

มาตรฐาน เพื่อช่วยให้ผู้เรียนได้เข้าถึงโอกาสในการศึกษาอย่างเสมอภาคและเป็นธรรมด้วยระบบการ

จัดสรรทรัพยากรเพื่อการศึกษาที่สะท้อนคุณภาพและประสิทธิภาพการจัดการศกึษาและความต้องการ

จำเป็นที่แตกต่างกัน สถานศึกษาเอกชนมีการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนเอกชนให้ได้มาตรฐานและมี

ศักยภาพเพื่อจัดการศึกษาที่เพื ่อตอบโจทย์ความต้องการของผู้เรียนและการพัฒนาประเทศ เพื่อ

ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพการศึกษาเอกชนให้มีศักยภาพในระดับนานาชาติ (Office of the Private 

Education Commission, 2007) ทั้งนี้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 กำหนดให้

รัฐสนับสนุนเอกชน จัดการศึกษาอบรมให้เกิดความรู้คู่คุณธรรม และในการจัดการศึกษาให้คำนึงถึง
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การมีส่วนร่วมของเอกชนด้วย (Ministry of Education, 2016) และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พุทธศักราช 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (พ.ศ. 2545) มาตรา 43 บัญญัติให้รัฐสนับสนุนเอกชนเข้ามามีส่วน

ร่วมในการจัดการศึกษาเอกชนให้มีคุณภาพมาตรฐาน ในด้านคุณภาพของผู้เรียนที่ยังต้องมีการพัฒนา

เพื่อให้มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดี เป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐในการจัด

การศกึษาให้กับประชาชนได้ (Kanchananonkul, 2019) 

 สืบเนื่องจากการเผชิญกับวิกฤตโควิด-19 สถานศึกษาต้องปิดการเรียนการสอนเพื่อป้องกัน

การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสมรณะ ส่งผลใหส้ถานศกึษาต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบในการจัดการเรียนการ

สอนวิถีฐานใหม่ที่ให้เหมาะสมกับผู้เรียนวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) ซึ่งเป็นรูปแบบการดำเนินชีวิตใน

รูปแบบใหม่ที่เกิดขึน้จากการแพร่ากระจายของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ที่เปรียบเสมือนไฟ

ลามทุ่งที่แพร่ระบาดกระจายไปยังประชาชนทั่วทั้งประเทศที่สถานศึกษาต้องปิดการเรียนการสอนเพื่อ

ป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส สถานศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนต่างพยายามจัดรูปแบบการ

จัดการเรียนการสอนที่หลากหลายเพื่อให้เหมาะสมกับบริบทของผู้เรียน ในรูปแบบใหม่ที่แตกต่างไป

จากความคุ้นเคยแบบเดิมที่เคยจัดให้มีการเรียนในโรงเรียนไปเป็นการเรียนในรูปแบบออนไลน์ (Online) 

ในส่วนพื้นที่ที่มีการระบาด จัดให้มีทั้งการเรียนในห้องปกติ (Onsite) ในพื้นที่ที่ไม่มีการแพร่ระบาด หรือ

เป็นการจัดการเรียนแบบผสมผสาน โดยสถานศกึษาแต่ละแห่งต่างพยายามเลือกใช้รูปแบบการจัดการ

เรียนการสอนให้เหมาะสมและมีคุณภาพต่อผูเ้รียนในวิถีฐานใหม่ให้มากที่สุด (Boonket, 2022) ผู้บริหาร

และบุคลากรทางการศึกษาโดยเฉพาะสถานศึกษาเอกชนจึงจำเป็นต้องปรับตัวโดยการจัดรูปแบบการ

เรียนการสอนแบบใหม่ ซึ่งสอดคล้องกับ Kanchanaphan (2020) กล่าวว่า สถานศึกษาควรออกแบบ

อนาคตของการศกึษาใหม้ีการเรียนรู้ในรูปแบบใหม่ เพื่อให้มคีวามสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการจัด

การศกึษาและหลักสูตรการเรียนการสอนในวิถีฐานใหม่ในปัจจุบัน เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ

ชุมชนและสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเพื่อที่จะกำหนดทิศทาง กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาใน

วิถีฐานใหม่ที่สอดคล้องกับความมุ่งหมายของการศึกษา (Saenyosbunruang, 2006) 

 ดังนั้นผู้วิจัยจึงศึกษาองค์ประกอบความเป็นเลิศในการบริหารสถานศึกษาวิถีฐานใหม่ของ

สถานศกึษาเอกชน โดยใช้เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA) ซึ่งเป็นเกณฑ์

ความเป็นเลิศในการบริหารที่ยอมรับว่ามีคุณภาพสูงสุดเป็นกรอบแนวคิด โดยนำองค์ประกอบความ

เป็นเลิศที่พัฒนาขึน้มาตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลโดยใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการ (Structural 

Equation Model: SEM) ตามโมเดลการวัดที ่สร้างขึ ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดย ใช้การวิเคราะห์

องค์ประกอบเชงิยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis)  

 องค์ความรู้จากบทความวิจัยนี้เพื่อเป็นแนวทางแก่ผู้บริหารสถานศึกษา ตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้อง

กับการบริหารสถานศึกษาเอกชนวิถีฐานใหม่ และเป็นแนวทางการส่งเสริมการทำงานของครูและ

บุคลากรในสถานศกึษาวิถีฐานใหมใ่ห้มคีวามเป็นเลิศเทียบเท่ากับมาตรฐานการจัดการศกึษาสากล  
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วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศกึษาและสร้างองค์ประกอบความเป็นเลิศในการบริหารสถานศกึษาวิถีฐานใหม่ของ 

สถานศกึษาเอกชน 

2. เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลความเป็นเลิศในการบริหาร 

สถานศกึษาวิถีฐานใหม่ของสถานศกึษาเอกชน 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การบริหารจัดการระบบคุณภาพเป็นกลไกสําคัญในการผลักดันการพัฒนาโรงเรียนสู่มาตรฐาน 

สากลที่ทำให้เกิดคุณลักษณะต่อการจัดการเรียนการสอนอันจะส่งผลต่อนักเรียน ซึ่งเป็นเป้าหมาย

ปลายทางของการจัดการศึกษา ระบบบริหารจัดการที่ได้รับการยอมรับว่า  เป็นระบบที่จะช่วยในการ

พัฒนาองค์กรให้มีผลการดำเนินการที่เป็นเลิศ โดยการนำแนวทางการดําเนินงานตามเกณฑ์รางวัล

คุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award (TOA) มีกระบวนการตัดสินเช่นเดียวกับรางวัลคุณภาพ

แห่งชาติของสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige National Quality Award-MBNQA) ที่เป็นต้นแบบรางวัล

คุณภาพแห่งชาติที่ประเทศต่าง ๆ ที่หลายประเทศทั่วโลกนําไปประยุกต์ใช้  โดยเรียกชื่อแตกต่างกันไป 

เช่น ประเทศออสเตรเลีย เรียกว่า Australian Business Excellence Award (ABEA) ประเทศสิงคโปร์ 

เรียกว่า Singapore Quality Award (SOA) ญี่ปุ ่น เรียกว่า Japan Quality Award (JQA) สหภาพยุโรป 

เรียกว่า European Quality Award (EQA) ส่วนประเทศไทย เรียกรางวัลนี้ว่า Thailand Quality Award 

(TQA) การพัฒนา โรงเรียนให้ได้มีมาตรฐาน ซึ่ง Greg (1994) กล่าวว่า การบริหารที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ

เป็นกระบวนทัศน์ใหม่ กรอบแนวคิดแบบใหม่ที่เป็นวิธีคิดของบุคคลในองค์การเพื่อการบริหารปรับปรุง

องค์การ 

 การระบาดของโรคติดเชื้อ ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ส่งต่อกระทบต่อทุกคนในสังคม 

ทุกด้าน โดยเฉพาะในส่วนของสถานศกึษาที่ต้องเปลี่ยนแปลงการจัดการศกึษาในระดับช้ันต่าง ๆ ตั้งแต่

ระดับปฐมวัย ประถมศึกษา มัธยมศึกษา และระดับอุดมศึกษา ก่อให้เกิดการดำเนินชีวิตในวิถีใหม่ 

ภายใต้หลักของมาตรฐานใหม่ (Yodkaew, 2022) ซึ่งสอดคล้องกับ Duangchuen (2020) “วิถีฐานใหม่” 

(New Normal) ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ช่วงปลาย พ.ศ. 

2562 ถึงปัจจุบัน พ.ศ. 2564 เป็นสถานการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและรุนแรงจนแพร่กระจายไปใน

ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกส่งผลให้เกิดการติดเชื้อและเสียชีวิตเป็นจำนวนมาก มนุษย์จึงจําเป็นต้องปรับตัว

เพื่อป้องกันตนเองเพื่อให้ปลอดภัยจากโรคไวรัสโคโรนา  2019 (COVID-19) ด้วยการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมการดํารงชีวติที่ผดิไปจากวิถีเดิม ๆ มาเป็นการดํารงชีวติแบบใหม่เพื่อให้ปลอดภัยจากการติด

เชื้อ ควบคู่ไปกับความพยายามรักษาและฟืน้ฟูศักยภาพ ทางสังคม เศรษฐกิจ และการศกึษา 

 การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชนกำลังประสบปัญหาวิกฤตเรื่องจำนวนนักเรียนที่ลดลง 

จากสถิติจำนวนนักเรียนในปี 2562 – 2564 มีจำนวนนักเรียนลดลง (National Statistical Office, 2018) 
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เนื่องจากอัตราการเกิดของประชากรไทยลดลง อีกทั้งโครงการพัฒนาการศึกษาของรัฐ เช่น โครงการ

เรียนฟรี 15 ปี หรอืโครงการค่าเล่าเรียนฟรี 100% การจัดการศกึษาของค์กรการปกครองส่วนท้องถิ่นที่

สามารถจัดการศึกษาด้วยการให้บริการฟรีในหลาย ๆ ด้าน เช่น รถรับ-ส่งฟรี เสื้อผ้า เครื่องแต่งกาย

ฟรี อาหารกลางวันฟรีตลอดจนการขยายตัวของโรงเรียนดีประจำตำบล และนโยบายการรับ การรับ

ข้าราชการครูระหว่างปี ซึ่งทำให้ครูโรงเรียนเอกชนลาออกเพื่อไปสอบเป็นข้าราชการ การแข่งขัน

ระหว่างโรงเรียนเอกชนด้วยกันเอง  และตลาดของโรงเรียนนนานาชาติที่เพิ่มสูงขึ้น (Leelapalin, 2018) 

รวมถึงสภาวะการจัดการเรียนการสอนในวิถีฐานใหม่ที่ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงรูปแบบในการจัด

การศกึษา 

 ดังนั้น เพื่อการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาวิถีฐานใหม่ของเอกชนให้มีคุณภาพสู่ความเป็น

เลิศจึงเป็นประเด็นที่ผู้วิจัยให้ความสำคัญและสนใจศึกษาเรื่องความเป็นเลิศในการบริหารสถานศึกษา

วิถีฐานใหม่ของสถานศึกษาเอกชน เพื่อนำองค์ประกอบความเป็นเลิศในการบริหารสถานศึกษาวิถีฐาน

ใหม่ที ่พัฒนาขึ้นไปใช้กำหนดนโยบายเพื่อวางแผนการบริหารสถานศึกษาเอกชนวิถีฐานใหม่ให้มี

ความก้าวหน้าและมีคุณภาพตามเป้าหมายของแผนพัฒนาการศึกษาของประเทศไทย อันก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อผู ้บริหารการศึกษาตลอดจนสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนหรือ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถนำองค์ประกอบความเป็นเลิศในการบริหารสถานศกึษาวิถีฐานใหม่ให้ก้าว

สูค่วามเป็นเลิศในะดับสากล 

  

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิด/ทฤษฎีของ 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ พื้นที่วิจัย คือ ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนประเภทสามัญ

ศึกษา กรุงเทพมหานคร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จำนวน 2 ,091 คน 

ผูว้ิจัยใชอ้ัตราส่วนกำหนดกลุ่มตัวอย่างต่อค่าพารามิเตอร์ อย่างน้อย 10-20 เท่าของพารามิเตอร์ (Hair, 

2010) โดยผู้วิจัยเลือก 20 เท่าของพารามิเตอร์ จึงได้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน

ประเภทสามัญศกึษา ในกรุงเทพมหานคร จำนวน 360 คน สุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบเป็นช้ันภูมิ 

โดยผู้วจิัยมีการจัดแบ่งประชากรเป็นกลุ่มตามขนาดโรงเรียน แล้วเลือกสุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนในแต่ละ

ช้ัน จากนั้นจงึใชก้ารสุ่มอย่างง่ายโดยการจับสลาก  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย  

เป็นแบบสอบถามมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท จำนวน 95 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่น

ด้วยดัชนอีัลฟาของครอนบาคเท่ากับ 0.98  แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ความเป็นเลิศในการ
บริหารสถานศึกษา        

วิถฐีานใหม่ของ
สถานศึกษาเอกชน 

ลูกคา้ 

การวัด 
วิเคราะห์

และจัดการ
ความรู ้

เสียงของลูกคา้ 

ความผูกพันของลูกคา้ 

การวัด วิเคราะห์  
ปรับปรุงองค์การ 

การจัดการสารสนเทศ 

สภาพแวดล้อมองค์กร 

ความผูกพันของบุคลากร 
การพัฒนา
บุคลากร 

การ
ปฏิบัติการ 

ผลลัพธ์ 

การนำ
องค์กร 

การบริหาร
เชิงกลยุทธ์ 

การนำโดยผูน้ำระดับสูง 

การกำกับองค์กร 

การวางแผนกลยุทธ์ 

การนำกลยุทธ์ไปปฎิบัต ิ

กระบวนการปฏบิัตงิาน 

ประสิทธผิลของการ

ปฏิบตัิงาน 
คุณภาพการศึกษา 

ความพึงพอใจของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

บุคลากร 

การนำและกำกับ
สถานศึกษา 

การเงินและตลาด 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นเครื่องมือแบบตรวจ 

สอบรายการ (Check List) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความเป็นเลิศในการบริหารสถานศึกษาเอกชนวิถีฐานใหม่ เป็นแบบ 

สอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่าของของ   

ลิเคิร์ท (Likert) คือ มากที่มุด มาก ปานกลาง น้อย และนอ้ยที่สุด จำนวน 95 ข้อ   

รวบรวมข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามออนไลน์ และส่งทางไปรษณีย์ ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ 

ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2565 นำข้อมูลเชิงปริมาณมาวิเคราะห์ด้วยสถิติพื้นฐานโดยใช้โปรแกรม SPSS 

และยืนยันความสอดคล้องของข้อมูลโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบโดยใช้โปรแกรม LISREL 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยขอหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จาก

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขอความอนุเคราะห์จากเลขาธิการสำนักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนเพื่อแจ้งให้โรงเรียนกลุ่มตัวอย่างทราบและให้ความอนุเคราะห์

ในการตอบแบบสอบถาม 

ผู้วิจัยส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม พร้อมส่งแบบสอบถามถึงกลุ่ม

ตัวอย่างผ่านทางกูเกิลฟอร์ม อีเมล และทางไปรษณีย์ 

ตรวจสอบและคัดแยกแบบสอบถามที่สมบูรณ์เพื่อนำแบบสอบถามไปวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Analysis) ผูว้ิจัยใชก้ารหาค่าความสอดคล้องและ

ความเหมาะสมของข้อคำถาม (IOC) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 ท่าน ซึ่งแบบสอบถามมีค่าดัชนี IOC 

ตั้งแต่ 0.80-1.00 ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่สามารถนำไปใช้ได้ 

2. การวิเคราะห์ความเที่ยง (Reliability) ผูว้ิจัยใชส้ัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach) 

โดยนำไปทดลองใช้กับกลุ่มทดลองที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน เครื่องมือวิจัยมีค่าความเที่ยง

เท่ากับ 0.77 ผ่านเกณฑ์ที่สามารถนำไปใช้ได้ 

3. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื ่อดูความ 

สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้และตัวแปรแฝง จากค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ที่มี

นัยสำคัญทางสถิติ เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลสมการความเป็นเลิศ

ในการบริหารสถานศึกษาวิถีฐานใหม่ของสถานศึกษาเอกชน ผู้วิจัยวัดดัชนีความสอดคล้องของโมเดล 

โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s correlation) ดัชนีทดสอบไคสแควร์ (CMIN) 

ดัชนีองศาอิสระ (DF) ดัชนีตรวจสอบความกลมกลืน ได้แก่ GFI, AGFI CFI ค่าความคลาดเคลื่อนของ

การประมาณค่า ได้แก่ ค่า RMSEA 
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ผลการวจิัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบความเป็นเลิศในการบริหารวิถีฐานใหม่ของสถาน 

ศกึษาเอกชน ผลวจิัยพบว่า องค์ประกอบความเป็นเลิศในการบริหารวิถีฐานใหม่ของสถานศึกษาเอกชน 

ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ คือ 1) การนำองค์กร ด้านการนำองค์กรโดยผูน้ำระดับสูง และการกำกับ

ดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม 2) การบริหารเชิงกลยุทธ์ ด้านการวางแผนกลยุทธ์ และการ

นำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 3) ลูกค้า ด้านเสียงของลูกค้า และความผูกพันของลูกค้า 4) การวัดวิเคราะห์และ

จัดความรู้ ด้านการวัดวิเคราะห์ปรับปรุงองค์การ และการจัดการสารสนเทศ 5) การพัฒนาบุคลากร 

ด้านสภาพแวดล้อมของบุคลากร และความผูกพันของบุคลากร 6) การปฏิบัติการ ด้านกระบวนการ

ปฏิบัติงาน และประสิทธิผล และ 7) ผลลัพธ์ ด้านคุณภาพการศึกษา ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้สว่น

เสีย บุคลากร การนำและการกำกับสถานศกึษา และการเงนิและการตลาด  

วัตถุประสงค์ที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบความเป็นเลิศ

ในการบริหารสถานศกึษาวิถีฐานใหม ่

2.1 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบความเป็นเลิศในการบริหาร

สถานศกึษาเอกชน ทั้ง 7 องค์ประกอบ 

ผู้วิจัยใช้ค่าสถิติในการตรวจสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ คือ 1) การใช้ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson) เพื่อดูความสัมพันธ์ของตัวแปรแต่ละคู่ โดยพิจารณาจาก

เมทริกซ์สหสัมพันธ์ 2) การใช้ค่าสถิติของ Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ซึ่งใช้วัดความเหมาะสมของ

ข้อมูลในการวิเคราะห์ปัจจัย และ 3) ค่าสถิติของ Bartlett’s test of sphericity เป็นการทดสอบ            

ค่าไค-สแควร์ (Chi-square) (Wanichbancha, 2005) ดังตารางที ่1 
 

ตารางที่ 1 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ โมเดลองค์ประกอบความเป็นเลิศในการบริหาร

สถานศกึษาวถิีฐานใหม่ของสถานศึกษาเอกชน 7 องค์ประกอบ 

ความเป็นเลิศในการบริหารสถานศกึษา 
วถิีฐานใหม่ 

L S C M ST P R 

L 1.00       

S 0.643** 1.00      

C 0.599** 0.734** 1.00     

M 0.404** 0.438** 0.497** 1.00    

ST 0.361** 0.431** 0.457** 0.631** 1.00   

P 0.383** 0.447** 0.514** 0.390** 0.646** 1.00  

R 0.679** 0.551** 0.668** 0.415** 0.419** 0.507** 1.00 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
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ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบความเป็นเลิศในการบริหาร   

วิถีฐานใหม่ของสถานศึกษาเอกชน พบว่า องค์ประกอบความเป็นเลิศในการบริหารสถานศึกษาวิถีฐาน

ใหม่ของสถานศึกษาเอกชนทั้ง 7 องค์ประกอบ มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันสูงสุดคือ การบริหารเชิงกลยุทธ์ (S) กับลูกค้า (C) มีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์อย่างง่ายเท่ากับ 0.734 รองลงมาคือ การนำองค์กร (L) กับผลลัพธ์ มีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์อย่างง่ายเท่ากับ 0.679 และลูกค้า (C) กับผลลัพธ์ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย

เท่ากับ 0.668 ตามลำดับ และเมื ่อพิจารณาองค์ประกอบที ่ม ีความสัมพันธ์ก ันต่ำสุด พบว่า  

องค์ประกอบการนำองค์ (L) กับการพัฒนาบุคลากร (ST) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายเทา่กับ 

0.361 รองลงมาคือการนำองค์ (L) กับการปฏิบัติ (P) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายเท่ากับ 

0.383 และการวัดวิเคราะห์และการจัดการความรู ้ (M) กับการปฏิบัติการ (P) มีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์อย่างง่ายเท่ากับ 3.90 ตามลำดับ 

   2.2 ผลการการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบความเป็นเลิศในการ

บริหารสถานศกึษาวิถีฐานใหมข่องผู้บริหารศกึษากับข้อมูลเชิงประจักษ์ 17 ด้าน ดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ โมเดลองค์ประกอบความเป็นเลิศในการบริหาร

สถานศกึษาวถิีฐานใหม่ของสถานศึกษาเอกชน 17 ด้าน 

 
 
Bartlett Test of Sphericity = 1305.92 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = 0.827 
หมายเหตุ:  ** p-value < 0.01 
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ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ขององค์ประกอบความเป็นเลิศในการบริหารสถาน 

ศึกษาวิถีฐานใหม่ พบว่า ค่าสถิติ Bartlett Test of Sphericity มีค่าเท่ากับ 1305.92 (p<.01) แสดงว่า 

เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมดของกลุ่มตัวอย่าง แตกต่างจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์

อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีแซอร์-ไมเยอร์-ออลคิน (Kaiser-

Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) มีค่าเท่ากับ 0.827 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.6 ขึ้นไปและเข้า

ใกล้ 1 แสดงว่า ตัวแปรสังเกตได้ของข้อมูลชุดนี้มีความสัมพันธ์ภายในต่อกัน เหมาะสมที่จะนำไปใช้ใน

การวิเคราะห์องค์ประกอบด้วยโมเดลลิสเรลต่อไป 

   2.3 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลความเป็นเลิศในการบริหารสถาน 

ศึกษาวิถีฐานใหม่ของสถานศึกษาเอกชน โดยการวิเคราะห์ค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (b) ค่าความคลาด

เตลื่อนมาตราฐาน (SE) ค่าการทดสอบนัยสำคัญ (t) และค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ (R2) ของความเป็น

เลิศในการบริหารสถานศกึษาเอกชนวิถีฐานใหม่ ดังตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3 ค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (b) ค่าความคลาดเตลื่อนมาตราฐาน (SE) ค่าการทดสอบนัยสำคัญ (t) และค่า

สัมประสิทธิ ์พยากรณ์ (R2) ของความเป็นเลิศในการบริหารสถานศึกษาเอกชนวิถีฐานใหม่ จากการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชงิยนืยันอันดับท่ีสอง 

องค์ประกอบความเป็นเลิศในการบริหาร 

น้ำหนัก

องค์ประกอบ 

(b) 

ความคลาด 
เตลื่อน

มาตราฐาน 
(SE) 

ค่าทดสอบ

นัยสำคัญ  

(t) 

สัมประสิทธิ์

พยากรณ์ 

(R2) 

การนำองค์กร (L) 0.78 (0.06) 13.14** 0.60 

  1. การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง  0.44 (0.03) 14.98** 0.74 

  2. การกำกับดแูลองค์กรและความรับผดิชอบต่อสังคม 0.42 (0.03) 14.98** 0.70 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ (S) 0.78 (0.06) 12.04 0.61 

  3. การวางแผนกลยุทธ ์ 0.41 (0.03) 14.00** 0.65 

  4. การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ   0.43 (0.03) 14.00** 0.77 

ลูกค้า (C) 0.97 (0.07) 14.22 0.95 

   5. เสียงของลกูค้า 0.34 (0.03) 13.05** 0.53 

   6.ความผูกพันของลกูค้า 0.37 (0.03) 13.05** 0.59 

การวัดวเิคราะห์และการจัดการความรู้ M) 0.67 (0.06) 10.77 0.45 

  7. การวัดวิเคราะห์และการปรับปรุงผลการดำเนินการขององค์กร 0.46 (0.05) 9.06** 0.69 

  8. การจัดการสารสนเทศและการจดัการความรู้ 0.41 (0.05) 9.06** 0.45 

การพัฒนาบุคลากร (ST) 0.88 (0.14) 6.20 0.78 

   9. สภาพแวดล้อมของบุคลากร 0.22 (0.06) 5.46** 0.15 

  10. ความผูกพันของบุคลากร 0.31 (0.06) 5.46** 0.30 

การปฏิบัตกิาร (P) 0.67 (0.06) 10.41 0.44 

   11. กระบวนการทำงาน 0.50 (0.04) 10.70** 0.68 

  12.  ประสิทธิผลของการปฏิบัตงิาน 0.47 (0.04) 13.70** 0.60 
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องค์ประกอบความเป็นเลิศในการบริหาร 

น้ำหนัก

องค์ประกอบ 

(b) 

ความคลาด 
เตลื่อน

มาตราฐาน 
(SE) 

ค่าทดสอบ

นัยสำคัญ  

(t) 

สัมประสิทธิ์

พยากรณ์ 

(R2) 

ผลลัพธ์ (R)  0.89 (0.08) 10.48 0.78 

   13. คุณภาพการศึกษา 0.30 (0.03) 13.03** 0.36 

   14. ความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อสถานศึกษา 0.41 (0.03) 13.03** 0.52 

   15. บุคคลากร 0.42 (0.04) 11.27** 0.49 

   16. การนำและการกำกับสถานศึกษา 0.47 (0.04) 11.00** 0.69 

   17. การเงินและตลาด 0.37 (0.04) 8.90** 0.35 

  

ผลการวิจัยพบว่าองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของโมเดลองค์ประกอบความเป็นเลิศใน

การบริหารสถานศึกษาวิถีฐานใหม่ของเอกชน ทั้ง 7 องค์ประกอบ ได้แก่ การนำองค์กร การบริหาร

เชิงกลยุทธ์ ลูกค้า การวัดวิเคราะห์และการจัดการความรู้ การพัฒนาบุคลากร การปฏิบัติการ และ

ผลลัพธ์ พบว่าค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (b) ขององค์ประกอบความเป็นเลิศในการบริหารสถานศึกษาวิถี

ฐานใหม่ของสถานศกึษาเอกชน มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกค่า โดยองค์ประกอบลูกค้า (CUS) 

มีน้ำหนักองค์ประกอบมากที่สุด เท่ากับ 0.97 รองลงมาคือ ผลลัพธ์ (R) การพัฒนาบุคคลากร (ST) การ

บริหารเชิงกลยุทธ์ (S) การนำองค์กร (L) การวัดวิเคราะห์และการจัดการความรู ้ (M) และการ

ปฏิบัติการ (P) โดยมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.89 , 0.88, 0.78, 0.78,0.67 และ 0.89 

ตามลำดับ ส่วนค่าความคลาดเตลื่อนมาตราฐาน (SE) มีค่าระหว่าง 0.03-0.08 และค่าความเชื่อมั่น

ของขอ้มูล (R2) มคี่า 0.15–0.96 

   2.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาค่าดัชนีความเหมาะสม ความสอดคล้องพอดีของโมเดล 

(Goodness of Fit Indices) ดังตารางที่ 4  
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ตารางที่ 4 ค่าดัชนีทดสอบโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของความเป็นเลิศในการบริหาร

สถานศกึษาเอกชนวถิีฐานใหม่ของสถานศึกษาเอกชน      

ดัชนีบ่งชี้ความเหมาะสมพอด ี ค่าดัชนี เกณฑ์ ผลการบ่งชี้ 

1. ค่าสถิตไิค-สแควร์ (Chi-square Statistics: 𝑥2) 100.19 ไม่มีนัยสำคัญทางสถิต ิ เหมาะสม 

2. ค่าระดับนัยสำคญัทางสถิต ิ(p) 0.06294 P > 0.05 เหมาะสม 

3. ค่าสถิตไิค-สแควร์สัมพัทธ์ (Relative Chi-square: 94.26/75) 1.2528 𝑥2/df < 2.00 เหมาะสม 

4. ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดี (Goodness of Fit Index: GFI) 0.97 GFI > 0.90 เหมาะสม 

5. ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดทีี่ปรับแกแ้ล้ว 

   (Goodness of Fit Index: AGFI) 

0.94 AGFI > 0.90 เหมาะสม 

6. ดัชนีรากของกำลงัสองเฉลี่ยของเศษ 

   (Root Mean Square Residual: RMR) 

0.012 RMR < 0.05 เหมาะสม 

7. ดัชนีรากที่สองของความคลาดเคลือ่นในการประมาณค่า  

   (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) 

0.027 RMSEA < 0.05 เหมาะสม 

8. ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีเชิงเปรียบเทียบ 

   (Comparative Fit Index: CFI) 

1.00 CFI > 0.90 เหมาะสม 

  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาค่าดัชนีความเหมาะสมพอดีของโมเดล (Goodness of Fit Indices) 

ตามตาราง พบว่า ค่าดัชนีความเหมาะสมพอดีของโมเดลมีค่าไค-สแควร์ (Chi-square Statistics: x^2) 

เท่ากับ 100.19 ค่าระดับนัยสำคัญทางสถิติ (p) เท่ากับ 0.06294 และค่าสถิติไค-สแควร์สัมพัทธ์ 

(Relative Chi-square) มีค่าน้อยกว่า 2.00 ดังนั้นค่าไค-สแควร์ (x^2) ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ แสดงว่า 

โมเดลมีความเหมาะสมพอดีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Mueller, 1996) นอกจากนี้ยังมีค่าสถิติวัดระดับ

ความกลมกลืนอื่น ๆ ที่นยิมใช้ ได้แก่ ดัชนวีัดความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.92 ดัชนีวัดความกลมกลืน

ที่ปรับแก้ไขแล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.94 ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (NFI) เท่ากับ 0.99 

ซึ่ง (Bentler & Bonett, 1980 อ้างอิงใน Bollen, 1989) กล่าวว่า ถ้าค่าดัชนี NFI มีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 

โมเดลที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์0มีค่า NFI เข้าใกล้ 1.00 แสดงว่าองค์ประกอบความเป็นเลิศที่

พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ นอกจากนี้ค่า Standardize RMR เท่ากับ 0.035 ซึ่ง  

< .05 (Hu & Bentler. 1999) และค่า RMR เท่ากับ 0.012 ซึ่ง < .05 (Diamantopoulos, 2000) แสดงว่า 

โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 2 ของความเป็นเลิศในการบริหารสถานศึกษาวิถี

ฐานใหม่ของสถานศึกษาเอกชน ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ การนำองค์กร การบริหารเชิงกล

ยุทธ์ ลูกค้า การวัดวิเคราะห์และการจัดการความรู้ การพัฒนาบุคลากร การปฏิบัติการและผลลัพธ์ มี

ความสำคัญเหมาะสมพอดีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดีมาก สามารถวัดความเป็นเลิศในการบริหาร

สถานศกึษาวิถีฐานใหม่ของสถานศกึษาเอกชนได้ทั้ง 7 องค์ประกอบ ดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 แสดงองค์ประกอบความเป็นเลิศในการบริหารสถานศกึษาวถิีฐานใหม่ของสถานศกึษาเอกชน 

 

อภิปรายผลการวจิัย  

  1. จากการศึกษาองค์ประกอบความเป็นเลิศในการบริหารสถานศึกษาวิถีฐานใหม่ของสถาน 

ศึกษาเอกชน พบว่า มี 7 องค์ประกอบ 17 ตัวแปร ซึ่งประกอบด้วย 1) การนำองค์กร 2) การบริหาร

เชงิกลยุทธ์ 3) ลูกค้า 4) การวัดวิเคราะห์และจัดความรู ้5) การพัฒนาบุคลากร 6) การปฏิบัติการ และ 

7) ผลลัพธ์ เพราะว่าความเป็นเลิศในการบริหารสถานศึกษาวิถีฐานใหม่จำเป็นต้องครอบคลุมการ

บริหารการศึกษาในทุกด้าน เพราะการบริหารการศึกษาวิถีฐานใหม่เป็นการบริหารสถานศึกษาภายใต้

รูปแบบการดำเนินชีวิตวิถีฐานใหม่ที่แตกต่างจากในอดีตที่สังคมคุ้นเคย ดังนั้นการที่จะบริหารสถาน 

ศึกษาให้ก้าวสู่ความเป็นเลิศ ผู้บริหารจำเป็นต้องนำองค์ประกอบความเป็นเลิศในการบริหารสถาน 

ศกึษาวิถีใหม่มาใช้เป็นแนวทางในการนำองค์กร การวางแผนเชิงกลยุทธ์ รับฟังความต้องการของลูกค้า 

เพื่อนำมพัฒนาต้องคำนึงถึงความต้องการและเสียงของลูกค้าเพื่อนำมาพัฒนาการวัดวิเคราะห์และจัด

ความรู้ ตลอดจนการพัฒนาบุคลากรเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติการที่มีดีมีคุณภาพอันนำไปสู่ผลลัพธ์ของ
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การดำเนินงานที่มีความเป็นเลิศ ซึ่งสอดคล้องกับ Duangchuen (2020) พบว่า การบริหารสถานศึกษา

เพื่อรับมือกับความปกติใหม่หลังโควิด-19 นั้นจะต้องมีการเตรียมพร้อมด้านอุปกรณ์ เทคโนโลยี การ

ออกแบบหลักสูตร การปรึกษาและร่วมกันวางแผนในการกำหนดนโยบายตลอดจนการเตรียมความ

พร้อมของครูและนักเรียน และสอดคล้องกับ Niyamabha (2021) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควร

พลิกโฉมการบริหารสถานศึกษาวิถีใหม่โดยการจัดทำนโยบายเชิงรุก มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง

องค์กรใหม้ีความยืดหยุ่น พัฒนาระบบงาน การจัดหลักสูตรและการประเมนิผล 

2. ผลการพัฒนาและวิเคราะห์องค์ประกอบยืนยันความเป็นเลิศในการบริหารสถานศึกษาวิถี

ฐานใหม่ของสถานศกึษาเอกชน พบว่า องค์ประกอบความเป็นเลิศในการบริหารสถานศกึษาวิถีฐานใหม่

ของสถานศึกษาเอกชน ทั้ง 7 องค์ประกอบ มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ สามารถนำไปใช้ใน

การพัฒนาการบริหารสถานศกึษาวิถีฐานใหม่ของสถานศกึษาเอกชน ให้ก้าวเข้าสู่ความเป็นเลิศได้ ทั้งนี้

องค์ประกอบความเป็นเลิศทั้ง 7 องค์ประกอบ 17 ตัวบ่งช้ีนั้น ที่ผู้วจิัยพัฒนาขึ้นล้วนแตเ่ป็นส่วนประกอบ

ของเกณฑ์ประเมินของรางวัลคุณภาพแห่งชาติ ซึ่งเป็นกรอบการประเมินคุณภาพระดับมาตรฐานโลก   

ที่ช่วยให้ผู้บริหารทราบถึงสภาพของระบบการบริหารจัดการของสถานศึกษาวิถีฐานใหม่ เพื่อนำไปสู่

การกำหนดเป้าหมาย วิธีการในการจัดทำแผนปฏิบัติการที่เป็นเลิศของสถานศึกษาวิถีใหม่ ซึ่งสอด 

คล้องกับ Poonsawat (2020) ที่กล่าวว่า ระบบการบริหารจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพที่ส่งผลให้

นักเรียนมีคุณภาพมาตรฐานมุ่งสู่ความเป็นเลิศนั้น เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

และสอดคล้องกับ Basic Education commission (2020) กล่าวว่า เป้าหมายคุณภาพของ สพฐ. คือการ

พัฒนาคุณภาพของผู้เรียน บุคลากร การบริหารจัดการศึกษา และเทคโนโลยีเพื่อการบริหารจัดการ

เรียนรู้ โดยใช้มิติในการขับเคลื่อนในด้านของโอกาส คุณภาพ ประสิทธิภาพ และความปลอดภัย เพื่อ

พัฒนาหลักสูตรวิถีใหม่ที่สามารถตอบสนองความต้องการ เสริมทักษะการเรียนรูเ้พื่อพัฒนาผู้เรียนให้มี

คุณลักษณะที่พึงประสงค์โดยใช้กลไกในการบริหารจัดการ การกำกับติดตาม ควบคุมดูแลอย่างเป็น

ระบบเพื่อประสิทธิภาพในการดำเนินงานของสถานศึกษาและองค์กร 

   

สรุป 

ความเป็นเลิศในการบริหารสถานศึกษาวิถีฐานใหม่ของสถานศึกษาเอกชน ประกอบด้วย 7 

องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การนำองค์กร 2) การบริหารเชิงกลยุทธ์ 3) ลูกค้า 4) การวัดวิเคราะห์และจัด

ความรู ้5) การมุ่งเน้นบุคลากร 6) การปฏิบัติการ และ 7) ผลลัพธ์ ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบความ

เป็นเลิศในการบริหารสถานศึกษาของสถานศึกษาเอกชน ทั้ง 7 องค์ประกอบ มีความสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ (Chi-square=100.19, p-value=0.063, GFI=0.97, AGFI= 0.94, RMSEA = 0.027)  
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องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

 องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัยเกี่ยวกับความเป็นเลิศในการบริหารสถานศึกษาวิถีฐานใหม่

ของสถานศึกษาเอกชน ประกอบด้วย 1) การนำองค์กรแบบพลิกโฉม (Transformational change) 2) 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ที ่มุ ่งเน้นลูกค้า 3) การรับฟังเสียงและความต้องการของลูกค้า 4) การวัด

วิเคราะห์และการจัดการความรู้เพื่อการปรับปรุงผลการดําเนินการ 5) การพัฒนาบุคคลากรในการใช้

เทคโนโลยีและนวัตกรรม 6) การปฏิบัติการ และ 7) ผลลัพธ์การดำเนินการ ดังภาพที่ 3  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 องค์ความรู้ท่ีไดจ้ากการวิจัย 

 

ข้อเสนอแนะ  

          จากผลการวิจัย ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะ ดังนี้ 

          1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า องค์ประกอบความเป็นเลิศในการบริหารสถานศึกษา

เอกชนวิถีฐานใหม่ ทั้ง 7 องค์ประกอบเป็นตัวแปรสำคัญต่อความเป็นเลิศในการจัดการศึกษาในวิถีฐาน

ใหม่ ดังนั้น สำนักงานคณะกรรมการสถานศึกษาและผู้บริหาร ควรนำองค์ประกอบทั้ง 7 ด้าน ไป

ประยุกต์ใช้ในสถานศึกษาของตนเองตามบริบท และข้อจำกัดของปัจจัยภายในและภายนอก มาใช้ใน

การวางแผนกลยุทธ์ในวิถีฐานใหม่ เพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศกึษาในวิถีฐานใหม่สู่ความเป็นเลิศ 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า องค์ประกอบความเป็นเลิศในการบริหารสถานศึกษา

เอกชนในวิถีฐานใหม่ที่มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมากที่สุด ด้วยเหตุนี้คณะกรรมการบริหารสถานศึกษา 

ผู้บริหาร ครู และบุคลากรในสถานศึกษา ควรให้ความสำคัญกับการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า ซึ่ง

เป็นผู้รับบริการควรให้ความสนใจต่อการให้บริการที่มีคุณค่าอย่างสูงสุด เพื่อสามารถตอบสนองและ

สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ซึ่งเป็นผู้รับบริการในวิถีฐานใหม่ได้อย่างยั่งยืน นอกจากนี้ ผูบ้ริหารควร

1) การนำองค์กรแบบพลกิโฉม  

2) การบริหารเชงิกลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นลูกค้า  

3) การรับฟังเสียงและความตอ้งการของลูกค้า  

4) การวัดวเิคราะห์และการจัดการความรู้เพื่อ   

    การปรับปรุงผลการดำเนนิการ  

5) การพัฒนาบุคลากรในการใชเ้ทคโนโลยี 

    และนวัตกรรม  

6) การปฏบัิตกิาร  

7) ผลลัพธ์การดำเนนิการ 

ความเป็นเลิศในการบริหารสถานศึกษา

วิถีฐานใหม ่ของสถานศึกษาเอกชน 
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ให้ความสำคัญในการพัฒนาบุคลากรอันเป็นทรัพยากรสำคัญของความสำเร็จสู่ความเป็นเลิศของ

สถานศกึษาเอกชนในวิถีฐานใหม่  

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

การวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบองค์ประกอบความเป็นเลิศในการบริหารสถานศึกษาวิถีฐานใหม่ 7 

องค์ประกอบ ดังนั้น เพื่อให้สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้กับสถานศึกษาเอกชนวิถีฐานใหม่ได้ทุกขนาด 

ควรให้ความสำคัญกับการนำโมเดลองค์ประกอบความเป็นเลิศในการบริหารที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ไป

ทำวิจัยในลักษณะที่คล้ายกัน เพื่อที่จะยืนยันได้ว่าองค์ประกอบความเป็นเลิศในการบริหารสถานศึกษา

เอกชนทั้ง 7 ด้าน สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้กับสถานศกึษาเอกชนทุกประเภท ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

เช่นเดียวกัน สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไป ควรทำวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับรูปแบบของการบริหาร

สู่ความเป็นเลิศในวิถีฐานใหม่ เพื่อความชัดเจนในการนำไปปฏิบัติ    
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