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บทคัดย่อ  

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาภูมิปัญญา ความเชื่อ และเรื่องเล่าของปลาดุกร้า และ 

2) หาแนวทางการเพิ่มมูลค่าสินค้าเกษตรแปรรูปผ่านภูมิปัญญา ความเชื่อ และเรื่องเล่าสู่การสื่อสาร

การตลาดของปลาดุกร้า การวิจัยเชิงคุณภาพจากการศึกษาเชิงพื้นที่ในตำบลเคร็ง อำเภอชะอวด 

จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยกลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนศรีนวลปลาดุกร้าอินเตอร์ที่มีการ

ผลิตปลาดุกร้าจำนวน 4 คน ใช้วิธีคัดเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี 3 ชนิด คือ 1) แบบ

สัมภาษณ์การสนทนากลุ่ม 2) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 3) แบบบันทึกผลการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วน

ร่วม และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหาแล้วเขียนบรรยายเชงิพรรณนา ผลการวิจัยพบว่า 1. 

ปลาดุกร้า ตำบลเคร็ง อำเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช ของกลุ่มผู้ประกอบการโซนนา มีภูมิ

ปัญญาการเลี้ยงปลาดุกแบบธรรมชาติและการนำมาแปรรูปเป็นปลาดุกร้า โดยการนำเสนอเรื่องราว

ความเป็นมาและสูตรเฉพาะของปลาดุกร้าที่มีรสชาติหวานนำ เค็มตาม ไม่เค็มมาก ไม่ทำลายสุขภาพ สู่

ศูนย์การเรียนรู้ของตำบล ภายใต้แบรนด์ศรีนวลปลาดุกร้าอินเตอร์ และ 2. แนวทางการเพิ่มมูลค่า
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สินค้าเกษตรแปรรูปผ่านภูมิปัญญา ความเชื่อ และเรื่องเล่าสู่การสื่อสารการตลาด คณะผู้วิจัยใช้การ

วิจัยแบบมีส่วนร่วม ใช้การสื่อสารการตลาดทางสื่อออนไลน์ ผ่านการใช้ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว 

การใช้สื่อสิ่งพิมพ์ในการให้ข้อมูลสินค้า เป็นข้อมูลอัตลักษณ์เชิงพื้นที่ และการใช้สื่อป้าย ณ จุดจำหน่าย

ปลาดุกร้า เพื่อให้เกิดการรู้จักและจดจำผลิตภัณฑ์ รวมถึง การใช้สื่อกิจกรรมเพื่อส่งเสริมด้านการ

เรียนรู้ของชุมชนและผูส้นใจทั่วไป  

คำสำคัญ: ภูมิปัญญา; ความเชื่อ; เรื่องเล่า; ปลาดุกร้า; การสื่อสารการตลาด ; การสร้างมูลค่า

ผลิตภัณฑ ์

 

Abstract  

The article aimed to 1) study the wisdom, belief and story of pickled catfish; and 2) find 

the approaches on adding value to processed agricultural products throughout wisdom, belief and 

story towards the marketing communications of pickled catfish. This was a qualitative study 

conducted in Kreng Sub-district, Cha-uat District, Nakhon Si Thammarat Province, with the target 

group being Srinuan Pla Duk Ra Inter Community Enterprise Group to produce pickled catfish for 

four people. They were selected by the purposive sampling method. The instruments for collecting 

data were: 1) a focus group form; 2) an in-depth interview form; and 3) a non-participant 

observation record form. The researcher analyzed the data using content analysis and narrated 

with descriptions. The research results were found as follows: 1. Fermented catfish, Kreng Sub-

district, Cha-uat District, Nakhon Si Thammarat Province, entrepreneur in the Na or rice field zone 

of the province. There is wisdom in cultivating catfish naturally and processing them into 

fermented catfish by presenting the story of the history and the unique recipe of the fermented 

catfish, which has a sweet, salty taste but is not very salty. It is not harmful to one's health. There 

is also the learning center of the subdistrict under the brand "Sri Nuan Pla Duk Ra Inter," and 2. 

Approaches to add value to processed agricultural products through wisdom, belief, and 

storytelling for marketing communication, for which the research team used participatory research. 

The entrepreneurs used online marketing communication through the use of images and video 

clips, print media to provide product information about spatial identity data, and signage media at 

fermented catfish distribution points to create awareness and recognition of the product, including 

the use of media activities to promote learning among the community and the general public. 
 

Keywords: identity products; knowledge; belief; storytelling; marketing communication 
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บทนำ  

ปลาดุกร้ามีลักษณะคล้ายปลาเค็ม แต่มีรสชาติเฉพาะตัวที่แตกต่างคือมีรสเค็มปนหวานและมี 

กลิ่นหมัก สีจะออกสีดำคล้ำ เมื่อนำไปทอดหรอืย่างปลาดุกร้าจะมีกลิ่นหอมชวนกิน ยิ่งบีบมะนาว กินคู่

กับเครื่องเคียงอย่างพริก หอม ซอย จะยิ่งเพิ่มรสชาติของปลาดุกร้าใหอ้ร่อยยิ่งขึ้น สำหรับกรรมวิธีการ

ทำปลาดุกร้า แต่ละพื้นที่จะมีกระบวนการผลิตหลัก ๆ คล้ายกัน แตกต่างในรายละเอียด ส่วนผสม 

รวมถึงสูตรการผลิตที่เป็นสูตรใครสูตรมัน โดยขั้นตอนหลัก ๆ ในการทำปลาดุกร้า เริ่มจาก การคัดปลา

ดุกสด ขนาดตัวเหมาะสม มาตัดหัว เอาเครื่องใน ไส้ และไขมันในช่องท้องออก ล้างให้สะอาด แล้วนำไป

ผึ่งให้สะเด็ดน้ำ ตัวแห้งหมาด ๆ จากนั้นผสมเกลือ น้ำตาล ตามสัดส่วนสูตรใครสูตรมัน คลุกตัวปลา

และยัดใส่ท้องปลา แล้วนำไปหมักในโอ่งหรือภาชนะที่จัดเตรียมไว้ จากนั้นนำมาตากแดดให้แห้ง 

ประมาณ 2-3 วัน ขึ้นอยู่กับสภาพแดด หรือมีกลิ่นรสตามต้องการ แล้วจึงนำไปบริโภคหรือนำไปใส่

บรรจุภัณฑ์เพื่อจำหน่าย (เมทิกา พ่วงแสง และ หญิง มัทนัง, 2561) 

สำหรับปลาดุกร้าของจังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นอาหารพื้นบ้านที่รู้จักกันดี โดยการนำปลา

ดุกร้ามาหมักกับเกลือและน้ำตาล แล้วนำไปตากแดด เมื่อต้องการรับประทานนำมาทอดให้สุก แล้วบีบ

มะนาว ซอยพริกและหัวหอมใส่ในปลาดุกร้า ทำให้มีกลิ่นหอมน่ารับประทาน และรับประทานกับข้าว

สวยทำให้มีรสชาติดียิ่งขึ้น ปัจจุบันมีกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรได้รวมกลุ่มกัน ผลิตปลาดุกร้ากันหลายกลุ่ม 

(ปารม ีชุมศร,ี 2559) 

ปลาดุกร้า ตำบลเคร็ง อำเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นอีกหนึ่งกลุ่มที่มีความน่า 

สนใจเชิงพื้นที่ กล่าวคือ ป่าพรุควนเคร็งเป็นพื้นที่ที่มีความหลากหลายทางชีวภาพ  เป็นอู่ข้าวอู่น้ำของ

คนสองลุ่มนำ้ เป็นที่อาศัยของพันธุ์ปลาน้ำจืดนานาชนิด  โดยเฉพาะปลาดุก และเนื่องจากสมัยก่อนไม่มี

ตู้เย็นในการเก็บรักษาปลา  ชาวบ้านใช้วิธีนำปลามาหมักนำมาตากแห้ง เพื่อเก็บรักษาไว้กิน เป็นการ

ถนอมอาหาร  แต่เนื่องจากมีรสชาติดี  ปลาดุกร้าจึงเป็นที่นิยมในการบริโภคทั้งในและนอกชุมชน 

(วรรณนิจ หนูแย้ม, 2560) 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะมีผูป้ระกอบการทำปลาดุกร้าหลายกลุ่ม และทางราชการได้ส่งเสริมใหม้ี

การผลิตผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ แต่ยังไม่มีตลาดรองรับผลิตภัณฑ์ปลาดุกร้าอย่างเพียงพอ ประกอบกับ

ผลิตภัณฑ์ปลาดุกร้ายังไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในด้านส่วนประสมทางการ 

ตลาดได้มากนัก (พนิดา รัตนสุภา และคณะ, 2553) 

สิ่งสำคัญที่จะสามารถสร้างความแตกต่างของปลาดุกร้าที่มีอยู่กันหลายกลุ่มให้มีความโดดเด่น

เป็นที่น่าสนใจแก่ผู้บริโภค คือ การนำภูมิปัญญาการทำปลาดุกร้า ความเชื่อเกี่ยวกับการทำปลาดุกร้า 

และเรื่องเล่าที่เกี่ยวข้องกับการปลาดุกร้าในเชิงพื้นที่ มาสร้างความเป็นเอกลักษณ์ เป็นชุดข้อมูลสำคัญ

ที่นำไปสู่การสร้างสรรค์เนื้อหาในการเล่าเรื่องและใช้การสื่อสารการตลาดเข้ามาสร้างคุณค่าและมูลค่า

ผลติภัณฑ์ปลาดุกร้าให้มากขึ้น 



 275 Journal of Multidisciplinary in Humanities and Social Sciences Vol. 6 No. 1 (January – February 2023) 

บทความวิจัยนี้จึงศึกษาและนำเสนอ การส่งเสริมการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาดุกร้า ซึ่งถือว่าเป็น

ผลิตภัณฑ์อัตลักษณ์โซนนาของจังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งควรมีการนำภูมปิัญญา ความเชื่อ จากปลา

ดุกร้าในพื้นที่ตำบลเคร็ง อำเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช นำมาสร้างเรื่องเล่า สู่การสื่อสารเพื่อ

ส่งเสริมการตลาดของผลิตภัณฑ์ปลาดุกร้าต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศึกษาภูมิปัญญา ความเชื่อ และเรื่องเล่าของปลาดุกร้า ตำบลเคร็ง อำเภอชะอวด 

จังหวัดนครศรธีรรมราช 

2. เพื่อหาแนวทางการเพิ่มมูลค่าสินค้าเกษตรแปรรูปผ่านภูมิปัญญา ความเชื่อ และเรื่องเล่าสู่

การสื่อสารการตลาดของปลาดุกร้า ตำบลเคร็ง อำเภอชะอวด จังหวัดนครศรธีรรมราช 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ภมูิปัญญา 

 สำราญ ผลดี (2561) ให้ความหมายว่า ภูมิปัญญา คือ เป็นเรื่องขององค์ความรู้ของกลุ่มคนใน

ท้องถิ่นที่สามารถช่วยให้ตนเองปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมที่เป็นอยู่ สามารถแก้ไขปัญหาในการ

ดำรงชีวิต และนำมาซึ่งความสุขได้ สิ่งที่จะเรียกว่าเป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นได้ สิ่งนั้นจะต้องเกิดจากการ

เรียนรู้ การสั่งสม การวิเคราะห์ และสร้างสรรค์ทั้งสิ่งที่เป็นนามธรรม เช่น ความเชื่อ ความคิด ความ

ศรัทธา เป็นต้น และสิ่งที่เป็นรูปธรรม เช่น ข้าวของเครื่องใช้ต่าง ๆ รวมถึงจะต้องได้รับการถ่ายทอด

จากรุ่นหนึ่งสืบต่อกันมา  

 สำหรับภูมิปัญญาไทย หมายถึง องค์ความรู้ ความสามารถ และทักษะของคนไทยที่เกิดจาก

การสั่งสมประสบการณ์ที่ผ่านกระบวนการเลือกสรร เรียนรู้ ปรุงแต่ง และถ่ายทอดสืบต่อกันมา เพื่อใช้

แก้ปัญหาและพัฒนาวิถีชีวิตของคนไทยให้สมดุลกับสภาพแวดล้อมและเหมาะกับยุคสมัย โดยมีลักษณะ

ภูมปิัญญา ความสำคัญของภูมปิัญญา (อรัญ วานิชกร, 2559) 

 นอกจากนี้ ยังมีคำว่า ภูมิปัญญาท้องถิ่น ซึ่งหมายถึง องค์ความรู้ แนวปฏิบัติ สิ่งที่แสดงถึงวิถี

ชีวติของคนในท้องถิ่นต่าง ๆ ที่มสีภาพเชิงพืน้ที่และวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน  

         กริช ภัทรภาคิน และ ณัฐวัฒน์ ฐิตวัฒนา (2561) ให้ความหมายว่า ภูมิปัญญาท้องถิ่น หมายถึง 

องค์ความรู้ ทักษะ ผลงานของชาวบ้านในท้องถิ่น ซึ่งได้มาจากการสั่งสมประสบการณ์สืบทอดกันมา

และนำมาปรับปรุงพัฒนาขึ้น มาเป็นผลงานที่มีการสร้างสรรค์และใช้ในการดำรงชีวิตให้เข้ากับสภาพ 

แวดล้อมปัจจุบัน  
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ผลิตภัณฑ์ชุมชน 

 ผลิตภัณฑ์สินค้าเกษตรแปรรูปถือเป็นผลิตภัณฑ์ชุมชน (community product) ซึ่งผลิตภัณฑ์

ชุมชนนั้น เป็นนวัตกรรมที่เกิดขึน้จากภูมิปัญญาชาวบ้านอันมรีากฐานมาจากวิถีการดำรงชีวิต ความเชื่อ 

วัฒนธรรมและประเพณีของผู้คนในกลุ่มสังคมใดสังคมหนึ่งที่ได้ใช้ความเฉลียวฉลาด ความรู้  ความ 

สามารถขั้นพื้นฐานในการประดิษฐ์คิดค้นหรือการสรรสร้างขึ้นเพื่อใช้ประโยชน์ในการต่าง ๆ และได้มี

การถ่ายทอดจากคนรุ่นหนึ่งไปยังคนอีกรุ่นหนึ่ง ผลิตภัณฑ์ชุมชนในแต่ละท้องถิ่นของสังคมไทยจึงมี

คุณค่าทางจิตใจต่อคนในท้องถิ่นนั้น ๆ เพราะเป็นสิ่งที่ผูกพันคนในท้องถิ่นเข้าด้วยกันและเป็นความ

ภาคภูมิใจของคนในชุมชนท้องถิ่นรูปแบบการส่งเสริมให้มีการพัฒนาในด้านผลิตภัณฑ์ชุมชน คือ 

รัฐบาลได้จัดทำโครงการหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์  (OTOP) ขึ้นในปี พ.ศ. 2545 โดยเป็นแนวคิดที่

ต้องการให้แต่ละหมู่บ้านมีผลิตภัณฑ์หลักเป็นของตนเองซึ่งต้องเป็นผลิตภัณฑ์ที่ใช้วัตถุดิบ ทรัพยากร

ท้องถิ่นมาทำการพัฒนาจนกลายเป็นสินค้าที่มีคุณภาพ มีจุดเด่นและจุดขายที่สอดคล้องกับวัฒนธรรม

ในแต่ละท้องถิ่น  

 นอกจากนี้ แนวคิดผลิตภัณฑ์ชุมชนที่อยู่ในโครงการดังกล่าวนี้ยังหมายถึง การบริการการดูแล 

อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมการรักษาภูมิปัญญาไทย การท่องเที่ยว ศิลปวัฒนธรรม

ประเพณีและการต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่น ตลอดจนถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจ

ชุมชนให้มีความเข้มแข็งและยั่งยืนโดยให้ภาครัฐทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เช่น กระทรวงมหาดไทย 

กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงอุตสาหกรรม มีบทบาทและภารกิจหลักใน

การส่งเสริมและสนับสนุนกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ กระบวนการทางการตลาดให้แก่ผลิตภัณฑ์

ชุมชนในแต่ละท้องถิ่นเพื่อให้ผลิตภัณฑ์ชุมชนมีการพัฒนาคุณภาพที่ได้มาตรฐาน เป็นที่ยอมรับทั้งตลาด

ภายในประเทศและตลาดต่างประเทศ (เกษม พิพัฒน์เสรีธรรม, 2547, อ้างใน วิมลมาศ ปฐมวณิชกุล, 

ธนวดี บุญลือ, สุวกิจ ศรปีัดถา และ จารุวรรณ พลอยดวงรัตน์, 2551) 

การเล่าเรื่อง 

การเล่าเรื่องเป็นปฏิกิริยาสองทาง ผ่านการเขียนและการพูด ระหว่างบุคคลหนึ่งพูดเรื่องราวไป

ยังอีกบุคคลหนึ่งหรือหลายผู้ฟัง เป็นที่ยอมรับกันว่ามีพลังความหมายของเนื้อหาเพื่อการสื่อสารและ

สร้างความสมัพันธ์กับผูฟ้ัง (Sundin, Andersson & Watt, 2018) 

ในการวิจัยครั้งนี้เน้นการเล่าเรื่องผ่านสื่อสมัยใหม่ ซึ่ง Cunsolo-Willox, Harper & Edge (2013), 

and Khoshkesht, Nasrabadi & Dehkordi (2020) กล่าวว่า ธรรมชาติของสื่อเพื่อการเล่าเรื่องแบบดิจทิัล

ทั้งเสียงและภาพเคยใช้ตัดสินปรากฏการณ์ประสาทสัมผัสและแสดงข้อมูลด้านประสาทสำคัญที่ไม่

สามารถเข้าถึงเนื้อหากับการสัมภาษณ์ โดยผู้เขา้ร่วมจะนำเสนอเนื้อหาผ่านหลากหลายทิศทาง  

การเล่าเรื่องนั้นจะอยู่ในรูปแบบที่แตกต่างกันไปและมีเทคนิคในการเล่าแตกต่างเช่น เดียวกัน 

สามารถนำไปใช้บรรยายเป็นภาพในการเล่าผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น วิดีโอ การถ่ายภาพ กราฟิกและภาพ 

ประกอบ หรืออาจจะเรียกว่า การเล่าเรื่องผ่านภาพ บางอย่างเกี่ยวพันกับรูปแบบการเล่าเรื่องดิจิทัล 
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คือ การใช้สื่อดิจิทัลทำให้สามารถทำให้ทุกคนใช้ประโยชน์แชร์ต่อ ๆ กันได้  (Lambert, 2013; Sundin, 

Andersson & Watt, 2018) อย่างไรก็ตาม บางการเล่าเรื่องอยู่ในรูปแบบธรรมเนียมปฏิบัติ เช่น การ

แสดงละคร เป็นต้น (Sundin, Andersson & Watt, 2018) 

สื่อสารการตลาด 

ในการวิจัยครั้งนี้ ใช้การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ซึ่ง สมิทธิ์ บุญชุติมา และ รุ่งโรจน์     

รุ่งวิมลสิน (2560) ได้เสนอแนะว่า ตราสินค้าที่ประสบความสำเร็จในกลยุทธ์ด้านเอกลักษณ์ พบว่ามี

การใช้เครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่สอดคล้องกันอย่างมีเอกภาพ ภายใต้กลยุทธ์การสื่อสารการ 

ต ล าด แบ บ บู รณ าก าร  ( integrated marketing communication) ก ล่ า วคื อ นั ก ก ารต ล าด ห รื อ

ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์นั้น ๆ จะต้องนำเสนอข้อความที่มีความสอดคล้องกันในทุกช่องทางการ

สื่อสาร เพื่อเสริมสรา้งเอกลักษณ์ตราสินค้าให้แข็งแกร่งในการรับรู้ของผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น  

จากการศึกษาพบว่า การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการได้รับการพัฒนามาเพื่อประโยชน์ใน

แง่การบริหารจัดการที่ตั้งอยู่บนข้อเท็จจริงที่ว่า  ผู้บริโภคเปิดรับเนื้อหาสารจากหลากหลายช่องทาง

มากขึ้น  (Finne & Grönroos, 2017 อ้างใน ฉัตยาพร เสมอใจ, 2549) 

ด้าน อลิสรา รุ่งนนทรัตน์ ชรินทร์สาร (2561) ได้สรุปไว้ว่า เป็นกระบวนการทางกลยุทธ์ธุรกิจที่

วางแผน พัฒนา และบูรณาการการสือ่สารที่ไร้รอยต่อจากมุมมองของลูกค้า ผู้ที่ตราสินค้าหรือแบรนด์

คาดหวังจะให้เป็นลูกค้า รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อสร้างความสัมพันธ์และการตอบสนองเชิง

พฤติกรรม เช่น ในแง่ยอดขาย และความภักดี โดยสามารถวัดผลได้และตราสินค้าจะต้องได้กำไรด้วย  

กิจกรรมหรือเครื่องมือในการสื่อสารการตลาด มีข้อดีและข้อเสียแตกต่างกัน การสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการจึงเน้นให้ใช้สื่อที่หลากหลาย เพื่อเสริมหรือสนับสนุนซึ่งกันและกัน จะนำไปสู่

การเข้าถึงผู้บริโภคมากขึ้น 

แนวคิดข้างต้น ผู้เขียนได้นำมาใช้เป็นกรอบในการดำเนินการวิจัย การตั้งคำถามในแบบ

สัมภาษณ์เชิงลึก แบบสัมภาษณ์การสนทนากลุ่ม และการตั้งประเด็นในแบบบันทึกผลการสังเกตการณ์ 

เพื่อศึกษาภูมิปัญญา ความเชื่อ และเรื่องเล่าของปลาดุกร้า ตำบลเคร็ง อำเภอชะอวด จังหวัด

นครศรีธรรมราช และแนวทางการเพิ่มมูลค่าสินค้าเกษตรแปรรูปผ่านภูมิปัญญา ความเชื่อ ตาม

วัตถุประสงค์การวิจัยที่ตัง้ไว้ 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 

 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิดของ 

ภูมปิัญญา ความเช่ือ การเล่าเรื่อง และการสื่อสารการตลาด โดยมีรายละเอียดดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 

 

กรอบแนวคิดข้างต้น แสดงให้เห็นการเชื่อมโยงในการนำข้อมูลปลาดุกร้า ซึ่งเป็นข้อมูลที่แสดง

ถึงภูมิปัญญา ความเชื่อ และเรื่องเล่า ซึ่งเกี่ยวพันกับข้อมูลอัตลักษณ์เชิงพื้นที่ นำมาสร้างเป็นชุดข้อมูล 

หรือ content สื่อสารผ่านการใช้เครื่องมือการสื่อสารการตลาดให้เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภค และจะเกิดเป็น

แนวทางเพิ่มมูลค่าสินค้าเกษตรแปรรูปประเภทปลาดุกร้าที่ผู้ประกอบการสามารถนำไปใช้ประโยชน์

ต่อไปได ้

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

งานวิจัยนี้ เป็นงานวิจัย เชิงคุณ ภาพพื้นที่ วิจัย คือ ตำบลเคร็ง อำเภอชะอวด จังหวัด

นครศรีธรรมราช ประชากร คือ สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนศรีนวลปลาดุกร้าอินเตอร์ จำนวน 8 คน 

กลุ่มตัวอย่างคือ สมาชิกกลุ่ม จำนวน 4 คน ใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง โดยคำนึงถึงลักษณะการ

รวมกลุ่มเป็นวิสาหกิจชุมชน มีความสมัครใจและเต็มใจที่จะเข้าร่วมโครงการวิจัย และมีการผลิต     

ปลาดุกร้าที่มาจากภูมิปัญญาจากรุ่นสู่ รุ่น และมีข้อมูลที่เชื่อมโยงกับเชิงพื้นที่ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

มี 3 ชนิด ได้แก่ 1) แบบสัมภาษณ์การสนทนากลุ่มกึ่งมีโครงสร้างเพื่อสอบถามประเด็นภูมิปัญญา 

ความเชื่อ และเรื่องเล่าของปลาดุกร้าในพื้นที่ โดยมีการพิจารณาข้อคำถามโดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการ

สื่อสารและการตลาด 2) แบบสัมภาษณ์เชิงลึกกึ่งมีโครงสร้างเพื่อสอบถามประเด็นภูมิปัญญา ความ

เชื่อ และเรื่องเล่าของปลาดุกร้าในพื้นที่ โดยมีการพิจารณาข้อคำถามโดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการสื่อสาร

และการตลาด และ 3) แบบบันทึกผลการสังเกตการณ์กึ่งมีโครงสร้าง เพื่อเก็บข้อมูลและวิเคราะห์

ข้อมูลในส่วนการดำเนินแนวทางเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ปลาดุกร้าร่วมกับผู้ประกอบการผ่านการใช้การ

สื่อสารการตลาด โดยการเก็บรวบรวมข้อมูล คณะผู้วิจัยใช้การบันทึกเสียงการสนทนากลุ่ม การ

สัมภาษณ์เชงิลกึประธานและสมาชิกกลุ่ม จากนั้นถอดข้อความเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

การเพิม่มูลค่าสนิค้า

เกษตรแปรรูป 

ข้อมูลปลาดุกรา้ 

(ภูมิปัญญา 

ความเชื่อ 

เร่ืองเล่า) 

การสื่อสารการตลาด 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล คณะผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการพิจารณาความเหมือนและความ

แตกต่างของขอ้มูล จากนั้นสรุปข้อมูลตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ นำมาเขียนบรรยายเชงิพรรณนา  

 

ผลการวจิัย 

 วัตถุประสงค์ที่ 1. ผลการวิจัยการศึกษาภูมิปัญญา ความเชื่อ และเรื่องเล่าของปลาดุกร้า 

ตำบลเคร็ง อำเภอชะอวด จังหวัดนครศรธีรรมราช พบว่า 

ลกัษณะการรวมกลุ่ม 

 การทำปลาดุกร้าจะทำกันในลักษณะกลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดยมีสมาชิกจำนวน 8 คน โดยใน

ลักษณะการผลติจะทำปลาดุกร้าครั้งละ 50 กิโลกรัม หรือเกือบ 100 กิโลกรัม ซึ่งจะต้องชักชวนสมาชิก

มาทำ โดยประธานกลุ่มทำปลาดุกร้าเป็นอาชีพหลัก ซึ่งในชุมชนแต่ละครัวเรือนก็มักจะทำปลาดุกร้ากิน

กันเองอยู่เดิม  

 ประวัติความเป็นมา 

 การผลิตปลาดุกร้าศรีนวลปลาดุกร้าอินเตอร์ เกิดจากน้องสาวของประธานกลุ่มเลี้ยงปลาดุก

เป็นจำวนมาก แล้วจึงคิดมาลองทำปลาร้า ซึ่งเป็นสูตรโบราณของแม่ และที่บ้านก็ทำกินเอง เมื่อทำ

จำหน่าย ลูกค้าติดใจ จงึทำมาตลอด 3 ปี  

 อัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์ปลาดุกร้า  

จุดเด่นคือ แบบไม่เค็ม และมีความหวานเล็กน้อย จะผลิตส่วนใหญ่ครั้งละ 50 กิโลกรัม ให้เวลา

จำหน่ายไม่นาน แต่ปัจจุบันมีปัญหาเรื่องการขาดปลา เนื่องจากในชุมชนเลี้ยงปลาไม่ต่อเนื่อง และหาซื้อ

ยาก บางครั้งจะต้องสั่งจากภายนอกชุมชน ซึ่งปลาที่ผลิตขึ้นจะเก็บได้นานเกือบ 3 เดือน ใส่ตู้เย็นได้

ประมาณ 6 เดือน และกำลังจะยื่นจดเครื่องหมาย อย. ผลิตภัณฑ์ปลาร้า นอกจากจะทอดรับประทาน

ได้แล้ว ยังสามารถทำเป็นอาหารอื่น ๆ เช่น หลนปลารา้  ยำ 

 ภูมิปัญญา ความเชื่อและเรื่องเล่าผลิตภัณฑ์ปลาดุกร้า 

 ปลาดุกร้าเป็นสูตรคุณแม่ สูตรโบราณ มีการพัฒนาสูตร ให้มีลักษณะไม่เค็ม เป็นสูตรเฉพาะ

ของกลุ่ม วิธีการทำปลาดุกร้า ปลาสดนำมาก็ตัดหัวแล้วก็ล้าง หมักเกลือ น้ำตาล 2 คืนแล้วก็ตาก 

ตากวันแรกแล้วเอามาหมักอีกครั้ง พอหมักอีกครั้งก็ตาก 3 วันก็เสร็จ ซึ่งหากไม่มีแดด ก็จะใช้ตู้อบ โดย

ใน 1 เดือนจะผลติประมาณ 3 ครั้ง เนื่องจากต้องใชเ้วลาในการตาก  

 จากการสัมภาษณ์และศึกษาเอกสารเพิ่มเติม ทำให้สามารถสรุปวิธีการทำปลาดุกร้าศรีนวล

ปลาดุกร้าอินเตอร์ ได้ดังนี้ 

การเตรียมปลาซึ่งเป็นปลาดุก (ยังไม่ตาย) นำมาสับหัวปลาแต่ไม่ขาด จากนั้นหักหัวปลาเพื่อให้

อวัยวะในท้องออกแต่เนื้อที่ใต้ท้องปลาไม่หลุดไปด้วยเพื่อง่ายแก่การหมัก นำไปล้างด้วยน้ำเปล่าและใช้

มอืและช้อนสั้นล้วงเข้าไปในท้องปลาเพื่อนำเอาอวัยวะภายในออกให้หมดและสะอาด นำมาล้างน้ำเปล่า
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จนสะอาด นำปลามาใส่ในภาชนะที่รองรับ ใส่น้ำมันพืชและคลุกเคล้าเพื่อดับความคาวและผิวปลาแลดู

สวยงาม ประมาณ 5 นาทีหรอืผวิปลาดูวาวสวย ล้างนำ้เปล่าอกีครั้งให้สะอาด 

 
ภาพที่  2 แสดงการเตรียมปลาดุก 

 

ตากแดดสัก 2 ช่ัวโมงเพื่อนำไปหมัก 

 
ภาพที่  3 แสดงการตากปลาดกุ 

 

การเตรียมวัตถุดิบการทำปลาร้า 15 กิโลกรัม ประกอบด้วย เกลือ  7 ถุง และน้ำตาล 1.5 

กิโลกรัม นำส่วนผสมการทำใส่กะละมัง, นำปลามาโรยส่วนผสมในท้องปลาให้เต็มแล้วเทออก (ห้ามใส่

โดยการกดนิว้ลงไปเพื่อความแน่น) และนำปลามาคลุกส่วนผสมทั่วตัว 

 

  

 
ภาพที่ 4 แสดงส่วนผสมและการหมักปลาดุกรา้ 
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เมื่อคลุกเสร็จนำปลามาวางเรียงในภาชนะที่บรรจุ (ต้องมีฝาปิด) นำไปหมักไว้ 2 คืน และตาก

แดด 4 วัน (ช่วงเวลา 10.00-14.00 น.) 

 

 
ภาพที่ 5 แสดงวธีิการหมักปลาดุกรา้และตากแดดจนแห้ง 

 

เมื่อตากแดดจนแห้ง นำปลาที่เก็บมาหลังตาก วางในที่อุณหภูมิปกติหรือเปิดพัดลมเพื่อลด

อุณหภูมิที่ร้อนจากการตากแดด เมื่อปลาอุณหภูมิปกติ ใช้กระดาษซับมันห่อปลาทุกตัวและนำไปวางใส่

ในภาชนะบรรจุพรอ้มจำหน่าย  (U2T กระทรวง อว.และ มทร.ศรีวชัิย, 2564) 

การจัดจำหน่าย 

 ช่องทางการจัดจำหน่ายของศรีนวลปลาดุกร้าอินเตอร์ จะจำหน่ายด้วยตนเอง ในตลาด ที่บ้าน 

โดยเฉพาะคนในชุมชนที่ต้องการซื้อเป็นของฝากญาติและเพื่อนต่างจังหวัด และทางออนไลน์เฟซบุ๊ก

ของประธานกลุ่ม  มีคำสั่งซือ้มาเรื่อย ๆ แต่ส่วนใหญ่ไม่มีปลาจะมาทำ จำหน่ายถุงละ 90 บาท กิโลกรัม

ละ 280 บาท แตท่างกลุ่มยังมีความตอ้งการหาตลาดออนไลน์ เนื่องจากทางกลุ่มยังไม่มีประสบการณ ์

 
ภาพที่ 6 แสดงกระบวนการวจิยั การสนทนากลุ่ม 
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วัตถุประสงค์ที่ 2. แนวทางการเพิ่มมูลค่าสินค้าเกษตรแปรรูปผ่านภูมิปัญญา ความเชื่อ และ

เรื่องเล่าสู่การสื่อสารการตลาดของปลาดุกร้า ตำบลเคร็ง อำเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ผลการวิจัยพบว่า 

  จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 สามารถสกัดข้อมูลภูมิปัญญา ความเชื่อ และเรื่องเล่าของปลาดุกร้า

ตำบลเคร็ง อำเภอชะอวด จังหวัดนครศรธีรรมราชมาได้ดังนี ้

ภูมปิัญญาการเลี้ยงปลาดุกแบบธรรมชาตแิละการนำมาแปรรูปเป็นปลาดุกร้าที่รสชาตหิวานนำ 

เค็มตามความเชื่อ ความอุดมสมบูรณ์ของพื้นที่ ดินดี น้ำดี ส่งผลให้ปลาดุกที่ใช้ทำปลาดุกร้ามีคุณภาพดี 

สด สะอาด ปลาไม่เค็ม ไม่ทำลายสุขภาพ เรื่องเล่าเรื่องราวความเป็นมาและสูตรเฉพาะจากรุ่นแม่ สู่

ศูนย์การเรียนรูข้องตำบล ภายใต้แบรนด์ “ศรนีวลปลาดุกร้าอินเตอร์” 

 จากนั้นคณะผู้วิจัยและผู้ประกอบการใช้การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการสื่อสารไปยังกลุ่ม

ผูบ้ริโภค โดยเน้นการใช้ชุดเนือ้หา ลักษณะการใช้สี ตัวอักษร และสัญลักษณ์รูปแบบเดียวกัน สื่อสารไป

ยังหลากหลายช่องทาง โดยใช้สื่อหลักที่ผู้ประกอบการปลาดุกร้า มีความถนัดได้แก่ สื่อออนไลน์ ซึ่ง

คณะผู้วิจัยและผู้ประกอบการได้ร่วมค้นหาอัตลักษณ์ศรีนวลปลาดุกร้าอินเตอร์ ตลอดจนที่มาและ

กรรมวิธีการผลิตปลาดุกร้าที่เป็นเอกลักษณ์ ถ่ายทอดในรูปแบบสื่อภาพนิ่ง และสื่อภาพเคลื่อนไหว 

สื่อสารทางสื่อเฟซบุ๊กของประธานกลุ่ม และแฟนเพจเฟซบุ๊กของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ สำนักงาน

พัฒนาชุมชนจังหวัดนครศรธีรรมราช  

    

 
ภาพที่ 7 แสดงสื่อภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวเผยแพร่ทางออนไลน์ 
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 ช่องทางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการต่อมา ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ประเภทใบปลิวขนาดเล็ก

ที่จะแจกผู้บริโภคควบคู่ไปกับผลติภัณฑ์ปลาดุกร้า เพื่อทำให้ผู้บริโภคเกิดความมั่นใจในผลิตภัณฑ์สินค้า

เกษตรแปรรูปปลาดุกร้าที่เป็นผลิตภัณฑ์อัตลักษณ์พื้นที่โซนนา จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยในสื่อสิ่ง 

พิมพ์บ่งบอกเรื่องเล่าที่มา และความเชื่อของปลาดุกร้าที่มาจากธรรมชาติ ทำให้สด สะอาด และภูมิ

ปัญญาการผลิตที่ส่งต่อมารุ่นสู่รุ่นจนเป็นสูตรเฉพาะที่มรีสชาติเป็นเอกลักษณ์ 

 
ภาพที่ 8 แสดงสื่อสิ่งพมิพ์ปลาดุกรา้ 

 

 ลักษณะการจำหน่ายของผลิตภัณฑ์ศรีนวลปลาดุกร้าอินเตอร์ จะจำหน่ายประจำอยู่ที่ตลาดใน

ตัวเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราชทุกวันเสาร์ อาทิตย์ โดยเน้นการทอดขาย ควบคู่ไปกับปลาดุกหมักข้าว

คั่วหรือปลาดุกใส่อวนด้วย คณะผู้วิจัยและผู้ประกอบการจึงพัฒนาสื่อป้าย เพื่อใช้สื่อสารกับลูกค้า ณ 

จุดจำหน่ายปลาใส่อวนให้เกิดการจดจำในตัวแบรนด์ โดยการใช้สี ตัวอักษร ภาพจำ จะเป็นไปในทิศทาง

เดียวกับตราสัญลักษณ์และบรรจุภัณฑ์ของตัวสินค้า 

 

 
ภาพที่ 9 แสดงสื่อป้ายและบรรจุภัณฑ ์
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 นอกจากนี้ ด้วยทางกลุ่มเป็นศูนย์การเรียนรู้ผลิตภัณฑ์ปลาดุกร้าชุมชน คณะผู้วิจัยจึงสื่อสาร

การตลาดในลักษณะการเป็นสื่อกิจกรรม ที่ผู้สนใจสามารถมาเรียนรู้การทำผลิตภัณฑ์ปลาใส่อวนที่

ส่งเสริมการเรียนรู้ชุมชน เป็นผลิตภัณฑ์ทรงคุณค่าที่มาจากภูมิปัญญาชุมชน 

 

 
ภาพที่ 10 แสดงศูนย์การเรียนรู้ผลิตภัณฑ์ปลาดุกรา้ชุมชน 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ปลาดุกร้าชะอวด ตำบลเคร็ง อำเภอชะอวด จังหวัด

นครศรีธรรมราช ของกลุ่มผู้ประกอบการโซนนา มีภูมิปัญญาการเลี้ยงปลาดุกแบบธรรมชาติและการ

นำมาแปรรูปเป็นปลาดุกร้า โดยการนำเสนอเรื่องราวความเป็นมาและสูตรเฉพาะของปลาดุกร้าที่มี

รสชาติหวานนำ เค็มตาม ไม่เค็มมาก ไม่ทำลายสุขภาพ สู่ศูนย์การเรียนรู้ของตำบล ภายใต้แบรนด์ศรี

นวลปลาดุกร้าอินเตอร ์

ภูมิปัญญา ความเชื่อ และเรื่องเล่าดังกล่าว มาจากการสั่งสมและสืบทอดจากรุ่นสู่รุ่น 

สอดคล้องกับที่ เสรี พงศ์พิศ (2548) กล่าวถึง ภูมิปัญญาในฐานะของศาสตร์และศิลป์ของการดำเนิน

ชีวิตของผู้คนที่มีการสั่งสม สืบทอดกันมาอย่างยาวนาน  จากรุ่นสู่รุ่น โดยการเป็นศาสตร์ หมายถึง 

ความรู้เกี่ยวกับการดำเนินชีวิต และภูมิปัญญาเป็นศาสตร์ หมายถึง ความรู้ที่มีคุณค่าที่เกิดจากการ

คิดค้นของบุคคล ที่ไม่เฉพาะแต่การใช้สติปัญญา แต่ยังมีความเกี่ยวข้องกับกับอารมณ์ ความรู้สึกและ

จิตวิญญาณ และภูมปิัญญาการทำปลาดุกร้า ยังเป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า สำหรับการเพิ่มมูลค่าสินค้าเกษตรแปรรูปผ่านภูมิ

ปัญญา ความเชื่อ และเรื่องเล่าสูก่ารสื่อสารการตลาดของปลาดุกร้า ตำบลเคร็ง อำเภอชะอวด จังหวัด

นครศรีธรรมราช ใช้การสื่อสารการตลาดทางช่องทางออนไลน์ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อป้าย และสื่อกิจกรรม

เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ภูมิปัญญาการทำปลาดุกร้าสู่ชุมชน ซึ่งจะสามารถแก้ไขปัญหาการจำหน่ายปลา

ดุกร้าตามที่ สุพรรณี ชีนะเภท และนวพร สังวร (2559) เคยศึกษาและพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจปลา

ดุกร้าไม่มีความรูท้างดา้นการตลาดและไม่มช่ีองทางในการจัดจําหน่ายเท่าที่ควร 

ทั้งนี้ คณะผู้วิจัยดำเนินการตามหลักการการสร้างแบรนด์หรือตราสินค้าที่แตกต่างควรมี

หลักการ ประกอบด้วย ง่าย (simple) ความสมเหตุสมผล (make sense) และความชัดเจน (visible)  
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(ณัฐวุฒิ สุวรรณทิพย์, 2557) และสอดคล้องกับที่ สมิทธิ์ บุญชุติมา และรุ่งโรจน์ รุ่งวิมลสิน (2560) 

เสนอแนะว่า ตราสินค้าที่ประสบความสำเร็จในกลยุทธ์ด้านเอกลักษณ์ พบว่า มีการใช้เครื่องมือการ

สื่อสารการตลาดที่สอดคล้องกันอย่างมีเอกภาพ ภายใต้กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

(integrated marketing communication) กล่าวคือ นักการตลาดจะต้องนำเสนอข้อความที่มีความ

สอดคล้องกันในทุกช่องทางการสื่อสาร เพื่อเสริมสร้างเอกลักษณ์ตราสินค้าให้แข็งแกร่งในการรับรู้ของ

ผูบ้ริโภคมากยิ่งขึน้ จากการวิจัยคณะผูว้ิจัยจึงได้นำข้อมูลภูมิปัญญา ความเชื่อ และเรื่องเล่า มาสื่อสาร

การตลาด ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคจากการศึกษาของ พนิดา รัตนสุภา และคณะ. 

(2553) ที่พบว่า ด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ผู้บริโภคให้ความสำคัญด้านบรรจุภัณฑ์ (Packaging) ที่โดด

เด่น  

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

  

จากแผนภาพ แสดงการนำองค์ความรู้ด้านภูมิปัญญา ความเชื่อ และเรื่องเล่า สกัดข้อมูล

ออกมา เพื่อใช้ประกอบการสื่อสารเป็นเนื้อหาสำหรับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ที่มีการใช้

ช่องทางสื่อสารต่าง ๆ ในรูปแบบหรอืชุดข้อมูลเดียวกัน เพื่อให้เกิดการรับรู้และการจดจำแบรนด์ ในที่นี้ 

คือ ปลาดุกร้าตำบลเคร็ง อำเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีการสื่อสารภูมิปัญญา ความเชื่อ 

และเรื่องเล่า ผ่านสื่อออนไลน์ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อป้าย และสื่อกิจกรรม (การออกบูธ) เพื่อนำไปสู่การเพิ่ม

มูลค่าสนิค้าผลิตภัณฑ์ปลาดุกร้าต่อไป 

 

สรุป 

ปลาดุกร้าชะอวด ตำบลเคร็ง อำเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช ของกลุ่มผู้ประกอบการ

โซนนา มีภูมิปัญญาการเลี้ยงปลาดุกแบบธรรมชาติและการนำมาแปรรูปเป็นปลาดุกร้า โดยการนำ 

เสนอเรื่องราวความเป็นมาและสูตรเฉพาะของปลาดุกร้าที่มีรสชาติหวานนำ เค็มตาม ไม่เค็มมาก ไม่

ทำลายสุขภาพ สู่ศูนย์การเรียนรู้ของตำบล ภายใต้แบรนด์ ศรีนวลปลาดุกร้าอินเตอร์ สำหรับการเพิ่ม

ปลาดุกร้าตำบลเคร็ง 

การสื่อสารการตลาด 

แบบบูรณาการ 

สื่อออนไลน์ สื่อออฟไลน์  

สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อป้าย  

สื่อกิจกรรม ฯลฯ 

 

ภูมปัิญญา 

ความเชื่อ 

เร่ืองเล่า 

เชงิพื้นท่ี 

การเพิ่มมูลค่า

สินค้าเกษตร 

แปรรูป      

 (ปลาดุกรา้) 
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มูลค่าสินค้าเกษตรแปรรูปผ่านภูมิปัญญา ความเชื่อ และเรื่องเล่าสู่การสื่อสารการตลาดของปลาดุกร้า 

ตำบลเคร็ง อำเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช ใช้การสื่อสารการตลาดทางช่องทางออนไลน์ สื่อ

สิ่งพิมพ์ สือ่ป้าย และสื่อกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการเรยีนรู้ภูมิปัญญาการทำปลาดุกร้าสู่ชุมชน 

 

ข้อเสนอแนะ  

          จากผลการวิจัย ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะ ดังนี้ 

     1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

    ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ภูมิปัญญา ความเชื่อ และเรื่องเล่าของการทำปลาดุก

ร้าตำบลเคร็ง ที่มีความเชื่อมโยงกับพื้นที่ กลายเป็นอัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ชุมชน ดังนั้นหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องควรดำเนินการส่งเสริมสนับสนุน ประกอบด้วยสำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดนครศรีธรรมราช 

องค์การบริหารส่วนตำบลเคร็ง  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ควรมีการสื่อสารการตลาดในลักษณะการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการทั้งการสื่อสารทางออนไลน์ ออฟไลน์หรือการออกบูธกิจกรรม รวมถึงสื่ออื่น 

ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดการจดจำในกลุ่มผู้บริโภค ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดำเนินการ ได้แก่

สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดนครศรีธรรมราช สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดนครศรีธรรมราช 

องค์การบริหารส่วนตำบลเคร็ง หอการคา้จงัหวัดนครศรีธรรมราช เป็นต้น 

 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบการนำภูมปิัญญา ความเชื่อ และเรื่องเล่าของผลิตภัณฑ์ชุมชนในเชิงพืน้ที่ 

สามารถนำไปประยุกต์ใช้กับการสื่อสารการตลาดผลิตภัณฑ์ชุมชนนั้นไปสู่การสร้างมูลค่าเพิ่ม โดยควร

ให้ความสำคัญกับข้อมูลด้านภูมิปัญญา ความเชื่อ และเรื่องเล่าจากพื้นที่และผลิตภัณฑ์ชุมชนนั้น ๆ 

สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรทำวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะด้านการ

สื่อสาร การค้นหาช่องทางการตลาดใหม่ ๆ ร่วมกับกลุ่มผู้ประกอบการ เพื่อสามารถสร้างรายได้แก่

ผูป้ระกอบการปลาดุกร้าได้อย่างยั่งยืน 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเรื่อง การศึกษาภูมิปัญญา ความเชื่อ และเรื่องเล่าสินค้า

เกษตรแปรรูปชูอัตลักษณ์ เขา ป่า นา เล จังหวัดนครศรีธรรมราช ได้รับทุนอุดหนุนจากกองทุนส่งเสริม

วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม ประจำปีงบประมาณ 2565 
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