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บทคัดย่อ  

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอประสิทธิภาพการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี เพื่อ

วางแผนทรัพยากรของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร  เพื่อศึกษาปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือผู้

บริหารธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 401 คน จาก 420 คนเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม โดยใช้สถิติพรรณนาประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่ วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ

ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร ของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับมาก และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพของการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร ของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร ปัจจัยด้าน

คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี และการมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน ส่วนปัจจัยด้านคุณ

ลักษณะเฉพาะของผู้ใช้งาน และปัจจัยด้านโครงสร้างขององค์กร ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการ

ใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร 

 

คำสำคัญ: ประสิทธิภาพ; ระบบสารสนเทศทางการบัญชี; การวางแผนทรัพยากร 
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Abstract  

The purpose of this article was to present the efficiency of accounting information systems 

used for resource planning in small and medium enterprises in Bangkok. Study the factors that 

affect the efficiency of accounting information systems used for resource planning in small and 

medium enterprises in Bangkok. The study's sample consisted of 401 of Bangkok’s 420 SME 

business executives. This research was quantitative. The instrument used was a questionnaire 

with descriptive statistics consisting of frequency, percentage, mean, standard deviation, and 

statistics in data analysis, including multiple regression analysis. The results showed that the 

accounting information systems used for resource planning in small and medium enterprises in 

Bangkok were efficient at high levels. And factors affecting the efficiency of accounting information 

systems used for resource planning of small and medium enterprises in Bangkok, including factors 

of executive support, accounting information system quality, and user involvement. Though the 

characteristics of users and organizational structure factors were not influencing the efficiency of 

using accounting information systems for resource planning. 

 

Keywords: Efficiency; Accounting Information system; Enterprise Resources Planning 

 

บทนำ  

 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย เป็นกิจการที่

ใช้เงินลงทุนในจำนวนที่ต่ำกว่าวิสาหกิจขนาดใหญ่ สร้างรายได้ และเป็นธุรกิจที่รองรับแรงงานได้มาก

ทุกระดับ รวมถึงเป็นแหล่งที่สามารถรองรับแรงงานใหม่ที่พึ่งจบการศกึษา และการป้องกันการแรงงาน

จากต่างจังหวัดเข้ามาหางานทำในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ซึ่งช่วยทำให้กระจายการกระจุกตัวของ

ธุรกิจในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลไปสู่ภูมิภาค เป็นเครื่องมือในการแก้ปัญหาความยากจน ธุรกิจ 

SMEs มีความคล่องตัวสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็วเพื่อ

สนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างทันที (SMEONE, 2565) และการนํานวัตกรรมไปพัฒนาเพื่อให้

เกิดคุณภาพชีวติที่ดีขึน้ (พิมพ์ประภา อมรกิจภิญโญ และคณะ, 2565) 

 ในสภาวะการแข่งขันสูง และเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผล

ให้เกิดผลกระทบต่อการแข่งขันอย่างชัดเจน ธุรกิจ SMEs ในประเทศไทยเคยมีความได้เปรียบในด้าน

ทรัพยากร และต้นทุนแรงงานต่ำ แต่ในปัจจุบันทรัพยากรธรรมชาตเิริ่มลดน้อยลง ต้นทุนแรงงานเพิ่มขึ้น

ทำให้ธุรกิจ SMEs ในประเทศไทยเริ่มถดถอย (สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 

2565) เนื่องจากผู้แข่งขันมตี้นทุนแรงงานที่ต่ำกว่า มีทรัพยากรธรรมชาตทิี่มากกว่าเกิดคู่แข่งขันรายใหม่

อย่างต่อเนื่อง ดังนั้นธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย จำเป็นต้องพัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถเพื่อให้อยู่
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รอดในสภาวะการณ์แข่งขันที่รุนแรง ปัจจุบันการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ 

SMEs คือ การตัดสินใจของผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพ และมีความรวดเร็ว (ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ์, 2565) 

ผูบ้ริหารด้านบัญชีและกระบวนการจัดการบัญชีมีบทบาทในการวิเคราะห์และจัดทำข้อมูลเชิงวิเคราะห์

ในการวางแผนด้านการเงิน และภาษี (Kuntawong & Utsaha, 2023)  ดังนั้น ระบบสารสนเทศจึงมี

บทบาทสำคัญมากต่อการพัฒนาองค์กร เพื่อให้ธุรกิจประสบความสำเร็จ สามารถนำข้อมูลมาใช้ในการ

แก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที  ผลการปฏิบัติงานสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าส่งผลให้เกิดความภักดีใน

การบริการ สามารถพัฒนาความรู้ทักษะของตนเองให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นในการปฏิบัติงาน (ธนัชพร 

ถวิลผล, 2564; ชัชฌานันต์ บุณาพันธ์ และ เบญจพร โมกขะเวส, 2564)  

 การวางแผนทรัพยากร คือ  การวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจ ด้วยระบบงานทางด้าน

คอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการบริหารทรัพยากรทั้งทรัพยากรภายในและภายนอกองค์กร  (EPR) ซึ่งหมาย

รวมทั้งสินทรัพย์ที่จับต้องได้ เงินทุน วัตถุดิบ และทรัพยากร-บุคคล การวางแผนทรัพยากรทำให้

จัดการการไหลของข้อมูลระหว่างส่วนงานต่าง ๆ ภายในขอบเขตขององค์กรทั้งหมด และจัดการการ

สื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholder) การวางแผนทรัพยากรจะทำงานอยู่บนศูนย์รวมฐานข้อมูล

และทำให้สามารถใช้ประโยชน์จากการประมวลผลที่เป็นฐานรากร่วมกัน  (อภิญญา ดวงภักดี, 2560) 

หรือกล่าวอย่างสรุปได้ว่า ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรจะรวมปฏิบัติการทางธุรกรรมทั้งหมด

ขององค์กรให้เข้าอยู่ในรูปแบบเดียวกัน (uniform) และทั่วถึงทั้งกิจการ จึงเป็นเครื่องมือที่นำมาใช้ในการ

บริหารจัดการข้อมูลเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นภายในองค์กร และยังช่วยวางแผนการบริหารทรัพยากร

ให้มปีระสิทธิภาพมากขึน้ (กุลวดี ลิ่มอุสันโน และคณะ, 2564) 

 บทความวิจัยนี้นำเสนอประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการวางแผน

ทรัพยากร ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ในลักษณะวิจัยเชิงปริมาณ  

เพื่อศึกษาปัจจัยใดที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการวางแผน

ทรัพยากร ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร  และหาแนวทางการใช้ระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีให้เป็นประโยชน์ต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวจิัย 

1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร ของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการ

วางแผนทรัพยากร ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร 
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การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคดิเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี  

ระบบสารสนเทศเป็นระบบการเก็บรวบรวมข้อมูลและดำเนินการประมวลผล ให้เป็น

สารสนเทศโดยการนำคอมพิวเตอร์มาช่วยในการรวบรวม จัดเก็บ หรือจัดการกับข้อมูลข่าวสารเพื่อให้

ข้อมูลนั้นกลายเป็นสารสนเทศ สามารถนำไปใช้ในการประกอบการตัดสินใจได้ในเวลาอันรวดเร็วและ

ถูกต้อง เพื่อสนองความต้องการของหน่วยงานและเพื่อใช้ประโยชน์ในการบริหารงาน สารสนเทศ

ทางการบัญชีที่มีคุณภาพจะเกิดขึน้จากผูพ้ัฒนาระบบสามารถเชื่อมโยงความรู้ ในหลาย ๆ มิติประกอบ

เข้าด้วยกันที่จะช่วยให้ผู้บริหารตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพทันต่อสถานการณ์ทั้งข้อมูลในเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพ (Sari & Zenita, 2014) ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีความสำคัญต่อการ

ตัดสินใจของผู้บริหาร ข้อมูลที่ถูกต้องและรวดเร็วทำให้การบริหารงานเกิดประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล (อภิญญา ดวงภักดี, 2560) เป็นระบบที่พัฒนาขึ้นเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้าใช้เป็น

เครื่องมือในการปฏิบัติงานทั้งทางด้านการตลาด ด้านการเงิน ด้านการผลิต และด้านการจัดการ

ทรัพยากร (สุวิชาดา เสาสูง, 2565) 

คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี 

คุณภาพของสารสนเทศทางกาบัญชีมีความจำเป็นอย่างยิ่งต่อผู้บริหารกิจการ ดังนี้ข้อมูล

ทางการบัญชีต้องมีความถูกต้อง และสมบูรณ์มากที่สุด แหล่งสารสนเทศน่าเชื่อถือ สามารถประเมินได้ 

ซึ่งข้อมูลทางการบัญชีได้มาจากการจดบันทึก การจัดหมวดหมู่ การสรุปผล และการวิเคราะห์ตีความ

แปลความหมาย คุณสมบัติของข้อมูลต้องมีความถูกต้อง ทันเวลา ทันเหตุการณ์ และเหมาะสมกับ

ปัญหา โดยระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีคุณภาพจะต้องมีคุณสมบัติสำคัญ 3 ด้าน (DeLone & 

McLean, 2003) ได้แก่ 1) ความยืดหยุ่น คือ ระบบสารสนเทศต้องมีการปรับตัวเพื่อใหส้อดคล้องกับการ

ใช้งานหรือปัญหาที่เกิดขึ้น โดยมีอายุการใช้งาน การบำรุงรักษา และต้นทุนที่เหมาะสม  2) ความมี

ประสิทธิภาพ คือ ระบบสารสนเทศที่ดีจะช่วยให้การปฏิบั ติงานมีความรวดเร็วมากขึ้นโดยใช้

กระบวนการประมวลผลข้อมูลซึ่งจะทำให้สามารถเก็บรวบรวม ประมวลผลและปรับปรุงข้อมูลให้

ทันสมัยได้อย่างรวดเร็ว 3) การเข้าถึง หมายถึงว่า ระบบสารสนเทศที่ดีต้องอำนวยความสะดวกให้ผู้ใช้

สามารถเข้าถึงขอ้มูลได้ง่าย และรวดเร็ว 

การวางแผนทรัพยากร 

การวางแผนทรัพยากรองค์กรเป็นการบริหารทรัพยากรในองค์กร เป็นการวางแผนเฉพาะเรื่อง

ที่เกี่ยวข้องกับคน (Functional plan) และเป็นกิจกรรมเริ่มต้นของงานบริหารทรัพยากรมนุษย์เพราะเป็น

การกำหนดแนวทางปฏิบัติงานสำหรับระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์อื่น ๆ อาทิ ระบบสรรหา ระบบ

พัฒนาบุคลากรระบบค่าตอบแทนและการให้รางวัลระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นต้น การ

วางแผนทรัพยากรมนุษย์ เป็นกระบวนการพยากรณ์ความต้องการคนในอนาคตขององค์การเพื่อเสนอ

กลยุทธ์เพื่อใหอ้งค์การมีคนที่เหมาะสมทั้งในแง่จำนวน คุณลักษณะ ตำแหน่งงานและเวลา จุดมุ่งหมาย
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ให้องค์การสามารถใช้คนให้เกิดประโยชน์สูงสุดและตอบสนองต่อแผนกลยุทธ์ขององค์การด้วยนอก 

(Wilton, 2016; แก้วตา ผู้พัฒนพงศ์; 2560; ยุวดี ศิริยทรัพย์, 2560) การวางแผนทรัพยากรมนุษย์เป็น

กระบวนการที่ต้องดำเนินการต่อเนื่องกันและเป็นระบบ สามารถใช้คนให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์

องค์การ สามารถพยากรณ์ความต้องการคนในอนาคตขององค์การ เพื่อให้เกิดความสมดุลระหว่าง

ความตอ้งการคนและคนขององค์การ 

การบริหารการจัดการภายในองค์กร ธุรกิจมีการแข่งขันกันที่สูง องค์กรต่าง ๆ จำเป็นต้องมี

การพัฒนากระบวนการการบริหารจัดการ และข้อมูลต่าง ๆ ทั้งหมดในองค์กร เพื่อที่จะได้มีศักยภาพใน

การแข่งขัน ก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยมีการนำอินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีที่ทันสมัย เข้า

มามีบทบาทในห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain) โดยเป็นแหล่งจำหน่ายสินค้า และบริการที่สามารถ

ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้เกิดความพึงพอใจ โดยการผลิตตามความต้องการของลูกค้า 

ซึ่งจะมีการติดต่อระหว่างหน่วยงานการผลิตไปจนถึงช่องทางการจัดจำหน่าย ทั้งนี้เพื่อที่จะลดขั้นตอน

ลง จะทำให้ลดค่าใชจ้่ายในกระบวนการผลิต  

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร 

ปัจจุบันธุรกิจได้มีการนำระบบสารสนเทศทางการบัญชีเข้ามาใช้ในการวางแผนทรัพยากร

ในทางธุรกิจ เพื่อให้เกิดการใช้ประโยชน์ได้อย่างสูงสุดของทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กร โดยระบบจะ

เชื่อมโยงระบบงานในองค์กรต่าง ๆ ขององค์กรเข้าด้วยกันได้แก่ ERP (Enterprise Resource Planning) 

ตั้งแต่ระบบสารสนเทศงานทางด้านบัญชี และการเงิน ระบบงานทรัพยากรบุคคล ระบบบริหารการ

ผลิต รวมถึงระบบการกระจายสินค้า เพื่อช่วยใหก้ารวางแผนและบริหารทรัพยากรของบริษัทนั้นเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพอีกทั้งยังช่วยลดเวลาและขั้นตอน (Algorithm) ของการทำงาน (เยาวนุช รักสงฆ์; 

2562) ความสามารถของระบบสารสนเทศทางการบัญชีในการรวบรม จัดระบบ และการนำเสนอที่มี

คุณภาพ ได้แก่ ความถูกต้อง ความสมบูรณ์ครบถ้วน ความทันเวลา ความเข้าใจได้ง่าย มีผลต่อการ

ดำเนินงานให้มีผลลัพธ์ตามเป้าหมาย และจุดประสงค์ และยังทำให้มีกระบวนการทำงานที่มี

ประสิทธิภาพ ในด้านการเงิน การเพิ่มรายได้ ต้นทุนต่ำ การหาแหล่งเงินทุน อีกทั้งเป็นการวัดผลการ

ดำเนินงานในการพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงาน การประสานงานในองค์กรอย่างเป็นระบบ 

ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจของลูกค้า ภาพลักษณ์ที่ดขีององค์กร  

  

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิดเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร ของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบได้ด้วย ด้านคุณลักษณะของผู้ใช้งาน ด้านการมีส่วนร่วม

ของผู้ใช้งาน ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านการสนับสนุนของผู้บริหาร และด้านคุณภาพของระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี 
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ปัจจัย 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย ระบบสารสนเทศทางการบัญชเีพื่อการวางแผนทรัพยากร 

 

 จากกรอบแนวคิดในการวิจัย สามารถนำมาตั้งสมมตฐิานได้ดังนี้ 

 1. คุณลักษณะของผู้ใช้งานมีอิทธิพลเชงิบวกต่อประสิทธิภาพในการใช้สารสนเทศทางการบัญชี

เพื่อการวางแผนทรัพยากร ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร 

 2. การมีส่วนร่วมของผู้ใช้งานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการใช้สารสนเทศทางการ

บัญชเีพื่อการวางแผนทรัพยากร ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร 

 3. โครงสร้างขององค์กรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการใช้สารสนเทศทางการบัญชี

เพื่อการวางแผนทรัพยากร ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร 

 4. การสนับสนุนจากผู้บริหารมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการใช้สารสนเทศทางการ

บัญชเีพื่อการวางแผนทรัพยากร ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร 

 5. คุณภาพของระบบสารสนเทศมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการใช้สารสนเทศ

ทางการบัญชเีพื่อการวางแผนทรัพยากร ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร คือ ผูบ้ริหารธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม ในกรุงเทพมหานคร จำนวน 578,764 

ราย (สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม , 2565) ใช้สูตร Taro Yamane ในการ

คำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง ได้กลุ่มตัวอย่าง 400 ราย ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถาม 420 ราย เก็บมาได้

และสมบูรณ์ 401 ราย 

คุณลักษณะของผู้ใช้งาน 

การมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน 

โครงสรา้งองค์กร 

การสนับสนุนจากผู้บริหาร 

ประสิทธิภาพการใช้ระบบ 

สารสนเทศทางการบัญชี 

เพื่อการวางแผนทรัพยากร 

คุณภาพของระบบสารสนเทศ 

ทางการบญัช ี
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 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้ใช้เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ที่สร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์และกรอบ

แนวคิดในการวิจัย เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการวางแผน

ทรัพยากร และศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการ

วางแผนทรัพยากร ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้วยการตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม โดยนำแบบสอบถามส่งให้ผู้เช่ียวชาญระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี จำนวน 3 ท่าน เพื่อหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) ซึ่งค่า 

IOC มีค่ามากกว่า 0.5 ทุกข้อ จึงนำไปทดสอบความน่าเชื่อถือ โดยผลมีค่าเท่ากับ 0.944 ซึ่งเป็นค่า

ความน่าเชื่อถือเพียงพอที่จะใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูล  

 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ตามขั้นตอน

ดังต่อไปนี ้

 1. ทบทวนวรรณกรรมที่ เกี่ยวข้องกับการวิจัย  เพื่อออกแบบ พัฒนา แบบสอบถามตาม

โครงสรา้งพรอ้มกับตรวจสอบความถูกต้อง 

 2. ยื่นหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลจากธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 3. เมื่อได้รับการตอบกลับ ดำเนินการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถมที่ได้รับกลับมา ตรวจสอบ

ความถูกต้อง ความครบถ้วนและสมบูรณ์ทุกฉบับก่อนบันทึกคะแนนลงในโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ  

4. ดำเนนิการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่ออภปิรายต่อไป 

 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้วิธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิง

พรรณนา โดยนำข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์ หาค่าทางสถิติ ซึ่งได้แก่ การแจกแจงความถี่  

(Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

 2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการวางแผน

ทรัพยากร ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการประมวลผลทาง

หลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Average) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

 3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี

เพื่อการวางแผนทรัพยากร ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครโดยใช้วิธีการ

ประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Average) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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 4. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการวางแผน

ทรัพยากร ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอย

เชิงพหุ (Multiple regression Analysis) และใช้การวิเคราะห์การวัดค่าสหสัมพันธ์ (Correlations) เพื่อ

แสดงให้เห็นว่าตัวแปรมคีวามสัมพันธ์ในเบือ้งตน้ ในการวิเคราะห์สมการถดถอยเชงิพหุ 

 

ผลการวจิัย 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ผู้ตอบแบบสอบถามผู้บริหารธุรกิจขนาดกลาง 

และขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นเพศหญิง ร้อยละ 81.75  อายุอยู่ระหว่างอายุ 30-40 ปี 

ร้อยละ 53.18 ระดับการศึกษาอยู่ที่ระดับปริญญาตรี ร้อยละ87.30 ปัจจุบันดำรงตำแหน่งอยู่ใน

ตำแหน่งผู้จัดการฝ่ายบัญชี ร้อยละ 49.20  ประสบการณ์ในการทำงาน มากกว่า 10 ปี ร้อยละ 38.7 

และประสบการในการใชง้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี 1-5 ปี ร้อยละ 57.5 

 
ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการวางแผนทรัพยากรของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม 

 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้ระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี  Sd 
ระดับความ

คิดเห็น 

     คุณลักษณะของผู้ใช้งาน 

     การมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน 

     โครงสรา้งองค์กร 

     การสนับสนุนจากผู้บริหาร 

     คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

3.97 

4.11 

3.78 

4.53 

4.35 

0.30 

0.28 

0.32 

0.19 

0.14 

มาก 

มาก 

มาก 

มากที่สุด 

มาก 

รวม 4.15 0.25 มาก 

 

จากตารางที่ 1 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้ระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีเพื่อการวางแผนทรัพยากรของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร จาก

การศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการ

วางแผนทรัพยากรของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม อยู่ในระดับ

มาก  = 4.15 ปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ ด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร   = 4.53 รองลงมา 

ด้านคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี  = 4.35 ด้านการมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน  = 4.11 ด้าน

คุณลักษณะของผู้ใชง้าน  = 3.97 และด้านโครงสรา้งองค์กร  = 3.78  
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการวางแผนทรัพยากรของธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ประสิทธิภาพการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

เพื่อการวางแผนทรัพยากร  Sd 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ด้านคุณภาพ 

2. ด้านระยะเวลา 

3. ด้านค่าใช้จ่าย 

4.11 

4.05 

4.18 

0.05 

0.04 

0.06 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.11 0.05 มาก 

 

จากตารางที่ 2 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการ

วางแผนทรัพยากรของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่า

ประสิทธิภาพการใชร้ะบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการวางแผนทรัพยากรของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก  = 4.11 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ใน

ระดับมากทุกด้าน โดยเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ด้านค่าใช้จ่าย  = 4.18 รองลงมาด้านคุณภาพ  

= 4.11 และด้านระยะเวลา  = 4.05 

 
ตารางท่ี 3 ผลลัพธ์ความสัมพันธ์ (Correlations) ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการ

วางแผนทรัพยากร 

ตัวแปร EI SU PU SO SE QI VIF 

 
SD 

4.19 

0.07 

3.97 

0.30 

4.11 

0.28 

3.78 

0.32 

4.53 

0.19 

4.35 

0.14 

 

EI 

SU 

PU 

SO 

SE 

QI 

1.000 0.621** 

1.000 

0.494** 

0.0575** 

1.000 

0.526** 

0.471** 

0.187** 

1.000 

0.411** 

0.490** 

0.235** 

0.635** 

1.000 

0.469** 

0.520** 

0.267** 

0.721** 

0.719** 

1.000 

 

2.275 

1.182 

1.863 

2.047 

1.828 

** ระดับนัยสำคัญที่ 0.01, *ระดับนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 

  

จากตารางที่ 3 ผลลัพธ์ความสัมพันธ์ (Correlations) ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร พบว่าตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความ 

สัมพันธ์กัน แต่ค่าความสัมพันธ์เกิน 0.80 เป็น Multicollinearity ดังนั้นผู้วิจัยทำการทดสอบ โดย VIT มี

ค่าระหว่าง 1.828-2.275 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันเอง 

 เมื่อทำการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนของสมการถดถอย (ANOVA) จะได้ F=37.452 และค่า 

sig<0.05 (0.000) แสดงให้เห็นว่า มีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้ระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร มาใช้ในงานบัญชีอย่างน้อย 1 ปัจจัย มีความสัมพันธ์เชิงเส้นกับ
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ประสิทธิภาพการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร อย่างมีนัยสำคัญ แสดง

ว่าสมการถดถอยที่สรา้งขึ้นสามารถนำมาใช้ได้ 

 
ตารางท่ี 4 ผลลัพธ์การวิเคราะห์การถดถอย (Coefficients) ของประสิทธิภาพการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการวางแผน

ทรัพยากร 

ปัจจัย 

ประสิทธิภาพระบบ 

สารสนเทศทางการบัญชี t Sig 

Coefficients Std. Error 

(Constant) 

     คุณลักษณะของผู้ใช้งาน 

     การมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน 

     โครงสรา้งองค์กร 

     การสนับสนุนจากผู้บริหาร 

     คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

 

0.1352 

0.3413 

0.0113 

0.4460 

0.3681 

0.278 

0.0721 

0.0744 

0.0490 

0.0921 

0.0835 

1.481 

1.1952 

4.3523 

0.1111 

5.3280 

4.8320 

0.148 

0.6781 

0.0000** 

0.4573 

0.0000** 

0.0000** 

(R2) = 0.6544, Adj. R2 = 0.6496 

  

จากตารางที่ 4 ผลลัพธ์การวิเคราะห์การถดถอย (Coefficients) ของประสิทธิภาพการใช้ระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร ผลการวิเคราะห์พบว่า  ตัวแปรอิสระสามารถ

วิเคราะห์ความแปรปรวนของตัวแปรตามได้ถึงรอ้ยละ 65.44  

  

อภิปรายผลการวจิัย 

 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการนำระบบสารสนเทศทางการบัญชี เพื่อการวางแผน

ทรัพยากร ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านค่าใช้จ่ายที่มี

ประสิทธิภาพมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านคุณภาพของงาน และสุดท้ายด้านระยะเวลา สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ์ (2565) พบว่า ระบบสารสนเทศจงึมีบทบาทสำคัญมากต่อการพัฒนา

องค์กร เพื่อให้ธุรกิจประสบความสำเร็จ สามารถนำข้อมูลมาใช้ในการแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที ปัจจัยที่

มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร ของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญ ได้แก่ ปัจจัยด้านการ

สนับสนุนจากผู้บริหาร ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี และการมีส่วนร่วมของ

ผู้ใช้งาน ส่วนปัจจัยด้านคุณลักษณะเฉพาะของผู้ใช้งาน และปัจจัยด้านโครงสร้างขององค์กร ไม่มี

อิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิญญา ดวงภักดี (2560) พบว่า ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร

ระดับสูง และปัจจัยด้านคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพขอการ

ใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวิชาดา เสาสูง 
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โครงสรา้ง

องค์กร 

การสนับสนุน

จากผู้บริหาร 

คุณลักษณะ 

ของผู้ใช้งาน 

คุณภาพระบบ

สารสนเทศ

ทางการบัญช ี

ความได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน 

(2565) พบว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชี เป็นระบบที่พัฒนาขึ้นเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้าใช้เป็น

เครื่องมือในการปฏิบัติงานทั้งทางด้านการตลาด ด้านการเงิน ด้านการผลิต และด้านการจัดการ

ทรัพยากร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นฤมล พรหมจักร (2565) พบว่า ผู้บริหารถือได้ว่าเป็นปัจจัย

สำคัญในการพัฒนาความรู้เพื่อก่อให้เกิดการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการวางแผน

ทรัพยากร ที่มปีระสิทธิภาพมากขึน้   

 

องค์ความรู้จากการวิจยั 

 องค์ความรู้จากการวิจัย ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการวางแผน

ทรัพยากร ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร ทำให้ทราบปัจจัยประสิทธิภาพของ

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร มีผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน ดัง

ภาพที่ 2  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 2 องค์ความรู้จากการวิจัย 

 

 จากการศึกษา ผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต้องมีคุณลักษณะของผู้ใช้งาน การมี

ส่วนร่วมของผู้ใช้งาน โครงสร้างขององค์กร การสนับสนุนจากผู้บริหาร และคุณภาพของระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อใช้ในการ

วางแผนทรัพยากร ให้เกิดความคุ้มค่า ประหยัดต้นทุน องค์กรมีความน่าเชื่อถือ มีภาพลักษณ์องค์กรที่

ทันสมัย ทำให้องค์กรมคีวามเป็นมืออาชีพ และสามารถแข่งขันได้ภายในประเทศ และในระดับสากลได้ 
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สรุป 

 จากการศึกษางานวิจัยครั้งนี้ พบว่า ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการ

วางแผนทรัพยากร ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร การสนับสนุนจาก

ผู้บริหาร คุณภาพของระบบสารสนเทศทางกาบัญชี และการมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน มีอิทธิพลเชิงบวก

กับประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร ของธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้บริหารมีความสำคัญมาก ถ้าผู้บริหารให้กับสนับสนุนระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี เพื่อการวางแผนทรัพยากร และให้ความสำคัญในการพัฒนาความรู้เรื่อง

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี เพื่อการวางแผนทรัพยากร จะทำให้องค์กรประสบความสำเร็จ และมี

ความมั่นคง เพราะระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีความสามารถในการช่วยบริหารจัดการทรัพยากร

ต่าง ๆ ในองค์กรให้เกิดความคุ้มค่า ประหยัดต้นทุน องค์กรมีความน่าเชื่อถือ มีภาพลักษณ์องค์กรที่

ทันสมัย ทำให้องค์กรมีความเป็นมืออาชีพ เพื่อให้องค์กรมีความเติบโต แข็งแรง และสามารถแข่งขันได้

ภายในประเทศ และในระดับสากลได้ 

 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย ผูว้ิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่องประสิทธิภาพการนำระบบสารสนเทศทางการบัญชี เพื่อการวางแผน

ทรัพยากร ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้ตอบแบบสอมให้ความสำคัญ

กับการสนับสนุนของผู้บริหาร และคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาก ดังนั้น ผู้บริหาร

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ควรให้ความสำคัญกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี และในเรื่ อง

คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษากลุ่มตัวอย่างเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม การวิจัยในครั้ง

ต่อไปอาจเปลี่ยนกลุ่มตัวอย่างที่เป็นธุรกิจอุตสาหกรรม 
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