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บทคัดย่อ  

 บทความนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์

เชิงสาเหตุการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต และ 2) ศึกษา

ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัย

รังสิต รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม

ออนไลน์ กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาที่กำลังศึกษาในระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยรังสิต จำนวน 

410 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ การวิเคราะห์

องค์ประกอบเชงิยืนยัน และโมเดลสมการโครงสรา้ง  

 ผลการวิจัยพบว่า 1) โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1.

ด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 2.ด้านการบอกต่อแบบปากต่อปากผ่านอิเล็กทรอนิกส์ 3.ด้านความ

เชื่อมั่น และ 4.ด้านการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี โดยพิจารณา

จาก ค่า CMIN/df = 2.01, ค่า GFI = 0.93, ค่า AGFI = 0.91, ค่า SRMR = 0.05, ค่า RMSEA = 0.05 

และค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ = 0.59 แสดงว่าตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของ

การตัดสินใจเข้าศกึษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิตได้ร้อยละ 59 2) ปัจจัยด้าน

ความเชื่อมั่น ปัจจัยด้านการบอกต่อแบบปากต่อปากผ่านอิเล็กทรอนิกส์ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้า

ศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิตตามลำดับ ซึ่งมหาวิทยาลัยรังสิตควร
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คำนึงถึงความเชื่อมั่น สามารถใช้เป็นแนวทางให้มหาวิทยาลัยรังสิตในการวางแผนรับสมัครนักศึกษา

ใหม่ในอนาคตได้อย่างมปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
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Abstract  

 The purposes of this article were to: 1) develop and validate a causal relationship model of 

influencing decisions to study undergraduate studies of Rangsit University students; and 2) study 

the causal factors influencing decisions to study undergraduate studies of Rangsit University 

students. This study was quantitative research. The tools used in the research were online 

questionnaires. The sample consisted of 410 people studying for a bachelor's degree at Rangsit 

University by simple sampling. The statistics used in data analysis were frequency, percentage, 

confirmatory factor analysis, and the structural equation model. 

 The research results were found as follows: 1) The causal relationship models comprise 

four components: social media usage, electronic word of mouth, trust, and decisions to study. The 

model is consistent with the empirical data to a great extent. The statistics show CMIN/df = 2.01, 

GFI = 0.93, AGFI = 0.91, SRMR = 0.05, and RMSEA = 0.05. The final prediction coefficient was 

0.59, indicating that the variables in the model can explain the variance of the decisions to study 

undergraduate studies of Rangsit University students by 59 percent. 2) Both trust and electronic 

word of mouth had respective influences on the decisions to study. However, Rangsit University 

should consider the trust of students. The findings of this study will help Rangsit University plan 

and recruit new students more efficiently in the future. 
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บทนำ  

 นับตั้งแต่การก้าวเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 เป็นต้นมา โลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ตั้งแต่เรื่อง

ของการปฏิวัติ เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Disruption) ไปจนถึงเรื่องของการปฏิวัติอาชีพ (Career 

Disruption) ทำใหว้ิถีชีวิตของมนุษย์เปลี่ยนไปเพื่อก้าวให้ทันโลกที่เปลีย่นแปลง รวมไปถึงเรื่องการศึกษา

ที่เริ่มปรับเปลี่ยนรูปแบบตลอดจนมีสาขาวิชาใหม่ ๆ ที่น่าสนใจเกิดขึ้นมากมาย การที่จะสร้างทรัพยากร

มนุษย์ที่มีคุณภาพขึ้นมาในสังคมได้นั้นหนึ่งในปัจจัยสำคัญก็คือ การศึกษา (Education) นอกจากจะทำ
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ให้มนุษย์เกิดความรู้และพัฒนาตนได้แล้ว สิ่งนี้ยังสามารถเป็นตัวกำหนดทิศทางของประเทศได้อีกด้วย 

เพราะหากประเทศมีการส่งเสริมการศกึษาที่ถูกทิศทาง ตลอดจนวางแผนการผลิตทรัพยากรมนุษย์ที่มี

ประสิทธิภาพ ย่อมทำให้ประเทศมีต้นทุนที่เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มศีักยภาพในการร่วมกันสร้างประเทศ

ให้ก้าวไกล (HREX.asia, 2019) 

ปัจจุบันมหาวิทยาลัยต่าง ๆ มีอัตราการแข่งขันที่สูงขึ้นเรื่อย ๆ และสิ่งที่สะท้อนชัดเจนถึงความ

พยายามปรับตัวของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ คือ การเพิ่มจำนวนสถาบัน หรอืขยายวิทยาเขตใหม่ รวมถึง มี

การเปิดหลักสูตรใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองคนรุ่นใหม่มากขึ้น โดยสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ หรือสภาพัฒน์ ได้เปิดเผยข้อมูลจำนวนนักเรียนที่เข้าศึกษาต่อว่ามีแนวโน้มลดลงอย่าง

ต่อเนื่อง ถึงแม้ว่าเรื่องอัตราการเกิดที่ลดลงจะเป็นปัจจัยหลัก แต่ยังมีปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลทำให้จำนวน

นักเรียนที่อยากเรียนต่อในระดับมหาวิทยาลัยลดลง จากตัวเลขของสภาพัฒน์ ระหว่างปี พ.ศ. 2558-

2562 พบว่า มนีักเรียนเข้าศกึษาต่อลดลงเหลือเพียงรอ้ยละ 25.70 จากจำนวนทั้งหมด ซึ่งมีสาเหตุจาก

โครงสร้างประชากรที่เปลี่ยนแปลง อัตราการเกิดลดลง แต่อีกปัจจัยที่สำคัญและมีผลไม่น้อยกว่ากันคือ 

ค่านิยมการศึกษาต่อเปลี่ยนไปในกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่มีมุมมองในการให้ความสำคัญกับใบปริญญาลดลง 

เนื่องจากคนรุ่นใหม่สามารถเข้าถึงอาชีพใหม่ ๆ ได้หลากหลายและเปิดกว้างมากขึน้ (เดลินวิส์ ออนไลน์, 

2565) 

มหาวิทยาลัยรังสิตเป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มีจุดมุ่งหมายสำคัญคือ การผลิตบัณฑิตใน

สาขาวิชาที่ตรงกับความต้องการในการพัฒนาประเทศ โดยมุ่งเน้นทางด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 

การออกแบบ และการจัดการเป็นสำคัญ รวมถึงวิชาชีพอิสระที่สามารถสร้างงานของตนเองได้ อีกทั้ง

ยังมุ่งสร้างเสริมทัศนคติที่ถูกต้องต่อการศึกษาคือ ส่งเสริมให้นักศึกษามีความตั้งใจ ใฝ่รู้ และมีความ

กระตือรือร้นในการศึกษา ด้วยตนเองอย่างจริงจัง ซึ่งจะเป็นพื้นฐานสำคัญของชีวิต นอกจากการจัด

สภาพแวดล้อมโดยทั่วไปของมหาวิทยาลัยให้มีบรรยากาศที่เอื้ออำนวยต่อการศึกษาแล้ว มหาวิทยาลัย

ยังได้ ให้ความสำคัญและจัดเตรียมสื่อการเรียนการสอน เทคนิคการสอนที่ทัน สมัยอีกด้วย 

(มหาวิทยาลัยรังสิต, 2553) ปัจจุบัน มหาวิทยาลัยรังสิต มีนักศึกษาระดับช้ันปริญญาตรี จำนวน 

22,733 คน (ณ วันที ่3 ตุลาคม 2565) 

 การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ เป็นการที่นักศึกษาได้พิจารณา เปรียบเทียบ และตัดสินใจเลือกสิ่งที่

ตนเองต้องการ โดยมีปัจจัยอื่น ๆ ประกอบการตัดสินใจ อาทิ ข้อมูลข่าวสารที่ ได้รับจากการ

ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยผ่านสื่อสังคมออนไลน์ การบอกเล่าหรือแบ่งปันเรื่องราว ประสบการณ์

ดี ๆ กิจกรรมต่าง ๆ ในรั้วมหาวิทยาลัยของนักศึกษารุ่นพี่ หรือศิษย์เก่า เป็นต้น ซึ่งปัจจัยดังกล่าวส่งผล

ต่อความเช่ือม่ันในมหาวิทยาลัยนำมาสู่การตัดสนิใจเข้าศกึษาต่อ (Vongurai, et al. 2018) 

ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยรังสติ มีหลายปัจจัย ได้แก่ 1) ด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social media usage) เป็นการ

ที่มหาวิทยาลัยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่ออำนวยความสะดวกในการสื่อสารกับนักศึกษา ทั้งในด้านการ
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แบ่งปันข้อมูลข่าวสาร การตดิต่อประสาน รวมไปถึงการใช้สื่อสังคมออนไลน์ประกอบการเรียนการสอน  

2) ดา้นการบอกต่อแบบปากต่อปากผ่านอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Word of Mouth) เป็นการที่นักศึกษา

บอกเล่า แบ่งปันประสบการณ์ที่ดีในการเรียนที่มหาวิทยาลัยรังสิตผ่านอิเล็กทรอนิกส์ 3) ด้านความ

เชื่อมั่น (Trust) เป็นการที่นักศึกษามีความเชื่อมั่น ไว้วางใจในมหาวิทยาลัย เนื่องจากมหาวิทยาลัยมี

ชื่อเสียงที่ดี มีหลักสูตรและการบริการทางวิชาการที่มีคุณภาพและมาตรฐาน และ 4) ด้านการตัดสินใจ

เข้าศึกษาต่อ (Decisions to study) เป็นการที่นักศึกษาได้พิจารณาตัดสินใจเลือกมหาวิทยาลัยรังสิตจาก

หลักสูตรการเรียนการสอน การรับรู้ข่าวสารของมหาวิทยาลัย รวมไปถึงความเชื่อมั่นที่มีต่อ

มหาวิทยาลัย 

 บทความนี้นำเสนอการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ

ปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต มีหลายปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

(Social Media Usage) ปัจจัยด้านการบอกต่อแบบปากต่อปากผ่านอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Word of 

Mouth) และปัจจัยด้านความเชื่อมั่น (Trust) ซึ่งถ้ามหาวิทยาลัยทำให้นักศึกษาเกิดการตัดสินใจเข้า

ศกึษาต่อระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยได้ จะทำให้มหาวิทยาลัยประสบความสำเร็จได้อย่างยั่งยืน 

และจะเป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์เพื่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการบอกต่อแบบปากต่อปากผ่าน

อิเล็กทรอนิกส์สร้างให้เกิดความเชื่อมั่น ส่งผลให้นักศึกษาเกิดการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญา

ตร ี

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

 1. เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการตัดสินใจ

เข้าศกึษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต 

 2. เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคดิเกี่ยวกับด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media Usage) 

 การใช้สื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง การใช้กลุ่มของแอปพลิเคชันบนอินเทอร์เน็ตที่สร้างขึ้นบน

รากฐานของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 สนับสนุนให้มีการสร้างสรรค์ การแลกเปลี่ยนข้อมูลของผู้ใช้งาน 

สามารถสร้างชุมชนออนไลน์เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น และข้อมูลข่าวสารระหว่างกลุ่มคนที่

มีความสนใจร่วมกัน มีความยืดหยุ่นในการใช้งานในสถานที่และเวลาที่ต้องการ (วรรนิสา หนูช่วย และ 

ประกอบ กรณีกิจ, 2562) นอกจากนี้ การที่ผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์สามารถใช้เทคโนโลยีในสื่อสังคม

ออนไลน์ได้หลากหลายและเกิดประโยชน์ เป็นผู้ใช้ที่มีความกระตือรือร้นก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนเอง 

เช่น ให้ความรู้ เพลิดเพลิน เป็นคนทันสมัย มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับคนอื่น อีกทั้งเป็นผู้ที่ เป็น
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ประโยชน์กับคนอื่นที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เป็นผูท้ี่เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ชี้แนะ และให้คำปรึกษาใน

สื่อสังคมออนไลน ์(กชกร บุญยพิทักษ์สกุล และ พิชญาณ ีพูนพล, 2562)  

 กล่าวโดยสรุป การใช้สื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง ผู้ใช้บริการสามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์ใน

การติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือเผยแพร่ บทความ รูปภาพ ข้อมูลข่าวสาร หรือ

กิจกรรมต่างๆ ได้ตามความสนใจของแต่ละบุคคล 

 แนวคิดเกี่ยวกับการบอกต่อแบบปากต่อปากผ่านอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Word of 

Mouth)  

 การบอกต่อแบบปากต่อปากผ่านอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การติดต่อกันระหว่างบุคคลตั้งแต่ 2 

คนหรือมากกว่า 2 คนขึ้นไป เช่น ระหว่างลูกค้ากับพนักงานขาย เป็นต้น จากการติดต่อกันดังกล่าว

พบว่า บุคคลทั้งสองฝ่ายจะทำการแลกเปลี่ยนข้อมูล ข้อวิพากษ์วิจารณ์ ความรู้สึก และความคิดที่

เกี่ยวข้องกับสินค้าระหว่างกัน ซึ่งนับว่ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคเป็นอย่างมาก การพูด

ปากต่อปากเป็นอีกหนึ่งปัจจัยของสังคมที่มีการส่งผลต่อกันไปมาระหว่างลูกค้าเกี่ยวกับประสบการณ์

ต่าง ๆ สิ่งที่ได้ยินมาอาจจะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคทั้งด้านดีและด้านที่ไม่ดี (ศิวฤทธิ์ 

พงศกรรังศิลป์, 2555) รวมไปถึง การสื่อสารบนอินเทอร์เน็ตแบบไม่เป็นทางการของบุคคลหรอืกลุ่มคน

ที่มีความเกี่ยวข้องกับสินค้า บริการ หรือองค์กร โดยถ่ายทอดประสบการณ์ความคิดเห็น ข้อเท็จจริง 

ข้อเสนอแนะทั้งเชิงบวกและเชิงลบ เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลในรูปแบบของข้อความผ่านช่องทางที่

หลากหลาย เช่น พื้นที่แสดงความคิดเห็น อีเมลล์แหล่งเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking 

Sites) เว็บไซต์วิจารณ์สินคา้และผลติภัณฑ์ (Review Websites) (ไอรินทร์ พงศ์อมรรัชต์, 2564) 

 กล่าวโดยสรุป การบอกต่อแบบปากต่อปากผ่านอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การติดต่อกันระหว่าง

บุคคลตั้งแต่ 2 คนหรือมากกว่า 2 คนขึ้นไป ผ่านทางสื่ออินเทอร์เน็ต โดยอาจเป็นผู้บริโภคที่เคยซื้อ

สินค้าหรือบริการบอกต่อความพึงพอใจของสินค้าทั้งในทางบวกและทางลบผ่านทางอินเทอร์เน็ตซึ่ง

นำไปสู่การตัดสินใจซื้อสนิค้าหรอืบริการของผู้ได้รับสาร 

 แนวคดิเกี่ยวกับความเชือ่มั่น (Trust) 

 ความเชื่อมั่น หมายถึง ความไว้วางใจที่เกิดจากความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดกันที่ได้มีการติดต่อ

ระหว่างผู้ให้บริการกับผู้ใช้บริการ เมื่อเกิดความสัมพันธ์ที่ดีมีความใกล้ชิดมักจะเกิดความไว้วางใจ  

ซึ่งส่งผลต่อความรู้สึกมั่นใจต่อสินค้าหรือบริการนั้น ๆ (ตฤณสิษฐ์ วรพันธ์พิมล และคณะ, 2565) ทั้งนี้ 

ผู้บริโภคต้องมีความมั่นใจและให้ความเชื่อมั่นในตราสินค้า แต่หากตราสินค้าไม่สามารถทำให้ผู้บริโภค

เชื่อมั่น ส่งผลให้เกิดความวิตกในการซื้อสินค้าออนไลน์และเป็นภาพจำสำหรับผู้บริโภคต่อไปโดยความ

เชื่อมัน่จะส่งผลใหเ้กิดความลุม่หลงและภักดีต่อตราสินค้า (Lassoued and Hobbs, 2015) 

 กล่าวโดยสรุป ความเชื่อมั่น หมายถึง ความไว้วางใจ เชื่อมั่น เชื่อถือ ต่อบุคคล หรือตราสินค้า 

ซึ่งความเช่ือม่ันจะส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิดความลุ่มหลงและภักดีซึ่งมอีิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ 
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 แนวคดิเกี่ยวกับด้านการตัดสนิใจเข้าศึกษาต่อ (Decisions to study) 

 การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ หมายถึง กระบวนการพิจารณาทางเลือก เพื่อการตอบสนองความ

ต้องการของนักศึกษา ซึ่งประกอบไปด้วยกระบวนการตัดสินใจศึกษาต่อ 4 ขั้นตอน คือ ความรู้และ

ความเข้าใจ การตรวจสอบข้อม ูล การประเมินผลการตัดสินใจและพฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจ 

(รัตนา อัตภูมิสุวรรณ์ และ สุภมาส อังศุโชติ, 2560) รวมไปถึงการใช้เหตุผลในการเลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

เพื่อให้ได้ทางเลือกที่ดีที่สุดและตอบสนองความต้องการของตนเองให้มากที่สุด (นันธิการ์ จิตรีงาม, 

2561) 

 กล่าวโดยสรุป การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ หมายถึง นักศึกษาพิจารณาทางเลือกที่ชอบมากที่สุด

จากความรู้ความเข้าใจ เพื่อตอบสนองความตอ้งการและบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้  

 จากการทบทวนวรรณกรรม ปัจจัยด้านการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ มีความเกี่ยวข้องกับปัจจัย

ด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ด้านการบอกต่อแบบปากต่อปากผ่านอิเล็กทรอนิกส์ และด้านความ

เชื่อมั่น ซึ่งมหาวิยาลัยรังสิตคำนึงถึงปัจจัยต่าง ๆ โดยปัจจัยด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และด้านการ

บอกต่อแบบปากต่อปากผ่านอิเล็กทรอนิกส์ มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อปัจจัยด้านการตัดสินใจ

เข้าศึกษาต่อ นอกจากนีป้ัจจัยด้านการใช้สือ่สังคมออนไลน์ และปัจจัยด้านการบอกต่อแบบปากต่อปาก

ผ่านอิเล็กทรอนิกส์ ยังทำให้เกิดความเชื่อมั่น ซึ่งมีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจัยด้านการตัดสินใจเข้าศึกษา

ต่ออีกด้วย ซึ่งถ้ามหาวิทยาลัยรังสิต สามารถทำให้นักศึกษาเกิดการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ

ปริญญาตรีทีม่หาวิทยาลยัรังสิตได้ จะทำให้มหาวิทยาลัยประสบความสำเร็จได้อย่างยั่งยืน 

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 การศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดของ Vongurai et al. (2018) มาปรับปรุงและพัฒนา 

โดยปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ได้แก่ ด้านการใช้สื่อ

สังคมออนไลน์ (Social Media Usage) ด้านการบอกต่อแบบปากต่อปากผ่านอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 

Word of Mouth) และด้านความเชื่อมั่น (Trust) ว่ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญา

ตรขีองนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต ดังภาพที่ 1  
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีขั้นตอนการดำเนินการวจิัย ดังนี้ 

 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 

ประชากรของการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ นักศึกษาที่กำลังศกึษาในระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัย

รังสติ จำนวน 22,733 คน (ณ วันที่ 3 ตุลาคม 2565)  

กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ นักศึกษาที่กำลังศึกษาในระดับปริญญาตรีของ

มหาวิทยาลัยรังสิต จำนวน 410 คน ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Sampling) ในการ

กำหนดกลุ่มตัวอย่างของการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุแบบมีตัวแปรแฝง (Causal 

Structural- Models with Latent Variable) Kline (2011); Schumacher and Lomax (2010) ได้ เสนอว่า 

ตัวแปรสังเกตได้ 1 ตัวแปร ควรมีจำนวนตัวอย่าง 10-20 ตัวอย่างเป็นอย่างน้อย หรอืตัวอย่างน้อยที่สุด

ที่ยอมรับได้ดูจากค่าสถิติ Holster ที่ต้องมีค่ามากกว่า 200 (Hoelter, 1983) ในงานวิจัยนี้มีตัวแปรที่

สังเกตได้ จำนวน 20 ตัวแปร ซึ่งใช้กลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า 200 คน  
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) 

จำนวน 1 ฉบับ โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 คำถามคัดกรองเบือ้งต้น ได้แก่ ปัจจุบัน

ท่านเป็นนักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยรังสิตหรือไม่ จำนวนทั้งสิ้น 1 ข้อ ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ กลุ่มคณะ/สาขา ช้ันปี ภูมิลำเนา รายได้ผู้ปกครองต่อเดือน ช่องทาง

ติดตามข่าวสารผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย จำนวนทั้งสิ้น 6 ข้อ ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต โดยข้อคำถามเป็นแบบ

มาตรประมาณค่า 7 ระดับ แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 2) ด้านการบอกต่อ

แบบปากต่อปากผ่านอิเล็กทรอนิกส์ 3) ด้านความเชื่อมั่น และ 4) ด้านการตัดสินใจเข้าศกึษาต่อ จำนวน 

20 ข้อ  

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยเสนอผู้เช่ียวชาญ จำนวน 3 คน หาค่า

ดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ( Index of Congruence หรือ IOC) ได้ 

IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 จากนั้นนำมาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยทดลองใช้ (Try Out) กับ

กลุ่มนักศึกษาที่กำลังศึกษาในระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยรังสิต จำนวน 30 คน แล้วนำมาหาค่า

ความเชื่อมั่นโดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าโดยวิธีการคำนวณของครอนบัค (Cronbach’s Alpha) 

พบว่า ความเชื่อมั่นด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ = 0.73, ด้านการบอกต่อแบบปากต่อปากผ่าน

อิเล็กทรอนิกส์ = 0.88, ด้านความเชื่อมั่น = 0.90, ด้านการตัดสินใจศึกษาต่อ = 0.88 โดยพิจารณา

เกณฑ์ค่าความเชื่อมั่น 0.70 ขึ้นไป (Hair et al., 2010) แสดงให้เห็นว่าข้อคำถามในแบบสอบถามนั้นมี

ความน่าเชื่อถือในระดับสูง   

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถามออนไลน์จากนักศึกษาที่กำลังศึกษาในระดับ

ปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยรังสิต โดยมีข้อคำถามคัดกรองจำนวน 1 ข้อ ได้แก่ 1) ปัจจุบันท่านเป็น

นักศึกษาระดับปริญญาตรมีหาวิทยาลัยรังสติหรอืไม่ ถ้าผูต้อบแบบสอบถามตอบว่าไม่ใช่ ผูว้ิจัยจะไม่นำ

ข้อมูลมาวิเคราะห์ โดยเก็บข้อมูลจากการแบ่งปันลิงก์ URL ของแบบสอบถามออนไลน์บนเพจเฟซบุ๊ก

ส่วนตัว และกลุ่มเฟซบุ๊ก “น้องใหม่ ม.รังสิต” ในช่วงเดือน พฤศจิกายน 2565 ถึง มกราคม 2566 รวม

ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลทั้งสิ้น 3 เดือน มีผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 418 คน หลังจากนั้นผู้วิจัยได้

ทำการคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ได้จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 410 คน นำไป

วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิตติ่อไป 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ใช้ในการบรรยายผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น โดย

ใช้สถิติ ค่าความถี่ (Frequency) และ ร้อยละ (Percentage)  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้
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การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) และ การวิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) เพื่อทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างโมเดล

สมมุติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าสถิติ CMIN/df < 3.00 (Ullman, 2001); GFI ≥ 

0.90 (Joreskog & Sorbom, 1984);  AGFI ≥ 0.90 (Schumacker & Lomax, 2004); CFI ≥ 0.90 (Hu & 

Bentler, 1999); RMSEA < 0.08 (Schreiber et al., 2006); SRMR < 0.08 (Thompson, 2004) แ ล ะ 

Hoelter > 200 (Hoelter, 1983) 

จริยธรรมการวจิัยในมนุษย์ 

 การวิจัยในครั้งนีใ้นรับการรับรองจริยธรรมการวิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน

ของมหาวิทยาลัยรังสิต หมายเลขการรับรอง RSUERB2022-085 

 

ผลการวจิัย 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 410 คน พบว่า เป็นเพศหญิง จำนวน 279 คน คิด

เป็นร้อยละ 68.00 อยู่ในกลุ่มมนุษศาสตร์-สังคมศาสตร์ ประกอบด้วยนิเทศศาสตร์ ศิลปศาสตร์ 

นิติศาสตร์ นวัตกรรมสังคม อาชญาวิทยาฯ รัฐศาสตร์ และสถาบันการทูตฯ จำนวน 204 คน คิดเป็น

ร้อยละ 49.80 กำลังศึกษาอยู่ในช้ันปีที่ 1 จำนวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 62.20 มาจาภาคกลาง 

จำนวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 55.40 ผู้ปกครองมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่า 30,000 บาท จำนวน  

189  คน คิดเป็นร้อยละ 46.10 ติดตามข่าวสารผ่านสื่อโซเชียลมีเดียของมหาวิทยาลัยรังสิตทาง 

เพจเฟซบุ๊ก Rangsit University จำนวน 348 คน คิดเป็นร้อยละ 84.90 และผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด

กำลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยรังสิต 

 1. ผลการพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการตัดสินใจ

เข้าศกึษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต   

   1.1 ผลการพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต พบว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึน้ ประกอบด้วย 4 ด้าน 

ดังนี้ 1. ด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 2. ด้านการบอกต่อแบบปากต่อปากผ่านอิเล็กทรอนิกส์ 3.ด้าน

ความเชื่อมั่น และ 4. ด้านการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ และ ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างด้วย 

Confirmatory Factor Analysis (CFA) จากการวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของความสอดคล้องภายใน 

(Internal Consistency Reliability) พบว่า ตัวแปรแฝงทุกตัวมีค่าการตรวจสอบความเชื่อมั่นรวมของตัว

แปรแฝง (Composite Reliability, CR) มากกว่า 0.70 และมีค่า Cronbach’s Alpha มากกว่า 0.70 จึงสรุป

ได้ว่าการวัดตัวแปรแฝงทั้งหมดในโมเดลมีความน่าเชื่อถือ (Hair et al., 2014) การวิเคราะห์ความตรง

เชิงสอดคล้อง (Convergent Validity) พบว่า ตัวแปรแฝงทุกตัวมีค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนที่ถูกสกัด

ได้ (Average Variance Extracted, AVE) มากกว่า 0.50 จงึสรุปได้ว่า มีความตรงเชิงสอดคล้องในทุกตัว

แปรแฝงของตัวโมเดล (Hair et al., 2014) ส่วนการวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือของตัวแปรสังเกตได้ 
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(Indicator Reliability) พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ ทุกตัวมีค่า การทดสอบน้ำหนักองค์ประกอบภายนอก 

(Outer Loadings) มากกว่า 0.70 ทั้งนี้ ตารางที่ 1 แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมดในตัวโมเดลมีความ

น่าเชื่อถือ (Hair et al., 2014) และตารางที่ 1 แสดงข้อคำถามของตัวแปรสังเกตได้ ดังนี้ 

 

ตารางที่ 1 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างด้วย CFA ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ค่า Composite 

Reliability (CR) และค่า Average Variance Extracted (AVE) 

ตัวแปรแฝงและ 

ตัวบ่งชี ้

Cronbach’s  

alpha 
CR AVE 

Construct Validity ใช้ CFA 

2 df p 
RMSE

A 
GFI 

Social Media Used 0.73 0.87 0.57 9.44 4 0.05 0.05 0.99 

SMU1    Outer Loading = 0.75 

SMU2    Outer Loading = 0.81 

SMU3    Outer Loading = 0.78 

SMU4    Outer Loading = 0.77 

SMU5    Outer Loading = 0.71 

E-Word-of-Mouth 0.88 0.92 0.61 7.15 3 0.06 0.05 0.99 

WOM1    Outer Loading = 0.77 

WOM2    Outer Loading = 0.76 

WOM3    Outer Loading = 0.90 

WOM4    Outer Loading = 0.93 

WOM5    Outer Loading = 0.82 

Trust 0.90 0.91 0.62 7.13 3 0.07 0.05 0.99 

TRT1    Outer Loading = 0.80 

TRT2    Outer Loading = 0.78 

TRT2    Outer Loading = 0.88 

TRT4    Outer Loading = 0.89 

TRT5    Outer Loading = 0.79 

Decision to study 0.88 0.91 0.66 0.59 1 0.81 0.00 0.99 

DTS1    Outer Loading = 0.74 

DTS2    Outer Loading = 0.96 

DTS3    Outer Loading = 0.90 

DTS4    Outer Loading = 0.74 

DTS5    Outer Loading = 0.71 
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   1.2 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 แสดงผลการตรวจสอบความสอดคล้องและความกลมกลืนของปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสนิใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวทิยาลัยรังสิต 

ค่าสถิต ิ เกณฑ ์ ค่าทีไ่ด ้ ความหมาย 

1.คา่ CMIN/df 

2.ค่า GFI 

3.ค่า AGFI 

4.ค่า CFI 

5.ค่า RMSEA 

6.ค่า SRMR 

7.ค่า Hoelter 

< 3.00 

≥ 0.90 

≥ 0.90 

≥ 0.90 

< 0.08 

< 0.08 

> 200 

2.01 

0.93 

0.91 

0.98 

0.05 

0.05 

244 

ผ่านเกณฑ ์

ผ่านเกณฑ ์

ผ่านเกณฑ ์

ผ่านเกณฑ ์

ผ่านเกณฑ ์

ผ่านเกณฑ ์

ผ่านเกณฑ์ 

 

จากตารางที่ 2 พบว่าค่าสถิติผ่านเกณฑ์ทุกค่า สรุปได้ว่าโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการ

ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศกึษามหาวิทยาลัยรังสิตสอดคล้องกับข้อมูลเชงิประจักษ์

เป็นอย่างดี 

2. ผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต 

   2.1 ผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต พบว่า ปัจจัยด้านการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อได้รับอิทธิพลทางตรงมาก

ที่สุดจากด้านความเชื่อมั่น มีอิทธิพลเท่ากับ 0.61 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 และด้าน

ความเชื่อมั่นได้รับอิทธิพลทางตรงจากด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และด้านการบอกต่อแบบปากต่อ

ปากผ่านอิเล็กทรอนิกส์ มีอิทธิพลเท่ากับ 0.48 และ 0.47 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

ตามลำดับดังภาพที ่2 
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χ2 = 307.733, df = 153, CMIN/df = 2.01, GFI = 0.93, AGFI = 0.91, 

CFI = 0.98, SRMR = 0.05, RMSEA = 0.05 

 

ภาพที่ 2 ค่าสถิตขิองโมเดลความสัมพันธ์เชงิสาเหตุการตัดสินใจเขา้ศกึษาต่อระดับปริญญาตรี 

ของนักศกึษามหาวทิยาลัยรังสติ 

(โมเดลท่ีสอดคล้องกับขอ้มูลเชงิประจักษ์) 

 

   2.2 ผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุ อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมที่มีผล

ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสติ ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 แสดงค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ

ปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต 

ตัวแปรแฝงภายนอก 

ตัวแปรแฝงภายใน 

ด้านความเชื่อมั่น 
ด้านการตดัสินใจ 

เข้าศึกษาต่อ 

DE IE TE DE IE TE 

ด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ .48*** - .48*** .05 .29*** .34*** 

ด้านการบอกต่อแบบปากต่อปากผ่านอิเลก็ทรอนิกส์ .47*** - .47*** .15* .29*** .44*** 

ด้านความเชื่อม่ัน - - - .61*** - .61*** 

ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2)  0.73   0.59  

หมายเหต*ุ**p ≤ .001,*p ≤ .05   DE = อทิธิพลทางตรง, IE = อทิธิพลทางอ้อม,TE = อทิธิพลรวม 

 

จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยด้านการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยรังสิต ได้รับอิทธิพลทางตรงมากที่สุดจากปัจจัยด้านความเชื่อมั่น มีอิทธิพลเท่ากับ 0.61 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และได้รับอิทธิพลทางอ้อมมาจากปัจจัยด้านการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ และ ปัจจัยด้านการบอกต่อแบบปากต่อปากผ่านอิเล็กทรอนิกส์ มีอิทธิพลเท่ากับ 0.29 อย่าง

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 นอกจากนี้ ปัจจัยด้านความเชื่อมั่นได้รับอิทธิพลทางตรงมากที่สุด

จากปัจจัยด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ มีอิทธิพลเท่ากับ 0.48 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

รองลงมาเป็นปัจจัยด้านการบอกต่อแบบปากต่อปากผ่านอิเล็กทรอนิกส์ เท่ากับ 0.47 อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .001 

 

อภิปรายผลการวจิัย  

ผูว้ิจัยอภปิรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ ดังนี้ 

1. โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยรังสิตประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 1. ด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 2. ด้านการบอกต่อแบบ

ปากต่อปากผ่านอิเล็กทรอนิกส์ 3. ด้านความเชื่อมั่น และ 4. ด้านการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Vongurai et al. (2018) และโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้น

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี โดยพิจารณาจากค่าสถิติไค-สแควร์ (χ2) เท่ากับ 

307.733, ค่า CMIN/df เท่ากับ 2.01, ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากับ 153, ค่า GFI เท่ากับ 0.93, ค่า AGFI 

เท่ากับ 0.91, ค่า SRMR เท่ากับ 0.05, ค่า RMSEA เท่ากับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ของ Ullman 

(2001), CMIN/df < 3.00; Joreskog and Sorbom (1984) GFI ≥ 0.90; AGFI ≥ 0.90 Schumacker and 

Lomax (2004); Schreiber et al. (2006) RMSEA < 0.08; Thompson (2004) SRMR < 0.08  
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2. ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยรังสิตดังนี้ 

   2.1 ปัจจัยด้านการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต

ได้รับอิทธิพลทางตรงมากที่สุดจากด้านความเชื่อมั่น เนื่องมาจากนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิตเชื่อมั่นใน

ภาพลักษณ์ ความมีชื่อเสียงที่ดี ระบบการจัดการเรียนการสอน การให้บริการทางศึกษาและเชื่อมั่นใน

ข้อมูลข่าวสารบนสื่อสังคมออนไลน์ของมหาวิทยาลัยรังสิต สอดคล้องกับงานวิจัยของพัชณี เพชรอาวุธ, 

สิรินธร สินจินดาวงศ์ และ วีระ สุภากิจ (2561) ได้ศึกษา ยุทธศาสตร์การพัฒนาภาพลักษณ์สถาน 

ศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบว่า ปัจจัยการพัฒนาภาพลักษณ์สถานศึกษา 

มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความน่าเชื่อถือ การยอมรับ ความศรัทธา ไว้วางใจ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจศึกษา นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุภาพร นอกเมือง และคณะ (2563) ได้ศึกษา 

การศกึษาปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการตัดสินใจศึกษาต่อทางด้านภาษาจีน ระหว่างมหาวิทยาลัยใน

ประเทศไทยกับมหาวิทยาลัยในประเทศจีน  ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  6 แผนการเรียน

ภาษาอังกฤษ-ภาษาจีน โรงเรียนในพื้นที่จังหวัดปทุมธานี พบว่า สัดส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่

เคยเดินทางไปประเทศจีน แต่ตัดสินใจศึกษาต่อมหาวิทยาลัยในประเทศไทยมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 

43.75 จากผลการวิจัย แสดงให้เห็นว่านักเรียนไทยยังมีความเชื่อมั่นในหลักสูตรและคุณภาพการ

จัดการเรียนการสอน ทางด้านภาษาจีนของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย ดังนั้นมหาวิทยาลัยควร

คำนึงถึงความเชื่อมั่นในภาพลักษณ์ สร้างความมีชื่อเสียงที่ดี ระบบการจัดการเรียนการสอน มีการ

ให้บริการทางศกึษา รักษาความน่าเชื่อถือ ด้วยหลักสูตรที่มีคุณภาพมาตรฐาน ทำให้นักศึกษาเชื่อมั่นใน

มหาวิทยาลัยต่อไป 

   2.2 ปัจจัยด้านการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต

ได้รับอิทธิพลทางตรงรองลงมาจากด้านการบอกต่อแบบปากต่อปากผ่านอิเล็กทรอนิกส์ เนื่องมาจาก

นักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิตมักบอกเล่าประสบการณ์ที่ดีในการเรียนและแนะนำให้ ครอบครัว ญาติ 

เพื่อน หรือบุคคลอื่นผ่านสื่อสังคมออนไลน์ให้มาเรียนที่มหาวิทยาลัยรังสิต สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ณฐวัฒน์ คณารักสมบัติ (2560) ได้ศึกษา การรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ของนักศึกษาที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อใน มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ พบว่า การออกไปแนะแนวตาม

สถานศกึษา และการเพิ่มสื่อประชาสัมพันธ์แบบออนไลน์จะมีผลที่ทำใหเ้กิดการตัดสินใจเขา้ศกึษาต่อใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ เพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ยังสอดคล้องงานวิจัยของ อลงกรณ์ 

อัมมวงศ์จิตต์ และคณะ (2565) ได้ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับ

ปริญญาตรีที่วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า ปัจจัยด้านการ

แนะแนว/การบอกต่อเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีที่วิทยาลัย

นวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความ

น่าสนใจ หรือไม่เหมือนสถาบันอื่นๆ ของการแนะแนว, การแนะแนวผ่านสื่อสังคมออนไลน์, รุ่นพี่เป็น 
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ผู้แนะนําให้เลือกศึกษาต่อ ดังนั้นมหาวิทยาลัย ควรคำนึงถึงรีวิวการแชร์ประสบการณ์การศึกษาของ

นักศกึษาปัจจุบันผ่านสื่อสังคมออนไลน์ จะทำใหเ้กิดการบอกต่อแบบปากต่อปากผ่านอิเล็กทรอนิกส์ได้

มากขึ้น ซึ่งสามารถส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาในอนาคตได้ 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

 จากการวิจัยทำให้เกิดองค์ความใหม่รู้เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

ควรให้ความสำคัญกับ ปัจจัยด้านความเชื่อมั่น ปัจจัยด้านการบอกต่อแบบปากต่อปากผ่าน

อิเล็กทรอนิกส์ และปัจจัยด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ จึงทำให้นักศึกษาเกิดการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ

ระดับปริญญาตรมีหาวิทยาลัยรังสิต ดังภาพที่ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 ปัจจัยเชงิสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเขา้ศกึษาต่อระดับปริญญาตรี 

ของนักศกึษามหาวทิยาลัยรังสิต 

 

 องค์ความรู้จากงานวิจัยสามารถอธิบายได้ว่า ความสำคัญของปัจจัยด้านความเชื่อมั่น ด้านการ

บอกต่อแบบปากต่อปากผ่านอิเล็กทรอนิกส์ และด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ มีอิทธิพลต่อการ

ปัจจัยด้านการใช้สือ่

สังคมออนไลน ์

(Social Media 

Used) 

 

ปัจจัยด้านความ

เชื่อมั่น (Trust) 

ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เข้าศกึษาต่อระดับ

ปริญญาตรีของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยรังสิต 

 

ปัจจัยด้านการบอกต่อ

แบบปากต่อปากผ่าน

อิเล็กทรอนิกส ์

(Electronic Word of 

Mouth) 
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ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรให้

ความสำคัญกับปัจจัยดังกล่าว 

 

สรุป  

 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยรังสิต ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 2. ด้านการบอกต่อ

แบบปากต่อปากผ่านอิเล็กทรอนิกส์ 3.ด้านความเชื่อมั่น และ 4.ด้านการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ

ปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต และโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นสอดคล้อง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี และปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ

ปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต ได้แก่ ปัจจัยด้านความเชื่อมั่น และปัจจัยด้านการบอกต่อ

แบบปากต่อปากผ่านอิเล็กทรอนิกส์ ตามลำดับ ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ

ระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต ได้แก่ ปัจจัยด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และ 

ปัจจัยด้านการบอกต่อแบบปากต่อปากผ่านอิเล็กทรอนิกส์ 

 

ข้อเสนอแนะ  

          จากผลการวิจัย ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะ ดังนี้ 

          1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

    1.1 ด้านความเชื่อมั่น เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อมากที่สุด ดังนั้น 

มหาวิทยาลัยควรคำนึงถึงความไว้วางใจของนักศึกษา รักษาความน่าเชื่อถือ ด้วยการบริหารงานของ

หลักสูตร การเรียนการสอนที่มีมาตรฐาน ทำให้นักศึกษาเชื่อมั่น  ไว้วางใจในหลักสูตรและสถาบัน

มหาวิทยาลัยต่อไป 

    1.2 ด้านการบอกต่อแบบปากต่อปากผ่านอิเล็กทรอนิกส์เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้า

ศึกษาต่อรองลงมา ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรให้ความสำคัญต่อปัจจัยการบอกต่อแบบปากต่อปากผ่าน

อิเล็กทรอนิกส์ เช่น นำเสนอคอนเทนต์คุณภาพ หรอืรีวิวการแชร์ประสบการณ์ที่ดีของนักศึกษาปัจจุบัน 

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ จะทำให้เกิดการบอกต่อแบบปากต่อปากผ่านอิเล็กทรอนิกส์ได้มากขึ้น ซึ่ง

สามารถส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาในอนาคตได้ 

 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบองค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับปัจจัยการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ มหาวิทยาลัย

ควรคำนึงถึงความเชื่อมั่น ความไว้วางใจของนักศึกษา และต้องรักษาความน่าเชื่อถือของหลักสูตรและ

คุณภาพทางการศึกษาของสถาบันหรือองค์กร โดยสามารถนำไปประยุกต์ใช้กับสถาบันหรือองค์กรที่

ประกอบธุรกิจด้านการศึกษา ทั้งนี้ ควรให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ปัจจัย

ด้านการบอกต่อแบบปากต่อปากผ่านอิเล็กทรอนิกส์ และปัจจัยด้านความเชื่อมั่น มีอิทธิพลต่อปัจจัย
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ด้านการตัดสินใจเข้าศกึษาต่อ สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรทำวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับปัจจัย
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