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บทคัดย่อ   

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่ อพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมความตั้งใจใช้บริการระบบรับฟังเสียงผู้บริโภคบนเว็บไซต์ของ

ผู้ประกอบการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

ความตั้งใจใช้บริการระบบรับฟังเสียงผู้บริโภคบนเว็บไซต์ของผู้ประกอบการในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่  

แบบสอบถามออนไลน์ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการที่เคยใช้บริการระบบรับฟังเสียงผู้บริโภคบน

เว็บไซต์และพักอาศัยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน 476 คน ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบ

สะดวก สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และโมเดล

สมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 4 ด้าน 

ได้แก่ 1) ด้านคุณภาพของข้อมูล 2) ด้านคุณภาพของเว็บไซต์ 3) ด้านความไว้วางใจ และ 4) ด้าน

พฤติกรรมความตั้งใจซื้อ สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี โดยพิจารณาจากค่า CMIN/df = 

2.00, ค่า GFI = 0.94, ค่า AGFI = 0.91, ค่า SRMR = 0.01, ค่า RMSEA = 0.05 และค่าสัมประสิทธิ์

การพยากรณ์ = 0.77 แสดงว่าตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมความ

ตั้งใจใช้บริการระบบรับฟังเสียงผู้บริโภคบนเว็บไซต์ ได้ร้อยละ 77 พบว่าด้านคุณภาพของข้อมูลด้าน
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คุณภาพของเว็บไซต์เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจใช้บริการตามลำดับ ซึ่งผู้ให้บริการ

ระบบรับฟังเสียงผู้บริโภคบนเว็บไซต์ควรคำนึงถึงการนำเข้าคุณภาพของข้อมูลที่ถูกต้องเพื่ อให้เกิด

ความเชื่อมั่นทำใหเ้กิดพฤติกรรมความตั้งใจใช้บริการ รวมถึงด้านคุณภาพของเว็บไซต์ที่ควรพัฒนาให้มี

ความทันสมัยและสะดวกต่อการใชง้าน  

 

คำสำคัญ: ปัจจัยเชิงสาเหตุ; พฤติกรรมความตั้งใจใช้บริการ; เว็บไซต;์ ระบบรับฟังเสียงผู้บริโภค 

 

Abstract  

The article aimed to study, develop, and validate a causal relationship model of influencing 

behavior intention to use the social listening system on the websites of entrepreneurs in Bangkok 

and its Vicinity, and study causal factors influencing behavior intention to use the social listening 

system on the websites of entrepreneurs in Bangkok and its vicinity. This study was quantitative 

research. The sample was entrepreneurs who have service of social listening system on websites 

and live in Bangkok and its vicinity of 476 people by convenience sampling. The tools used in the 

research were online questionnaires. The statistics used in data analysis were frequency, 

percentage, confirmatory factor analysis, and the structural equation model. The results of this 

research were the development of causal relationship models, which consisted of 4 components: 1) 

information quality 2) Website quality 3) trust, 4) behavior intention, and the model were 

consistent with the empirical data to a great extent. The statistics showed CMIN/df =2.00, GFI = 

0.94, AGFI = 0.91, SRMR = 0.01, and RMSEA = 0.05. The final predictive coefficient was 0.77, 

indicating that the variables in the model can explain the variance of the behavior intention by 77 

percent. It was found that information quality and website quality were influential factors in 

behavior intention, respectively. The results of this research were useful for the service provider of 

the social listening system on the website, who should take into consideration the quality of the 

input data. This is for gaining trust and affecting behavior intentions, in addition to the website 

quality, which is developed to be sufficient and convenient to use. 

 

Keywords: Causal Factors; Behavior Intention; Website; Social Listening System 
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บทนำ 

 การรับฟังเสียงของผู้บริโภคเป็นกระบวนการที่ธุรกิจสามารถเข้าใจความต้องการของผู้บริโภค

ได้อย่างแท้จริง ระบบรับฟังเสียงที่ดีควรมีระบบการบันทึกข้อมูล ระบบการป้อนข้อมูลที่เหมาะสมและ

ระบบการประมวลผลที่รวดเร็ว เพื่อทำให้องค์กรสามารถกำหนดวิธีการและกลยุทธ์การตลาดได้อย่าง

ถูกต้องแม่นยำ โดยการที่จะทำให้ผู้บริโภคเป้าหมายซื้อและใชผลิตภัณฑ์หรือบริการได้ตรงตาม 

ความต้องการ โดยกระบวนการค้นหา “เสียงของผู้บริโภค” เริ่มจากการรวบรวมข้อมูล ข้อเท็จจริงหรือ

พฤติกรรมที่เกี่ยวกับผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง ข้อมูลที่สำคัญ ได้แก่ ความต้องการของผูบ้ริโภคที่อยากได้

สินค้าหรือบริการประเภทต่าง ๆ ปัญหาและอุปสรรคในการรับบริการที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนา

ปรับปรุงบริการต่อไป (PADA Academy, 2021) 

ระบบรับฟังเสียงผู้บริโภคบนเว็บไซต์เป็นเครื่องมือในการวิจัยตลาดที่จะช่วยทำให้นักสื่อสาร

การตลาด นักการตลาด นักโฆษณา ได้ยินบทสนทนา ความคิดเห็น และบริบทรอบข้างที่คนพูดถึง 

สินค้า แบรนด์ หรือบริการ ทำให้เข้าใจในจิตใจของผู้บริโภคเห็นสิ่งที่ผู้บริโภคคิด (Consumer Insight) 

เป็นข้อเสนอแนะจากผู้บริโภคที่ไม่ได้ถูกกรองโดยเครื่องมือวิจัยอื่น ๆ ทำให้เห็นลักษณะประชากรของ

กลุ่มเป้าหมาย ผูม้ีอิทธิพลทางความคิดและผูท้ี่บอกต่อเกี่ยวกับสินค้าหรอืบริการนัน้ ๆ รวมทั้งสถานที่ที่

บทสนทนานั้นเกิดขึ้น ช่วงเวลาและอื่น ๆ อีกมากมายที่นำไปช่วยในการวางแผนการสื่อสารการตลาด 

การกำหนดเนื้อหาทางการตลาด และช่วยให้รู้ ติดตาม และวิเคราะห์ให้เห็นช่องว่างทางการตลาด  

ทั้งของตนเองและคู่แข่ง เนื่องจากเสียงที่ออกมาจากบทสนทนาในพื้นที่สาธารณะในออนไลน์ สามารถ

ใส่คำค้นได้ทั้งข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับองค์กร และคู่แข่งได้อย่างเท่าเทียม รวมถึงสามารถจัดการภาวะ

วิกฤต (Online Crisis Management)  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะเครื่องมือจะทำให้สามารถ

ตรวจสอบและติดตามความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้าและบริการ โดยเฉพาะเมื่อเป็นการแสดง

ความรู้สึกในทางลบ ความต้องการ และข้อร้องเรียนที่ผู้บริโภคได้กล่าวถึงตราสินค้า ตัวสินค้าหรือ

บริการในสื่อสังคมออนไลน์ก็จะทำให้สามารถเข้าไปดำเนินการแก้ ไขได้อย่างทันท่วงที (บุหงา  

ชัยสุวรรณ, 2563) 

พฤติกรรมความตั้งใจใช้บริการเป็นการกระทำหรือการปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับสภาวะจิตใจบุคคล

ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือใช้บริการ ขึ้นอยู่กับปัจจัยอื่น ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ

ซื้อสินค้าหรือบริการ อาทิ คุณภาพของข้อมูลสินค้าหรือบริการ ความรวดเร็วในการใช้บริการเว็บไซต์ 

และความน่าเชื่อถือของระบบรับฟังเสียงผู้บริโภคบนเว็บไซต์ เป็นต้น ซึ่งส่งผลต่อความไว้วางใจ 

นอกจากนี้ พฤติกรรมความตั้งใจใช้บริการเป็นปัจจัยบ่งชี้ถึงปริมาณการซื้อสินค้าหรือบริการขึ้นอยู่กับ

คุณภาพของข้อมูลและคุณภาพของเว็บไซต์ (Aulia, Said & Syafruddin, 2019) และปัจจัยเชิงสาเหตุที่มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจใช้บริการระบบรับฟังเสียงผู้บริโภคบนเว็บไซต์ของผู้ประกอบการใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีหลายประเด็นที่ผู้วิจัยให้ความสนใจ และนำมาประยุกต์ใช้ในงานวิจัย

นี้คือ แนวคิดของ Aulia, Said and Syafruddin (2019) ได้แก่ 1) ด้านคุณภาพของข้อมูล (Information 
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Quality) เป็นข้อมูลรายละเอียดข่าวสารที่มีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วนเหมาะสำหรับการนำไปใช้งานต่อ 

2) ด้านคุณภาพของเว็บไซต์ (Website Quality) เป็นคุณสมบัติต่าง ๆ ที่เว็บไซต์ตอบสนองความต้องการ

ของผู้ใช้บริการและสร้างความประทับใจให้กับผู้ใช้งาน 3) ด้านความไว้วางใจ (Trust) เป็นเรื่องของ 

ความเชื่อมั่นของผู้บริโภคที่มีต่อผู้ประกอบการหรือองค์กร และ 4) ด้านพฤติกรรมความตั้งใจซื้อ 

(Behavioral Intention) เป็นตัวบ่งชี้ว่าบุคคลได้ทุ่มเทหรือพยายามที่จะซื้อสินค้าหรือบริการด้วย 

ความยินดีและเต็มใจใช้บริการอย่างต่อเนื่อง ถ้าผู้พัฒนาระบบรับฟังเสียงผู้บริโภคบนเว็บไซต์สามารถ

ทำให้ผู้ประกอบการเกิดพฤติกรรมความตั้งใจใช้บริการระบบรับฟังเสียงผู้บริโภคบนเว็บไซต์ได้จะทำให้

ธุรกิจประสบความสำเร็จอย่างยั่งยนื 

บทความนี้นำเสนอการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจใช้บริการ

ระบบรับฟังเสียงผู้บริโภคบนเว็บไซต์ของผู้ประกอบการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งจะเป็น

แนวทางสำหรับผู้ให้บริการระบบรับฟังเสียงผู้บริโภคบนเว็บไซต์สามารถนำมาพัฒนาปรับปรุงใน 

การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดและคำนึงถึงการนำเข้าคุณภาพของข้อมูล ความน่าสนใจในคุณภาพ

ของเว็บไซต์ รวมถึงความเชื่อมั่นในระบบรับฟังเสียงผู้บริโภคบนเว็บไซต์ เพื่อให้เกิดพฤติกรรมความ

ความตัง้ใจใช้บริการอย่างต่อเนื่อง 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรม

ความตั้งใจใช้บริการระบบรับฟังเสียงผู้บริโภคบนเว็บไซต์ของผู้ประกอบการในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล  

2. เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจใช้บริการระบบรับฟังเสียง

ผูบ้ริโภคบนเว็บไซต์ของผู้ประกอบการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคดิเกี่ยวกับด้านคุณภาพของข้อมูล (Information Quality) 

 คุณภาพของข้อมูล หมายถึง ข้อมูลที่ถูกต้อง เหมาะสำหรับการใช้งานและตรงกับความ

ต้องการของผู้บริโภค ข้อมูลมีความปลอดภัย และมีการนำเสนอที่เข้าใจง่าย (วิชุดา ไชยศิวามงคล,  

จติรภรณ์ ทับทิม และ อรณี ปินะการัง, 2565) ทั้งนี้คุณภาพของขอ้มูลสามารถวัดได้จากความคาดหวัง

ต่อข้อมูลที่มคีวามสัมพันธ์กับจุดประสงค์การใช้งานข้อมูล (Strengholt, 2020) 

 กล่าวโดยสรุป คุณภาพของข้อมูล หมายถึง ผู้ประกอบการที่ใช้บริการระบบบนเว็บไซต์ได้รับ

ข้อมูลรายละเอียดข่าวสารที่มีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วนเหมาะสำหรับการใช้งาน และตรงตาม 

ความตอ้งการของผูป้ระกอบการ อีกทั้งยังให้ข้อมูลข่าวสารที่สม่ำเสมอ  
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 แนวคดิเกี่ยวกับด้านคุณภาพของเว็บไซต์ (Website Quality) 

 คุณภาพของเว็บไซต์ หมายถึง คุณสมบัติต่าง ๆ ที่ เว็บไซต์ตอบสนองความต้องการของ

ผูใ้ช้บริการและสร้างความประทับใจให้กับผู้ใช้งาน (มัลลิกา ธรรมณรงค์ และ วิชิต อู่อ้น, 2564) รวมไป

ถึงความสามารถของเว็บไซต์ที่มีความพร้อมให้บริการ มีการแสดงผลที่รวดเร็ว รูปภาพและข้อมูล

รายละเอียดที่แสดงในเว็บไซต์ตรงกับข้อมูลจริง (สุมามาลย์ ปานคํา และ สุภักปรียา แย้มมี, 2564) 

 กล่าวโดยสรุป คุณภาพของเว็บไซต์ หมายถึง ประสบการณ์ที่ดีที่ของผู้ประกอบการที่ใช้บริการ

ระบบบนเว็บไซต์ที่มมีาตรฐาน ง่ายต่อการการใช้งาน สามารถแสดงผลการค้นหาได้อย่างรวดเร็ว และมี

ความถูกต้องแม่นยำ พร้อมในการใชง้านอยู่เสมอ  

 แนวคดิเกี่ยวกับด้านความไว้วางใจ (Trust) 

 ความไว้วางใจ หมายถึ ง ความรู้สึก เต็มใจ ยินยอม หรือเชื่อมั่ นของผู้ บริ โภคที่มีต่อ

ผู้ประกอบการหรือองค์กร แสดงถึงลักษณะความสัมพันธ์ในการให้บริการระหว่างผู้บริโภคกับ

ผู้ประกอบการหรือองค์กรเพื่อปกป้องผลประโยชน์ (นวลใย พิศชาติ และคณะ, 2564) รวมไปถึงความ

คาดหวังในเชิงบวกของผู้บริโภคที่มีต่อผู้ประกอบการว่าจะปฏิบัติกับผู้บริโภคนั้นตามที่ได้คาดหวังหรือ

เชื่อมั่นไว้ โดยเป็นการกระทำที่ปกป้องผลประโยชน์และไม่เอารัดเอาเปรียบผู้บริโภค (กุลจิรา แปงชิด 

และ พีรญา ชื่นวงศ์, 2561) 

 กล่าวโดยสรุป ความไว้วางใจ หมายถึง ผู้ประกอบการที่ใช้บริการระบบบนเว็บไซต์เชื่อมั่นว่าจะ

ได้รับข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นไปตามที่คาดหวัง มีความปลอดภัยเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงได้รับ

ข้อมูลที่เชื่อถือได้ 

 แนวคดิเกี่ยวกับด้านพฤติกรรมความตั้งใจซื้อ (Behavior Intention) 

 พฤติกรรมความตั้งใจซื้อ หมายถึง ความแน่วแน่ที่จะกระทำหรือแสดงออกสิ่งใดสิ่งหนึ่งตาม

ต้องการ (พณณกร กระบวนศรี, อุษณีย์ เส็งพานิช และ รัตนา สิทธิอ่วม, 2565) รวมไปถึงความตั้งใจที่

จะพยายามทำพฤติกรรมนั้น เป็นตัวบ่งชี้ว่าบุคคลได้ทุ่มเทหรือพยายามที่จะกระทำโดยความยินดีและ

เต็มใจซื้อสินค้าหรือบริการอย่างต่อเนื่องหรือแนะนำบุคคลอื่นให้มาใช้บริการ (ธาดาธิเบศร์ ภูทอง, 

2561)  

 กล่าวโดยสรุป พฤติกรรมความตั้งใจซือ้ หมายถึง พฤติกรรมความตั้งใจทีจ่ะใช้บริการระบบบน

เว็บไซต์เป็นประจำ ต่อเนื่อง และมีโอกาสใช้บริการมากขึ้นในอนาคต รวมถึงจะแนะนำจะบอกเล่า

ประสบการณ์ที่ดีให้เพื่อนหรือคนรู้จักมาใชบ้ริการด้วย 

 จากการทบทวนวรรณกรรม พฤติกรรมความตั้งใจใช้บริการระบบรับฟังเสียงผู้บริโภคบน

เว็บไซต์มีความเกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูล ด้านคุณภาพของเว็บไซต์  และด้าน 

ความไว้วางใจ ซึ่งผู้ให้บริการระบบรับฟังเสียงผู้บริโภคบนเว็บไซต์ควรคำนึงถึงปัจจัยเหล่านี้ เนื่องจาก

ปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูล และด้านคุณภาพของเว็บไซต์มีผลเชิงบวกต่อด้านความไว้วางใจ 
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นอกจากนี้ปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูล ด้านคุณภาพของเว็บไซต์ และด้านความไว้วางใจมีผลเชิงบวก

ต่อพฤติกรรมความตั้งใจใช้บริการระบบรับฟังเสียงผูบ้ริโภคบนเว็บไซต์ 

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 การศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจใช้บริการระบบรับฟังเสียง

ผู้บริโภคบนเว็บไซต์ของผู้ประกอบการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดของ 

Aulia et al. (2019) มาปรับปรุง และพัฒนา โดยปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจใช้

บริการระบบรับฟังเสียงผู้บริโภคบนเว็บไซต์ ได้แก่ ด้านคุณภาพของข้อมูล ( Information Quality) ด้าน

คุณภาพของเว็บไซต์ (Website Quality) และด้านความไว้วางใจ (Trust) ว่ามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความ

ตั้งใจใช้บริการระบบรับฟังเสียงผู้บริโภคบนเว็บไซต์ของผู้ประกอบการในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล   ดังภาพที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีขั้นตอนการดำเนินการวจิัย ดังนี้ 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรของการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ประกอบการที่เคยใช้บริการระบบรับฟังเสียงผู้บริโภคบน

เว็บไซต์และพักอาศัยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน   

กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ประกอบการที่เคยใช้บริการระบบรับฟังเสียงผู้บริโภค

บนเว็บไซต์และพักอาศัยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน 476 คน ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่าง

แบบสะดวก (Convenience Sampling) ในการกำหนดกลุ่ มตั วอย่ างของการวิ เคราะห์ โม เดล

 

 

 

ด้านพฤติกรรมความ

ตั้งใจซือ้ 

(Behavior Intention) 

 

ด้านคุณภาพของข้อมูล

(Information Quality) 

(Information 

Quality) 

ด้านคุณภาพของเว็บไซต์  

(Website Quality) 

 (Information 

Quality) 

ด้านความไวว้างใจ 

(Trust) 

 (Information Quality) 
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ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุแบบมีตัวแปรแฝง Kline (2011), and Schumacher and Lomax (2010) ได้เสนอ

ว่า ตัวแปรสังเกตได้ 1 ตัวแปร ควรมีจำนวนตัวอย่าง 10-20 ตัวอย่างเป็นอย่างน้อย หรือตัวอย่างน้อย

ที่สุดที่ยอมรับได้ดูจากค่าสถิติ Holster ที่ตอ้งมคี่ามากกว่า 200 (Hoelter, 1983) ในงานวิจัยนี้มีตัวแปรที่

สังเกตได้จำนวน 20 ตัวแปร ซึ่งใช้กลุ่มตัวอย่างประมาณ 200 คน เป็นอย่างน้อยและเพื่อป้องกันความ

คลาดเคลือ่นของขอ้มูล ผูว้ิจัยจงึเพิ่มกลุ่มตัวอย่างเป็นจำนวน 476 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) 

จำนวน 1 ฉบับ โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 คำถามคัดกรองเบือ้งต้น ได้แก่ ท่านเคย

ใช้บริการระบบรับฟังเสียงผู้บริโภคบนเว็บไซต์หรือไม่ และสถานที่พักอาศัย จำนวน 2 ข้อ ตอนที่ 2 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ สถานภาพ รายได้ ประเภทธุรกิจ จำนวน 4 ข้อ ตอนที่ 

3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลกับพฤติกรรมความตั้งใจใช้บริการระบบรับฟังเสียงผู้บริโภคบนเว็บไซต์

ของผู้ประกอบการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยข้อคำถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 7 

ระดับ แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านคุณภาพของข้อมูล 2) ด้านคุณภาพของเว็บไซต์ 3) ด้านความ

ไว้วางใจ และ 4) ด้านพฤติกรรมความตั้งใจซือ้ จำนวน 20 ข้อ 

การหาคุณภาพเครื่องมือ 

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยเสนอผู้ เช่ียวชาญ จำนวน 3 คน  

หาค่าดัชนีความสอดคล้องของขอ้คำถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย (Index of Congruence หรอื IOC) 

ได้ IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 จากนั้นนำมาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยทดลองใช้ (Try Out) 

กับกลุ่มผู้ประกอบการที่เคยใช้บริการระบบรับฟังเสียงผูบ้ริโภคบนเว็บไซต์ จำนวน 30 คน แล้วนำมาหา

ค่าความเชื่อมั่นโดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าโดยวิธีการคำนวณของครอนบัค (Cronbach’s Alpha) 

พบว่า ความเชื่อมั่นด้านคุณภาพของข้อมูล เท่ากับ 0.88 ด้านคุณภาพของเว็บไซต์ เท่ากับ 0.86 ด้าน

ความไว้วางใจ เท่ากับ 0.87 และด้านพฤติกรรมความตั้งใจใช้ซื้อ เท่ากับ 0.90 โดยพิจารณาเกณฑ์ค่า

ความเชื่อมั่น  0.70 ขึ้นไป (Hair et al., 2010) แสดงให้ เห็นว่าข้อคำถามในแบบสอบถามนั้นมี  

ความนา่เชื่อถือในระดับสูง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถามออนไลน์จากผู้ประกอบการที่เคยใช้บริการ

ระบบรับฟังเสียงผู้บริโภคบนเว็บไซต์ อย่างน้อย 2 ครั้งขึ้นไปและพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล โดยมีข้อคำถามคัดกรองจำนวน 2 ข้อ ได้แก่ 1) ท่านเคยใช้บริการระบบรับฟังเสียงผู้บริโภค

บนเว็บไซต์หรือไม่ ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่าไม่เคย ผู้วิจัยจะไม่นำข้อมูลมาวิเคราะห์ และ 2) 

สถานที่พักอาศัย ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่าต่างจังหวัด ผู้วิจัยจะไม่นำข้อมูลมาวิเคราะห์ โดยเก็บ

ข้อมูลจากการแบ่งปันลิงก์ URL ของแบบสอบถามออนไลน์ผ่านช่องทางเฟซบุ๊กส่วนตัวและช่องทาง

อีเมลจากฐานข้อมูลลูกค้า ในช่วงเดือนพฤศจิกายน 2565-มกราคม 2566 รวมระยะเวลาในการเก็บ
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ข้อมูลทั้งสิ้น 3 เดือน มีผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 498 คน หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ทำการคัดเลือก

แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ได้จำนวนผูต้อบแบบสอบถามจำนวน 476 คน นำไปวิเคราะห์ข้อมูลทาง

สถิตติ่อไป 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ใช้ในการบรรยายผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น    

โดยใช้สถิติ ค่าความถี่ (Frequency) และ ร้อยละ (Percentage) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis) และการวิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) เพื่อทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างโมเดล

สมมุติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์  โดยพิจารณาจากค่าสถิติ  CMIN/df  3.00 (Ullman, 2001);           

GFI ≥ 0.90 (Joreskog & Sorbom, 1984); AGFI ≥ 0.90 (Schumacker & Lomax, 2004); CFI ≥ 0.90 

(Hu & Bentler, 1999); RMSEA  0.08 (Schreiber et al., 2006); SRMR  0.08 (Thompson, 2004) 

และ Hoelter  200 (Hoelter, 1983) 

 จริยธรรมการวจิัยในมนุษย์ 

 การวิจัยในครั้งนี้ได้รับการรับรองจริยธรรมการวิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน

ของมหาวิทยาลัยรังสิต หมายเลขการรับรอง RSUERB2022-087 

 

ผลการวจิัย 

 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 476 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นบริษัทเอกชน จำนวน 

301 คน คิดเป็นร้อยละ 66.20 มีอายุอยู่ในช่วง 20-29 ปี จำนวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 55.30 มี

สถานภาพสมรส จำนวน 335 คน คิดเป็นร้อยละ 70.40 และมีรายได้ต่อเดือนต่ำกว่า 200,000 บาท 

จำนวน 301 คน คิดเป็นร้อยละ 63.20 และผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดเคยใช้บริการระบบรับฟังเสียง

ผูบ้ริโภคบนเว็บไซต์และพักอาศัยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1. ผลการพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรม

ความตั้งใจใช้บริการระบบรับฟังเสียงผู้บริโภคบนเว็บไซต์ของผู้ประกอบการในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล            

1.1 ผลการพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมความตั้งใจใช้บริการระบบรับ

ฟังเสียงผู้บริโภคบนเว็บไซต์ของผู้ประกอบการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าโมเดล

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านคุณภาพของข้อมูล 2) ด้าน

คุณภาพของเว็บไซต์ 3) ด้านความไว้วางใจ และ 4) ด้านพฤติกรรมความตั้งใจซื้อ และผลการ

ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างด้วย Confirmatory Factor Analysis (CFA) จากการวิเคราะห์ความ

เชื่อมั่นของความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency Reliability) พบว่า ตัวแปรแฝงทุกตัวค่าการ
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ตรวจสอบความเชื่อมั่นรวมของตัวแปรแฝง (Composite Reliability, CR) มากกว่า 0.70 และมีค่า 

Cronbach’s Alpha มากกว่า 0.70 จึงสรุปได้ว่า การวัดตัวแปรแฝงทั้งหมดในโมเดลมีความน่าเชื่อถือ 

(Hair et al., 2014) การวิเคราะห์ความตรงเชิงสอดคล้อง (Convergent Validity) พบว่า ตัวแปรแฝงทุก

ตัวมีค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้ (Average Variance Extracted, AVE) มากกว่า 0.50 จึง

สรุปได้ว่า มีความตรงเชิงสอดคล้องในทุกตัวแปรแฝงของตัวโมเดล (Hair et al., 2014) ส่วนการ

วิเคราะห์ความน่าเชื่อถือของตัวแปรสังเกตได้ (Indicator Reliability) พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ ทุกตัวมีค่า

การทดสอบน้ำหนักองค์ประกอบภายนอก (Outer Loadings) มากกว่า 0.70 ทั้งนี ้ตารางที่ 1 แสดงว่าตัว

แปรสังเกตได้ทั้งหมดในตัวโมเดลมีความน่าเชื่อถือ (Hair et al., 2014) และตารางที่ 1 แสดงข้อคำถาม

ของตัวแปรสังเกตได้ ดังนี้ 

 

ตารางที่  1 ผลการตรวจสอบความตรงเชิ ง โครงส ร้ างด้ วย  CFA ค่ าความ เชื่ อมั่ น ข องแบบสอบถาม  

ค่า Composite Reliability (CR) และค่า Average Variance Extracted (AVE) 

ตัวแปรแฝงและ 

ตัวบ่งชี ้

Cronbach’s  

Alpha 
CR AVE 

Construct Validity ใช้ CFA 

2  df p RMSEA GFI 

Information Quality 0.88 0.89 0.64 1.58 2 0.45 0.00 1.00 

IQ1 ให้ข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย Outer Loading = 0.84 

IQ2 ให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง Outer Loading = 0.80 

IQ3 ให้ข้อมูลข่าวสารที่ครบถ้วน Outer Loading = 0.78 

IQ4 ให้ข้อมูลข่าวสารตรงตามต้องการ Outer Loading = 0.79 

IQ5 ให้ข้อมูลข่าวสารที่สม่ำเสมอ Outer Loading = 0.75 

Website Quality 0.86 0.92 0.65 2.80 2 0.25 0.03 1.00 

WQ1 มีความง่ายต่อการค้นหา Outer Loading = 0.76 

WQ2 แสดงผลข้อมูลไดอ้ย่างรวดเร็ว Outer Loading = 0.79 

WQ3 มีความถูกต้องแม่นยำ Outer Loading = 0.88 

WQ4 มีความพร้อมใช้งานอยู่เสมอ Outer Loading = 0.84 

WQ5 สามารถใชบ้รกิารไดต้ลอดเวลา Outer Loading = 0.87 

Trust  0.87 0.92 0.64 6.99 4 0.14 0.04 0.99 

TR1 ไว้วางใจในการใช้บรกิาร Outer Loading = 0.87 

TR2 ไว้วางใจว่าจะเป็นไปตามทีค่าดหวงั Outer Loading = 0.72 

TR3 ไว้วางใจว่าจะได้รับข้อมูลที่ถกูต้อง Outer Loading = 0.80 

TR4 ไว้วางใจว่ามีความปลอดภัย Outer Loading = 0.94 

TR5 ไว้วางใจว่าจะได้รับข้อมูลที่เชื่อถือได ้ Outer Loading = 0.80 

Behavior Intention 0.90 0.89 0.64 5.24 4 0.26 0.03 1.00 

BI1 ตั้งใจจะใชบ้รกิารเป็นประจำ Outer Loading = 0.80 

BI2 ตั้งใจจะใชบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง Outer Loading = 0.77 

BI3 ตั้งใจจะใชบ้รกิารมากขึน้ในอนาคต Outer Loading = 0.83 

BI4 ตั้งใจจะแนะนำคนรู้จักมาใช้บริการ Outer Loading = 0.74 

BI5 ตั้งใจจะบอกเล่าประสบการณ์ที่ด ี Outer Loading = 0.82 
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1.2  ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า โมเดลที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องและกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็น

อย่างดี โดยพิจารณาจากค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (CMIN/df) = 2.00 ค่าดัชนี GFI = 0.94, AGFI = 0.91, 

และCFI =  0.92  ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์โดยค่า GFI, AGFI, CFI ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.90-1.00 ค่า RMSEA = 

0.05 ค่า SRMR = 0.01 เป็นไปตามเกณฑ์โดยค่า RMSEA และ ค่า SRMR ต้องมีค่าน้อยกว่า 0.08 และ

ค่า Hoelter = 283 เป็นไปตามเกณฑ์โดยค่า Hoelter ต้องมีค่ามากกว่า 200 ซึ่งบ่งชี้ได้ว่าโมเดล

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมความตั้งใจใช้บริการระบบรับฟังเสียงผู้บริโภคบนเว็บไซต์มี 

ความสอดคล้องกับข้อมูลเชงิประจักษ์ ดังภาพที ่2 

2. ผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการระบบรับฟังเสียงผู้บริโภค

บนเว็บไซต์ของผู้ประกอบการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2.1 ผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจใช้บริการระบบรับ

ฟังเสียงผู้บริโภคบนเว็บไซต์ของผู้ประกอบการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าปัจจัยด้าน

พฤติกรรมความตั้งใจใช้บริการระบบรับฟังเสียงผู้บริโภคบนเว็บไซต์ได้รับอิทธิพลทางตรงจากปัจจัย

ด้านคุณภาพของข้อมูล ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.54 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 นอกจากนี้

ด้านความไว้วางใจได้รับอิทธิพลทางตรงมากที่สุดจากปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูล ขนาดอิทธิพล

เท่ากับ 0.54 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และได้รับอิทธิพลรองลงมาจากปัจจัยด้านคุณภาพ

ของเว็บไซต์ ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.33 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ดังภาพที่ 2 
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2 = 318.02, df = 159, CMIN/df = 2.00, GFI = 0.94, AGFI = 0.91, 

CFI = 0.92, SRMR = 0.01, RMSEA = 0.05 

ภาพที่ 2 คา่สถิตขิองโมเดลความสัมพันธ์เชงิสาเหตพุฤตกิรรมความตัง้ใจใชบ้ริการระบบรับฟังเสียงผู้บริโภคบน

เว็บไซต์ของผู้ประกอบการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

(โมเดลท่ีสอดคล้องกับขอ้มูลเชงิประจักษ์) 

 

    2.2 ผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุ อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวม 

ที่มีผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจใช้บริการระบบรับฟังเสียงผู้บริโภคบนเว็บไซต์ของผู้ประกอบการใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังตารางที่ 2 

 
ตารางท่ี 2 แสดงค่าอิทธิพลทางตรง อทิธิพลทางออ้มและอิทธิพลรวมที่มตี่อพฤติกรรมความตัง้ใจใชบ้รกิารระบบรับฟังเสียงผู้บริโภคบน

เว็บไซต์  

หมายเหต*ุ**p ≤ 0.001  **p ≤ 0.01 DE = อทิธิพลทางตรง, IE = อทิธิพลทางออ้ม, TE = อทิธิพลรวม 

 

ตัวแปรแฝงภายนอก 

ตัวแปรแฝงภายใน 

ด้านความไว้วางใจ  ด้านพฤติกรรมความต้ังใจซื้อ  
DE IE TE DE IE TE 

ด้านคุณภาพของข้อมูล  .54*** - .54*** .54*** .06** .60** 

ด้านคุณภาพของเว็บไซต ์ .33** - .33** .31*** .04* .35** 

ด้านความไว้วางใจ - - - .11  - .11 

ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ 

(R2) 

 
0.66   0.77 
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 จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยด้านพฤติกรรมความตั้งใจใช้บริการระบบรับฟังเสียงผู้บริโภคบน

บนเว็บไซต์ได้รับอิทธิพลทางตรงมากที่สุดจากปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูล เท่ากับ 0.54 อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และได้รับอิทธิพลทางอ้อมมาจากปัจจัยด้านคุณภาพของเว็บไซต์ 

เท่ากับ 0.31 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในส่วนของปัจจัยด้านความไว้วางใจได้รับอิทธิพล

ทางตรงมากที่สุดจากปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูล มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.54 อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .001 

 

อภิปรายผลการวจิัย 

 ผูว้ิจัยอภปิรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ ดังนี้  

 1. ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า โมเดลความสัมพันธ์เชงิสาเหตุพฤติกรรมความตั้งใจ

ใช้บริการระบบรับฟังเสียงผู้บริโภคบนเว็บไซต์ของผู้ประกอบการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่  1) ด้านคุณภาพของข้อมูล 2) ด้านคุณภาพของเว็บไซต์  3) ด้าน 

ความไว้วางใจ และ 4) ด้านพฤติกรรมความตั้งใจซื้อ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Aulia, Said and 

Syafruddin (2019) และโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็น

อย่างดี โมเดลการวัดมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  มีค่าค่าสถิติไค-สแควร์ (χ2) เท่ากับ 

318.02 มีค่าไค-สแควร์สัมพันธ์ CMIN/dfเท่ากับ 2.00 ที่มีค่าองศาอิสระ (df) เท่ากับ 159 มีค่าดัชนีวัด

ระดับความสอดคล้อง GFI เท่ากับ 0.94 มีค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องที่ปรับแก้แล้ว AGFI เท่ากับ 

0.91 มีค่ารากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน SRMR เท่ากับ 0.01 และมีค่าดัชนีรากของ

ค่าเฉลี่ยกำลังสองของการประมาณค่าความคลาดเคลื่อน RMSEA เท่ากับ 0.05 ข้อมูลดังกล่าวข้างต้น

จะเห็นได้ว่าค่า p มีค่ามากกว่า .05 ค่า RMSEA และ SRMR มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ .08 จึงยอมรับ

สมมติฐานที่ว่าโมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  จึงทำให้ได้โมเดล

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมความตั้งใจใช้บริการระบบรับฟังเสียงผู้บริโภคบนเว็ บไซต์ของ

ผู้ประกอบการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็นไปตามเกณฑ์ของ Ullman (2001) CMIN/df < 

3.00; Joreskog and Sorbom (1984) GFI ≥ 0.90; Schumacker and Lomax (2004) AGFI ≥ 0.90; 

Schreiber et al. (2006) RMSEA < 0.08; Thompson (2004) SRMR < 0.08 

 2. ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจใช้บริการระบบรับฟังเสียงผู้บริโภคบน

เว็บไซต์ของผู้ประกอบการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า

ปัจจัยด้านพฤติกรรมความตั้งใจใช้บริการระบบรับฟังเสียงผู้บริโภคบนเว็บไซต์ได้รับอิทธิพลทางตรง

จากปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูลมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ประกอบการที่ใช้บริการระบบรับฟัง

เสียงผู้บริโภคบนเว็บไซต์ได้รับความรู้สึกในทิศทางบวกเกี่ยวกับเรื่องคุณภาพของข้อมูลที่มี  

ความถูกต้องและทันสมัย มีความครบถ้วนสมบูรณ์ปลอดภัย  รวมถึงการนำเข้าข้อมูลข่าวสารที่

สม่ำเสมอ ซึ่งทั้งหมดนี้รวมกันเป็นประสบการณ์ที่ดีสร้างความประทับใจในการใช้บริการระบบรับฟัง
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เสียงผู้บริโภคบนเว็บไซต์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Tung, Yu and Yu (2014) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ

พฤติกรรมความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตของผู้บริโภคในประเทศไต้หวัน พบว่าคุณภาพ

ของข้อมูลมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตของผู้บริโภค

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Maizatul et al. (2020) ได้

ทำการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้บริการแอปพลิเคชันส่งอาหารออนไลน์

ของนักศกึษาในรัฐปะหัง ประเทศมาเลเซีย พบว่าคุณภาพของข้อมูลมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจ

ใช้บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารออนไลน์ของนักศึกษา ดังนั้นผูใ้ห้บริการระบบรับฟังเสียงผูบ้ริโภคควร

คำนึงถึงคุณภาพของข้อมูลที่ได้มาจะเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง มีความครบถัวนสมบูรณ์ เชื่อถือได้ด้านความ

ปลอดภัย อีกทั้งยังง่ายและอำนวยความสะดวกในการใช้งาน ซึ่งส่งผลให้ผู้ประกอบการเกิดความตั้งใจ

กลับมาใช้บริการอีกครั้งในอนาคต และปัจจัยด้านพฤติกรรมความตั้งใจใช้บริการระบบรับฟังเสียง

ผู้บริโภคบนเว็บไซต์ได้รับอิทธิพลรองลงมาจากปัจจัยด้านคุณภาพของเว็บไซต์ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ

ผูป้ระกอบการได้รับความสะดวกสบายกับเนื้อหาที่แสดงบนเว็บไซต์ และรูปแบบการใช้งานบนเว็บไซต์

ที่ง่ายต่อการค้นหาและอำนวยความสะดวกในการใช้งาน รวมถึงความรวดเร็วกับผลข้อมูลที่แสดงบน

เว็บไซต์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กวิสรา ภักดีนอก (2565) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึง

พอใจและความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้ใช้แอปพลิเคชันเป๋าตังในกรุงเทพมหานคร พบว่าคุณภาพของ

ระบบสารสนเทศส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจเชงิพฤติกรรมของผู้ใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตัง นอกจากนี้

ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Mohammad and Ahmad (2020) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม

ความตั้งใจใช้บริการอุตสาหกรรมโทรคมนาคมบนตลาดอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้งานในประเทศจอร์แดน 

พบว่าคุณภาพของเว็บไซต์มีผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจใช้บริการอุตสาหกรรมโทรคมนาคมบนตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้งานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ดังนั้นผู้ให้บริการระบบรับฟังเสียงผู้บริโภคควร

คำนึงถึงเรื่องคุณภาพของเว็บไซต์ จะต้องมีความน่าสนใจ ทั้งเรื่องของระบบการทำงานของเว็บไซต์ 

ความรวดเร็วของเว็บไซต์ จะส่งผลต่อพฤติกรรมความตัง้ใจใช้บริการของผู้ใช้งาน 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

จากการวิจัยทำให้เกิดองค์ความใหม่รู้เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจระบบรับฟังเสียงผู้บริโภคบน

เว็บไซต์ ควรให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูล ปัจจัยด้านคุณภาพของเว็บไซต์  และ

ปัจจัยด้านความไว้วางใจ จงึจะทำใหผู้้ประกอบการที่ใช้บริการระบบรับฟังเสียงผู้บริโภคบนเว็บไซต์เกิด

ความตั้งใจใช้บริการอีกครั้งหรือบอกต่อแนะนำให้ผู้ประกอบการรายอื่นใช้บริการระบบระบบรับฟัง

เสียงผูบ้ริโภคบนเว็บไซต์ 

 

 

 



 1778 วารสารสหวทิยาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปีท่ี 6 ฉบบัท่ี 4 (กรกฎาคม – สิงหาคม 2566) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 ปัจจัยเชงิสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจใชบ้ริการระบบรับฟังเสียงผู้บริโภค 

บนเว็บไซต์ของผู้ประกอบการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

 องค์ความรู้จากงานวิจัยสามารถอธิบายได้ว่า ความสำคัญของปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูล 

ปัจจัยด้านคุณภาพของเว็บไซต์ ปัจจัยด้านความไว้วางใจ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจใช้บริการ

ระบบรับฟังเสียงผู้บริโภคบนเว็บไซต์ของผู้ประกอบการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังนั้น

ผูป้ระกอบการควรให้ความสำคัญกับปัจจัยดังกล่าว 

 

สรุป 

 ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจใช้บริการระบบรับฟังเสียงผู้บริโภคบน

เว็บไซต์ของผู้ประกอบการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

พฤติกรรมความตั้งใจใช้บริการระบบรับฟั งเสียงผู้บริโภคบนเว็บไซต์ของผู้ประกอบการใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านคุณภาพของข้อมูล 2) ด้านคุณภาพ

ของเว็บไซต์ 3) ด้านความไว้วางใจ และ 4) ด้านพฤติกรรมความตั้งใจซื้อ และโมเดลความสัมพันธ์เชิง

สาเหตุที่พัฒนาขึ้นสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี  และปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงต่อ

พฤติกรรมความตั้งใจใช้บริการระบบรับฟั งเสียงผู้บริโภคบนเว็บไซต์ของผู้ประก อบการใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูล ปัจจัยด้านคุณภาพของเว็บไซต์ 

และปัจจัยด้านความไว้วางใจ ตามลำดับ และปัจจัยที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมความตั้งใจใช้

บริการระบบรับฟังเสียงผู้บริโภคบนเว็บไซต์  ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูล และปัจจัยด้าน

คุณภาพของเว็บไซต์ ตามลำดับ 

  

คุณภาพของข้อมูล 

(Information 

Quality) 

คุณภาพของเว็บไซต์ 

(Website Quality) 

ความไว้วางใจ  

(Trust) 

พฤติกรรมความตั้งใจใช้บริการระบบ

รับฟังเสยีงผู้บริโภคบนเว็บไซต์ 
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ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย ผูว้ิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

   1.1 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูลเป็นปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจ

ใช้บริการระบบรับฟังเสียงผู้บริโภคมากที่สุด ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจเกี่ยวกับระบบรับฟังเสียง

ผู้บริโภคบนเว็บไซต์ (Social Listening) ควรให้ความสำคัญเรื่องคุณภาพของข้อมูลที่ครอบคลุมทุก

ช่องทางของสื่อสังคมออนไลน์ รวมทั้งข้อมูลที่ได้รับต้องมีความสะดวกต่อการใช้งาน เป็นข้อมูลที่

ถูกต้องและรวดเร็ว  

   1.2 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพของเว็บไซต์เป็นปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมความ

ตั้งใจใช้บริการระบบรับฟังเสียงผู้บริโภครองลงมา ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจเกี่ยวกับระบบรับฟังเสียง

ผู้บริโภคบนเว็บไซต์ (Social Listening) ควรจัดทำเว็บไซต์ที่ง่ายต่อการใช้งาน รวมถึงการออกแบบ

เว็บไซต์ควรมีลักษณะที่ทันสมัย และสามารถติดต่อกับผูใ้ห้บริการระบบได้อย่างรวดเร็วทันเวลา 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบองค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจใช้บริการ

ระบบรับฟังเสียงผู้บริโภคบนเว็บไซต์ สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการประกอบธุรกิจ  ควรให้

ความสำคัญกับปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูล ปัจจัยด้านคุณภาพของเว็บไซต์  และปัจจัยด้านความ

ไว้วางใจ สำหรับประเด็นการวิจัยครั้ งต่อไปควรทำวิจัย ในประเด็น เกี่ ยวกั บปัจจัยอื่ น  ๆ ที่

นอกเหนือไปจากที่ปรากฏในงานวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ ปัจจัยด้านความพึงพอใจ 

ปัจจัยด้านการบอกต่อแบบปากต่อปากทางอเิล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น  
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