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บทคัดย่อ  

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของครู 

และ 2) ศึกษาแนวทางในการพัฒนาการรู้ดิจิทัลในมิติด้าน บทบาท อารมณ์ การรับรู้ เจตคติ และ

พฤติกรรมของครู รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี กุล่มตัวอย่าง คือ ครู จำนวน 450 คน  

ใช้วิธีคัดเลือกโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน ดังนี้ 1) สุ่มแบบช้ันภูมิ โดยใช้ขนาดโรงเรียนตามเกณฑ์ 

สพฐ. เป็นหน่วยการสุ่ม 2) สุ่มแบบแบ่งกลุ่ม โดยสุ่มโรงเรียนที่ได้จากขนาดในขั้นที่ 1 และ 3) สุ่มแบบ

ช้ันภูมิ โดยใช้กลุ่มสาระการเรียนรู้เป็นหน่วยในการสุ่ม จากนั้นเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่มอย่างง่าย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี 2 ชนิด คือ 1) แบบประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการรู้ดิจิทัล  

2) แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงบรรยาย ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ใช้เทคนิค Modified Priority Needs Index (PNI Modified) ในการจัดลำดับความต้องการ

จำเป็นในกรณีการวิจัยเชิงปริมาณ ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิเคราะห์เนื้อหาแล้วเขียนบรรยายเชิง

พรรณนา  

ผลการวิจัยพบว่า 1. ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของครูสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มีค่าดัชนคีวามตอ้งการจำเป็น เรียงลำดับจากมากไปหา 
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น้อย ได้แก่ 1) ด้านการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล (0.554) 2) ด้านการใช้โปรแกรมนำเสนอ (0.518)  

3) ด้านการใช้โปรแกรมตารางคำนวณ (0.379) 4) ด้านการใช้โปรแกรมประมวลผลคำ (0.375) 5) ด้าน

การใช้ดิจทิัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย (0.339) 6) ด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (0.300) 7) ด้านการใช้

งานคอมพิวเตอร์เบื้องต้น (0.258) 8) ด้านการใช้งานอินเทอร์เน็ตเบื้องต้น (0.218) และ 2. แนวทางการ

พัฒนาการรู้ดิจิทัลนั้นควรใช้รูปแบบ 3P โดยมีขั้นตอนดังนี้ 1) P-Planning การวางแผน 2) P-Practice 

การดำเนนิกิจกรรมฝกึอบรม 3) P- Post-Evaluation การประเมนิผล  

 

คำสำคัญ: การรูด้ิจทิัล; ความตอ้งการจำเป็น; ครูมัธยมศกึษา 

 

Abstract  

This article aimed to 1) examine the needs assessment for the development of digital 

literacy among teachers in Secondary Educational Service Area Offices Bangkok 2, and 2) analyze 

the approaches to developing digital literacy in the dimensions of roles, emotions, perceptions, 

attitudes, and behaviors of teachers in Secondary Educational Service Area Offices Bangkok 2. The 

sample group was 450 teachers by the multi-stage random sampling method as follows: 1) 

Stratified random sampling using the school size according to the OBEC criteria was a random unit; 

2) Cluster random sampling schools were randomly derived from size in step 1 because schools 

within one size were similar. Therefore, random samples were taken from medium-sized schools. 

large school and large schools; and 3) Stratified random sampling by using the subject group as a 

unit for random sampling, then selecting a sample from the subject area by simple random 

sampling. The research instrument was a questionnaire on the assessment of the needs for digital 

literacy and a semi-structured interview. The data were analyzed by descriptive statistics, mean, 

and standard deviation using the Modified Priority Needs Index (PNI Modified) technique to 

prioritize the needs assessment and qualitative data analysis. 

The research results were found as follows: 1. The needs assessment for the development 

of digital literacy among teachers in Secondary Educational Service Area Offices Bangkok 2 when 

sorting the Necessary Needs Index values from highest to lowest, i.e., 1) Use of a digital media 

creation program (0.554) 2) Use of the presentation program (0.518) 3) Use of a spreadsheet 

program (0.379) 4) Use of a word processor (0.375) 5) Digital Use for Security (0.339) 6) Use of 

Social Media (0.300) 7) Use of Basic Internet (0.258) 8) Use of a basic computer (0.218), and 2. 

The digital literacy development approach should use the 3P model with the following steps:  

1) P-Planning 2) P-Practice Training Activities 3) P-Post-Evaluation Evaluation. 
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บทนำ  

การศึกษาเป็นกลไกหลักของการขับเคลื่อนประเทศ การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานจะต้อง

สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว โดยการยกระดับคุณภาพการศึกษาและ

การเรียนรู้ให้มีคุณภาพและมาตรฐานระดับสากล (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 

2560) แม้โลกปัจจุบันจะทำให้พฤติกรรมการเรียนรู้ของมนุษย์เปลี่ยนแปลงไป  เทคโนโลยีดิจิทัล 

สามารถทำให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองได้ทุกที่ทุกเวลา แต่โลกดิจิทัลมีความซับซ้อนมากกว่า 

การแสวงหาความรู้เพียงอย่างเดียว อีกทั้งสังคมแห่งการเรียนรู้ที่มีคุณภาพของเด็กและเยาวชน ยัง

ต้องการการช้ีแนะและปกป้องดูแลจาก “คร”ู ผู้อำนวยการเรียนรู้ที่สำคัญยิ่งของระบบการศึกษา ดังนั้น 

ความสามารถในการนำความรู้สร้าง แรงจูงใจในการเรียนรู้(Learning Motivation) ให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน

ของครูจึงเป็นหัวใจสำคัญของการนำไปสู่ การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) และการเรียนรู้

ตลอดชีวิตที่มีคุณภาพจำเป็นต้องอยู่บนฐานของความปลอดภัย และวัฒนธรรมอันดีงามของโลกดิจิทัล 

การรู้ดิจิทัลของครูจึงมีความสำคัญที่จะสามารถ “เข้าใจ” บทบาทและความสำคัญของเทคโนโลยี

ดิจิทัล สามารถ “เลือกใช้” และ “สร้าง” สื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล ได้เหมาะสมกับองค์ความรู้ที่ต้องการ

จะถ่ายทอดและเหมาะสมต่อพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละช่วงวัย ในบริบทที่แตกต่างกัน 

(สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562) ครูจึงต้องเปลี่ยนโฉมบทบาท “ครู” ให้เป็นครูยุคใหม่ 

(สำนักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ, 2562)  

  การรู้ดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับครู โดยการมุ่งเน้นให้ผู้เรียนสามารถคิดอย่าง

มีวิจารณญาณมีความคิดสร้างสรรค์และความรับผิดชอบต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลทั้งภายในและ

ภายนอกห้องเรียน (White, 2015) การรู้ดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมมีบทบาทสำคัญในกระบวนการ

เรียนการสอนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา (Kumari & D'Souza, 2016) เนื่องจากครูจำต้องสร้าง

แหล่งข้อมูล สารสนเทศที่ถูกต้องให้มากขึ้นผ่านสื่อดิจทิัลและสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อประโยชน์ต่อผู้เรียน

ที่จะได้เข้าใจและทบทวน เพื่อนำไปประยุกต์ใช้แก้ปัญหา สำหรับการสร้างอนาคตของผู้เรียน (นิตยา 

วงศ์ใหญ่ , 2560) การยกระดับการรู้ดิจิทัลของตนเองเป็นความรับผิดชอบส่วนบุคคลของครูทุก

คน  เพื่อประโยชน์ของนักเรียนในระบบดิจิทัล ผู้บังคับบัญชา โรงเรียนและหน่วยงานที่มีหน้าที่ดูแลผู้

ประกอบวิชาชีพครูต้องให้ความสำคัญกำหนด แนวทางและวิธีการที่ถูกต้องเหมาะสมถือเป็นความ

รับผิดชอบเพื่อตอบสนองความต้องการเฉพาะของครูในเรื่องนี้ ให้เป็นไปตามความต้องการที่แท้ จริง 

และอำนวยประโยชน์กับการพัฒนาคุณภาพครูอย่างแท้จริง ทำให้ครูก้าวทันความเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ 

อยู่เสมอ โดยเฉพาะในยุคสังคมแห่งการเรียนรู้ที่มีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (สุรศักดิ์ ปาเฮ, 2553; 

อรรณพ จนีะวัฒน์, 2559)  
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การวิจัยประเมินความต้องการจำเป็น (Needs assessment research) เป็นกระบวนการที่เป็น

ระบบในการกำหนดความแตกต่างระหว่างสภาพที่คาดหวังกับสภาพที่เป็นอยู่จริงและนำข้อมูลมาจัด

เรียงลำดับความสำคัญของความแตกต่างนั้น แล้วเลือกความต้องการจำเป็นที่สำคัญมาค้นหาสาเหตุ

และกำหนดแนวทางแก้ไข ผลที่ได้มาจากการประเมินความต้องการจำเป็นจะสะท้อนสภาพบริบทที่

เกิดขึ้น ข้อมูลดังกล่าวจึงเป็นพื้นฐานสำคัญที่นำไปสู่การวางแผน การกำหนดแนวทางพัฒนาให้

สอดคล้องกับสภาพที่เกิดขึ้น และช่วยกำหนดวัตถุประสงค์ของการดำเนินงานให้มีความชัดเจน 

สอดคล้องกับความตอ้งการของหน่วยงานนั้นอย่างแท้จริง (สุวิมล ว่องวานิช, 2562) 

  จากเอกสารและงานวิจัยสรุปได้ว่าการรู้ดิจิทัลของครูมีความสำคัญเป็นอย่างมาก เพราะครูคือ

กำลังหลักที่สำคัญในการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ สมรรถนะ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ตาม

มาตรฐานการเรียนรู้ ครูมีหน้าที่หลักเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน การออกแบบการเรียนรู้บริหาร

จัดการช้ันเรียน พัฒนาผูเ้รียน ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน นอกเหนือจาก

นี้ครูต้องปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่ ได้รับมอบหมายตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ  ดังนั้นควรส่งเสริม

พัฒนาการรู้ดิจิทัลของครูให้สูงขึ้น แต่เนื่องมาจากที่ผ่านมาการพัฒนาครูนั้นส่วนใหญ่ดำเนินงานโดย

ส่วนกลางเพราะเป็นผู้ควบคุมงบประมาณ หลักสูตรการอบรมอาจจัดขึ้นตามความต้องการของผู้จัด

หรือหน่วยงานต้นสังกัดไม่สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริงของครู ขาดการพัฒนาทักษะที่ตรงกับ

สภาพจริงและปฏิบัติงานจริงของครู ทำให้ครูไม่สามารถประยุกต์ใช้ความรู้จากการอบรมไปเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการพัฒนาการเรียนการสอนหรือปฏิบัติงานอย่างแท้จริง จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึง

สนใจศึกษาการประเมินความต้องการจำเป็นและแนวทางการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของครูมัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานครเขต 2 เพื่อศึกษาสภาพที่คาดหวัง (Target) กับสภาพที่เป็นจริง (Actual) ของการรู้

ดิจทิัลว่ามีด้านใดบ้างที่ครูต้องการพัฒนา ซึ่งขอ้มูลดังกล่าวเป็นพืน้ฐานสำคัญที่นำไปสู่การวางแผนการ

พัฒนาการรู้ดิจิทัลของครู และศึกษาแนวทางการพัฒนาโดยวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์ครูในมิติด้าน 

บทบาท อารมณ์ การรับรู้ เจตคติและพฤติกรรม เพื่อให้หน่วยงานต้นสังกัดสามารถนำผลการศกึษามา

ช่วยในการกำหนดแนวทางพัฒนาการรู้ดิจิทัลให้สอดคล้องกับความต้องการของครูสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 อย่างแท้จรงิ ซึง่จะส่งผลต่อการจัดการเรียนรู้และการปฏิบัติงานของครูให้

มีประสิทธิภาพมากขึน้ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศกึษาความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการรูด้ิจทิัลของครูสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการรู้ดิจิทัลในมิติด้าน บทบาท อารมณ์ การรับรู้ เจตคติ และ

พฤติกรรม ของครูสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2  

 



 2061 Journal of Multidisciplinary in Humanities and Social Sciences Vol. 6 No. 4 (July – August 2023) 

การทบทวนวรรณกรรม 

  แนวคดิ/ทฤษฎีท่ีใช้ในการวิจัยมีดังน้ี 

การรู้ดิจิทัล (Digital literacy) หมายถึง ความรู้ ทักษะ และเจตคติของบุคคลในการประยุกต์ใช้ 

สื่อดิจิทัล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเข้าถึง ค้นหา  วิเคราะห์และประเมิน สร้าง 

นำเสนอและแบ่งปันข้อมูลในชีวิตประจำวันอย่างมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย รู้เท่าทัน มีความรับผิดชอบ  

มีจริยธรรม( Aviram & Eshet-Alkalai, 2006; Martin, 2006; พีรวิชญ์ คำเจริญ และ วีรพงษ์ พลนิกร

กิจ,2561) ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ (Ng, 2012: พรชนติว์ ลีนาราช,2560) 

1. ความรู้ ได้แก่ ความรู้ ความเข้าใจ เรื่องการเลือกใช้เทคโนโลยีที่หลากหลายให้เหมาะสม การ

สืบค้นและเข้าถึงสารสนเทศ การวิเคราะห์ การประเมิน กระบวนการผลิต การนำเสนอข้อมูล การ

เผยแพร่และแบ่งปันสารสนเทศได้ตามวัตถุประสงค์ การรู้เท่าทันสื่อ เข้าใจสิทธิและหน้าที่ของตน สิทธิ

ของผู้อื่น มีความรู้ด้านกฎหมายเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ความรู้เรื่องจริยธรรม  การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศอย่างมีความรับผดิชอบ  

2.ทักษะ ได้แก่ ความสามารถในการใช้สื่อดิจิทัล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การ

สืบค้นข้อมูล เข้าถึงสารสนเทศ การรวบรวมจัดเก็บ การคิดวิเคราะห์ การผลิต การนำเสนอและแบ่งปัน 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างปลอดภัยและมีความรับผิดชอบต่อสังคม ปฏิบัติตามกฎหมาย

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ใช้ลขิสิทธิ์ของผูอ้ื่นโดยชอบธรรม 

3. เจตคติ ได้แก่ ความรู้สกึนึกคิดในการใช้สื่อดจิิทัล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การ

ผลิต การนำเสนอ การเผยแพร่และแบ่งปัน และมีความตระหนักถึงการป้องกันความเป็นส่วนตัวและ

สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาทั้งของตนและผู้อื่น การยึดมั่นในกฎระเบียบและบรรทัดฐานในการสื่อสาร 

การยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรมและการเป็นสมาชิกที่ดีของสังคม ยอมรับและเคารพในวัฒนธรรมที่

แตกต่าง 

ความสามารถการรู้ดิจิทัล (Digital literacy content) หมายถึง ความเข้าใจ การใช้ และเจคติใน

การประยุกต์ใช้ สื่อดิจิทัล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเข้าถึง ค้นหา วิเคราะห์และ

ประเมิน สร้าง นำเสนอและแบ่งปันข้อมูลในชีวิตประจำวันอย่างมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย รู้เท่าทัน 

มีความรับผิดชอบ มีจริยธรรม ประกอบไปด้วย 8 ด้าน คือ (สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน,2560; 

ศาลยุติธรรม, 2562) 1) ด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์เบื้องต้นประกอบด้วยความสามารถในการใช้งาน

ฮาร์ดแวร์ การใช้งานระบบปฏิบัติการ การจัดการข้อมูล การสำรองข้อมูล การใช้งานอุปกรณ์เคลื่อนที่ 

การใช้งานคลาวด์คอมพิวติง้ 2) ด้านการใช้งานอินเทอร์เน็ตเบื้องต้น ประกอบด้วยความสามารถในการ

ใช้งานเว็บบราวเซอร์ การสืบค้นข้อมูล การใช้งานไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ การใช้งานปฏิทิน การใช้งาน

สื่อสังคม การใช้งานโปรแกรมการสื่อสาร การใช้ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์  การดาวน์โหลด – อัพโหลด

ข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต 3) ด้านการใช้ดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย ประกอบด้วยความสามารถในการ

ใช้บัญชีรายชื่อบุคคล การกำหนดรหัสผ่าน การป้องกันภัยและจัดการภัยคุกคาม  การป้องกันมัลแวร์ 



 2062 วารสารสหวทิยาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปีท่ี 6 ฉบบัท่ี 4 (กรกฎาคม – สิงหาคม 2566) 

การใช้อินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภัย การใช้อินเทอร์เน็ตอย่างถูกต้อง 4) ด้านการใช้โปรแกรมประมวลผล

คำ ประกอบด้วยความสามารถในการจัดการงานเอกสาร การจัดรูปแบบข้อความ การจัดการกับย่อ

หน้าในเอกสาร การแทรก-ลบ จัดการวัตถุในงานเอกสาร การแทรก-ลบ จัดการตารางในงานเอกสาร 

การจัดรูปแบบเอกสาร การพิมพ์เอกสาร การตรวจทานงานเอกสาร การบันทึกงานเอกสาร 5) ด้าน

การใช้โปรแกรมตารางคำนวณ ประกอบด้วยความสามารถในการจัดการตารางคำนวณ  การปรับแต่ง

ขอ้มูลในแผ่นงาน การจดัรูปแบบข้อมูลในแผ่นงาน การจัดการข้อมูลในแผ่นงาน การใช้สูตรฟังก์ช่ันเพื่อ

การคำนวณ การสร้าง –ปรับแต่ง แผนภูมิในแผ่นงาน การแทรก-ลบและจัดการบนแผ่นงาน การ

ป้องกันแผ่นงาน การพิมพ์แผ่นงาน การบันทึกแผ่นงาน 6) ด้านการใช้โปรแกรมนำเสนอ ประกอบด้วย

ความสามารถในการจัดการงานนำเสนอ การใช้งานข้อความบนสไลด์ การแทรก-ลบและจัดการบน

งานนำเสนอ การกำหนดการเคลื่อนไหว การตั้งค่างานนำเสนอ การพิมพ์งานนำเสนอ การบันทึกงาน

นำเสนอ 7) ด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ประกอบด้วยความสามารถในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ

ติดต่อสื่อสารในชีวิตประจำวัน การส่งเอกสาร-ภาพ ในสื่อสังคมออนไลน์ การสร้างกลุ่มในสื่อสังคม

ออนไลน์เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร การนำเสนอผลงานผ่านสื่อสังคมออนไลน์ การใช้งานพื้นที่

ทำงานแบบออนไลน์ การแบ่งปันพื้นที่ใช้งานข้อมูลออนไลน์ การใช้งานโปรแกรมแบ่งปันหน้าจอ การใช้

งานโปรแกรมประชุมทางไกลผ่านจอภาพ และ 8) ด้านการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล ประกอบด้วย

ความสามารถในการใช้โปรแกรมสร้างเว็บ การใช้สื่อดิจทิัลเพื่อการทำงาน การใช้โปรแกรมตกแต่งภาพ 

การใชโ้ปรแกรมจับการทำงานของหน้าจอ การใชโ้ปรแกรมตัดต่อสื่อภาพเคลื่อนไหว  

การวิจัยประเมินความต้องการจำเป็น (Needs assessment research) กระบวนการที่เป็นระบบ

ในการกำหนดความแตกต่างระหว่างสภาพที่คาดหวังกับสภาพที่เป็นอยู่จริง และนำข้อมูลมาจัด

เรียงลำดับความสำคัญของความแตกต่างนั้น โดยการจัดลำดับความสำคัญ  (priority setting) เป็น

การศึกษาวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นแต่ละประเด็น จากนั้นนำความต้องการจำเป็นมาจัดเรียงลำดับ

ตั้งแต่ความสำคัญมากไปหาความสำคัญน้อย นำผลไปใช้ในการวิเคราะห์หาสาเหตุและวิธีการแก้ไข

ต่อไป ความต้องการจำเป็นมีวิธีการจัดลำดับมากมายหลายวิธี  ในที่นี้ผู้วิจัยนำเสนอเทคนิคการ

จัดลำดับสำหรับข้อมูลแบบการตอบสนองคู่ (dual-response format) โดยวิธี Priority needs index (PNI) 

แบบปรับปรุงเป็นสูตรที่ปรับปรุงจากสูตร PNI ดั้งเดิม โดยเป็นวิธีการที่หาค่าผลต่างของค่าเฉลี่ยของ

สภาพที่ควรจะเป็น (I) ลบกับค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นจริง (D) แล้วหารด้วยค่า D เพื่อควบคุมขนาดของ

ความต้องการ จำเป็นให้อยู่ในพิสัยที่ไม่มีช่วงกว้างมากเกินไป  และให้ความหมายเชิงเปรียบเทียบ 

(สุวิมล ว่องวาณิช, 2562) ดัชนีที่มีค่ามากแสดงว่ามีความต้องการจำเป็นสูงที่สุด เรียงลงมาตามลำดับ 

สูตรที่ใช้ในการ คำนวณคอื  
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PNI modified = (I – D) / D 

 

เมื่อ PNI modified หมายถึง ดัชนคีวามสำคัญของลำดับความตอ้งการจำเป็น 

I หมายถึง ค่าเฉลี่ยของสภาพที่ควรจะเป็น 

D หมายถึง ค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นอยู่ 

 

การวิจัยประสบการณ์ผู้ใช้ เป็นกระบวนการที่พยายามวิเคราะห์อารมณ์ความรู้สึกของผู้ใช้  

หลังมีปฏิสัมพันธ์กับผลผลิต มีเป้าหมายเพื่อ เพื่อการทำความเข้าใจผู้ ใช้ให้ได้ข้อมูลที่ช่วยในการ

ออกแบบ พัฒนา และปรับปรุงผลิตภัณฑ์ หรือนวัตกรรมให้สามารถใช้งานได้อย่างเหมาะสมและ

ตอบสนองประสบการณ์ทางบวกแก่ผู้ใช้ (สุวิมล ว่องวาณิช, 2563) ซึ่ง “ผู้ใช้” ในที่นี้มีความหมายถึง 

บุคคลที่เข้าไปมีส่วนร่วม เกี่ยวข้อง หรอืมีปฏิสัมพันธ์กับผลิตภัณฑ์ สิ่งประดิษฐ์ หรือการบริการรูปแบบ

ต่าง ๆ ซึ่งอาจมีประสบการณ์ ความรู้สึก หรือเจตคติด้านบวก หรือลบกับผลิตภัณฑ์นั้นก็ได้ (สุวิมล 

ว่องวาณิช, 2563; Arhippainen & Tahti, 2003; Hassenzahl & Tractinsky, 2006) การเก็บรวบรวม

ข้อมูลในการวิจัยประสบการณ์ผู้ใช้ มีวิธีการที่หลากหลาย เช่น การสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง  

(ธนาภา งิ้วทอง, 2560) วิจัยเรื่องการพัฒนาเครื่องมือวัดและส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียน เพื่อสุขภาวะ

และความยึดมั่นผูกพันกับงานของครู มีการเก็บรวมรวบข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง 

โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว และการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์

ประกอบด้วย ข้อคำถามที่ครอบคลุมทุกมิติของการวิจัยประสบการณ์ผู้ใช้ ได้แก่ 1. บทบาท (role)  

2. อารมณ์  (emotion)  3. การรับรู้  (perception) 4. เจตคติ  (attitude) 5. พฤติกรรม  (behavior)  

การสังเกต (วัชรศักดิ์ สุดหล้า, 2560) การศึกษาประสบการณ์ผู้ใช้เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา

เครื่องมือวัดบรรยากาศ โรงเรียน โดยกลุ่มผู้ใช้ ได้แก่ ครู นักเรียนและผู้บริหาร มีการเก็บรวบรวม

ข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์และการสังเกต จากนั้นจึงนำผลการวิเคราะห์ประสบการณ์ผู้ใช้มาพัฒนาข้อ

รายการในเครื่องมือวัดบรรยากาศโรงเรียน นอกจากนี้ ข้อมูลประสบการณ์ผู้ใช้บางส่วนจะนำไปใช้

ประกอบการพัฒนาเครื่องมือส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียน โดยเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  

5 ระดับ สำหรับงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลประสบการณ์ผู้ใช้ในการอบรม โดยวิธีการ

สัมภาษณ์ด้วยแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง ประกอบด้วยข้อคำถามที่ครอบคลุม 5 มิติ ของการวิจัย

ประสบการณ์ผู้ใช้ ได้แก่ 1. บทบาท (role) 2. อารมณ์ (emotion)  3. การรับรู้ (perception) 4. เจตคติ 

(attitude) 5. พฤติกรรม (behavior) (วัชรศักดิ์ สุดหล้า, 2560; สุวิมล ว่องวาณิช, 2563; Law, Schaik 

& Roto, 2014; Partala & Saari, 2015; Stern, 2014) 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 

งานวิจัยนี้ใช้แนวคิด การรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) การประเมินความต้องการจำเป็น (Needs 

assessment) และการวิจัยประสบการณ์ผู้ใช้ขอบเขต 5 มิติ คือ บทบาท (role) อารมณ์ (emotion) 

มุมมอง (perception) เจตคติ (attitude) และ พฤติกรรม (behavior)) เป็นกรอบการวิจัยดังนี ้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

  งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธีที่ประกอบด้วยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ พื้นที่วิจัย คือ 

โรงเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 2  โดยมี

การแบ่งขัน้ตอนการวจิัยออกเป็น 2 ขั้น ตอนดังนี ้

ขั้นตอนที่ 1 การประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของครูสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา กรุงเทพมหานคร เขต 2 

ผู้วิจัยคำนวณกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน (Yamane, 1973) เพื่อประมาณค่า

สัดส่วนประชากรที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ยอมใหค้ลาดเคลื่อนได้ 5% ได้ขนาดตัวอย่าง 370 คน เพื่อ

ป้องกันการสูญหายของข้อมูลผู้วิจัยจึงเพิ่มตัวอย่างร้อยละ 20 รวมตัวอย่างทั้งหมด 450 คน ใช้วิธี

สภาพปัจจุบัน 

 

 

 

การรู้ดจิิทัล 

ความรู้ ทักษะ เจตคต ิ

ความ

ตอ้งการ

จำเป็นในการ

พัฒนาการรู้

ดจิิทัลของครู 

แนวทางในการพัฒนาการรู้ดจิิทัล 

ในมิติดา้น บทบาท อารมณ์ การรับรู้ เจตคต ิและพฤตกิรรม 
 

1.ดา้นการใชง้านคอมพิวเตอร์เบื้องตน้ 

2.ดา้นการใชง้านอินเทอร์เน็ตเบือ้งต้น  

3.ดา้นการใชง้านอินเทอร์เน็ตเพื่อความ

มั่นคงปลอดภัย   

4.ดา้นการใช้โปรแกรมประมวลผลคำ 

5.ดา้นการใช้โปรแกรมตารางคำนวณ  

 6.ดา้นการใชโ้ปรแกรมนำเสนอ 

7.ดา้นการใช้สื่อสังคมออนไลน์  

8.ดา้นการใชโ้ปรแกรมสรา้งสื่อดจิิทัล 

 
 

สภาพที่คาดหวัง 

 

 

 

การรู้ดจิิทัล 

ความรู้ ทักษะ เจตคติ 

1.ดา้นการใช้งานคอมพิวเตอร์เบื้องต้น 

2.ดา้นการใชง้านอินเทอร์เน็ตเบือ้งต้น  

3.ดา้นการใชง้านอินเทอร์เน็ตเพื่อความ

มั่นคงปลอดภัย   

4.ดา้นการใช้โปรแกรมประมวลผลคำ 

5.ดา้นการใช้โปรแกรมตารางคำนวณ  

 6.ดา้นการใชโ้ปรแกรมนำเสนอ 

7.ดา้นการใช้สื่อสังคมออนไลน์  

8.ด้านการใชโ้ปรแกรมสรา้งสื่อดจิิทัล 
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คัดเลือกโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน ดังนี้ 1) สุมแบบช้ันภูมิโดยใชขนาดโรงเรียนตามเกณฑ์ สพฐ.  

เป็นหน่วยการสุม 2) สุ่มแบบแบ่งกลุ่ม โดยสุ่มโรงเรียนที่ได้จากขนาดในขั้นที่ 1  เนื่องจากว่าโรงเรียนที่

อยู่ในขนาดเดียวมีความคล้ายคลึงกัน จึงสุ่มตัวอย่างจากโรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ่ และ

โรงเรียนขนาดใหญ่ 3) สุ่มแบบช้ันภูมิโดยใช้กลุ่มสาระการเรียนรู้เป็นหน่วยในการสุ่ม จากนั้นเลือก

ตัวอย่างครูจากกลุ่มสาระการเรียนรูด้้วยการสุ่มอย่างง่าย 

เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยคือ แบบสอบถามการรู้ดิจิทัลที่ เป็นรู ปแบบมาตรประมาณค่า  

5 ระดั บ  อยู่ ในรูปแบบของก ารตอบสนองคู่  (dual-response format) จำนวน  54 ข้อ  ผู้ ตอบ

แบบสอบถามต้องตอบข้อมูล 2 ชุด คือ ระดับของสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวัง มีความตรงเชิง

เนื้อหาโดยค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.60-1.00 วิเคราะห์ค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม

ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค ได้ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามทั้งชุดเท่ากับ 

0.934 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามการรู้ดิจิทัลในรูปแบบออนไลน์ผู้วิจัยได้ทำการคัดเลือก

แบบสอบถามที่มีครบความสมบูรณ์ครบถ้วนได้จำนวน 420 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 93.33 วิเคราะห์

ข้อมูลด้วยค่าสถิติเชิงบรรยาย ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้เทคนิค Modified Priority Needs 

Index (PNI Modified) ในการประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการรู้ดิจิทัล โดยตั้งเกณฑ์การ

ประเมินไว้ว่า ค่าดัชนีที่มีค่า 0.3 ขึ้นไป ถือเป็นความต้องการจำเป็น ส่วนการจัดลำดับความสำคัญของ

ความต้องการจำเป็นใช้การเรียงดัชนีจากมากไปน้อย ดัชนีที่มีค่ามากแปลว่ามีความต้องการจำเป็นสูงที่

ต้องได้รับการพัฒนามากกว่าดัชนีที่มคี่านอ้ย (สุวิมล ว่องวานชิ 2562)  

การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยในการตอบแบบสอบถามการรู้ดิจิทัลมีเกณฑ์ ดังนี้ (ธานินทร์ 

ศลิปะจาร,ุ 2555)  

   4.50 – 5.00  หมายความว่า   อยู่ในระดับสูงมาก 

   3.50 – 4.49  หมายความว่า   อยู่ในระดับสูง 

   2.50 – 3.49  หมายความว่า   อยู่ในระดับปานกลาง 

    1.50 – 2.49 หมายความว่า   อยู่ในระดับน้อย 

  1.00 – 1.49    หมายความว่า   อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ขั้นตอนที่ 2 การศกึษาแนวทางในพัฒนาการรู้ดจิทิัลในมิตดิ้านบทบาท อารมณ์ การรับรู้  

เจตคติ และพฤติกรรม  

กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูจาก 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้และงานสนับสนุนการสอน รวมจำนวน 9 คน 

เลือกตัวอย่างครูจากกลุ่มสาระการเรียนรู้ด้วยการสุ่มอย่างง่าย จากตัวอย่างที่ได้จากการวิจัย ใน

ขั้นตอนที่ 1 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้างจำนวน 17 ข้อ ประกอบด้วยข้อ

คำถามที่ครอบคลุม 5 มิติของการวิจัยประสบการณ์ผู้ใช้ ได้แก่ 1. บทบาท (role) 2. อารมณ์ (emotion)  

3. การรับรู้  (perception) 4. เจตคติ  (attitude) 5. พฤติกรรม (behavior) มีความตรงเชิงเนื้อหา 
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โดยค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.60-1.00 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์ วิเคราะห์

ข้อมูลเชิงคุณภาพ (qualitative data analysis) โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหาแล้วเขียนบรรยายเชิงพรรณนา 

 

ผลการวจิัย 

  จากการดำเนินการวิจัย เรื่อง การรู้ดิจิทัล: ความต้องการจำเป็น แนวทางการพัฒนาในมิติด้าน 

บทบาท อารมณ์ การรับรู้ เจตคติและพฤติกรรม ของครูสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 สามารถสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 

1.  การประเมินความต้องการจำเป็นการรู้ดิจิทัลของครูสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยผลการวิจัยแสดงดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 ระดับสภาพท่ีคาดหวัง ระดับสภาพปัจจุบันและคา่ความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาการรู้ดจิิทัลของครู

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2  

รายการ 
สภาพที่คาดหวัง สภาพที่เป็นจรงิ 

PNImodified ลำดับ 
Mean S.D. ระดับ Mean S.D. ระดับ 

1. ด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์เบือ้งต้น 4.704 0.522 สูงมาก 3.738 0.780 สูง 0.258 7 

2. ด้านการใช้งานอินเทอร์เนต็เบือ้งต้น 4.753 0.456 สูงมาก 3.900 0.709 สูง 0.218 8 

3. ด้านการใช้ดิจิทัลเพื่อความม่ันคง

ปลอดภัย 
4.707 0.56 สูงมาก 3.514 0.792 สูง 0.339 5 

4. ด้านการใช้โปรแกรมประมวลผลคำ 4.735 0.525 สูงมาก 3.443 0.735 ปานกลาง 0.375 4 

5. ด้านการใช้โปรแกรมตารางคำนวณ 4.811 0.332 สูงมาก 3.488 0.759 ปานกลาง 0.379 3 

6. ด้านการใช้โปรแกรมนำเสนอ 4.551 0.677 สูงมาก 2.997 0.803 ปานกลาง 0.518 2 

7. ด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน ์ 4.784 0.325 สูงมาก 3.657 0.598 สูง 0.300 6 

8. ด้านการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจทิัล 4.662 0.581 สูงมาก 3.000 0.894 ปานกลาง 0.554 1 

ภาพรวม 4.713 0.497 สูงมาก 3.467 0.759 ปานกลาง 0.369  

หมายเหตุ PNImodified ≥0.3 หมายถงึ มคีวามต้องการจำเป็น ต้องได้รับการพฒันา 

 

  จากตารางที่  1 แสดงให้เห็นว่าสภาพที่คาดหวังการรู้ดิจิทัลของครูสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.551-4.811 โดยมีค่าเฉลี่ย

ภาพรวมอยู่ในระดับสูงมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 3 อันดับ พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดและอยู่ใน

ระดับสูงมาก คือ ด้านการใช้โปรแกรมตารางคำนวณ (Mean = 4.811 S.D. = 0.332) รองลงมา คือ 

ด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Mean = 4.784 S.D. = 0.325) และ ด้านการใช้งานอินเทอร์เน็ตเบื้องต้น

((Mean = 4.753 S.D. = 0.456) ตามลำดับ 

  สภาพที่เป็นจริงการรู้ดิจิทัลของครูสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร

เขต 2 มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.997-3.900 โดยมีค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน 3 อันดับ พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดและอยู่ในระดับสูงคือ ด้านการใช้งานอินเทอร์เน็ต



 2067 Journal of Multidisciplinary in Humanities and Social Sciences Vol. 6 No. 4 (July – August 2023) 

เบื้องต้น (Mean = 3.900, S.D. = 0.709) รองลงมาคือด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์เบื้องต้น (Mean = 

3.738, S.D. = 0.780) และ ด้านการใชส้ื่อสังคมออนไลน์ (Mean = 3.657, S.D.= 0.325) ตามลำดับ  

  ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของครูสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยม 

ศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มีค่าดัชนีความต้องการจำเป็นเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) 

ด้านการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล NI Modified = 0.554 2) ด้านการใช้โปรแกรมนำเสนอ PNI Modified  = 

0.518 3) ด้านการใช้โปรแกรมตารางคำนวณ PNI Modified = 0.379 4) ด้านการใช้โปรแกรมประมวลผล

คำ PNI Modified  =  0.375 5) ด้านการใช้ดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 6)ด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

PNI Modified = 0.300 7)ด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์เบื้องต้น PNI Modified  =  0.258 8) ด้านการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตเบือ้งตน้ PNI Modified  = 0.218 

  2. แนวทางในการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของครูสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพ พบว่า 

     2.1 ด้านบทบาท (role) ควรจัดการอบรมโดยให้ครูมีบทบาทในการอบรมเพิ่มมากขึ้น เริ่ม

ตั้งแต่การสอบถามครูว่าต้องการอบรมในเรื่องใดและจัดหลักสูตรการอบรมที่สอดคล้องกับความ

ต้องการ หลังจากนั้นให้ครูมีส่วนร่วมในการกำหนดจุดประสงค์ของการอบรมว่าต้องการอบรมเรื่องนั้น 

ๆ เพื่ออะไร มีขอบเขตการอบรมแค่ไหน มีรูปแบบการวัดและประเมินผลอย่างไร รวมทั้งมีส่วนร่วมใน

การเสนอแนวทางการจัดกิจกรรมอบรมเพื่อให้บรรลุจุดประสงค์ที่ต้องการตามความถนัดและความ

สนใจของครูที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ครูสามารถนำความรู้ที่ได้จากการอบรมมาช่วยให้การจัดการ

เรียนการสอนหรอืการทำงานที่รับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น  

     2.2 ด้านอารมณ์ (emotion) ควรจัดการอบรมในเรื่องที่ครูสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการ

จัดการเรียนสอนหรือการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายได้จริง ในการจัดกิจกรรมการอบรมควร

ยกตัวอย่างสิ่งที่ใกล้ตัวและนำผลความสำเร็จมานำเสนอเพื่อกระตุ้นและดึงดูดความสนใจ ที่สำคัญควร

แสดงใหเ้ห็นว่าความสำเร็จนั้นไม่เกินความสามารถของครู ครูสามารถทำได้เพื่อลดความตึงเครียดและ

ความกังวลในการอบรม  

     2.3 ด้านการรับรู้ (perception) ควรจัดการอบรมเพื่อพัฒนาให้ครูแต่ละคนมีความสามารถ

การรู้ดิจิทัลที่หลากหลายสอดคล้องกับความต้องการ เนื่องจากโปรแกรมหรือสื่อดิจิทัลแต่ละอย่างมี

ความสามารถในการทำงานแตกต่างกันเพื่อให้ครูสามารถใช้เทคโนโลยีในการค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม 

สร้างแหล่งเรียนรู้และสื่อสารสนเทศที่ถูกต้องผ่านสื่อดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์ได้ สร้างโอกาสให้

นักเรียนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับบนแพลตฟอร์มออนไลน์ได้มากขึ้น รวมทั้งวิเคราะห์ ประเมินและ

แบ่งปันข้อมูลในชีวติประจำวันอย่างมีประสทิธิภาพ ปลอดภัย รู้เท่าทัน มีความรับผดิชอบ มีจริยธรรม 

     2.4 ด้านเจตคติ (attitude) ควรจัดการอบรมที่สอดคล้องกับความต้องการและสภาพบริบท

ของการจัดการเรียนการสอนแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้  ควรเน้นการอบรมในเรื่องที่ครูสามารถนำ

ความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้จริงในการพัฒนาผู้เรียนเต็มตามศักยภาพ รวมทั้งพัฒนาทางด้านวิชาการและ



 2068 วารสารสหวทิยาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปีท่ี 6 ฉบบัท่ี 4 (กรกฎาคม – สิงหาคม 2566) 

วิชาชีพอันที่จะก่อให้การปฏิบัติหน้าที่ครเูกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลและความก้าวหน้า เน้นการอบรม

เชิงปฏิบัติการโดยใช้เวลาช่วงวันหยุดเสาร์-อาทิตย์หรือช่วงที่ปลายเทอมที่นักเรียนไม่มาโรงเรียนเพื่อ

ไม่ให้กระทบการจัดการเรียนสอนเรียนแต่ควรใช้ระยะเวลาในการอบรมเป็นช่วงสั้นๆ ประมาณ 3 

ช่ัวโมงเพื่อลดความตงึเครียดและรบกวนเวลาของครูจนมากเกินไป 

     2.5 ด้านพฤติกรรม (behavior) ควรจัดการอบรมด้วยวิทยากรที่มีความรู้ความสามารถ 

เข้าใจบริบทของครูเป็นอย่างดี สามารถดูแลและแก้ไขปัญหาได้อย่างทั่วถึง มุ่งเน้นให้ครูเกิดการเรียนรู้

จากการปฏิบัติในรูปแบบกิจกรรมเดี่ยวหรือกลุ่มมากกว่าการบรรยาย อาจกระตุ้นความสนใจด้วยการ

จัดกิจกรรมรูปแบบเกมหรือการแข่งขัน เสริมแรงด้วยการกล่าวชมเชยหรือของรางวัล มีการนำเสนอ

สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการอบรมและสร้างชิ้นงานเพื่อเป็นการทบทวน ตรวจสอบความรู้ความเข้าใจ 

รวมถึงแนวทางหรือวิธีการที่จะนำความรู้ไปต่อยอดที่สำคัญควรติดตามประเมินผลหลังการอบรมว่าครู

ได้นำความรู้จากการอบรมไปพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานได้จริงหรือไม่ แต่ควร

เป็นภาระงานที่ครูต้องทำอยู่แลว้ไม่ใช่การเพิ่มภาระหรอืเพิ่มความเครียดใหค้รูมากกว่าขึ้น 

 

อภิปรายผลการวจิัย  

จากผลการวิจัย เรื่อง การรู้ดิจิทัล : ความต้องการจำเป็น แนวทางการพัฒนาในมิติด้าน 

บทบาท อารมณ์ การรับรู้ เจตคติและพฤติกรรม ของครูสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 สามารถอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 

1. การประเมินความต้องการจำเป็นการรู้ดิจิทัลของครูสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2  

  1.1 ครูสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มีสภาพที่คาดหวังต่อ

การรู้ดิจิทัล ภาพรวมอยู่ในระดับสูงมาก เนื่องมาจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา

(COVID-19) ที่ผ่านมาส่งผลต่อระบบการศึกษาและทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงกลายความปกติใหม่  

หรือ New-normal ของทุกคน ทำให้ศาสตร์การสอนสำหรับครูต้องปรับเปลี่ยนตามไปด้วย โดยครูต้อง

สะท้อนถึงวิธีการเรียนรู้ของนักเรียน มีการพัฒนาวิธีการและเทคนิครวมถึงการใช้เทคโนโลยีต่างๆ ที่

หลากหลายสร้าง เครือข่ายการเป็นครูร่วมกับการสอน มีการเรียนรู้แบบยืดหยุ่น มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มี

ความรู้คือ รู้ลึก รู้กว้าง รู้ไกลและมีทักษะในการใช้เครื่องมือเพื่อเข้าถึงแหล่งความรู้ที่มีคุณภาพจากทั่ว

โลกผ่านออนไลน์ได้ (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2563) โดยสิ่งที่ครูต้องตระหนักและให้ความสำคัญ

คือทักษะในการใช้สื่อและการเข้าสังคมออนไลน์โดยทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลหรือ 

digital literacy ได้แก่ การใชค้อมพิวเตอร์โทรศัพท์แท็บเล็ต โปรแกรมคอมพิวเตอร์และสื่อออนไลน์มาใช้

ให้เกิดประโยชน์ สูงสุดทั้งในการสื่อสาร การปฏิบัติงานและการทำงานร่วมกัน หรือใช้เพื่อพัฒนา

กระบวนการทำงานหรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การยกระดับ

การรู้ดิจทิัลของตนเองเป็นความรับผิดชอบส่วนบุคคลของครูทุกคน เพื่อประโยชน์ของนักเรียนในระบบ
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ดิจิทัล Kumari & D'Souza (2016) ครูจำเป็นต้องมีการพัฒนาตนเพื่อให้พร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลง

อยู่ตลอดเวลา ในการทำหน้าที่ครูในศตวรรษที่ 21 ที่ต้อง “ก้าวข้ามสาระวิชา” ไปสู่การเรียนรู้“ทักษะ

เพื่อการดำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21” ( 21st Century Skills) (วิจารณ์ พานิช, 2556; อรรณพ จีนะวัฒน์, 

2559) 

     1.2 ครูสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มีสภาพการรู้ดิจิทัล

ที่เป็นจริง ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องมาจากปัจจุบันมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามา

ประยุกต์ใช้กับการจัดการเรียนการสอน ครูจำต้องสร้างแหล่งขอ้มูล สารสนเทศที่ถูกต้องให้มากขึ้นผ่าน

สื่อดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อประโยชน์ต่อผู้เรียนที่จะได้เข้าใจและทบทวน เพื่อนำไปประยุกต์ใช้

แก้ปัญหา สำหรับการสร้างอนาคตของผู้เรียน (นิตยา วงศ์ใหญ่, 2560) ครูจึงต้องมีความรู้ความเข้าใจ

ในเครื่องมือที่นำมาใช้ ตามที่ พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ได้กล่าวถึงบทบาทของครู

เนื่องในโอกาสวันครูครั้งที่ 65 พุทธศักราช 2564 วันที่ 16 มกราคม 2564 ว่า “ครู” เป็นบุคลากร

สำคัญ ในการพัฒนาและขับเคลื่อนระบบการศึกษาของชาติและมีบทบาทในการประสิทธิ์ประสาทวิชา

ความรูท้่ามกลาง การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในปัจจุบันครูยุคใหม่จงึตอ้งเป็นผู้อำนวยการใน

การเรียนรู้ รัฐบาลมีนโยบายในการเสริมสร้างและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มี มาตรฐาน

วิชาชีพในระดับสากล ตลอดจนนำเทคโนโลยีซึ่งมีความก้าวหน้าและนวัตกรรมการมาปรับใช้ในการ

จัดการการศึกษา โดยให้คำขวัญวันครู ว่า “ครูวิถีใหม่ ใส่ใจดิจิทัลสร้างสรรค์คุณธรรมประจำชาติ” 

(สำนักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2564) สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

จึงขับเคลื่อนและพัฒนาคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานทางด้านครูและบุคลากรทางการศึกษาโดย

กำหนดพันธกิจในการพัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลาการทางการศึกษาให้เป็นมืออาชีพ มีสมรรถนะ

ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และภาษา โดยมีเป้าประสงค์เพื่อให้ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการ

ศึกษาเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และภาษา มีความรู้ ความ

เช่ียวชาญ มีจรรยาบรรณตามมาตรฐานวิชาชีพ และมีความก้าวหน้าในวิชาชีพ (สำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2, 2565) โรงเรียนและหน่วยงานที่มีหน้าที่ดูแลได้จัดทำ

โครงการเพือ่พัฒนาครูในสังกัดให้ก้าวทันความเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ อยู่เสมอ  

     1.3 ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของครูสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มีค่าดัชนีความต้องการจำเป็นเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 

1) ด้านการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล 2) ด้านการใช้โปรแกรมนำเสนอ 3) ด้านการใช้โปรแกรมตาราง

คำนวณ 4) ด้านการใช้โปรแกรมประมวลผลคำ 5) ด้านการใช้ดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 6) ด้าน

การใช้สื่อสังคมออนไลน์ 7) ด้านการใช้งานอินเทอร์เน็ตเบื้องต้น 8) ด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์

เบื้องต้น เนื่องมาจากปัจจุบันโลกอยู่ในยุคของศตวรรษที่ 21 เป็นโลกที่บูรณาการระหว่างข้อมูลการ

สื่อสารและอินเทอร์เน็ต สื่อที่เกิดใหม่จึงเป็นดิจิทัลที่อาศัยเทคโนโลยีในการนำข้อความกราฟิก

ภาพเคลื่อนไหวเสียงและวิดีโอแปลงสภาพและเชื่อมโยงเข้าด้วยกันเพื่อประโยชน์ในการใช้งาน ดังนั้น  
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ผู้ที่มีความรู้ใหม่และมีทักษะที่เพียงพอ จึงจะรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นและสามารถปรับตัว 

ให้เข้ากับสถานการณ์ใหม่ๆ ได้ประสบความสำเร็จ (พิศุทธิภา เมธีกุล , 2561) ครูจึงต้องพัฒนา

เสริมสร้างศักยภาพตนเอง ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 

โดยการเปลี่ยนโฉมบทบาท “ครู” ให้เป็นครูยุคใหม่ โดยปรับบทบาทจาก “ครูสอน” เป็น “โค้ช” หรือ 

“ผูอ้ำนวยการเรียนรู้” ทำหน้าที่กระตุ้น สร้างแรงบันดาลใจ แนะนำวิธีเรียนรู้และวิธีการจัดระเบียบการ

สร้างความรู้ ออกแบบกิจกรรมและสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียน และมีบทบาทเป็นนักวิจัย

พัฒนากระบวนการเรียนรู้ เพื่อผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน (วิจารณ์ พานิช, 2556; สำนักงานเลขาธิการ 

สภาการศึกษา, 2560; สำนักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ, 2562) ครูไทยใน 

ยุค Thailand 4.0 ต้องมีคุณสมบัติที่พึงประสงค์คือ ครูที่สามารถช่วยนักเรียนให้รู้จักแสวงหาความรู้ 

และนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริงเพื่อประโยชน์ของตัวเองและสังคม ครูจึงต้องปรับการเรียนการ

สอนให้สอดคล้องกับผู้เรียนแต่ละคนดูแลผู้เรียนเป็นรายคน เพื่อให้สามารถพัฒนาเต็มศักยภาพ 

(สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) นำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นการลดภาระการจัดทำ

เอกสาร ประหยัดงบประมาณ (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา , 

2564) เช่น Google For Education, Zoom, Facebook, YouTube, Canva For Education, Quizizz 

  2. แนวทางการพัฒนาการรู้ดิจิทัลในมิติด้าน บทบาท อารมณ์  การรับรู้ เจตคติ และ

พฤติกรรม ของครูสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า ควรให้ครู 

มีบทบาทในการอบรมเพิ่มมากขึ้น เรื่องที่อบรมควรเป็นเรื่องที่สอดคล้องกับความต้องการและสามารถ

นำความรู้ไปประยุกต์ต่อยอดได้จริงในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย

รวมทั้งการพัฒนาความก้าวหน้าทางวิชาชีพ วิทยากรควรมีความรู้ มีประสบการณ์ มีทักษะในสื่อสาร 

เข้าใจบริบทของครู การจัดกิจกรรมอบรมควรเน้นให้เกิดการเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ เพื่อใหเ้ห็นผลลัพธ์ที่

เกิดขึ้นเป็นการกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ หลังกิจกรรมอบรมควรนำเสนอข้อมูลความรู้ต่อเพื่อนและ

วิทยากร เพื่อเป็นการตรวจสอบความรู้ที่ได้รับจากการอบรม รวมถึงแนวทางหรือวิธีการที่จะนำความรู้

ไปต่อยอดและควรให้ผู้เข้ารับการอบรมทำชิ้นงานส่ง เพื่อเป็นการทบทวนความรู้ อันเนื่องมาจากที่ผ่าน

มาการพัฒนาครูนั้น ส่วนใหญ่ดำเนินงานโดยส่วนกลางเพราะเป็นผู้ควบคุมงบประมาณการพัฒนาครู  

จึงขาดกระบวนการมีส่วนร่วม ขาดระบบการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ หลักสูตรการอบรมอาจจัดขึ้น  

ตามความต้องการของผู้จัด ไม่สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริงของครู จำนวนคนอบรมต่อ

หลักสูตรมากเกินไป ไม่มีคุณภาพ เน้นหลักการทฤษฎีมากกว่าการได้ลงมือปฏิบัติ ส่วนใหญ่ใช้วิธีการ

ฝกึอบรมแบบเหมารวม โดยใช้การบรรยาย หรอืการจัดประชุมกลุ่มย่อย และสรุปความเห็นต่อที่ประชุม

ใหญ่ วิธีการบรรยายของวิทยากรเป็นการถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ ในลักษณะการสื่อสารทาง

เดียว ขาดการพัฒนาทักษะที่ตรงกับสภาพจริงและปฏิบัติงานจริงของครู ทำให้ครูไม่สามารถ

ประยุกต์ใช้ความรู้จากการอบรมไปเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาการเรียนการสอน หรือปฏิบัติงาน
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อย่างแท้จริง ขาดความชัดเจนเรื่องการติดตาม การประเมินผลอย่างต่อเนื่องหลังการฝกึอบรม (ไพฑูรย์ 

สินลารัตน,์ 2559; สำนักงานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2563) 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

จากการวิจัยทำให้เกิดองค์ความรู้ ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของครู

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ได้แก่ 1) ด้านการใช้โปรแกรมสร้าง

สื่อดิจิทัล 2) ด้านการใช้โปรแกรมนำเสนอ 3) ด้านการใช้โปรแกรมตารางคำนวณ 4) ด้านการใช้

โปรแกรมประมวลผลคำ 5) ด้านการใช้ดจิิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 6) ด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

และแนวทางการพัฒนาการรูด้ิจทิัล สรุปได้ 3P-Model ดังนี้ 

1. P-Planning การวางแผน คือ ครูมีส่วนร่วมในการกำหนดหลักสูตรการอบรม จุดประสงค์

ของการอบรม ขอบเขตด้านเนื้อหาและระยะเวลา ขั้นตอนการดำเนินกิจกรรม การวัดและประเมินผล 

เพื่อเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมที่สอดคล้องต่อความถนัดและความสนใจของครูอย่างแท้จริง  

2. P-Practice การดำเนินกิจกรรมฝึกอบรม คือ การดำเนินกิจกรรมอบรมตามแผนที่วางไว้ 

โดยวิทยากรที่มีความรู้ ประสบการณ์ เข้าใจบริบทของครู สามารถดูแลและแก้ไขปัญหาได้อย่างทั่วถึง 

มุ่งเน้นให้ครูเกิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติในรูปแบบกิจกรรมเดี่ยวหรือกลุ่ม ลดความตึงเครียดและ

ความกังวลในการอบรมด้วยการนำผลความสำเร็จมานำเสนอแสดงให้เห็นว่าความสำเร็จนั้นไม่เกิน

ความสามารถของครู เสริมแรงดว้ยการชมเชยหรอืของรางวัล 

3. P- Post-Evaluation การประเมินผล คือ การสรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการอบรมและ

นำเสนอข้อมูลต่อเพื่อนครู เพื่อเป็นการทบทวน ตรวจสอบความรู้ความเข้าใจ รวมถึงแนวทางที่จะนำ

ความรู้ไปต่อยอด การติดตามพฤติกรรม ผลงานหรือชิ้นงานของครูในการนำความรู้จากการอบรมไป

พัฒนาการจัดการเรยีนการสอนและการปฏิบัติงาน 

 

สรุป 

สรุปในภาพรวมของบทความความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของครูสำนักงาน

เขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ด้านการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัลเป็นด้านที่มี

ค่าดัชนีความต้องการจำเป็นสูงที่สุด ดังนั้น โรงเรียน หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควร

ให้ความสำคัญและส่งเสริมความรู้ ทักษะและเจตคติในการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัลกับครูอย่าง

เร่งด่วน รวมทั้งจัดรูปแบบการอบรมที่สอดคล้องต่อความต้องการของครูเพื่อให้หน่วยงานต้นสังกัด

สามารถนำผลการศึกษามาช่วยในการกำหนดแนวทางพัฒนาการรู้ดิจิทัลให้สอดคล้องกั บความ

ต้องการของครูสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 อย่างแท้จริงเพื่อให้ครูสามารถนำ
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ความรู้ที่ ได้จากการอบรมมาช่วยให้การจัดการเรียนการสอนหรือการทำงานที่รับผิดชอบให้มี

ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 
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          จากผลการวิจัย ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะ ดังนี้ 

          1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

     1.1 ผลการศึกษาพบว่า ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของครูมัธยมศึกษาใน

เขตกรุงเทพมหานคร เขต 2 ด้านการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัลเป็นด้านที่มีค่าดัชนีความต้องการ

จำเป็นสูงที่สุด ดังนั้นโรงเรียน หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้ความสำคัญและ

ส่งเสริมความรู้ ทักษะและเจตคติในการใชโ้ปรแกรมสรา้งสื่อดิจิทัลกับครูอย่างเร่งด่วน  

    1.2. ผลการศึกษาพบว่า ครูต้องการมีบทบาทมากขึ้นในการพัฒนาการรู้ดิจิทัล  ในการ

จัดการอบรมควรอบรมในเรื่องที่ครูสามารถนำไปครูสามารถนำความรู้ไปประยุกต์ต่อยอดได้จริง 

วิทยากรมีความรู้ มีประสบการณ์ มีทักษะในสื่อสาร เข้าใจบริบทของผู้เข้ารับการอบรม การจัด

กิจกรรมอบรมควรให้ผู้เข้ารับการอบรมฝึกปฏิบัติไปด้วยเพื่อให้เห็นผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นเพื่อกระตุ้นให้ครู

ต้องการอบรม และต้องการให้มีกิจกรรมนำเสนอข้อมูลความรู้ต่อเพื่อนและวิทยากร นอกจากนี้ควรให้

ผู้อบรมทำชิ้นงานส่ง เพื่อเป็นการทบทวนความรู้ ดังนั้นโรงเรียน หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องควรทำความเข้าใจและพัฒนาการรูด้ิจทิัลสอดคล้องกับความตอ้งการของครูอย่างแท้จริง 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

งานวิจัยนี้ ได้ ข้อค้นพบ ที่ สำคัญ  คือ  ครูสำนักงานเขตพื้ นที่ การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 มีความคาดหวังต่อการรู้ดิจิทัลของภาพรวมอยู่ในระดับสูงมาก และความ

ต้องการในการพัฒนาการรู้ดิจิทัลในมิติด้าน บทบาท อารมณ์ การรับรู้ เจตคติ และพฤติกรรม สรุปได้ 

3P-Model คือ 1) P-Planning การวางแผน 2) P-Practice การฝึกอบรม 3) P- Post Evaluation การ

ประเมินผล สามารถนำไปประยุกต์ใช้กับการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของครูโดยควรให้ความสำคัญกับการ

จัดการอบรมที่สอดคล้องกับความต้องการของครูในการพัฒนาการรู้ดิจิทัลมากขึ้น  สำหรับประเด็นใน

การวิจัยครั้งต่อไปควรทำวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ การพัฒนารูปแบบการส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของครู

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2: การประยุกต์ ใช้การวิจัย

ประสบการณ์ผู้ใช ้
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