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บทคัดย่อ  

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านองค์กรที่มีต่อความสำเร็จของการใช้ระบบ

สารสนเทศในงานสอบบัญชี ด้านคุณภาพของระบบ ด้านคุณภาพของข้อมูล ด้านประโยชน์ที่ได้รับ  

ด้านความทันเวลาและด้านความพึงพอใจของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และ (2) เพื่อศึกษาปัจจัยการ

ยอมรับนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีที่มีต่อความสำเร็จของการใช้ระบบสารสนเทศในงานสอบบัญชี  

ด้านคุณภาพของระบบ ด้านคุณภาพของข้อมูล ด้านประโยชน์ที่ได้รับ ด้านความทันเวลาและด้านความ

พึงพอใจของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต การวิเคราะห์ข้อมูลและการทดสอบสมมติฐาน

เพื่อตอบวัตถุประสงค์ในการวิจัย ใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน ด้วยวิธีการ

ถดถอยพหุ 

ผลการวิจัยพบว่า (1) ปัจจัยด้านองค์กรในด้านการสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา และด้าน

โครงสร้างองค์กรมอีิทธิพลทางบวกต่อความสำเร็จในการใช้งานระบบสารสนเทศในงานสอบบัญชี ดา้น

คุณภาพของระบบ ด้านคุณภาพของข้อมูล ด้านประโยชน์ที่ได้รับ ด้านความทันเวลา และด้านความพึง

พอใจ ส่วนในด้านบุคลากรมีอิทธิพลทางลบต่อความสำเร็จในการใช้งานระบบสารสนเทศในงานสอบ

บัญชีด้านคุณภาพของระบบ ด้านประโยชน์ที่ได้รับ และด้านความทันเวลา และ (2) ปัจจัยการยอมรับ
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นวัตกรรมด้านเทคโนโลยี ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพจากการใช้งาน ด้านสิ่งอำนวนความ

สะดวกในการใช้งาน และด้านความคาดหวังในการพยายามใช้งานมีอิทธิพลทางบวกต่อความสำเร็จใน

การใช้งานระบบสารสนเทศในงานสอบบัญชี ด้านคุณภาพของระบบ ด้านคุณภาพของข้อมูล ด้าน

ประโยชน์ที่ได้รับ ด้านความทันเวลา และด้านความพงึพอใจของผู้สอบบัญชรีับอนุญาต  

 

คำสำคัญ: องค์กร; นวัตกรรมเทคโนโลยี; ระบบสารสนเทศ; สอบบัญชี 

 

Abstract  

The purpose of this research was (1) to study organizational factors affecting the success 

of the utilization of information systems in audit work in terms of quality of the system, quality of 

information, benefits, timeliness, and satisfaction of certified public accountants, and (2) to study 

the acceptance of technology innovation affecting the success of the utilization of information 

systems in audit work in terms of quality of the system, quality of information, benefits, timeliness, 

and satisfaction of certified public accountants. This was quantitative research using the 

questionnaire as a research tool. The population and sample were certified public accountants 

(CPAs). Data analysis and hypothesis testing to answer the research objectives. Descriptive 

statistical analysis was used, and inference statistical analysis was used by multiple regression 

analysis. 

 The results of the research revealed that (1) the organizational factor in terms of the 

support of supervisors and the organizational structure had a positive influence on the success of 

using information systems in audit work. quality of the system, quality of information, benefits, 

timeliness, and satisfaction, in terms of personnel, there was a negative influence on the success 

of using information systems in audit work, system quality, benefits, and timeliness, and (2) the 

technology innovation acceptance factor in terms of performance expectations from use in terms of 

facilities, ease of use, and the expectation of trying to use had a positive influence on the success 

of using information systems in auditing. quality of the system, quality of information, benefits, 

timeliness, and satisfaction of certified public accountants. 

 

Keywords: Organization; Technology Innovation; Information system; Audit 
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บทนำ  

 เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญ ชีในปัจจุบันขยายเป็นวงกว้างเพิ่มมากขึ้นตามกา ร

เปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบัน นวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่กำลังมีบทบาทอย่างมากไม่ว่าจะเป็นการใช้

เทคโนโลยีอัตโนมัติ หรือปัญญาประดิษฐ์ หรือแม้แต่เทคโนโลยีทางการเงินที่ช่วยอำนวยความสะดวก

ให้กับองค์กรในการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ด้านการวางแผน

และการควบคุมกระบวนการปฏิบัติงาน กระบวนการทางธุรกิจขององค์กรได้ ผู้วิจัยจึงมุ่งเน้นใน

การศึกษาและให้ความสำคัญขององค์ประกอบการตรวจสอบระบบสารสนเทศทางบัญชีด้วยระบบการ

ตรวจสอบทางเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น เพื่อช่วยให้ผู้สอบบัญชีทราบถึงองค์ประกอบของการทำ

แผนการตรวจสอบงานบัญชสีำหรับการตรวจสอบด้วยระบบสารสนเทศว่าผูส้อบควรให้ความสำคัญกับ

เรื่องใดเพื่อเพิ่มศักยภาพทางการตรวจสสอบ การสอบทาน และการยืนยันหลักฐานประกอบรายงาน

การตรวจสอบจากการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันในอนาคต (Aggelidis & 

Chatzoglou, 2009) 

 ระบบสารสนเทศนับว่ามีบทบาทอย่างมากในการบริหารจัดการองค์กรต่างๆ โดยถูกนำมาใช้

อย่างแพร่หลายกับภาคธุรกิจในสภาวะการที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี การแข่งขันทางการค้าที่

มุ่งเน้นผ่านทางการค้าแบบอีคอมเมิร์สมากขึ้น การแข่งขันทางด้านกลยุทธ์บนแพลตฟอร์มออนไลน์ที่

ขยายวงกว้างมากขึ้นจากเหตุการณ์ระบาดของโควิด-19 ตั้งแต่ปี 2562 จนถึงปัจจุบัน ภาคธุรกิจต่างๆ 

จึงหันมาปรับเปลี่ยนและพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีมากขึ้นเพื่อตอบสนองพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงานของบุคคลากรที่เปลี่ยนแปลงไปตามแผนการป้องกันโรคระบาดที่ภาครัฐประกาศใช้ ภาค

ธุรกิจต่างๆ ให้ความสำคัญมากขึ้น ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเนื่องจากเป็นระบบที่ใช้ในการ

ปฏิบัติงาน ด้านการเงินประจำวัน และการตรวจสอบธุรกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเงินขององค์กร 

เพื่อนำข้อมูลที่ได้จากระบบสารสนเทศทางการบัญชีไปใช้ในการวางแผนธุรกิจ ควบคุมการดำเนินงาน 

และการบริหารงานด้านการเงินขององค์กรให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้แล้วนั้น  (Lei 

et al., 2023) การปฏิบัติงานด้วยระบบสารสนเทศทางการบัญชียังช่วยแก้ปัญหาการหยุดการ

เคลื่อนไหวของการดำเนินธุรกิจ ทำให้การดำเนินธุรกิจมีความต่อเนื่อง สามารถสร้างโอกาสและ

ได้เปรียบคู่แข่งขัน เช่น ฝ่ายขายสามารถปฏิบัติงานขายจากที่บ้านโดยสามารถเข้าถึงข้อมูลสินค้า ข้อมูล

ลูกค้าได้ตามสิทธิของการกำหนดการเข้าถึงขอ้มูล เป็นต้น (ปรีภัทร เกตุมงคลพงษ์ และคณะ, 2563) 

 การปฏิบัติงานด้วยระบบสารสนเทศขององค์กรมีผลให้ระบบงานตรวจสอบอาจพบกับการที่

หลักฐานที่มองเห็นได้ลดน้อยลงกว่าระบบที่ไม่ใช้สารสนเทศ จำนวนผูเ้ข้าถึงข้อมูลมีจำนวนมากขึ้น การ

ที่มีบุคคลที่สามารถเรียกใช้ข้อมูลจากระบบงานเพิ่มมากขึ้น การควบคุมด้านการเข้าถึงโดยกำหนดขีด

ความสามารถในการประมวลผลรวมถึงการนำข้อมูลออกจากระบบ (Zhao & Phakdeephirot, 2023) 

เพื่อลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้อผิดพลาดกับระบบงานในลักษณะระบบการตรวจสอบต้องมีการ

พัฒนาให้ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่องผู้สอบบัญชีควรมี
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ความเข้าใจและพิจารณาเกี่ยวกับลักษณะสภาพแวดล้อมของระบบสารสนเทศที่ ใช้คอมพิวเตอร์

เนื่องจากลักษณะเหล่านี้มีผลกระทบต่อการออกแบบระบบบัญชีและการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้อง 

ตลอดจนการตัดสินใจเลือกการควบคุมภายในที่ผู้สอบบัญชีให้ความเชื่อถือ และลักษณะ ระยะเวลา 

และขอบเขตของวิธีการตรวจสอบที่จะใช้งานระบบเพื่อการสอบบัญชี รวมถึงการเลือกระบบการ

ตรวจสอบและ application ในการใช้งานให้สอดคล้องกับงานตรวจสอบในแต่ละประเภทธรุกิจตาม

แผนการตรวจสอบขึน้ (เรวัต ตันตยานนท์, 2559) 

 บทความนี้นำเสนอการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยด้านองค์กรและการยอมรับนวัตกรรมด้าน

เทคโนโลยีที่มีต่อความสำเร็จในการใชร้ะบบสารสนเทศในงานสอบบัญชขีองผู้สอบบัญชรีับอนุญาต โดย

มุ่งเน้นศึกษาในด้านของปัจจัยที่ประกอบด้วย ปัจจัยด้านองค์กร ได้แก่ บุคลากร การสนับสนุนของ

ผูบ้ังคับบัญชา และโครงสร้างองค์กร และการยอมรับนวัตกรรมด้านเทคโนโลยี ได้แก่ ความคาดหวังใน

ประสิทธิภาพจากการใช้งาน ความคาดหวังในการพยายามใช้งาน และสิ่งอำนวยความสะดวกในการใช้

งานที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการใช้ระบบสารสนเทศในงานสอบบัญชีในด้าน คุณภาพของระบบ 

คุณภาพของข้อมูล ประโยชน์ที่ได้รับ ความทันเวลา และความพึงพอใจ   

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านองค์กรที่มีต่อความสำเร็จของการใช้ระบบสารสนเทศในงานสอบบัญชี 

ด้านคุณภาพของระบบ ด้านคุณภาพของข้อมูล ด้านประโยชน์ที่ได้รับ ด้านความทันเวลาและด้านความ

พึงพอใจของผู้สอบบัญชรีับอนุญาต 

2 เพื่อศึกษาปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีที่มีต่อความสำเร็จของการใช้ระบบ

สารสนเทศในงานสอบบัญชี ด้านคุณภาพของระบบ ด้านคุณภาพของข้อมูล ด้านประโยชน์ที่ได้รับ ด้าน

ความทันเวลา และด้านความพงึพอใจของผู้สอบบัญชรีับอนุญาต 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวกับปัจจัยด้านองค์กร  

 โครงสร้างองค์กร ในสภาพแวดล้อมของระบบสารสนเทศที่ใช้คอมพิวเตอร์ในปัจจุบัน ลักษณะ

โครงสร้างขององค์กรด้านระบบสารสนเทศที่ใช้ โดยบริษัทจะกำหนดโครงสร้างขององค์กรและวิธีการ

ปฏิบัติงาน เพื่อเป็นคู่มือในการบริหารจัดการ จากงานวิจัยของ Ooi & Tan (2016) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ

ปัจจัยทางธุรกิจที่มีผลต่อความสำเร็จของระบบสารสนเทศ โดยศกึษาจากโครงสร้างขององค์กร พบว่า 

ระบบสารสนเทศช่วยให้การทำการสร้างคำสั่งซื้อสินค้าหรือบริการและรายงานผลการส่งสินค้าของ

ผู้ขายได้อย่างรวดเร็วเป็นปัจจุบัน สามารถตรวจสอบได้ง่าย และLaudon (2002) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ

ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับระบบสารสนเทศ พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับระบบ

สารสนเทศนับวันจะมีความสำคัญเพิ่มมากยิ่งขึ้น โดยประกอบด้วย 2 ด้านคือ (1) กลยุทธ์ขององค์กร 
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กฎระเบียบ และกระบวนการทำงาน (2) ซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ ฐานข้อมูล และระบบสื่อสารข้อมูล  

ซึ่งหากมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในส่วนใดส่วนหนึ่งก็มักจะทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในส่วนอื่นด้วย

เช่นกันเสมอ ดังนั้น องค์ประกอบที่สำคัญขององค์กร ได้แก่ พนักงานโครงสร้างระเบียบปฏิบัติงาน 

นโยบาย และขนบธรรมเนียม โดยองค์กรแบบเป็นทางการจะมีโครงสร้างที่ แบ่งเป็นหลายระดับและมี

ผู้เช่ียวชาญหลายประเภท ซึ่งเป็นการแบ่งพนักงานออกเป็นหลายกลุ่มตามหน้าที่การงานอย่างชัดเจน

ด้วย และงานวิจัยของ ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2559) กล่าวถึง การสนับสนุนจากผู้บริหารเป็นการ

ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของพนักงานในองค์กรเพื่อให้การปฏิบัติงานมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นโดยให้การปรับตัว และโอกาสใหม่ๆในองค์ กร ซึ่งประกอบด้วย ความรู้

ผลตอบแทน และงบประมาณ 

 แนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรมด้านเทคโนโลยี 

 การนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการทำธุรกรรมในรูปแบบต่างๆ การพัฒนาที่ยั่งยืน

จะต้องเข้าใจถึงธรรมชาติและพฤติกรรมเชิงปฏิบัติ เพื่อจัดหากลยุทธ์ในการสร้างความเชื่อมั่น ความ

ตั้งใจ และแรงจูงใจ ที่จะทำให้ผู้ใช้เทคโนโลยีมีความพร้อมสามารถยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมได้

ด้วยความมั่นใจ (พีรวัส ปทุมุต์ตรังษี และคณะ, 2566) สภาพแวดล้อมช่วยทำให้เกิดการมองเทคโนโลยี

ในแง่ดี เช่น จะช่วยให้การปฏิบัติงานดีขึ้น มีประโยชน์มากขึ้นเป็นต้น เกิดความสนใจและสนใจที่จะ

ทดลองใช้งานเทคโนโลยีใหม่ๆ อยู่เสมอ (เรวัต ตันตยานนท์, 2560) จากงานวิจัยของ Aggelidis & 

Chatzoglou (2016) ได้กล่าวไว้ว่า การยอมรับเทคโนโลยีเป็นทฤษฎีที่ได้รับการยอมรับว่ามีประสิทธิภาพ

สูงสุดและยังเป็นหนึ่งในทฤษฎีที่นิยมใช้ในการอธิบายถึงพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีของบุคคล

อย่างแพร่หลายโดยเฉพาะในระบบสารสนเทศและถูกประยุกต์ใช้ในกระบวนการทางธุรกิจขององค์กร 

และการพัฒนาเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มสมรรถนะและการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

มากขึ้น (สุทิพย์ ประทุม และ สรัญณี อุเส็นยาง, 2565) 

 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวกับความสำเร็จในการใช้งานระบบสารสนเทศในงาน

ตรวจสอบบัญชี 

 ปรีภัทร เกตุมงคลพงษ์ และคณะ (2563) พบว่า ปัจจัยการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีด้าน

การรับรู้ประโยชน์ และความง่ายส่งผลต่อการตัดสินใจใช้เทคโนโลยี และงานวิจัยของ สุทิพย์ ประทุม 

และ สรัญณี อุเส็นยาง (2565) พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้เกิดประโยชน์และเหมาะสม

กับยุคสมัยใหม่ที่กำลังก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว สำนักงานสอบบัญชีจึงต้องมีการปรับตัวเป็นการทำงาน

ร่วมกันของทุกคนในองค์กรแบบออนไลน์ เพื่อรองรับและแก้ปัญหาการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศใน

ยุควิถีชีวติใหม่ ทั้งนี้กระบวนการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในยุควิถีชีวิตใหม่ประกอบด้วย ขัน้ที่ 1 ขั้น

การรับรู้ ขั้นที่ 2 ขั้นการสนใจ ขั้นที่ 3 ขั้นการประเมิน ขั้นที่ 4 ขั้นการทดลอง และขั้นที่ 5 ขั้นการ

ยอมรับ 
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 จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่าปัจจัยด้านองค์กรและการยอมรับ

นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีที่มีต่อความสำเร็จในการใช้ระบบสารสนเทศในงานสอบบัญชีของผู้สอบบัญชี

รับอนุญาต โดยมุ่งเน้นศึกษาในด้านของปัจจัยที่ประกอบด้วย ปัจจัยด้านองค์กร ได้แก่ บุคลากร การ

สนับสนุนของผู้บังคับบัญชา โครงสร้างองค์กร และการยอมรับนวัตกรรมด้านเทคโนโลยี ได้แก่ ความ

คาดหวังในประสิทธิภาพจากการใช้งาน ความคาดหวังในการพยายามใช้งาน และสิ่งอำนวยความ

สะดวกในการใช้งานที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการใช้ระบบสารสนเทศในงานสอบบัญชีในด้าน คุณภาพ

ของระบบ คุณภาพของข้อมูล ประโยชน์ที่ได้รับ ความทันเวลา และความพึงพอใจ (มณีรัตน์ วงษ์ซิ้ม , 

2559; Park & Kim, 2014; Aggelidis & Chatzoglou, 2016) 

  

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในบทที่ 2  ผู้วิจัยจึงสามารถกำหนดสมมติฐานการ

วจิัยและแสดงกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังภาพประกอบ 

 

ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล

ปฐมภูม ิ(Primary Data) ทั้งตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้สอบบัญ ชีรับอนุญาต (Certified Public Account: CPA) 

จำนวน 389 ราย 

ปัจจัยด้านองค์กร 

1. บุคลากร  

2. การสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา 

3. โครงสร้างองค์กร 

การยอมรับนวัตกรรมดา้นเทคโนโลย ี

1. ความคาดหวังในประสิทธิภาพจาก

การใชง้าน 

2. ความคาดหวงัในการพยายามใช้งาน  

3. สิ่งอำนวยความสะดวกในการใชง้าน 

ความสำเร็จในการใช้งานระบบ

สารสนเทศในงานตรวจสอบบัญช ี

1. คุณภาพของระบบบ 

2. คุณภาพของข้อมลู 

3. ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

4. ความทันเวลา 

5. ความพงึพอใจ 
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เครื่องมือในการวิจัย ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลในเชิงปริมาณทั้งตัวแปรอิสระ

และตัวแปรตาม 

การวิเคราะห์ข้อมูลและการทดสอบสมมติฐานเพื่อตอบวัตถุประสงค์ในการวิจัย ใช้การ

วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) และใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inference 

Statistic) แบบการวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวจิัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านองค์กรที่มีต่อความสำเร็จของการใช้ระบบสารสนเทศในงานสอบบัญชี 

ด้านคุณภาพของระบบ ด้านคุณภาพของข้อมูล ด้านประโยชน์ที่ได้รับ ด้านความทันเวลาและด้านความ

พึงพอใจของผู้สอบบัญชรีับอนุญาต สามารถสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานได้ดังนี้ 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 1 พบว่า ปัจจัยด้านองค์กรในด้านการสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา และ

ด้านโครงสร้างองค์กรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสำเร็จในการใช้งานระบบสารสนเทศใน

งานสอบบัญชี ส่วนในด้านบุคลากรมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อความสำเร็จในการใช้งานระบบ

สารสนเทศในงานสอบบัญช ีสมมตฐิานที่ 1 ได้รับการสนับสนุน 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 2 พบว่า ปัจจัยด้านองค์กรในด้านการสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา และ

ด้านโครงสร้างองค์กรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสำเร็จในการใช้งานระบบสารสนเทศใน

งานสอบบัญชี ด้านคุณภาพของระบบ ส่วนด้านบุคลากรมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อความสำเร็จในการ

ใช้งานระบบสารสนเทศในงานสอบบัญช ีด้านคุณภาพของระบบ สมมตฐิานที่ 2 ได้รับการสนับสนุน 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 3 พบว่า ปัจจัยด้านองค์กรในด้านบุคลากร และด้านโครงสร้างองค์กรมี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสำเร็จในการใช้งานระบบสารสนเทศในงานสอบบัญชี ด้านคุณภาพ

ของข้อมูล ส่วนมนด้านการสนับสนุนของผู้บังคับบัญชาไม่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จในการใช้งานระบบ

สารสนเทศในงานสอบบัญช ีด้านคุณภาพของข้อมูล สมมตฐิานที่ 3 ได้รับการสนับสนุน 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 4 พบว่า ปัจจัยด้านองค์กรในด้านการสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา และ

โครงสร้างองค์กรมีอิทธิพลทางตรงต่อความสำเร็จในการใช้งานระบบสารสนเทศในงานสอบบัญชี ด้าน

ประโยชน์ที่ได้รับ ส่วนในด้านบุคลากรมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อความสำเร็จในการใช้ งานระบบ

สารสนเทศในงานสอบบัญชี ด้านประโยชน์ที่ได้รับ สมมตฐิานที่ 4 ได้รับการสนับสนุน 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 5 พบว่า ปัจจัยด้านองค์กรในด้านการสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา และ

โครงสร้างองค์กรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสำเร็จในการใช้งานระบบสารสนเทศในงานสอบ

บัญชี ด้านความทันเวลา ส่วนในด้านบุคคลากรมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อความสำเร็จในการใช้งาน

ระบบสารสนเทศในงานสอบบัญช ีด้านความทันเวลา สมมตฐิานที่ 5 ได้รับการสนับสนุน 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 6 พบว่า ปัจจัยด้านองค์กรในด้านการสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา และ

ด้านโครงสร้างองค์กรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสำเร็จในการใช้งานระบบสารสนเทศใน
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งานสอบบัญชี ด้านความพึงพอใจ ด้านบุคคลากรมีอิทธิพลทางลบต่อความสำเร็จในการใช้งานระบบ

สารสนเทศในงานสอบบัญช ีด้านความพงึพอใจ สมมตฐิานที่ 6 ได้รับการสนับสนุน 

 2. เพื่อศึกษาปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีที่มีต่อความสำเร็จของการใช้ระบบ

สารสนเทศในงานสอบบัญชี ด้านคุณภาพของระบบ ด้านคุณภาพของข้อมูล ด้านประโยชน์ที่ได้รับ ด้าน

ความทันเวลาและด้านความพึงพอใจของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต สามารถสรุปผลการทดสอบ

สมมตฐิานได้ดังนี้  

 สมมติฐานการวิจัยที่ 7 พบว่า การยอมรับนวัตกรรมด้านเทคโนโลยี ด้านความคาดหวังใน 

ประสิทธิภาพจากการใช้งาน ด้านความคาดหวังในการพยายามใช้งาน และด้านสิ่งอำนวนความสะดวก

ในการใช้งานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสำเร็จในการใช้งานระบบสารสนเทศในงานสอบบัญชี 

สมมตฐิานที่ 7 ได้รับการสนับสนุน 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 8 พบว่า การยอมรับนวัตกรรมด้านเทคโนโลยี ด้านความคาดหวังใน 

ประสิทธิภาพจากการใช้งาน ด้านความคาดหวังในการพยายามใช้งาน และด้านสิ่งอำนวนความสะดวก

ในการใช้งานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสำเร็จในการใช้งานระบบสารสนเทศในงานสอบบัญชี 

ด้านคุณภาพของระบบ สมมตฐิานที่ 8 ได้รับการสนับสนุน 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 9 พบว่า การยอมรับนวัตกรรมด้านเทคโนโลยี ด้านสิ่งอำนวนความ

สะดวกในการใช้งานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสำเร็จในการใช้งานระบบสารสนเทศในงานสอบ

บัญชี ด้านคุณภาพของข้อมูล และด้านการยอมรับนวัตกรรมด้านเทคโนโลยี ด้านความคาดหวังใน

ประสิทธิภาพจากการใช้งาน และด้านความคาดหวังในการพยายามใช้งานไม่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จ

ในการใช้งานระบบสารสนเทศในงานสอบบัญชี ด้านคุณภาพของข้อมูล สมมติฐานที่ 9 ได้รับการ

สนับสนุน 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 10 พบว่า การยอมรับนวัตกรรมด้านเทคโนโลยี ในด้านความคาดหวังใน 

ประสิทธิภาพจากการใช้งาน และด้านสิ่งอำนวนความสะดวกในการใช้งานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ

ความสำเร็จในการใช้งานระบบสารสนเทศในงานสอบบัญชี ด้านประโยชน์ที่ได้รับ ดา้นความคาดหวังใน

การพยายามใช้งานไม่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จในการใช้งานระบบสารสนเทศในงานสอบบัญชี ด้าน

ประโยชน์ที่ได้รับ สมมติฐานที่ 10 ได้รับการสนับสนุน 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 11 พบว่า การยอมรับนวัตกรรมด้านเทคโนโลยี ในด้านความคาดหวังใน 

ประสิทธิภาพจากการใช้งาน และด้านความคาดหวังในการพยายามใช้งาน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก

ต่อความสำเร็จในการใช้งานระบบสารสนเทศในงานสอบบัญชี ส่วนด้านความทันเวลา และด้านสิ่ง

อำนวนความสะดวกในการใช้งานไม่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จในการใช้งานระบบสารสนเทศในงานสอบ

บัญช ีด้านความทันเวลา สมมตฐิานที่ 11 ได้รับการสนับสนุน 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 12 พบว่า การยอมรับนวัตกรรมด้านเทคโนโลยี ในด้านความคาดหวังใน 

ประสิทธิภาพจากการใช้งาน และสิ่งอำนวนความสะดวกในการใช้งานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
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ความสำเร็จในการใช้งานระบบสารสนเทศในงานสอบบัญชี ด้านความพึงพอใจ และการยอมรับ

นวัตกรรมด้านเทคโนโลยี ด้านความคาดหวังในการพยายาใช้งานไม่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จในการใช้

งานระบบสารสนเทศในงานสอบบัญช ีด้านความพึงพอใจ สมมตฐิานที่ 12 ได้รับการสนับสนุน 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 13 พบว่า ปัจจัยด้านองค์กร และการยอมรับนวัตกรรมด้านเทคโนโลยี มี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสำเร็จในการใช้งานระบบสารสนเทศในงานสอบบัญชี สมมติฐานที่ 13 

ได้รับการสนับสนุน 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 14 พบว่า การยอมรับนวัตกรรมด้านเทคโนโลยี มอีิทธิพลทางตรงเชงิบวก

ต่อความสำเร็จในการใช้งานระบบสารสนเทศในงานสอบบัญชี ด้านคุณภาพของระบบ และปัจจัยด้าน

องค์กรมีอิทธิพลทางลบต่อความสำเร็จในการใช้งานระบบสารสนเทศในงานสอบบัญชี ด้านคุณภาพ

ของระบบ สมมตฐิานที่ 14 ได้รับการสนับสนุน 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 15 พบว่า ปัจจัยด้านองค์กร และการยอมรับนวัตกรรมด้านเทคโนโลยี มี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสำเร็จในการใช้งานระบบสารสนเทศในงานสอบบัญชี ด้านคุณภาพ

ของขอ้มูล สมมตฐิานที่ 15 ได้รับการสนับสนุน 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 16 พบว่า ปัจจัยด้านองค์กร และการยอมรับนวัตกรรมด้านเทคโนโลยี มี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสำเร็จในการใช้งานระบบสารสนเทศในงานสอบบัญชี ด้านประโยชน์ที่

ได้รับ สมมติฐานที่ 16 ได้รับการสนับสนุน 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 17 พบว่า การยอมรับนวัตกรรมด้านเทคโนโลยี มอีิทธิพลทางตรงเชงิบวก

ต่อความสำเร็จในการใช้งานระบบสารสนเทศในงานสอบบัญชี ด้านความทันเวลา และปัจจัยด้าน

องค์กรไม่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จในการใช้งานระบบสารสนเทศในงานสอบบัญชี ด้านความทันเวลา 

สมมตฐิานที่ 17 ได้รับการสนับสนุน 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 18 พบว่า การยอมรับนวัตกรรมด้านเทคโนโลยี มีอทิธิพลทางตรงเชิงบวก

ต่อความสำเร็จในการใช้งานระบบสารสนเทศในงานสอบบัญชี ด้านความพึงพอใจ และปัจจัยด้าน

องค์กรไม่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จในการใช้งานระบบสารสนเทศในงานสอบบัญชี ด้านความพึงพอใจ 

สมมตฐิานที่ 18 ได้รับการสนับสนุน 

 

อภิปรายผลการวจิัย  

  ปัจจัยด้านองค์กร 

 ผลการวิเคราะห์ของหน่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตัวอย่าง เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 

ปัจจัยด้านองค์กรที่มีต่อความสำเร็จของการใช้ระบบสารสนเทศในงานสอบบัญชี ด้านคุณภาพของ

ระบบ ด้านคุณภาพของข้อมูล ด้านประโยชน์ที่ได้รับ ด้านความทันเวลาและด้านความพึงพอใจของ

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต จากการทดสอบสมมติฐานที่ 1-7 และสมมติฐานที่ 15-18 พบว่า ปัจจัยด้าน

องค์กรในด้านการสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา และด้านโครงสร้างองค์กรมีอิทธิพลทางบวกต่อ
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ความสำเร็จในการใช้งานระบบสารสนเทศในงานสอบบัญชี ด้านคุณภาพของระบบ ด้านคุณภาพของ

ข้อมูล ด้านประโยชน์ที่ได้รับ ด้านความทันเวลา และด้านความพึงพอใจ ส่วนในด้านบุคลากรมีอิทธิพล

ทางลบต่อความสำเร็จในการใช้งานระบบสารสนเทศในงานสอบบัญชีด้านคุณภาพของระบบ ด้าน

ประโยชน์ที่ได้รับ และด้านความทันเวลา สอดคล้องกับงานวิจัย Caraiman (2013) พบว่า คุณลักษณะ

เชิงคุณภาพของระบบสารสนเทศทางมีความจำเป็นสำหรับธุรกิจการค้า ทั้งนี้คุณลักษณะเชิงคุณภาพ

จะไม่สามารถมีประสิทธิภาพได้เว้นแต่จะมีบุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจในการนําระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการบัญชีมาใช้ในธุรกิจ ทั้งนี้ผลการวิจัยยังพบว่า การวางแผนในการพัฒนาเจ้าหน้าที่

ปฏิบัติงานด้วยระบบสารสนเทศสำหรับการสอบบัญชี การจัดหาเจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานในระบบ

สารสนเทศสำหรับการสอบบัญชีให้มีอัตรากำลังที่เพียงพอ และการฝกึอบรมให้กับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน

ด้วยระบบสารสนเทศสำหรับการสอบบัญชีอยู่ในระดับมาก และยังพบว่าผู้บริหารมีความเข้าใจถึง

ประโยชน์ของระบบสารสนเทศสำหรับการสอบบัญชี มีนโยบายการพัฒนาเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วย

ระบบสารสนเทศสำหรับการสอบบัญชีอย่างเป็นระบบ และให้การสนับสนุน ส่งเสริม พัฒนาความรู้

ความสามารถใหแ้ก่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยระบบสารสนเทศสำหรับการสอบบัญชีอย่างต่อเนื่องอยู่ใน

ระดับมาก และโครงสร้างองค์กร ระบบงาน สายการบังคับบัญชาจะเป็นตัวกำหนดทิศทางของการ

ตัดสินใจในการใช้ระบบสารสนเทศสำหรับการสอบบัญชี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มณีรัตน์  

วงษ์ซิ้ม (2559) พบว่า ปัจจัยด้านการสนับสนุนของผูบ้ริหารระดับสูง และปัจจัยด้านคุณภาพระบบของ

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการวางแผน

ทรัพยากรในบริษัทผลิตไม้ยางพาราแปรรูปในประเทศไทย ดังนั้นความสำเร็จของการใช้ระบ บ

สารสนเทศในงานสอบบัญชี จะประสบความสำเร็จได้ต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารอย่าง

ต่อเนื่อง รวมถึงการส่งเสริมเจ้าหน้าที่ ผูช่้วยผู้สอบ หรือผู้สอบบัญชีให้ปฏิบัติงานด้วยระบบสารสนเทศ

สำหรับการสอบบัญชี สำนักงานสอบบัญชีอาจต้องเพิ่มการจัดหาเจ้าหน้าที่หรือผู้ช่วยผู้สอบบัญชีหรือ

ผู้สอบบัญชีที่สามารถปฏิบัติงานด้วยระบบสารสนเทศสำหรับงานสอบบัญชีให้มีอัตรากำลังที่เพียงพอ 

และมีการฝึกอบรมให้กับเจ้าหน้าที่หรือผู้ช่วยผู้สอบบัญชี หรือผู้สอบบัญชีที่ปฏิบัติงานตรวจสอบด้วย

ระบบสารสนเทศสำหรับการสอบบัญชีเพื่อพัฒนาระดับความรู้ ความสามารถของเจา้หน้าที่ หรือผูช่้วย

ผู้สอบบัญชีหรือผู้สอบบัญชีที่ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากขึ้น เมื่อผู้ปฏิบัติงานมี

ความพร้อมมากขึ้น จะช่วยให้เกิดความสำเร็จของการใช้ระบบสารสนเทศในงานสอบบัญชี ด้าน

คุณภาพของระบบ ด้านคุณภาพของข้อมูล ด้านประโยชน์ที่ได้รับ ด้านความทันเวลา และด้านความพึง

พอใจของผูส้อบบัญชรีับอนุญาตได้ 

การยอมรับนวัตกรรมด้านเทคโนโลยี 

 ผลการวิเคราะห์ของหน่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตัวอย่าง เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 

ปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีที่มีต่อความสำเร็จของการใช้ระบบสารสนเทศในงานสอบ

บัญชี ด้านคุณภาพของระบบ ด้านคุณภาพของข้อมูล ด้านประโยชน์ที่ได้รับ ด้านความทันเวลา และ
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ด้านความพึงพอใจของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต จากการทดสอบสมมติฐานที่ 8-18 พบว่า ปัจจัยการ

ยอมรับนวัตกรรมด้านเทคโนโลยี ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพจากการใช้งาน ด้านสิ่งอำนวนค

วามสะดวกในการใช้งาน และด้านความคาดหวังในการพยายาใช้งานมีอิทธิพลทางบวกต่อความสำเร็จ

ในการใช้งานระบบสารสนเทศในงานสอบบัญชี ด้านคุณภาพของระบบ ด้านคุณภาพของข้อมูล ด้าน

ประโยชน์ที่ได้รับ ด้านความทันเวลา และด้านความพึงพอใจของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ปรีภัทร เกตุมงคลพงษ์ และคณะ (2563) พบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัลในการ

ปฏิบัติงาน ได้แก่ ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ปัจจัยด้านการรับรู้ถึง

ประโยชน์ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และการตัดสินใจใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานอยู่ใน

ระดับมาก และปัจจัยการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีด้านการรับรู้ประโยชน์ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุทิพย์ ประทุม และ สรัญณี อุเส็นยาง (2565) พบว่า 

ภาคธุรกิจในปัจจุบันต่างเริ่มหันมาสนใจการใช้เทคโนโลยีให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด อย่างไรก็ตาม

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากผลดีย่อมมีผลเสียด้วย เช่น การเข้าถึงยากของผูใ้ช้งานเทคโนโลยี 

เพราะมีปัจจัยหรือเหตุผลอีกหลาย ๆ อย่างที่ไม่เอื้อต่อการใช้งานจึงทำให้เกิดปัญหาได้ ดังนั้นองค์กร

และผู้บริหารต้องร่วมมือกันพัฒนาช่องทางการเรียนรู้ และการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อให้การ

ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในยุควิถีชีวิตใหม่และสามารถนำมาปฏิบัติงานได้อย่างยั่งยืนมากขึ้น ทั้งนี้

กระบวนการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในยุควิถีชีวิตใหม่ ได้แก่ การรับรู้ การสนใจ การประเมิน  

การทดลอง และการยอมรับ  

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

การค้นพบของงานวิจัยในบริบทของงานสอบบัญชีกับการประยุกต์ใช้ศาสตร์ทางการวิเคราะห์

ข้อมูล (Data Analytics) กับงานสอบบัญชีและข้อเสนอแนะสำหรับแนวทางในการบูรณาการ Big Data 

กับงานสอบบัญชีอย่างมีประสิทธิภาพรวมถึงแนวทางในการพัฒนาสารสนเทศเพื่อใช้เป็นเครื่องมือใน

งานสอบบัญชีและสามารถตอบโจทย์ของความต้องการความคาดหวังว่าการใช้งานระบบสารสนเทศ

สำหรับงานสอบบัญชีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการสอบบัญชี สามารถช่วยอำนวยความสะดวกในการ

ดำเนินการสอบบัญชี ช่วยให้งานตรวจสอบมีความรวดเร็วและประหยัดเวลาได้มากยิ่งขึ้ น และผู้สอบ

จะต้องมีความพยายามทดลองใช้งานระบบหากมีการปรับรูปแบบใหม่ของระบบสารสนเทศสำหรับ

งานสอบบัญชี และจะต้องพยายามเรียนรู้การใช้ระบบสารสนเทศสำหรับการสอบบัญชีให้มากขึ้น

รวมถึงมีการพัฒนาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่าง ๆ  ให้มีมาตรฐานพร้อมใช้งาน มีระบบ

อินเทอร์เน็ตที่มีความเร็วสูงและมีเสถียรภาพเมื่อผู้สอบมีความพร้อมในการใช้ระบบสาระสนเทศใน

งานสอบบัญชีมากขึ้น ซึ่งเป็นพืน้ฐานหลักในการพัฒนาระบบสารสนเทศในสอบบัญชีในอนาคต 
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สรุป 

การเตรียมความพร้อมให้กับผู้ประกอบวิชาชีพสอบบัญชีตลอดจนทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการ

รองรับการเปลี่ยนแปลงของการสอบบัญชีในอนาคต จึงควรศกึษาหาความรู ้และทำความเข้าใจพื้นฐาน

เกี่ยวกับ Big Data ในบริบทของงานสอบบัญชีกับการประยุกต์ใช้ศาสตร์การวิเคราะห์ข้อมูล (Data 

Analytics) กับการสอบบัญชีและข้อเสนอแนะสำหรับแนวทางในการบูรณาการ Big Data กับการสอบ

บัญชีอย่างมีประสิทธิภาพ องค์กรผู้รับบริการสอบบัญชีสถาบันการศึกษา และสภาวิชาชีพบัญชีเป็น

หน่วยงานที่ต้องสนับสนุนเพื่อให้สำนักงานสอบบัญชีสามารถปรับตัวให้กับสภาพแวดล้อมของการ

ตรวจสอบที่เปลี่ยนแปลงไป การพัฒนาระบบสารสนเทศและการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ช่วยในงานสอบ

บัญชีโดยมุ่งเน้นในเรื่องการให้ความสำคัญที่เป็นประโยชน์ผู้สอบบัญชี และการเพิ่มศักยภาพและ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสอบบัญชี การจัดทำรายงานการสอบบัญชีที่มีความครบถ้วนสมบูรณ์

มากขึ้น และนำเสนอรายงานการสอบบัญชไีด้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสมและได้ทันเวลามากขึ้น 

 

ข้อเสนอแนะ  

         จากผลการวิจัย ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

      1.1 บุคลากรและโครงสร้างองค์กรเป็นปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จของการใช้ระบบ

สารสนเทศในงานสอบบัญชีด้านคุณภาพของระบบ ด้านคุณภาพของข้อมูล ด้านประโยชน์ที่ได้รับ ด้าน

ความทันเวลาและด้านความพึงพอใจของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ดังนั้นควรได้รับการสนับสนุนจาก

ผู้บังคับบัญชาหรือผู้บริหารอย่างต่อเนื่องรวมถึงการส่งเสริมเจ้าหน้าที่ หรือผู้ช่วยผู้สอบ หรือผู้สอบ

บัญชีให้ปฏิบัติงานด้วยระบบสารสนเทศสำหรับการสอบบัญชี ช่วยทำให้ความสำเร็จในการใชง้านระบบ

สารสนเทศในงานสอบบัญชเีพิ่มสูงขึ้น 

    1.2 การยอมรับนวัตกรรมด้านเทคโนโลยี ผู้ใช้งานคาดหวังว่าการใช้งานระบบสารสนเทศ

สำหรับการสอบบัญชีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการสอบบัญช ีสามารถช่วยอำนวยความสะดวกในการ

ดำเนินงานสอบบัญชี ช่วยให้งานตรวจสอบมีความรวดเร็วและประหยัดเวลาได้มากยิ่งขึ้น ดังนั้นองค์กร

ควรปรับปรุงระบบสารสนเทศสำหรับงานสอบบัญชี มีการพัฒนาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่างๆ 

ให้มีมาตรฐานพร้อมใช้งาน มีระบบอินเทอร์เน็ตที่ดีมีความเร็วสูงและมีเสถียรภาพ และหากมีผู้ที่มี

ความรู้ ความเชี่ยวชาญทางด้านคอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ตมาช่วยดูแลระบบอยู่ในองค์กรอย่าง

ต่อเนื่องดว้ยจะช่วยให้การยอมรับนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีของการใชร้ะบบสารสนเทศในงานสอบบัญชี

มากขึ้น 

    1.3 ด้านวิชาชีพ เพื่อเป็นแนวทางให้สภาวิชาชีพบัญชี สมาคมสำนักงานสอบบัญชีไทย และ

สำนักงานสอบบัญชีร่วมมือกันเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศในงานสอบบัญชีเพิ่มมากขึ้น จัดให้มีการ

ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาระดับความรู้ ความสามารถให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากขึ้น เมื่อ
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ผู้ปฏิบัติงานมีความพร้อมมากขึ้น จะช่วยให้เกิดความสำเร็จของการใช้ระบบสารสนเทศในงานสอบ

บัญชีมากขึ้น ทั้งด้านคุณภาพของระบบ ด้านคุณภาพของข้อมูล ด้านความทันเวลา และด้านความพึง

พอใจของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตสามารถใช้ประโยชน์ในการจัดทำรายงานการสอบบัญชีที่มีความ

ครบถ้วนสมบูรณ์ และนำเสนอรายงานการสอบบัญชไีด้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม ทันเวลามากขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

   2.1 การวิจัยในครั้งต่อไป อาจพิจารณาปัจจัยในเรืองของข้อมูลในการทบทวนการพัฒนา

แนวทางและการกำหนดวิธีการปฏิบัติงานสอบบัญชีด้วยระบบสารสนเทศทางการบัญชีด้วยระบบ AI 

ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เช่น การวางแผนการสอบบัญชี และการกำหนดแนวการตรวจสอบด้วย

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

   2.2 การศึกษาครั้งนี้ เป็นเพียงการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อทดสอบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความสำเร็จของการใช้ระบบสารสนเทศในงานสอบบัญชเีพียงเรื่องเดียว ในการวิจัยครั้งต่อไปอาจตอ้งมี

การเพิ่มการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อเก็บข้อมูลเชิงเนื้อหาเพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศ

ในงานสอบบัญชีที่มีความเหมาะสมและตรงกับความต้องการของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในอนาคต

ต่อไป 
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