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บทคัดย่อ  

 บทบทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียในการสื่อสารภายในองค์กรของข้าราชการ

กองทัพอากาศ และ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียในการ

สื่อสารภายในองค์กรของข้าราชการกองทัพอากาศ รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณใช้แนวคิด

ของ Munee (2021) เป็นกรอบการวิจัย พื้นที่วิจัย คือ กองทัพอากาศ กลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการ

กองทัพอากาศที่ใช้โซเชียลมีเดียในการสื่อสารในองค์กร จำนวน 295 คน ใช้วิธีคัดเลือกแบบการสุ่ม

ตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย มี 2 ชนิด คือ 1) แบบสอบถามออนไลน์ และ 2) สถิติสำหรับ

ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ สถิตอิ้างองิ ผลการวิจัยพบว่า 

1. โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านความ

คาดหวังในประสิทธิภาพ 2) ด้านความคาดหวังในการใช้งาน 3) ด้านอิทธิพลทางสังคม 4)  ด้านสิ่ง

อำนวยความสะดวกในการใช้งาน 5) ด้านความตั้งใจใช้งาน และ 6) ด้านพฤติกรรมการใช้งาน 

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี โดยพิจารณาจากค่า CMIN = 141.071, ค่า df = 82,  

ค่า P Value = .000, ค่า CMIN/df = 1.72, ค่า GFI = 0.95, ค่า AGFI = 0.90, ค่า SRMR = 0.04, ค่า 

RMSEA = 0.05 และค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ = 0.62 และ 2. ปัจจัยด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มี

อิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการใช้งานโซเชียลมีเดียในการสื่อสารภายในองค์กรของข้าราชการ



 168 วารสารสหวทิยาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – กุมภาพันธ์ 2567) 

กองทัพอากาศมากที่สุด ซึ่งสามารถนำไปเป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์ การจัดอุปกรณ์ที่จำเป็น

สำหรับการใช้งาน ก่อให้เกิดพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียในการสื่อสารภายในองค์กรของข้าราชการ

กองทัพอากาศอย่างมีประสทิธิภาพ 

คำสำคัญ: ปัจจัยเชิงสาเหตุ; พฤติกรรมการใช้งาน; โซเชยีลมีเดีย 

 

Abstract  

The article aimed to 1. develop and validate the consistency of a causal relationship model 

for social media use behavior in internal communications of the royal Thai air force officer; and 2. 

study causal factors influencing social media use behavior in internal communications of the royal 

Thai air force office. This study was quantitative research. The tools used in the research were 

online questionnaires. The sample was the Royal Thai Air Force officer who used social media for 

internal communications of the Royal Thai Air Force, which consisted of 295 people by simple 

sampling. There are two types of tools used in the research: 1) online questionnaires, and 2) the 

statistics used in data analysis were frequency, percentage, confirmatory factor analysis, and 

structural equation model. 

The results of the research showed that 1. the causal relationship model consistency of 6 

components was 1) performance expectancy, 2) effort expectancy, 3) social influences, 4) 

facilitating conditions, 5) intention, and 6) use behavior, and the model was consistent with the 

empirical data to a great extent. The statistic shows CMIN = 141.071, df = 82, P Value = .000, 

CMIN/df = 1.72, GFI = 0.95, AGFI = 0.90, SRMR = 0.04, RMSEA = 0.05. The final was a 

predicted coefficient of 0.62, and 2. Conditions for facilities It has the most direct influence on 

social media use behaviors in the internal communications of the Royal Thai Air Force officer. 

Which can be used as a guideline for planning strategies Arrangement of necessary equipment for 

use It creates effective behavior by using social media in the internal communications of the Royal 

Thai Air Force officer. 

Keywords: Causal Factors; Ues Behavior; Social Media  

 

บทนำ  

ปัจจุบันพบว่าการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลทั่วโลกมีความก้าวหน้าเพิ่มขึ้นเป็นอย่างมาก ซึ่งผล

รายงานโดย Digital 2022 Global Overview เดือนมกราคม ปี พ.ศ.2565  เปิดสถิติการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลทั่วโลก พบว่า ประเทศไทยมีอัตราการใช้อินเทอร์เน็ต ติดอันดับที่ 34 ของโลก (We are social, 
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2020) และ ล่าสุดกระแสเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจำวันมากขึ้นโดย การใช้สื่อสังคม

ออนไลน์สามารถช่วยในการเสริมสร้างศักยภาพในการสื่อสารภายในองค์กรได้  (คลังปัญญา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2554)  

ผลสำรวจของ Nielsen พบว่าคนไทยใช้เวลาเฉลี่ยบนสมาร์ทโฟนสูงถึง 234 นาทีต่อวัน โดย  

1 ใน 3 ของเวลาการใช้งานถูกใช้บนแอปพลิเคชันไลน์ ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มที่คนไทยเลือกนำมาใช้ในการ

สื่อสารและมีการเข้าใช้งานมากที่สุดโดยไม่ใช่แค่เพียงการแชต (Chat) ส่งข้อความเท่านั้น แต่มีบริการ

โทรหาบัญชีทางการไลน์ (Line Call) หรือโทรฟรีผ่านไลน์ (Line) อีกด้วยที่ยังเป็นที่นิยมในหมู่คนไทย มี

อัตราการใช้งานเฉลี่ยสูงถึง 49 ล้านครั้งต่อวัน ซึ่งนับเป็นยอดการใช้งานที่สูงที่สุดในโลกอีกด้วย  

(Line Thaland, 2022)  

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกองทัพอากาศในอดีตที่ผ่านมา จากการ

วิเคราะห์สภาวะแวดล้อม จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภัยคุกคาม ในระบบสารสนเทศ โครงสร้าง

พื้นฐาน บุคลากร และการขับเคลื่อน นั้น พบปัญหาในงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

กองทัพอากาศ ที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน ขาดความชัดเจนในการสื่อสาร (กรมเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารทหารอากาศ, 2562) 

จากแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกองทัพอากาศ ที่มีกรอบแนวทางการ

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกองทัพอากาศให้มีความครอบคลุม  ในทุกระบบงาน 

ทั้งด้านการรบและสนับสนุนการรบ ปัจจุบันกองทัพอากาศจึงเห็นถึงประโยชน์ของการนำโซเชียลมีเดีย 

มาประยุกต์ใช้ในการสื่อสารภายในองค์กร เพื่อการติดต่อสื่อสาร แจ้งข้อมูล ใหข้้าราชการทราบ อีกทั้ง

สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารและการทำงานของบุคลากรภายในองค์กร (กรมเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารทหารอากาศ, 2562) 

พฤติกรรมการใช้งานเป็นความพร้อมหรือความเป็นไปได้ของบุคคล ที่จะแสดงพฤติกรรมของ 

การใช้งาน ซึ่งแสดงออกถึงแนวโน้มถึงความตั้งใจที่จะใช้งานเทคโนโลยีหรือโซเชียลมีเดีย ซึ่งขึ้นอยู่กับ

หลายปัจจัยที่เกี่ยวข้อง อาทิ ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในการใช้งาน อิทธิพลทาง

สังคม สิ่งอำนวยความสะดวกในการใช้งานและความตั้งใจใช้งานมีผลต่อพฤติกรรมการใช้งานโซเชียล

มีเดียในการสื่อสาร นอกจากนี้พฤติกรรมการใช้งานยังเป็นปัจจัยที่บ่งชี้ถึงความสม่ำเสมอในการใช้งาน

โซเชยีลมีเดียในการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร (Muneer, 2021) 

สถิติวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) เป็นสถิติวิเคราะห์ที่ได้รับการพัฒนาใหม่โดย

ยังคงความเป็นสถิติวิเคราะห์ที่ใช้หลักการวิเคราะห์แบบเดิมเพียงแต่มีการปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้นลด

ข้อจำกัดต่างๆ และสามารถใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้กว้างขวางมากกว่าเดิม มีศักยภาพในการวิเคราะห์สูง

ตอบคำถามได้ลกึซึง้ โมเดล SEM เป็นโมเดลที่พัฒนาโดย Joreskog and Sorbom (1984) โดยบูรณาการ

โมเดลโครงสร้างตามหลักการวิเคราะห์อิทธิพล กับวิธีการประมาณค่าพารามิเตอร์ตามหลักวิชา 

เศรษฐมิติ กล่าวได้ว่าการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเป็นสถิติวิเคราะห์ขั้นสูงที่ได้รับการพัฒนา



 170 วารสารสหวทิยาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – กุมภาพันธ์ 2567) 

ใหม่ ผู้วิจัยได้นำแนวคิดเกี่ยวกับโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นมาใช้เพื่อยืนยันว่าโมเดลสมการ

โครงสร้างที่สร้างขึน้จากทฤษฎีมีความสอดคล้องกลมกลืนตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ 

และนำไปสู่การวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุเพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร โดย

การวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรสาเหตุต่อพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียในการสื่อสารภายในองค์กร

ของข้าราชการกองทัพอากาศ และมีค่าสถิติสำคัญที่ใช้ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล

ตามสมตฐิานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (กัลยา วานชิย์บัญชา, 2559) 

ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียในการสื่อสารภายในองค์กรของ

ข้าราชการกองทัพอากาศ มีหลายปัจจัยที่ผู้วิจัยให้ความสนใจนำมาประยุกต์ใช้ในงานวิจัยนี้ คอื แนวคิด

ของ Munee (2021) ได้แก่ 1) ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) เป็นความ

เชื่อว่าการใช้เทคโนโลยีสามารถลดระยะเวลาในการทำงาน 2) ด้านความคาดหวังในการใช้งาน (Effort 

Expectancy) เป็นการรับรู้ในความง่ายในการใช้โดยจะต้องไม่มีความซับซ้อน และง่ายต่อการเรียนรู้  

3) ด้านอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) เป็นการรับรู้ว่าผู้บังคับบัญชา หรอืวัฒนธรรมองค์กรทำให้

เกิดการชักจูงให้ผู้อื่นคล้อยตามหรือทำตามสิ่งที่  4) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการใช้งาน 

(Facilitating Conditions) เป็นปัจจัยพื้นฐานที่บุคคลนั้นมีเป็นสิ่งที่ส่งเสริมอำนวยความสะดวกให้เกิดการ

ใช้งานเทคโนโลยี 5) ด้านความตั้งใจใช้งาน (Intention) เป็นการยอมรับและมีท่าทีที่จะใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ 

โดยอาจนำมาใช้ในการเข้าถึงการทำงานแทนระบบเดิม และ 6) ด้านพฤติกรรมการใช้งาน (Use 

Behavior) เป็นพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีของบุคคลเป็นผลมาจากความตั้งใจในการใช้งาน ถ้าองค์กร

สามารถทำให้บุคลากรในองค์กรเกิดพฤติกรรมการใช้งานได้จะทำให้การสื่อสารภายในองค์กรเกิด

ประสทิธิภาพมากที่สุด 

บทความวิจัยนี้นำเสนอปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียใน 

การสื่อสารภายในองค์กรของข้าราชการกองทัพอากาศ ซึ่งผลที่ได้จะเป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์ 

การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของกองทัพอากาศ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานจริง

มากที่สดุ และ ถ้าหากไม่ศึกษาอาจส่งผลกระทบต่อการสื่อสารข้อมูลข่าวสารนโยบายต่าง ๆ  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1.  เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการ

ใชโ้ซเชยีลมีเดียในการสื่อสารภายในองค์กรของขา้ราชการกองทัพอากาศ  

2.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียในการ

สื่อสารภายในองค์กรของข้าราชการกองทัพอากาศ  
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การทบทวนวรรณกรรม  

 แนวคดิเกี่ยวกับด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy)  

 ความคาดหวังในประสิทธิภาพ หมายถึง การที่ผู้ใช้งานรู้สึกว่าเทคโนโลยีที่ใช้นั้นสามารถลด

ระยะเวลาในการทำงาน และเป็นประโยชน์ต่อการทำงาน (วิริยาภรณ์ เตชะกฤตธีรพงศ์ และ ศรีสมรัก 

อินทุจันทร์ยง, 2559) อีกทั้งยังหมายถึง ความเชื่อของแต่ละบุคคลว่าแอปพลิเคชันจะช่วยทำให้ได้รับ

ข้อมูลข่าวสารที่มีประโยชน์  ถูกต้อง ทำให้สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

(เบญจพร กาทอง และ สุมามาลย์ ปานคำ, 2565) 

กล่าวโดยสรุป ความคาดหวังในประสิทธิภาพ  หมายถึง ความเชื่อว่าการใช้เทคโนโลยีสามารถ

ลดระยะเวลาในการทำงาน มีรูปแบบการแสดงข้อมูลต่างๆ บนแอปพลิเคชันไลน์ที่เป็นประโยชน์ต่อการ

ทำงาน และช่วยเพิ่มประสทิธิภาพในการทำงานมากขึ้น 

 แนวคดิเกี่ยวกับด้านความคาดหวังในการใช้งาน (Effort Expectancy)  

 ความคาดหวังในการใช้งาน หมายถึง การรับรู้ว่าหน่วยงานมีการกำหนด ขั้นตอนการใช้งาน

และพัฒนาระบบบริหารจัดการ ง่ายต่อการเรียนรู้ อีกทั้งมีการจัดบุคลากรดูแลที่สามารถติดต่อได้ง่าย

เมื่อเกิดปัญหาในการใช้งานขึ้น (อธิชัย ชื่นอารมณ์ และ ธัญนันท์ บุญอยู่, 2563) อีกทั้งยังหมายถึง

ความเกี่ยวข้องกับความง่ายในการใช้งานเว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชัน จะต้องไม่มีความซับซ้อน สามารถ

เรียนรู้เพื่อใช้งานเป็นเรื่องง่ายไม่ต้องใช้ความพยายามมาก (รัฐธินี สุทธิผลไพบูลย์ และ สมชาย 

เล็กเจริญ, 2563) 

 กล่าวโดยสรุป ความคาดหวังในการใช้งาน หมายถึง การรับรู้ในความง่ายในการใช้โซเชียล

มีเดียในการตดิต่อสื่อสารภายในองค์กร จะต้องไม่มีความซับซ้อน และง่ายต่อการเรียนรู้ 

 แนวคดิเกี่ยวกับด้านอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) 

 อิทธิพลทางสังคม หมายถึง ระดับความเชื่อของบุคคลเป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีความเห็นคล้อยตาม

กลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพลต่อความเชื่อหรือความรู้สึก ได้แก่ อิทธิพลจากเพื่อนร่วมงาน  ผู้บังคับบัญชา 

และผู้นำการเปลี่ยนแปลง (ธาดาภิเบศร์ ภูทอง, 2561) อีกทั้งอิทธิพลทางสังคมยังรวมถึง ระดับการ

รับรู้ของบุคคลซึ่งเกิดจากบุคคลอื่นเป็นส่วนสำคัญที่ทำให้เชื่อว่าทุกคนควรใช้เทคโนโลยีใหม่ (สำนักงาน

สถิตแิห่งชาติ, 2564) 

กล่าวโดยสรุป อิทธิพลทางสังคม หมายถึง การรับรู้ว่าผู้บังคับบัญชา และวัฒนธรรมองค์กรทำ

ให้มีการใช้โซเชียลมีเดียในการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร รวมถึงการติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงาน

ภายในองค์กรด้วย 

 แนวคดิเกี่ยวกับด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) 

 สิ่งอำนวยความสะดวกในการใช้งาน หมายถึง ความพร้อมขององค์กรและทรัพยากร ทั้งในด้าน

โครงสร้างพื้นฐาน ระบบซอฟต์แวร์ตลอดจนผู้เช่ียวชาญที่องค์กรได้จัดเตรียมไว้เพื่อสนับสนุนการใช้งาน

ของระบบเป้าหมาย (วิริยาภรณ์ เตชะกฤตธีรพงศ์ และ ศรีสมรัก อินทุจันทร์ยง, 2559) อีกทั้งยัง
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หมายถึง การรับรู้ของแต่ละบุคคลที่มีต่อสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการใช้โปรแกรมในการติดต่อสื่อสาร

ภายในองค์กร (สุวิภา แสงพันธ์ตา และ สุมามาลย์ ปานคำ, 2561) 

กล่าวโดยสรุป สิ่งอำนวยความสะดวกในการใช้งาน หมายถึง ปัจจัยพืน้ฐานที่บุคคลนั้นมีเป็นสิ่ง

ที่ส่งเสริมอำนวยความสะดวกให้เกิดการใช้งานเทคโนโลยีประกอบด้วย ได้รับอุปกรณ์ที่จำเป็นสำหรับ

การทำงานผ่านเทคโนโลยี เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สายทำงานพร้อมให้บริการตลอดเวลาที่จำเป็นต้อง

ทำงานผ่านเทคโนโลยี 

 แนวคดิเกี่ยวกับด้านความตั้งใจใช้งาน (Intention) 

 ความตั้งใจใช้งาน หมายถึง ความตั้งใจของผู้ใช้จะใช้งานเทคโนโลยี และความเป็นไปได้ที่ผู้ใช้จะ

ยอมรับและมีท่าทีที่จะใช้งานเทคโนโลยีใหม่ ๆ ต่อไปในอนาคต (กรรณิการ์ คงทอง, 2561) อีกทั้งยัง

หมายถึง การที่เจ้าหน้าที่ตั้งใจที่จะนำระบบบริหารจัดการมาใช้ในการทำงานในอนาคต และ นำมาใช้

เข้าถึงข้อมูลการทำงานแทนการทำงานในระบบเดิม (อธิชัย ชื่นอารมณ์ และ ธัญนันท์ บุญอยู่, 2563) 

 กล่าวโดยสรุป ความตั้งใจใช้งาน หมายถึง ความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยี ในการทำงานในอนาคต 

และนำมาใช้เข้าถึงข้อมูลการทำงาน ทั้งแนะนำระบบใหก้ับเพื่อนร่วมงานใช้ในการทำงานมากขึ้น โดยรับ

อิทธิพลมาจากการรับรู้ประสิทธิภาพ ความคาดหวังในการใช้งาน อิทธิพลทางสังคม และสภาพสิ่ง

อำนวยความสะดวกในการใชง้าน 

แนวคดิเกี่ยวกับด้านพฤติกรรมการใช้งาน (Use Behavior) 

 พฤติกรรมการใช้งาน หมายถึง การกระทำของบุคคลในการนำโปรแกรมไลน์มาใช้ในการ

สื่อสาร (สุวิภา แสงพันธ์ตา และ สุมามาลย์ ปานคำ, 2561) อีกทั้งยังหมายถึง การที่บุคลากรมีการใช้

งานแอปพลิเคชันไลน์ในการสื่อสารภายในองค์กรทุกที่ทุกเวลา (อภัสนันท์ สระน้อย และ สุมามาลย์ 

ปานคำ, 2564) 

 กล่าวโดยสรุป พฤติกรรมการใช้งาน หมายถึง พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีของบุคคลเป็นผลมา

จากพฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้าน เป็นพฤติกรรมการใช้งานที่นำเทคโนโลยีนัน้ไปประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบัติงานจรงิ 

 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า พฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียในการสื่อสารภายในองค์กร

ของข้าราชการกองทัพอากาศมีความเกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านความตั้งใจใช้งาน ด้านสิ่งอำนวยความ

สะดวก ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ ด้านความคาดหวังในการใช้งาน และด้านอิทธิพลทางสังคม 

ซึ่งองค์กรของข้าราชการกองทัพอากาศควรคำนึงถึงปัจจัยเหล่านี ้เนื่องจากปัจจัยด้านความคาดหวังใน

ประสิทธิภาพ ด้านความคาดหวังในการใช้งาน และด้านอิทธิพลทางสังคม มีผลเชิงบวกต่อ ด้านความ

ตั้งใจใช้งาน นอกจากนี้ปัจจัยด้านความตั้งใจใช้งาน และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีผลต่อด้าน

พฤติกรรมการใช้งาน 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 

 การศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียในการสื่อสารภายใน

องค์กรของข้าราชการกองทัพอากาศ ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดของ Muneer (2021) มาปรับปรุง และ

พัฒนา โดยปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียในการสื่อสารภายในองค์กร 

ได้แก่ ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy), ด้านความคาดหวังในการใช้งาน 

(Effort Expectancy), ด้านอิทธิพลทางสังคม (Social Influence), ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการใช้

งาน (Facilitating Conditions) และ ด้านความตั้งใจใช้งาน ว่ามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดีย

ในการสื่อสารภายในองค์กรของข้าราชการกองทัพอากาศ ดังภาพที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวจิัย 

 การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีขั้นตอนการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรของการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการกองทัพอากาศที่ใช้โซเชียลมีเดียในการสื่อสารใน

องค์กร จำนวน 20,194 คน (ณ วันที่ 27 ตุลาคม พ.ศ.2565) 

กลุ่มตวัอย่างของการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการกองทัพอากาศที่ใช้โซเชียลมีเดียในการสื่อสาร

ในองค์กร จำนวน 295 คน ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Sampling) ในการกำหนดกลุ่ม

ตัวอย่างของการวิเคราะห์ โมเดลความสัมพันธ์ เชิงสาเหตุแบบมีตัวแปรแฝง Kline (2011), and 

Schumacher and Lomax (2010) ได้เสนอว่า สังเกตได้ 1 ตัวแปร ควรมีจำนวนตัวอย่าง 10-20 ตัวอย่าง

ด้านความคาดหวัง 

ในประสิทธิภาพ 
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เป็นอย่างน้อย หรือตัวอย่างน้อยที่สุดที่ยอมรับได้ดูจากค่าสถิติ Holster ที่ต้องมีค่ามากกว่า 200 

(Hoelter, 1983) ในงานวิจัยนีม้ีตัวแปรที่สังเกตได้ จำนวน 18 ตัวแปร ซึ่งใช้กลุ่มตัวอย่างไม่นอ้ยกว่า 180 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) 

จำนวน 1 ฉบับ โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อคำถามคัดกรอง ได้แก่ ท่านเคยใช้

แอปพลิเคชันไลน์ในการสื่อสารภายในองค์กรหรือไม่ ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จำนวน 5 ข้อ ได้แก่ เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, ช้ันยศและหน่วยงาน ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัย

เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียในการสื่อสารภายในองค์กรของข้าราชการ

กองทัพอากาศ โดยข้อคำถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 7 ระดับ แบ่งเป็น 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความคาดหวัง

ในประสิทธิภาพ 2) ด้านความคาดหวังในการใช้งาน 3) ด้านอิทธิพลทางสังคม 4) ด้านสิ่งอำนวยความ

สะดวกในการใชง้าน 5) ด้านความตัง้ใจใช้งาน และ 6) ด้านพฤติกรรมการใช้งาน จำนวน 18 ข้อ 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยเสนอผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 คน หาค่า

ดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ( Index of Congruence หรือ IOC) ได้ 

IOC อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 จากนั้นนำมาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยทดลองใช้ (Try Out) กับ

กลุ่มข้าราชการกองทัพอากาศที่เคยใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ในการสื่อสารภายในองค์กร จำนวน 30 คน 

แล้วนำมาหาค่าความเชื่อมั่น  โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าโดยวิธีการคำนวณของครอนบัค 

(Cronbach’s Alpha) พบว่า ค่ าความเชื่อมั่นรายฉบับ  = 0.94 และความเชื่อมั่ นรายด้านได้แก่   

ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ = 0.82, ด้านความคาดหวังในการใช้งาน  = 0.84, ด้านอิทธิพลทาง

สังคม = 0.87, ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการใช้งาน = 0.85, ด้านความตั้งใจใช้งาน = 0.91, ด้าน

พฤติกรรมการใช้งาน = 0.86 โดยพิจารณาเกณฑ์ค่าความเชื่อมั่น 0.70 ขึ้นไป (Hair et al., 2010) 

แสดงให้เห็นว่าขอ้คำถามในแบบสอบถามนัน้มคีวามน่าเชื่อถือในระดับสูง   

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจัยได้ดำเนินการเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถามออนไลน์จากข้าราชการกองทัพอากาศที่เคยใช้

แอปพลิเคชันไลน์ในการสื่อสารภายในองค์กรโดยมีข้อคำถามคัดกรองจำนวน 1 ข้อ ได้แก่ 1) ท่านเคยใช้

แอปพลิเคชันไลน์ในการสื่อสารภายในองค์กรหรือไม่ ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่าไม่เคย ผู้วิจัยจะไม่

นำข้อมูลมาวิเคราะห์ โดยเก็บข้อมูล แบบสอบถามออนไลน์ โดยการส่งต่อ (Share) ลิงค์แบบสอบถาม

ออนไลน์บนแอปพลิเคชันไลน์กลุ่มหน่วยขึ้นตรงกองทัพอากาศ ในช่วงเดือน ธันวาคม 2565 รวม

ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลทั้งสิ้น 1 เดือน มีผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 300 คน หลังจากนั้นผู้วิจัยได้

ทำการคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ได้จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 295 คน นำไป

วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิตติ่อไป 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ใช้ในการบรรยายผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น โดย

ใช้สถิติ ค่าความถี่ (Frequency) และ ร้อยละ (Percentage)  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) และการวิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) เพื่อทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างโมเดล

สมมุติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าสถิติ CMIN/df < 3.00 (Ullman, 2001); GFI ≥ 

0.90 (Joreskon & Sorbom, 1984); AGFI ≥ 0.90 (Schumacker & Lomax, 2004); CFI ≥ 0.90 (Hu & 

Bentler, 1999); RMSEA < 0.08 (Schreiber et al., 2006); SRMR < 0.08 (Thompson, 2004) แ ล ะ 

Hoelter > 200 (Hoelter, 1983) 

สมมติฐาน  

พฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียในการสื่อสารภายในองค์กรของข้าราชการกองทัพอากาศได้รับ

อิทธิพลจากปัจจัยด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการใชง้าน 

จริยธรรมการวจิัยในมนุษย์ 

 การวิจัยในครั้งนีไ้ด้รับการรับรองจริยธรรมการวิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน

ของมหาวิทยาลัยรังสิต หมายเลขการรับรอง RSUERB2022-216 

 

ผลการวจิัย 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 295 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 

191 คน คิดเป็นร้อยละ 64.75 มีอายุอยู่ในช่วง 25-35 ปี จำนวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 63.05 ระดับ

การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จำนวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 64.06 ช้ันยศนายทหารช้ันสัญญา

บัตร จำนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 50.17 หน่วยงาน รร.นนก. จำนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 33.22 

และผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดเคยใช้แอปพลิเคชันไลน์ในการสื่อสารภายในองค์กรกองทัพอากาศ 

 1. ผลการพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรม

การใชโ้ซเชยีลมีเดียในการสื่อสารภายในองค์กรของข้าราชการกองทัพอากาศ 

   1.1 ผลการพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใช้โซเชยีลมีเดียในการสื่อสาร

ภายในองค์กรของข้าราชการกองทัพอากาศ พบว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้น 

ประกอบด้วย 6 ด้าน ดังนี้ ตัวแปรแฝงภายนอก จำนวน 4 ตัวแปร ได้แก่  1. ด้านความคาดหวังใน

ประสิทธิภาพ 2. ด้านความคาดหวังในการใช้งาน 3. ด้านอิทธิพลทางสังคม และ 4. ด้านสิ่งอำนวย

ความสะดวกในการใช้งาน ตัวแปรแฝงภายใน จำนวน 2 ตัวแปร ได้แก่ ด้านความตั้งใจใช้งาน และ  

ด้านพฤติกรรมการใช้งาน และผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis; CFA) จากการวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของความสอดคล้อง

ภายใน (Internal Consistency Reliability) พบว่า ตัวแปรแฝงทุกตัวมีค่าการตรวจสอบความเชื่อมั่นรวม
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ของตัวแปรแฝง (Composite Reliability, CR) มากกว่า 0.70 และมีค่า Cronbach’s Alpha มากกว่า 0.70 

จึงสรุปได้ว่า การวัดตัวแปรแฝงทั้งหมดในโมเดลมีความน่าเชื่อถือ (Hair et al., 2014) การวิเคราะห์

ความตรงเชิงสอดคล้อง (Convergent Validity) พบว่า ตัวแปรแฝงทุกตัวมีค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนที่

ถูกสกัดได้ (Average Variance Extracted, AVE) มากกว่า 0.50 จึงสรุปได้ว่า มีความตรงเชิงสอดคล้อง

ในทุกตัวแปรแฝงของตัวโมเดล (Hair et al., 2014) ส่วนการวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือของตัวแปรสังเกต

ได้ (Indicator Reliability) พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ ทุกตัวมีค่า การทดสอบน้ำหนักองค์ประกอบภายนอก 

(Outer Loadings) มากกว่า 0.70 ทั้งนี้ ตารางที่ 1 แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมดในตัวโมเดลมีความ

น่าเชื่อถือ (Hair et al., 2014) และตารางที่ 1 แสดงขอ้คำถามของตัวแปรสังเกตได้ ดังนี้ 

 

ตารางที่  1  ผลการตรวจสอบความตรงเชิ ง โครงส ร้างด้ วย  CFA ค่ าความ เชื่ อมั่ น ขอ งแบบสอบถาม  

ค่า Composite Reliability (CR) และ ค่า Average Variance Extracted (AVE) 

ตัวแปรแฝงและ 

ตัวแปรสังเกตุได ้

Cronbach’s  

Alpha 
CR AVE 

Construct Validity ใช้ CFA 

2 df p RMSEA GFI 

Performance Expectancy 0.80 0.79 0.56 7.33 3 0.14 0.00 0.95 

PE1 ไลน์ช่วยให้ได้รับขอ้มูลอย่างรวดเร็ว Outer loading = 0.83, R2 = 0.69 

PE2 ไลน์ทำให้การตดิต่องานสะดวกขึน้ Outer loading = 0.80, R2 = 0.64 

PE3 ไลน์ทำให้การสื่อสารภายในหนว่ยงานรวดเร็ว Outer loading = 0.86, R2 = 0.74 

Effort Expectancy 0.85 0.87 0.70 9.43 3 0.13 0.05 0.95 

EE1 ไลน์มีรปูแบบหนา้จอที่ไม่ซับซ้อน Outer loading = 0.92, R2 = 0.85 

EE2 ไลน์สามารถเรียนรูว้ิธีการใช้ได้ง่าย Outer loading = 0.97, R2 = 0.94 

EE3 สามารถเพิ่มทักษะการใช้ไลนไ์ด้ดว้ยตนเอง Outer loading = 0.87, R2 = 0.61 

Social Influence 0.85 0.82 0.60 6.41 3 0.14 0.00 0.95 

SI1 การตดิต่อระหว่างหน่วยงานทำใหใ้ช้งานไลน์ Outer loading = 0.78, R2 = 0.61 

SI2 วัฒนธรรมองค์กรทำใหใ้ช้ไลน์ในการตดิต่อสื่อสาร Outer loading = 0.75, R2 = 0.56 

SI3 รูปแบบสื่อสารที่เปล่ียนไปทำใหใ้ช้งานไลน ์ Outer loading = 0.80, R2 = 0.64 

Facilitating Conditions 0.82 0.78 0.54 5.99 3 0.14 0.05 0.95 

FC1 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีทำใหใ้ช้งานไลน์ Outer loading = 0.77, R2 = 0.60 

FC2 สามารถใช้ไลน์ติดต่องานได้ตลอดเวลา Outer loading = 0.78, R2 = 0.61 

FC3 ลักษณะงานไม่เป็นอุปสรรคในการใช้ไลน ์ Outer loading = 0.77, R2 = 0.60 

Behavioral Intention 0.87 0.87 0.68 6.29 3 0.14 0.05 0.95 

BI1 ตัง้ใจจะใช้งานไลน์ในการปฏิบัติงานเสมอ Outer loading = 0.86, R2 = 0.74 

BI2 ตัง้ใจจะใช้งานไลน์ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง Outer loading = 0.80, R2 = 0.64 

BI3 ตัง้ใจจะแนะนำผู้ใตบ้ังคับบัญชาให้ใช้งานไลน ์ Outer loading = 0.82, R2 = 0.67 

Use Behavior 0.89 0.89 0.72 4.92 3 0.14 0.04 0.95 

UB1 ใช้งานไลนใ์นการสื่อสารภายในองค์กรอยู่บ่อยครั้ง Outer loading = 0.87, R2 = 0.76 

UB2 ใช้งานไลนใ์นการสื่อสารภายในองค์กรอย่างสม่ำเสมอ Outer loading = 0.82, R2 = 0.67 

UB3 ใช้งานไลนใ์นการสื่อสารภายในองค์กรเป็นประจำ Outer loading = 0.86, R2 = 0.74 
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   1.2 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า โมเดลที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องและกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็น

อย่างดี โดยพิจารณาจากค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (CMIN/df) = 1.72, ค่า CMIN = 141.071, ค่า df = 82, 

ค่าดัชนี GFI = 0.95, AGFI = 0.90 และ CFI =  0.99 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์โดยค่า GFI, AGFI, CFI, ต้อง

มีค่าตั้งแต่ 0.90-1.00 ค่า RMSEA = 0.05 ค่า SRMR = 0.04 เป็นไปตามเกณฑ์โดยค่า RMSEA และ 

ค่า SRMR ต้องมีค่าน้อยกว่า 0.08  และค่า Hoelter = 218 เป็นไปตามเกณฑ์โดยค่า Hoelter ต้องมีค่า

มากกว่า 200 ซึ่งบ่งชี้ได้ว่าโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียในการสื่อสาร

ภายในองค์กรของข้าราชการกองทัพอากาศ มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังภาพที่ 2  

 2. ผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียในการสื่อสาร

ภายในองค์กรของข้าราชการกองทัพอากาศ 

    2.1 ผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียในการสื่อสาร

ภายในองค์กรของข้าราชการกองทัพอากาศ พบว่า ปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้งานโซเชียลมีเดีย ใน

การสื่อสารภายในองค์กรได้รับอิทธิพลทางตรงมากที่สุดจากปัจจัยด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการใช้

งาน มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.56 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ปัจจัยด้านความตั้งใจใช้งาน

ได้รับอิทธิพลทางตรงมากที่สุดจากปัจจัยด้านความคาดหวังในการใช้งาน มีขนาดอิทธิพล เท่ากับ 0.48 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .001 ดังภาพที่ 2 

 

 
CMIN = 141.071, df = 82, CMIN/df = 1.72, GFI = 0.95, AGFI = 0.90, 

CFI = 0.99, SRMR = 0.04, RMSEA = 0.05 

ภาพที่ 2 ค่าสถิตขิองโมเดลความสัมพันธ์เชงิสาเหตุพฤตกิรรมการใช้โซเชียลมเีดีย 

ในการสื่อสารภายในองคก์รของข้าราชการกองทัพอากาศ 

(โมเดลท่ีสอดคล้องกับขอ้มูลเชงิประจักษ์) 
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    2.2 ผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุ อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมที่มีผล

ต่อพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียในการสื่อสารภายในองค์กรของข้าราชการกองทัพอากาศ ดังตาราง 

ที่ 2 

 

ตารางที่ 2 แสดงค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดีย 

ในการสื่อสารภายในองค์กรของข้าราชการกองทัพอากาศ 

หมายเหต ุ***p ≤ .001, *p ≤ .05, DE = อทิธิพลทางตรง, IE = อทิธิพลทางออ้ม, TE = อทิธิพลรวม 

 

จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยด้านความตั้งใจใช้งานโซเชียลมีเดียในการสื่อสารภายในองค์กร

ของขา้ราชการกองทัพอากาศได้รับอิทธิพลทางตรงมากที่สุดจากปัจจัยด้านความคาดหวังในการใช้งาน 

ขนาดอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.48 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ได้รับอิทธิพลทางตรงรองลงมา

จากปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม ขนาดอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.45 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.001 และ ได้รับอิทธิพลทางตรงท้ายสุดจากปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพขนาดอิทธิพลรวม

เท่ากับ 0.06 ในส่วนปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้งานโซเชียลมีเดียในการสื่อสารภายในองค์กรของ

ข้าราชการกองทัพอากาศได้รับอิทธิพลทางตรงมากที่สุดจากปัจจัยด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการ 

ใช้งาน ขนาดอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.56 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และ ได้รับอิทธิพล

ทางตรงรองลงมา จากปัจจัยด้านความตั้งใจใช้งาน ขนาดอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.18 อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 และ ปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้งานโซเชยีลมีเดียในการสื่อสารภายในองค์กรของ

ข้าราชการกองทัพอากาศนั้น ได้รับอิทธิพลทางออ้มมากที่สุดจากปัจจัยด้านความคาดหวังในการใช้งาน 

ขนาดอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.09 รองลงมาจากปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม ขนาดอิทธิพลรวมเท่ากับ 

0.08 และ ได้รับอิทธิพลทางอ้อมลำดับสุดท้ายจากปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพขนาด

อิทธิพลรวมเท่ากับ 0.01  ในส่วนค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ปัจจัยด้านความตั้งใจใช้งาน มีค่าเท่ากับ 

0.49 และ ปัจจัยด้านพฤติกรรมการใชง้าน มีค่าเท่ากับ 0.62 

 

ตัวแปรแฝงภายนอก 

ตัวแปรแฝงภายใน 

ด้านความตั้งใจใช้งาน ด้านพฤติกรรมการใช้งาน 

DE IE TE DE IE TE 

ด้านความคาดหวังในประสิทธภิาพ  0.06 - 0.06 - 0.01 0.01 

ด้านความคาดหวังในการใช้งาน 0.48*** - 0.48*** - 0.09 0.09 

ด้านอทิธิพลทางสังคม 0.45*** - 0.45*** - 0.08 0.08 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการใช้งาน - - - 0.56*** - 0.56*** 

ด้านความตัง้ใจใชง้าน - - - 0.18* - 0.18* 

ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) 0.49 0.62 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการใช้งานมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการใช้โซเชยีลมีเดียในการสื่อสารภายในองค์กรของข้าราชการกองทัพอากาศ 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

 ผูว้ิจัยอภปิรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ ดังนี้  

 1. โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียในการสื่อสารภายในองค์กร

ของข้าราชการกองทัพอากาศ ประกอบด้วย 6 ด้าน ดังนี้ ตัวแปรแฝงภายนอก จำนวน 4 ตัวแปร ได้แก่ 

1. ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ 2. ด้านความคาดหวังในการใช้งาน 3. ด้านอิทธิพลทางสังคม 

และ 4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการใช้งาน ตัวแปรแฝงภายใน จำนวน 2 ตัวแปร ได้แก่ ด้านความ

ตั้งใจใช้งาน และ ด้านพฤติกรรมการใช้งาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Muneer (2021) และโมเดล

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี โดยพิจารณาจาก

ค่าสถิติไค-สแควร์ (χ2) เท่ากับ 141.071, ค่า CMIN/df เท่ากับ 1.72 , ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากับ 82, 

ค่า GFI เท่ากับ 0.95, ค่า AGFI เท่ากับ 0.90, ค่า SRMR เท่ากับ 0.04, ค่า RMSEA เท่ากับ 0.05 ซึ่ง

เป็นไปตามเกณฑ์ของ Ullman (2001), CMIN/df < 3.00; Joreskon and Sorbom (1984) GFI ≥ 0.90;  

AGFI ≥ 0.90 Schumacker and Lomax (2004); Schreiber et al. (2006) RMSEA < 0.08; Thompson 

(2004) SRMR < 0.08 ส่วนการวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือของตัวแปรสังเกตได้ ( Indicator Reliability) 

พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ ทุกตัวมีค่า การทดสอบน้ำหนักองค์ประกอบภายนอก  (Outer Loadings) 

มากกว่า 0.70 

 2. ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับสมมติฐาน ที่ว่า ปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้งาน ได้รับ

อิทธิพลทางตรงจากปัจจัยด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการใช้งานมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ

ข้าราชการกองทัพอากาศสามารถใช้โซเชียลมีเดียในการติดต่องานได้ตลอดเวลา ซึ่งลักษณะงานไม่เป็น

อุปสรรคในการใช้โซเชียลมีเดีย อีกทั้งการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยียังทำให้ข้าราชการกองทัพอากาศ

ใช้โซเชียลมีเดียในการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุอัมพร ปานทรัพย์ 

และ ดัชกรณ์ ตันเจริญ (2560) ได้ศกึษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการประเมินการใช้งานแอป

พลิเคชัน 7-Eleven บนพื้นฐานของทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี ที่พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมในการใช้งานแอปพลิเคชัน 7-Eleven TH คือ สิ่งอํานวยความสะดวกในการใช้งาน นอกจากนี้

ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริลักษณ์ โรจนกิจอำนวย (2562) ที่ได้มีการศึกษาโมเดลความสัมพันธ์

เชิงสาเหตุของการยอมรับการใช้โมบายแบงก์กิ้งของธนาคารพาณิชย์ไทยอย่างต่อเนื่อง พบว่า สิ่งที่

ส่งผลต่อการใช้โมบายแบงก์กิ้งอย่างต่อเนื่อง คือปัจจัยด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และ ผลการวิจัยที่

ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน คือ ปัจจัยด้านความตั้งใจใช้งานได้รับอิทธิพลทางตรงมากที่สุดมาจาก

ปัจจัยด้านความคาดหวัง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ เนื่องมาจากโซเชียลมีเดียมีรูปแบบการใช้งานที่ไม่ซับซ้อน

สามารถเรียนรู้วิธีการใช้งานได้ง่าย และสามารถเพิ่มทักษะการใช้โซเชียลมีเดียได้ด้วยตนเอง  
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ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เมรี วงษาสน (2559) ที่ได้ศึกษาความคาดหวังและปัจจัยสนับสนุน  

ที่ส่งผลต่อ การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อปฏิบัติงานของบุคลากรการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง

ประเทศไทย พบว่า ความคาดหวังด้านประโยชน์ในการใช้งาน และ ความคาดหวังด้านความยากง่ายใน

การใช้งาน เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

อรทัย ไชยโชติ (2018) ที่ได้ศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านความคาดหวังประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยี 

ส่งผลต่อการใชบ้ริการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านออนไลน์ ในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร  

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวจิัย 

 จากการวิจัยทำให้เกิดองค์ความใหม่รู้เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียในการสื่อสาร

ภายในองค์กรของข้าราชการกองทัพอากาศ ควรให้ความสำคัญต่อปัจจัยด้านความตั้งใจใช้งาน ด้านสิ่ง

อำนวยความสะดวกในการใช้งาน ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ ด้านความคาดหวังในการใช้งาน 

และ ด้านอิทธิพลทางสังคม เนื่องจากเป็นตัวแปรที่ทำให้ผู้บริโภคเกิดพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียใน

การสื่อสารภายในองค์กรของข้าราชการกองทัพอากาศ ดังภาพที่ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 ปัจจัยเชงิสาเหตท่ีุมีอิทธิพลต่อพฤตกิรรมการใช้โซเชยีลมีเดียในการสื่อสาร 

ภายในองค์กรของขา้ราชการกองทัพอากาศ 

 

 องค์ความรูจ้ากงานวิจัยสามารถอธิบายได้ว่า ความสำคัญของปัจจัยด้านความตัง้ใจใชง้าน ปัจจัย

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการใช้งาน ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ ปัจจัยด้านความ

คาดหวังในการใช้งาน และ ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียใน

การสื่อสารภายในองค์กรองข้าราชการกองทัพอากาศ ดังนั้นองค์กรของข้าราชการกองทัพอากาศควร

ให้ความสำคัญกับปัจจัยดังกล่าว 

พฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดีย

ในการสื่อสารภายในองค์กร 

ของข้าราชการกองทัพอากาศ 

ปัจจัยด้าน 

ความตั้งใจใชง้าน 

ปัจจัยด้านสิ่งอำนวยความ

สะดวกในการใช้งาน 

ปัจจัยด้านความคาดหวงั

ในการใช้งาน 

ปัจจัยด้านอทิธิพล 

ทางสังคม 

ปัจจัยด้านความคาดหวงั 

ในประสิทธิภาพ 
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สรุป 

ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียในการสื่อสารภายในองค์กรของ

ข้าราชการกองทัพอากาศ โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของ

โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใช้ โซเชียลมีเดียในการสื่อสารภายในองค์กรของ

ข้าราชการกองทัพอากาศ และเพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดีย

ในการสื่อสารภายในองค์กรของข้าราชการกองทัพอากาศ พบว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

พฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียในการสื่อสารภายในองค์กรของข้าราชการกองทัพอากาศ ประกอบด้วย 

6 ด้าน และโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี  

ผลการวิจัยสรุปได้ว่า 

1. ปัจจัยด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการใช้งาน เป็นปัจจัยทางตรงที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การใช้งานโซเชียลมีเดียในการสื่อสารภายในองค์กรของข้าราชการกองทัพอากาศมากที่สุด  

ขนาดอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.56 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .001 

2. ปัจจัยด้านความตั้งใจใช้งาน เป็นปัจจัยทางตรงรองลงมาที่มีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการใช้งาน

โซเชียลมีเดียในการสื่อสารภายในองค์กรของข้าราชการกองทัพอากาศ ขนาดอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.18 

อย่างมีนยัสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

3. ปัจจัยด้านความคาดหวังในการใช้งาน เป็นปัจจัยทางอ้อมที่มีอิทธิพลมากที่สุดต่อพฤติกรรม

การใช้งานโซเชียลมีเดียในการสื่อสารภายในองค์กรของข้าราชการกองทัพอากาศ ขนาดอิทธิพลรวม

เท่ากับ 0.09 

4. ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม เป็นปัจจัยทางอ้อมลำดับ 2 ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้

งานโซเชียลมีเดียในการสื่อสารภายในองค์กรของข้าราชการกองทัพอากาศ ขนาดอิทธิพลรวมเท่ากับ 

0.08 

5. ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ เป็นปัจจัยทางอ้อมลำดับสุดท้ายที่มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการใช้งานโซเชียลมีเดียในการสื่อสารภายในองค์กรของข้าราชการกองทัพอากาศ ขนาด

อิทธิพลรวมเท่ากับ 0.01 

 

ข้อเสนอแนะ 

  จากผลการวิจัย ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะ ดังนี้ 

  1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบองค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้ สำหรับผู้บริหาร

องค์กรที่นำโซเชียลมีเดียมาใช้ในการสื่อสารภายใน สามารถนำไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการ

วางแผนกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ควรให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านความคาดหวัง 

ในประสิทธิภาพ ปัจจัยด้านความคาดหวังในการใช้งาน ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม ปัจจัยด้าน 
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สิ่งอำนวยความสะดวกในการใช้งาน และปัจจัยด้านความตั้งใจใช้งาน มีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านพฤติกรรม

การใช้งาน 

   1.1 ปัจจัยด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการใช้งาน เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้

โซเชียลมีเดียในการสื่อสารภายในองค์กรมากที่สุด ดังนั้นองค์กรของข้าราชการกองทัพอากาศ ควรจัด

อุปกรณ์ที่จำเป็นสำหรับการใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สายที่พร้อมให้บริการตลอดเวลาสำหรับการ

ใช้งาน ก่อให้ เกิดพฤติกรรมการใช้โซเชียลมี เดียในการสื่อสารภายในองค์กรของข้าราชการ

กองทัพอากาศอย่างมีประสทิธิภาพ 

   1.2 ปัจจัยด้านความตั้งใจใช้งานได้รับอิทธิพลทางตรงมากที่สุดมาจากปัจจัยด้านความ

คาดหวังในการใช้งานโซเชียลมีเดียในการสื่อสารภายในองค์กรมากที่สุด ดังนั้นหน่วยงานของ

ข้าราชการกองทัพอากาศ ควรให้ความสำคัญต่อปัจจัยด้านความคาดหวังในการใช้งาน เช่น ความ

สะดวกสบายในการใช้เทคโนโลยี รวมไปถึงหน่วยงานควรมีการพัฒนาระบบบริหารจัดการในการ

สื่อสารภายในองค์กรใหม้รีูปแบบการใชง้านที่ไม่ซับซ้อนสามารถเรียนรูว้ิธีการใช้งานได้ง่าย  

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไป  ควรทำวิจัยในประเด็นเกี่ ยวกับปัจจัยอื่น  ๆ ที่

นอกเหนือไปจากที่ปรากฏในงานวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ปัจจัยด้านความไว้วางใจ ปัจจัยด้านทัศนคติ และ

ปัจจัยด้านความภักดี เป็นต้น  
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