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บทคัดย่อ  

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความต้องการ ความคาดหวัง และความพึงพอใจ

ของสถานประกอบการที่มีต่อการปฏิบัติงานของนักศึกษาสหกิจศึกษาและนักศึกษาฝึกงาน 2) เพื่อ

ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาสหกิจศึกษาและนักศึกษาฝึกงาน และ 3) เพื่อสร้างและหา

ประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมโครงการเตรียมความพร้อมก่อนสหกิจศึกษาของนักศึกษาสหกิจศึกษาและ

นักศึกษาฝึกงาน รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยและพัฒนา (R&D) ใช้แนวคิดความต้องการ ความ

คาดหวัง ความพึงพอใจ การพัฒนาสมรรถนะ การพัฒนาหลักสูตร เป็นกรอบการวิจัย พื้นที่วิจัย คือ 

สถานประกอบการที่รับนักศึกษาสหกิจศึกษาและนักศึกษาฝึกงาน และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ

จอมเกล้าพระนครเหนอื วทิยาเขตปราจนีบุรี กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานประกอบการ ผู้จัดการ
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ฝ่ายบุคคล และพี่ เลี้ยงนักศึกษาสหกิจศึกษาและนักศึกษาฝึกงาน จำนวน 17 คน และนักศึกษา

สาขาวิชาบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมและการค้าที่ลงทะเบียนเรียนวิชาสหกิจศึกษาและนักศึกษาฝึกงาน 

จำนวน 123 คน ใช้วิธีคัดเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม วิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้สถิต ิร้อยละ ค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์   

 ผลการวิจัย พบว่า 1) ความต้องการของสถานประกอบการที่มีต่อการปฏิบัติงานของนักศึกษา

สหกิจศึกษาและนักศึกษาฝึกงาน พบว่า มีความจำเป็นมาก จำนวน 6 ข้อ ความคาดหวังของสถาน

ประกอบการที่มีต่อการปฏิบัติงานของนักศึกษาสหกิจศึกษาและนักศึกษาฝึกงาน พบว่า มีความจำ

เป็นมากที่สุด จำนวน 1 ข้อ ความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีต่อการปฏิบัติงานของนักศึกษาสห

กิจศึกษาและนักศกึษาฝึกงาน พบว่า มีความจำเป็นมากที่สุด จำนวน 3 ข้อ 2) การพัฒนาสมรรถนะใน

การปฏิบัติงานของนักศึกษาสหกิจศึกษาและนักศึกษาฝึกงาน พบว่า มีความจำเป็นมากที่สุด จำนวน 2 

ข้อ และ 3) ประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมโครงการเตรียมความพร้อมก่อนสหกิจศึกษาของนักศึกษาสหกิจ

ศกึษาและนักศึกษาฝกึงาน พบว่า มีประสิทธิภาพเท่ากับ 82.22/88.92  

 องค์ความรู้/ข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้ สถานประกอบการต้องการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาสห

กิจศึกษาและฝึกงานในด้านการเรียนรู้วิธีการทำงาน การพัฒนางานที่มอบหมายไว้ให้สำเร็จลุล่วงด้วยดี 

การสื่อสารกับผู้บริหาร พี่เลี้ยง และเพื่อนร่วมงาน การทำงานในหน้าที่ได้อย่างรวดเร็ว และการ

แก้ปัญหาเฉพาะหนา้  

คำสำคัญ: ความตอ้งการ; ความคาดหวัง; ความพึงพอใจ; นักศึกษาสหกิจศึกษา; นักศึกษาฝกึงาน 

 

Abstract  

This article aimed to (1) study the requirements, expectations, and satisfaction of business 

firms toward the performance of cooperative students and internship students; (2) study the 

development competency of cooperative students and internship students; and (3) create and find 

out the efficiency of the training sets for the pre-cooperative education preparation project for 

cooperative education students and internship students. The sample consisted of business 

executives, human resources managers, and mentors of cooperative education students and 

internship students—17 people—and cooperative students and internship students who are 

enrolled in cooperative education—123 people. They were selected by the purposive sampling 

method, and the instrument for collecting data was a questionnaire. Analysis of data by using 

statistics: percentage, median, and interquartile range. 

The research results were as follows: 1)  requirements of business firms towards the 

performance of cooperative education students and internship students, very necessary in 6 items, 

expectations of business firms towards the performance of cooperative education students and 
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internship students, most necessary in 1 item, and satisfaction of business firms towards the 

performance of cooperative education students and internship students, most necessary in 3 items; 

2)  development of competency in the work of cooperative education students and internship 

students, most necessary in 2 items; 3)the efficiency of the training sets for the pre-cooperative 

education preparation project for cooperative education students and internship students was 

82.22/88.92.   

The knowledge/findings from this research are: Business firms want to develop the 

competencies of cooperative education and internship students in learning how to work. 

Developing the assigned work to be completed successfully Communication with executives, 

mentors, and co-workers Work on duty quickly and solve immediate problems. 

Keywords: requirement; expectation; satisfaction; cooperative students; internship students 

 

บทนำ  

 สหกิจศึกษาเป็นหลักสูตรการเรียนการสอนที่มีขึ้นในประเทศไทยเป็นครั้งแรกในปีการศึกษา 

2538 ที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี การจัดการศึกษาแบบสหกิจศึกษาเป็นการจัดการศึกษาโดย

ความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษากับสถานประกอบการ หลักการศึกษาสหกิจศึกษาคือการ

ผสมผสานการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษาร่วมกับการเรียนรู้จากประสบการณ์ทำงานจริงใน

สถานประกอบการ สหกิจศึกษาช่วยให้นักศึกษาพัฒนาการเรียนรู้สู่โลกของการทำงานก่อนสำเร็จ

การศึกษา สามารถเชื่อมโยงองค์ความรู้สู่การพัฒนาและประยุกต์ใช้ทักษะในการปฏิบัติงานให้สัมพันธ์

กับวิชาชีพ รวมทั้งสามารถสร้างนวัตกรรมและองค์ความรู้ใหม่ให้สอดคล้องกับความต้องการของสถาน

ประกอบการ กระบวนการสหกิจศึกษายังทำให้เกิดการประสานงานระหว่างสถานบันอุดมศึกษากับ

สถานประกอบการ และการศกึษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความต้องการ ความคาดหวัง และความพึง

พอใจของสถานประกอบการที่มีต่อการปฏิบัติงานของนักศึกษาสหกิจศึกษาจากนักวิชาการ อาทิ 

Phiphop and Taphong (2020) ได้นำผลการศึกษาเสนอเป็นแนวทางในการตอบสนองความต้องการ

ของสถานประกอบการต่อการรองรับการจัดการสหกิจศึกษาในภาคตะวันออก ดังนี้ 1) มหาวิทยาลัย

ควรปรับปรุงเนื้อหาการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับการทำงานจริงให้มากขึ้น 2) นักศึกษาสหกิจ

ศกึษายังขาดความมั่นใจและความรอบครอบในการปฏิบัติงาน 3) ฝกึฝนพัฒนาในด้านความรับผดิชอบ

เรียงลำดับความสำคัญของเนื้องาน ความอดทน และควรเรียนรู้การทำงานร่วมกันเป็นหมู่คณะกับ

แผนกต่าง ๆ และ Mongkhonvanit, Jurakanit and Kungwansith (2022) กล่าวว่าสถานประกอบการมี

การรับรู้ถึงคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษาอยู่ในระดับมาก แต่หากแยกกลุ่มประเภทสถานประกอบการ  

พบว่าสถานประกอบการในอุตสาหกรรมการบริการมีการรับรู้ต่อคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษา

มากกว่าสถานประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยเฉพาะเรื่องการช่วยลดต้นทุนให้กับสถาน
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ประกอบการ อย่างไรก็ตามเมื่ อ เปรียบเทียบโครงงานของนักศึกษาสหกิจศึกษาจากกลุ่ ม

สถาบันการศึกษาต่าง ๆ พบว่าสถานประกอบการมีการรับรู้ต่อคุณภาพโครงงานสหกิจศึกษาของ

นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยเอกชนมากกว่ามหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยเฉพาะเรื่อง

ความสามารถในการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ให้กับสถานประกอบการได้ นอกจากนี้ยังพบว่าตำแหน่ง

งานของพนักงานที่ปรึกษาในสถานประกอบการที่แตกต่างกัน มีการรับรู้ถึงคุณภาพของโครงงาน

แตกต่างกัน กล่าวคือพนักงานที่ปรึกษาที่มีตำแหน่งพนักงานและหัวหน้างาน รับรู้ถึงคุณภาพของ

โครงงานสหกิจศึกษามากกว่าพนักงานที่ปรึกษาที่มตีำแหน่งระดับผูจ้ัดการ  

 ผูว้ิจัยได้ทำการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการรับนักศึกษาสหกิจศึกษาตามแนวคิดของสถาน

ประกอบการจากบทความวิจัยโดยภาพรวมมีปัญหาดังนี้ 1) ปัญหาและอุปสรรคด้านการจัดการและ

ดำเนินงานสหกิจศึกษาคือสถานประกอบการไม่สามารถประสานงานกับสถานศึกษาเพื่อกำหนด

แนวทางและเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาสหกิจศึกษาก่อนออกปฏิบัติงาน 2) ปัญหาและอุปสรรค

ด้านคุณสมบัติของนักศึกษาสหกิจศึกษาคือไม่สามารถตัดสินใจแก้ปัญหาในขณะปฏิบัติงาน และ 3) 

ปัญหาและอุปสรรคด้านความรู้ความสามารถในวิชาชีพคือไม่สามารถสื่อสารด้วยวาจาและลายลักษณ์

อักษรทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศได้ดี นอกจากนี้ภาควิชาบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมและการค้า 

คณะบริหารธุรกิจและอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ วิทยา

เขตปราจีนบุรี มีความต้องการจำเป็นต้องจัดการเรียนการสอนให้นักศึกษาสหกิจศึกษาและนักศึกษา

ฝึกงานให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงานตรงกับความต้องการของสถาน

ประกอบการได้อย่างมีประสิทธิผลก็จะส่งผลให้สถานประกอบมีความพึงพอใจและรับนักศึกษาสหกิจ

และนักศึกษาฝึกงานเข้าปฏิบัติงานในสถานประกอบการอย่างต่อเนื่อง ในทางตรงกันข้ามถ้านักศึกษา

สหกิจศึกษาและนักศึกษาฝึกงาน มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงานไม่ตรงกับความ

ต้องการของสถานประกอบการก็จะส่งผลให้สถานประกอบมีความต้องการ ความคาดหวัง และความ

พึงพอใจลดลง และอาจจะไม่รับนักศึกษาสหกิจเข้าปฏิบัติงานในสถานประกอบการอกีต่อไป  

 จากข้อมูลดังกล่าวทำใหเ้กิดคำถามว่าสถานประกอบมีความความต้องการ ความคาดหวัง และ

ความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีต่อการปฏิบัติงานของนักศึกษาสหกิจศึกษาและนักศึกษา

ฝึกงานอย่างไร และผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนสหกิจศึกษาและการรับนักศึกษาสหกิจ

ศึกษาและนักศึกษาฝึกงานเข้าทำงานมีความรู้ความเข้าใจและมีส่วนในความรับผิดชอบหรือไม่อย่างไร 

ดังนั้นผู้วิจัยสนใจศึกษาความต้องการ ความคาดหวัง และความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของนักศึกษาสหกิจศึกษาและนักศึกษาฝึกงาน สาขาวิชาบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมและ

การค้า มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ วิทยาเขตปราจีนบุรี โดยนำผลจาก

การศึกษามาสร้างชุดฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาสหกิจศึกษาและนักศึกษาฝึกงานให้มี

ความรู้ ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงานให้ตรงตามความต้องการของสถานประกอบการ

ต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  

1.  เพื่อศึกษาความต้องการ ความคาดหวัง และความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของนักศกึษาสหกิจศึกษาและนักศึกษาฝกึงาน  

2.  เพื่อศกึษาการพัฒนาสมรรถนะนักศกึษาสหกิจศึกษาและนักศึกษาฝกึงาน 

3.  เพื่อสร้างและหาประสิทธิภาพชุดฝกึอบรมโครงการเตรยีมความพร้อมก่อนสหกิจศกึษาของ

นักศึกษาสหกิจศึกษาและนักศึกษาฝกึงาน 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 จากการสืบค้นเอกสาร บทความวิจัยที่เกี่ยวข้อง ความต้องการ ความคาดหวัง และความพึง

พอใจ สมรรถนะ และประสิทธิภาพของชุดฝกึอบรม มีดังนี ้ 

 ความต้องการ : Phiphop and Taphong (2020) ความต้องการของสถานประกอบการต่อการ

จัดการสหกิจศึกษาในภาคตะวันออกต้องการนักศึกษาสหกิจที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ สามารถ

เรียนรู้งานได้รวดเร็วและกระตือรือร้นในการทำงาน มีแนวความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการสร้างระบบ

การทำงาน สร้างแนวความคิดสร้างสรรค์ในการทำงานให้มีคุณค่าเป็นการเพิ่มมูลค่าในการทำงาน มี

ความคิด มีแผนงานใหม่ ๆ มานำเสนอเพื่อพัฒนาการทำงาน และองค์การต้องการบุคลากรที่ตรงต่อ

เวลาในการทำงาน มีความจริงใจและสร้างความไว้วางใจให้กับผู้ร่วมงาน และ Chantanasuksilpa and 

Sankanueng (2023) คุณสมบัติของบุคลากรตามความต้องการของสถานประกอบการในอุตสาหกรรม

บริการ คือ มี Growth Mindset ที่พร้อมจะเรียนรู้และพัฒนางานเสมอ มีความสามารถในการทำงาน

ร่วมกับผู้อื่น มี Multi Skills ทักษะการทำงานที่หลากหลายในคนเดียว มีการใช้ภาษาที่ถูกต้องทั้ง

ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ มีทักษะการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำนักงานและเฉพาะตำแหน่ง

งาน  

 ความคาดหวัง : Iamkhong (2017) ความคาดหวัง การรับรู้ของนักศกึษา และความคิดเห็นของ

ผู้ประกอบการในการประเมินผลการเรียนรู้การฝึกสหกิจศึกษาของนักศึกษา มีความคาดหวังและ

ต้องการในด้านความรู้ ด้านความสามารถ ด้านบุคลิกภาพ ด้านประสบการณ์ และด้านการพัฒนา

ตนเอง และสถานประกอบการที่รับนักศึกษาสหกิจศึกษาใช้การประเมินผลการเรียนรู้จากประสบการณ์

วิชาชีพต่อนักศึกษาฝกึสหกิจศึกษา 

 ความพึงพอใจ  : Pabu and Pabu (2021) ความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีต่อ

นักศึกษาฝึกงาน ได้แก่ ด้านสมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไป ด้านสมรรถนะวิชาชีพ และด้าน

คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ความพึงพอใจของสถานประกอบการที่่มีต่อนักศึกษา

ฝกึงานโดยรวมพบว่า ระหว่างเพศชายและเพศหญิงไม่แตกต่างกัน ความคิดเห็นจากสถานประกอบการ

ที่เกี่ยวข้องกับพึงพอใจที่มีต่อนักศึกษาฝึกงาน คือ นักศึกษามีความรู้ความสามารถ เฉพาะในสาขา
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วิชาชีพ กล้าตัดสินใจ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ สามารถแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่มี

ประโยชน์ วางแผนการทำงานได้อย่างเป็นระบบ และยังมีความรู้และทักษะด้านวิทยาการและการใช้

เทคโนโลยีที่ทันสมัย และทักษะด้านคอมพิวเตอร์ คิดวิเคราะห์และสังเคราะห์อย่างเป็นระบบ และมี

ระเบียบวินัย  มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์สุจริต ขยันหมั่นเพียร เสียสละ ตรงต่อเวลา มีความสุขุม และ

สามารถควบคุมอารมณ์ได้ เป็นต้น 

 สมรรถนะ  : Thooltham, Kanlaor and Pearmunwai (2022) องค์ประกอบสมรรถนะที่พึ ง

ประสงค์ของนักศึกษาสหกิจศกึษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน ได้แก่ มีความสามารถใน

กาเรียนรู้รวดเร็วและถูกต้อง มีความรู้และความเข้าใจแนวคิดทฤษฎีหลักการและนำมาปฏิบัติในวิชาชีพ 

มีความตอบสนองอย่างทันที ตรงต่อเวลาในการนัดหมาย สามารถใช้โปรแกรมพืน้ฐานในการปฏิบัติงาน

จริง สามารถนำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง สามารถสรุปผลการแก้ไขปัญหาและให้ข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์ สามารถที่จะแก้ไขปัญหาที่ยุ่งยากและท้าทาย ความสามารถด้านทักษะการสื่อสารด้วย

ภาษาไทย (ฟัง พูด อ่าน และเขยีน) สามารถใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหา สามารถทำงานที่

ได้รับมอบหมายเสร็จตรงเวลาหรือก่อนเวลา มสีัมมาคารวะ พูดจาสุภาพและวางตนเหมาะสม สามารถ

ฝันฝ่าอุปสรรคต่าง ๆ เพื่อใหก้ารเรียน/ทำงาน บรรลุเป้าหมาย  

  ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม : การหาค่าเฉลี่ยร้อยละของคะแนนระหว่างทำกิจกรรมใน

ชุดฝึก (E1) และหาประสิทธิภาพของผลลัพธ์จากการหาค่าเฉลี่ยร้อยละของคะแนนหลังจากใช้ชุดฝึก 

(E2) Seanghirun, Ubontip and Taewattana (2021) การหาประสิทธิภาพของบทเรียนต้องกำหนด

เกณฑ์ มาตรฐานขึ้นมาก่อน โดยทั่วไปจะใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนน  ที่เกิดจากแบบฝึกหัด หรือคำถาม

ระหว่างบทเรียนกับ คะแนนเฉลี่ยจากแบบทดสอบ แล้วนำมาคำนวณเป็นร้อยละเพื่อเปรียบเทียบกันใน

รูปแบบ Even1/Event 2 โดยเขียนอย่างย่อเป็น E1/E2 เช่น 90/90 หรือ 85/85 และจะต้องกำหนดค่า E1 

และ E2 เท่ากัน 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 

 งานวิจัยนี้ การวิจัยและพัฒนา (R&D) ผูว้ิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

แนวคิดทฤษฎ ี

- แนวคิดทฤษฎคีวามต้องการ 

- แนวคิดทฤษฎคีวามคาดหวัง 

- แนวคิดทฤษฎคีวามพงึพอใจ 

- แนวคิดทฤษฎสีหกิจศกึษา 

- แนวคิดการจัดการเรียนการสอน

สำหรับนักศึกษาสหกิจศกึษาและ

นักศึกษาฝึกงาน 

ขั้นตอนท่ี 1 การวจิัย (Research) 

- ศึกษาความต้องการ ความ

คาดหวงั ความพึงพอใจ การ

พัฒนาสมรรถนะ  

- รวบรวมข้อมูลผู้บริหาร ผู้จัดการ

ฝ่ายบุคคล และพีเ่ลี้ยงนักศกึษาสห

กิจศกึษาและนักศกึษาฝกึงาน 

จำนวน 17 คน 

- ออกแบบเคร่ืองมือแบบสอบถาม

เทคนิค EDFR 
 

- สังเคราะห์ความต้องการ 

ความคาดหวงั และความ

พึงพอใจ การพัฒนา

สมรรถนะ  

- สังเคราะห์ข้อมูลจาก

แบบสอบถามเทคนิค 

EDFR 

- สังเคราะห์หัวข้อ และ

เนือ้หา กำหนดหน่วย

ฝึกอบรม 

ขั้นตอนท่ี 2 การพัฒนา (Development) 

- ออกแบบและพัฒนาตน้แบบ สังเคราะห์ เพื่อออกแบบเคร่ืองมือ 

- ร่างชุดฝกึอบรมสหกิจศกึษาสำหรับนกัศึกษาสหกิจศกึษาและนักศกึษาฝกึงาน   

- ตรวจสอบคุณภาพชุดฝกึอบรมจากผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน 

 

- การออกแบบและพัฒนา

ร่างชุดฝกึอบรมและ

เคร่ืองมือประเมิน

ประสิทธิภาพชุดฝกึอบรม 

- จัดทำโครงการฝึกอบรม

สหกิจศกึษาสำหรับ

นักศึกษาสหกิจศกึษาและ

นักศึกษาฝึกงาน  

- จัดทำกิจกรรมการเรียน

การสอนสหกิจศกึษา 

 

ขั้นตอนท่ี 3 การวจิัย (Research) 

- การทดลองใช ้(Try-out) ร่างชุดฝกึอบรมสหกิจศกึษาสำหรับนักศึกษาสหกิจศกึษา

และนักศกึษาฝกึงานกับนกัศึกษาสหกิจศกึษา จำนวน 123 คน  

- ปรับปรุงร่างชุดฝกึอบรมสหกิจศกึษาสำหรับนักศึกษาสหกิจศกึษาและนกัศึกษา

ฝึกงาน  

- ไดชุ้ดฝกึอบรมสหกิจศกึษาสำหรับนักศึกษาสหกิจศึกษาและนกัศึกษาฝึกงาน 

 

ขั้นตอนท่ี 4 การพัฒนา (Development) 

- การนำไปใช ้(Implement) ชุดฝกึอบรมสหกิจศกึษาสำหรับนักศกึษาสหกิจศึกษาและนักศึกษาฝกึงานกับนักศกึษาสหกิจศกึษา 

จำนวน 123 คน 

- ประเมินประสิทธิภาพชุดฝกึอบรมสหกิจศึกษาสำหรับนักศกึษาสหกิจศกึษาและนักศกึษาฝกึงาน  
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยและพัฒนา (R&D) พื้นที่วิจัย คือ สถานประกอบการที่รับนักศึกษาสหกิจ

ศึกษาและนักศึกษาฝึกงาน และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ วิทยาเขต

ปราจนีบุรี โดยแบ่งขัน้ตอนการวจิัยออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 การวจิัย (Research)  

1. ศึกษาความต้องการ ความคาดหวัง และความพึงพอใจ การพัฒนาสมรรถนะ และ

องค์ประกอบชุดฝึกอบรม โดยศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำไปสร้างเป็นเครื่องมือ

วิจัยโดยใช้แบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลโดยใช้เทคนิค EDFR  

2. รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานประกอบการ จำนวน 6 ผู้จัดการฝ่าย

บุคคล จำนวน 6 คน พี่เลี้ยงนักศึกษาสหกิจศึกษาและฝึกงาน จำนวน 5 คน รวมทั้งสิ้น 17 คน โดยใช้

วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง การกำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ค่าความคลาดเคลื่อนระหว่าง 

0.50-0.48 ความคลาดเคลื่อนลดลงเท่ากับ 0.02 (Jensantikul, 2017)  

3. สังเคราะห์หัวข้อและเนื้อหา ความต้องการ ความคาดหวัง และความพึงพอใจ การพัฒนา

สมรรถนะ และพัฒนาเครื่องมือประเมินประสิทธิภาพชุดฝึกอบรม กำหนดใช้สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ ค่ามัธยฐาน (Median) ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range)  

4. กำหนดเกณฑ์การแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ยค่ามัธยฐาน  

   ค่ามธัยฐาน      ความหมาย 

   < 1.50   องค์ประกอบชุดฝกึอบรม หัวข้อ และเนือ้หา มีความจำเป็นน้อยที่สุด 

   1.50 – 2.49   องค์ประกอบชุดฝกึอบรม หัวข้อ และเนือ้หา มีความจำเป็นน้อย 

   2.50 – 3.49   องค์ประกอบชุดฝกึอบรม หัวข้อ และเนือ้หา มีความจำเป็นปานกลาง 

   3.50 – 4.49   องค์ประกอบชุดฝกึอบรม หัวข้อ และเนือ้หา มีความจำเป็นมาก 

   4.50 – 5.00   องค์ประกอบชุดฝกึอบรม หัวข้อ และเนือ้หา มีความจำเป็นมากที่สุด 

5. กำหนดเกณฑ์การแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ยค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 

   ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์   ความหมาย 

   น้อยกว่า 1.50 องค์ประกอบชุดฝกึอบรม หัวข้อ และเนือ้หา มีความสอดคล้องกัน 

   มากกว่า 1.50  องค์ประกอบชุดฝกึอบรม หัวข้อ และเนือ้หา ไม่มีความสอดคล้องกัน 

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนา (Development) 

1. ออกแบบชุดฝึกอบรมโครงการเตรียมความพร้อมก่อนสหกิจศกึษาของนักศึกษาสหกิจศกึษา

และนักศึกษาฝึกงาน ดำเนินการดังนี้ 1) วิเคราะห์หัวข้อเรื่องเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานของนักศึกษาสหกิจศึกษาและนักศึกษาฝึกงาน โดยเรียงลำดับค่ามัธยฐาน (Median) มาก

ที่สุดและค่าพิสัย (Interquartile Rang) ไม่เกิน 1.50 นำมาวิเคราะห์หัวข้อหลัก หัวข้อย่อย 2) เขียน

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม โดยนำผลการวิเคราะห์หัวข้อเรื่องการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
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ของนักศึกษาสหกิจศึกษาและนักศึกษาฝึกงานของชุดฝึกอบรมโครงการเตรียมความพร้อมก่อนสหกิจ

ศึกษาของนักศึกษาสหกิจศึกษาและนักศึกษาฝึกงาน ใบเนื้อหา ใบแบบฝึกหัด ใบแบบทดสอบ ใบเฉลย 

และสื่อประกอบการบรรยาย 

2. ร่างชุดฝึกอบรมโครงการเตรียมความพร้อมก่อนสหกิจศึกษาของนักศึกษาสหกิจศึกษาและ

นักศึกษาฝกึงาน  

3. ตรวจสอบคุณภาพชุดฝึกอบรม โดยประเมินชุดฝกึอบรมโครงการเตรียมความพร้อมก่อนสห

กิจศึกษาของนักศึกษาสหกิจศึกษาและนักศึกษาฝึกงาน จากผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน เครื่องมือที่ใช้ในการ

ประเมิน ได้แก่ แบบประเมินผลความเหมาะสมของชุดฝึกอบรม แบบประเมินผลความความสอดคล้อง

ของชุดฝึกอบรม แบบประเมินผลความสอดคล้องระหว่างหัวข้อเรื่องการฝึกอบรมกับวัตถุประสงค์เชิง

พฤติกรรม และแบบประเมินผลความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมกับแบบทดสอบ  

ขั้นตอนที่ 3 การวจิัย (Research)  

1. การนำชุดฝึกอบรมโครงการเตรียมความพร้อมก่อนสหกิจศึกษาของนักศึกษาสหกิจศึกษา

และนักศึกษาฝึกงาน ไปทดลองใช้ (Try out) กำหนดกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาสหกิจศึกษาและ

นักศึกษาฝกึงาน ใช้วธิีการเลือกแบบเจาะจง จำนวน 123 คน  

2. ปรับปรุงชุดฝกึอบรมโครงการเตรียมความพร้อมก่อนสหกิจศึกษาของนักศึกษาสหกิจศึกษา

และนักศึกษาฝกึงาน 

3. ได้ชุดฝึกอบรมโครงการเตรียมความพร้อมก่อนสหกิจศึกษาของนักศึกษาสหกิจศึกษาและ

นักศึกษาฝกึงาน 

ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนา (Development)  

1. การนำชุดฝึกอบรมโครงการเตรียมความพร้อมก่อนสหกิจศึกษาของนักศึกษาสหกิจศึกษา

และนักศึกษาฝึกงานไปใช้จริง (Implement) กำหนดกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาสหกิจศึกษาและ

นักศึกษาฝกึงาน ใช้วธิีการเลือกแบบเจาะจง จำนวน 123 คน  

2. ประเมินประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม โดยการหาค่าเฉลี่ยร้อยละของคะแนนระหว่างทำ

กิจกรรมในชุดฝึก (E1) และหาประสิทธิภาพของผลลัพธ์จากการหาค่าเฉลี่ยร้อยละของคะแนนหลังจาก

ใช้ชุดฝกึ (E2) โดยกำหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพของชุดฝกึอบรมเท่ากับ 80/80 

ผลการวจิัย 

 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิง ร้อยละ 58.82 และ

เพศชาย รอ้ยละ 41.18 อายุ 41-50 ปี รอ้ยละ 41.18 รองลงมา ได้แก่ ต่ำกว่า 30 ปี ร้อยละ 35.29 และ 

30-40 ปี ร้อยละ 23.53 ระดับการศึกษา ปริญญาตรี ร้อยละ 64.71 รองลงมา ได้แก่ สูงกว่าปริญญา

ตรี ร้อยละ 23.53 และต่ำกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 11.76 และตำแหน่งงาน ผู้บริหาร ร้อยละ 35.29 

และผู้จัดการฝ่ายบุคคล ร้อยละ 35.29 รองลงมา ได้แก่ พี่เลี้ยงนักศึกษา ร้อยละ 29.42 และข้อมูล

ทั่วไปของสถานประกอบการ พบว่าสถานประกอบการ ประเภทธุรกิจอุตสาหกรรม ร้อยละ 52.95 
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รองลงมา ได้แก่ ธุรกิจการค้า ร้อยละ 35.29 และธุรกิจบริการ ร้อยละ 11.76 การลงทุนชาวไทย 100% 

ร้อยละ 47.06 รองลงมา ได้แก่ ชาวต่างชาติ 100% ร้อยละ 41.18 และชาวไทยละชาวต่างชาติ ร้อยละ 

11.76 ทุนจดทะเบียนมากกว่า 50 ล้านบาท รอ้ยละ 58.82 รองลงมา ได้แก่ น้อยกว่า 10 ลา้นบาท ร้อย

ละ 29.42 และ 10-50 ล้านบาท ร้อยละ 11.76 และจำนวนพนักงานมากกว่า 300 คน ร้อยละ 58.82 

รองลงมา ได้แก่ น้อยกว่า 50 คน ร้อยละ 23.53 และ 50-300 คน ร้อยละ 17.65      

 วัตถุประสงค์ที่ 1  ผลการวิจัย พบว่า 1. ความต้องการของสถานประกอบการที่มีต่อการ

ปฏิบัติงานของนักศึกษาสหกิจศึกษาและนักศึกษาฝึกงาน พบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เห็น

ด้วยมาก ค่า Md. เท่ากับ 4.00 และค่า I.R. เท่ากับ 0.00 จำนวน 6 ข้อ ได้แก่ (1) นักศึกษาที่มีความคิด

สร้างสรรค์ ในการสร้างผลงานให้โดดเด่น (2) นักศึกษาที่กล้าแสดงออกทางความรู้และทักษะในการ

ทำงาน (3) นักศึกษาที่กล้าแสดงความคิดเห็นที่มีต่อการทำงานอย่างตรงไปตรงมา  (4) สถาน

ประกอบการต้องการนักศึกษาที่มีไหวพริบในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า (5) นักศึกษาที่ความรู้พื้นฐาน

การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และ (6) นักศึกษาที่ปฏิบัติงานตั้งแต่กระบวนการแรกจนถึงกระบวนการ

สุดท้ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เห็นด้วยมาก ค่า Md. เท่ากับ 4.00 

และค่า I.R. เท่ากับ 1.00 จำนวน 6 ข้อ ได้แก่ (1) นักศึกษาที่กล้าสื่อสารกับผู้บริหาร พี่เลี้ยง และเพื่อน

ร่วมงาน (2) นักศึกษาที่พร้อมเรียนรู้วิธีการทำงาน (3) นักศึกษาที่ความรู้พื้นฐานในการใช้อุปกรณ์

สำนักงาน (4) นักศึกษาที่ความรู้พื้นฐานในการทำงานด้านอุตสาหกรรม (5) นักศึกษาที่ช่วยงานใน

หน้าที่ได้อย่างรวดเร็ว และ (6) นักศึกษาที่พัฒนางานที่มอบหมายไว้ให้สำเร็จลุล่วงด้วยดี และ 3) 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เห็นด้วยมาก ค่า Md. เท่ากับ 4.00 และค่า I.R. เท่ากับ 2.00 จำนวน 1 

ข้อ ได้แก่ นักศกึษาที่ความรู้พื้นฐานในการจัดเก็บสินค้า 2. ความคาดหวังของสถานประกอบการที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของนักศึกษาสหกิจศึกษาและนักศึกษาฝึกงาน พบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

เห็นด้วยมากที่สุด ค่า Md. เท่ากับ 5.00 และค่า I.R. เท่ากับ 0.00 จำนวน 1 ข้อ ได้แก่ นักศกึษาที่เข้าใจ

ขั้นตอนทำงานและทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เห็นด้วยมากที่สุด 

ค่า Md. เท่ากับ 5.00 และค่า I.R. เท่ากับ 1.00 จำนวน 2 ข้อ ได้แก่ (1) นักศึกษาที่นำความรู้มาปรับใช้

ในการปฏิบัติงานจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ (2) นักศึกษาที่นำความรู้มาต่อยอดความรู้ และ

ประยุกต์ใช้ในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เห็นด้วยมาก ค่า Md. 

เท่ากับ 4.00 และค่า I.R. เท่ากับ 0.00 จำนวน 1 ข้อ ได้แก่ นักศึกษาที่ใช้อุปกรณ์สำนักงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และ 4) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เห็นด้วยมาก ค่า Md. เท่ากับ 4.00 และค่า I.R. 

เท่ากับ 1.00 จำนวน 1 ข้อ ได้แก่ นักศึกษาที่ทำงานกับคนหมู่มาก มากด้วยวัยวุฒิ คุณวุฒิต่าง ๆ ที่

แตกต่างกัน และทำงานร่วมกันได้ และ 3. ความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีต่อการปฏิบัติงาน

ของนักศึกษาสหกิจศึกษาและนักศึกษาฝึกงาน พบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เห็นด้วยมาก

ที่สุด ค่า Md. เท่ากับ 5.00 และค่า I.R. เท่ากับ 2 จำนวน 1 ข้อ ได้แก่ นักศึกษาที่ขยันและอดทนต่อการ

ทำงาน 2. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เห็นด้วยมาก ค่า Md. เท่ากับ 4.00 และค่า I.R. เท่ากับ 2 
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จำนวน 3 ข้อ ได้แก่ (1) นักศึกษาที่ปฏิบัติหน้าที่เหมอืนกับเป็นพนักงานอีกคนในบริษัท (2) นักศึกษาที่ไม่

เกี่ยงงาน มีทัศนคติและพฤติกรรมที่ดี และ (3) นักศึกษาที่มีความรับผิดชอบ และตรงต่อเวลา 3. ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ เห็นด้วยมาก ค่า Md. เท่ากับ 4.00 และค่า I.R. เท่ากับ 1.00 จำนวน 3 ข้อ 

ได้แก่ (1) นักศึกษาที่มีกิริยาวาจาดี อ่อนน้อมถ่อมตนกับผู้ร่วมงาน (2) นักศึกษาที่ปรับตัวให้เข้ากับ

วัฒนาธรรมองค์กรของบริษัทได้ และ (3) นักศกึษาที่ทำงานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างรวด  

 วัตถุประสงค์ที่ 2  ผลการวิจัย พบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เห็นด้วยมากที่สุด ค่า 

Md. เท่ากับ 5.00 และค่า I.R. เท่ากับ 0.00 จำนวน 2 ข้อ ได้แก่ (1) สมรรถนะด้านการเรียนรู้วิธีการ

ทำงาน และ (2) สมรรถนะด้านการพัฒนางานที่มอบหมายไว้ให้สำเร็จลุล่วงด้วยดี 2) ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ เห็นด้วยมากที่สุด ค่า Md. เท่ากับ 5.00 และค่า I.R. เท่ากับ 1.00 จำนวน 4 ข้อ 

ได้แก่ (1) สมรรถนะด้านการสื่อสารกับผู้บริหาร พี่เลี้ยง และเพื่อนร่วมงาน (2) สมรรถนะด้านการ

แก้ปัญหาเฉพาะหน้า (3) สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

Microsoft Office (4) สมรรถนะด้านการทำงานในหน้าที่ได้อย่างรวดเร็ว 3) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ เห็นด้วยมาก ค่า Md. เท่ากับ 4.00 และค่า I.R. เท่ากับ 0.00 จำนวน 3 ข้อ ได้แก่ (1) สมรรถนะ

ด้านความคิดสร้างสรรค์ ในการสร้างผลงานให้โดดเด่น (2) สมรรถนะด้านการแสดงออกทางความ

คิดเห็น ความรู้และทักษะในการทำงาน และ (3) สมรรถนะด้านการทำงานด้านอุตสาหกรรม การผลิต 

การทำ 5 ส. ระบบคุณภาพ ISO ความปลอดภัยในการทำงาน 4) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เห็น

ด้วยมาก ค่า Md. เท่ากับ 4.00 และค่า I.R. เท่ากับ 1.00 จำนวน 2 ข้อ ได้แก่ (1) สมรรถนะด้านการ

จัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน และ (2) สมรรถนะด้านการจัดลำดับปฏิบัติงานตั้งแต่กระบวนการ

แรกจนถึงกระบวนการสุดท้ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 5) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เห็นด้วย

มาก ค่า Md. เท่ากับ 4.00 และค่า I.R. เท่ากับ 2.00 จำนวน 1 ข้อ ได้แก่ สมรรถนะด้านการใช้อุปกรณ์

สำนักงาน 

 วัตถุประสงค์ที่ 3  ผลการวิจัย พบว่า ชุดฝกึอบรมโครงการเตรียมความพร้อมก่อนสหกิจศกึษา

ของนักศึกษาสหกิจศึกษาและนักศึกษาฝึกงาน มีประสิทธิภาพเท่ากับ 82.22/88.92 (E1/E2) 

รายละเอียดดังตารางที่ 1 และ 2 

ตารางที่ 1  คะแนนแบบฝึกหัด (E1) ของหน่วยฝึกอบรม 

นักศกึษา 

จำนวน 123 คน 

หน่วยที่ 1 หน่วยที่ 2 หน่วยที่ 3 หน่วยที่ 4 หน่วยที่ 5 รวม 

5 คะแนน 5 คะแนน 6 คะแนน 6 คะแนน 4 คะแนน 26 คะแนน 

รวมคะแนน 475 528 601 643 391 2638 

คะแนนเต็ม 615 615 738 738 492 3198 

 ร้อยละ 77.24  85.85   81.44  87.13  9.47  82.22  
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ตารางที่ 2  คะแนนแบบทดสอบ (E2) ของหน่วยฝึกอบรม 

นักศกึษา  

จำนวน 123 คน 

หน่วยที่ 1 หน่วยที่ 2 หน่วยที่ 3 หน่วยที่ 4 หน่วยที่ 5 รวม 

5 คะแนน 5 คะแนน 6 คะแนน 6 คะแนน 4 คะแนน 26 คะแนน 

รวมคะแนน 570 548 651 633 437 2839 

คะแนนเต็ม 615 615 738 738 492 3198 

 ร้อยละ  92.68   89.11  88.21   85.77  88.82   88.92  

 

อภิปรายผลการวจิัย  

  วัตถุประสงค์ข้อที่ 1  1) ความต้องการของสถานประกอบการที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

นักศึกษาสหกิจศึกษาและนักศึกษาฝึกงาน สอดคล้องกับงานวิจัยในอดีต 5 ข้อ ได้แก่ (1) นักศึกษาที่มี

ความคิดสร้างสรรค์ ในการสร้างผลงานให้โดดเด่น สอดคล้องกับงานของ Phiphop and Taphong 

(2020) ศึกษาเรื่องความต้องการของสถานประกอบการต่อการจัดการสหกิจศึกษาในภาคตะวันออก 

ผลการวิจัย พบว่าความต้องการของสถานประกอบการต่อการจัดการสหกิจศึกษาในภาคตะวันออก

นักศึกษาสหกิจศึกษาที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีแนวความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการสร้างระบบ

การทำงาน สร้างแนวความคิดสร้างสรรค์ในการทำงานให้มีคุณค่าเป็นการเพิ่มมูลค่าในการทำงาน มี

ความคิด มีแผนงานใหม่ ๆ มานำเสนอเพื่อพัฒนาการทำงาน (2) นักศึกษาที่กล้าแสดงออกทางความรู้

และทักษะในการทำงาน สอดคล้องกับงานของ Phiphop and Taphong (2020) ศึกษาเรื่องความ

ต้องการของสถานประกอบการต่อการจัดการสหกิจศึกษาในภาคตะวันออก ผลการวิจัย พบว่าความ

ต้องการของสถานประกอบการต่อการจัดการสหกิจศึกษาในภาคตะวันออกนักศึกษาสหกิจศึกษาที่

สามารถเรียนรู้งานได้รวดเร็วและกระตือรือร้นในการทำงาน (3) นักศึกษาที่กล้าแสดงความคิดเห็นที่มี

ต่อการทำงานอย่างตรงไปตรงมา สอดคล้องกับงานวิจัยของ Phiphop and Taphong (2020) ศกึษาเรื่อง

ความต้องการของสถานประกอบการต่อการจัดการสหกิจศึกษาในภาคตะวันออก ผลการวิจัย พบว่า

ความต้องการของสถานประกอบการต่อการจัดการสหกิจศึกษาในภาคตะวันออกนักศึกษาที่ตรงต่อ

เวลาในการทำงาน มีความจริงใจและสร้างความไว้วางใจให้กับผู้ร่วมงาน  (4) สถานประกอบการ

ต้องการนักศึกษาที่มีไหวพริบในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า สอดคล้องกับงานของ Nitichaowakul, 

Puttiwinyu and Yangyuen (2019) ศึกษาเรื่องศักยภาพของนิสิตสาขาการตลาดี่ออกปฏิบัติงานสหกิจ

ศึกษา ผลการวิจัย พบว่าต้องการนักศึกษาสหกิจศึกษาสาขาการตลาดที่สามารถคิดวิเคราะห์และ

วิเคราะห์รวมถึงการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ (5) นักศึกษาที่ความรู้พื้นฐานการใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ สอดคล้องกับงานของ Chantanasuksilpa and Sankanueng (2023) ศึกษาเรื่องแนว

ทางการพัฒนานักศึกษาระดับปริญญาตรีภายใต้การจัดการเรียนการสอนแบบ Work-based Education 

ให้ตรงกับความต้องการของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมบริการภายใต้สภาวการณ์ปกติใหม่  



 

 

784 วารสารสหวทิยาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 2 (มนีาคม – เมษายน 2567) 

ผลการวิจัย พบว่าคุณสมบัติของบุคลากรตามความต้องการของสถานประกอบการในอุตสาหกรรม

บริการ คือ ทักษะการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำนักงานและเฉพาะตำแหน่งงาน 2) ความคาดหวังของ

สถานประกอบการที่มีต่อการปฏิบัติงานของนักศึกษาสหกิจศึกษาและนักศึกษาฝึกงาน สาขาวิชา

บริหารธุรกิจอุตสาหกรรมและการค้า มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ วิทยาเขต

ปราจีนบุรี สอดคล้องกับงานวิจัยในอดีต 1 ข้อ ได้แก่ นักศึกษาที่เข้าใจขั้นตอนทำงานและทำงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Iamkhong (2017) ศึกษาเรื่องความคาดหวัง การรับรู้

ของนักศึกษา และ ความคิดเห็นของผู้ประกอบการในการประเมินผลการเรียนรู้การฝึกสหกิจศึกษาของ

นักศึกษาสาขาวิชา คอมพิวเตอร์ ธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ใน

พระบรมราชูปถัมภ์ ผลการวิจัย พบว่าสถานประกอบการมีความหวังด้านเข้าใจและปฏิบัติงานที่ได้รับ

มอบหมาย อยู่ในระดับมากที่สุด 

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2  การพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของนักศึกษาสหกิจศึกษาและ

นักศึกษาฝึกงาน สอดคล้องกับงานวิจัยในอดีต จำนวน 2 ข้อ ได้แก่ (1) สมรรถนะด้านการเรียนรู้วิธีการ

ทำงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Thooltham, Kanlaor and Pearmunwai (2022) ศึกษาเรื่องการ

วิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาสหกิจศกึษาและการศกึษาเชิงบูรณาการกับ

การทำงาน มหาวิทยาลัยธนบุรี จากสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม ผลการวิจัย พบว่าสมรรถนะ

ที่พึงประสงค์ ได้แก่ มีความสามารถในกาเรียนรู้รวดเร็วและถูกต้อง มีความรู้และความเข้าใจแนวคิด

ทฤษฎีหลักการและนำมาปฏิบัติในวิชาชีพ สามารถนำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง และ (2) 

สมรรถนะด้านการพัฒนางานที่มอบหมายไว้ให้สำเร็จลุล่วงด้วยดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Thooltham, Kanlaor and Pearmunwai (2022) ศึกษาเรื่องการวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะที่พึง

ประสงค์ของนักศึกษาสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน มหาวิทยาลัยธนบุรี จาก

สถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม ผลการวิจัย พบว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ ประกอบด้วย ด้าน

สามารถทำงานที่ได้รับมอบหมายเสร็จตรงเวลาหรือก่อนเวลา และสามารถฝันฝ่าอุปสรรคต่าง ๆ 

เพื่อให้การเรยีน/ทำงาน บรรลุเป้าหมาย 

 วัตถุประสงค์ที่ 3  การสร้างและหาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมโครงการเตรียมความพร้อม

ก่อนสหกิจศึกษาของนักศึกษาสหกิจศึกษาและนักศึกษาฝึกงาน เป็นการพัฒนาสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานสอดคล้องของนักศึกษาสหกิจศึกษาและนักศึกษาฝึกงาน โดยใชเกณฑ์วัดประสิทธิภาพของ

หลักสูตร (E1/E2) มี ป ระสิทธิภาพ เท่ ากับ  82.22/88.92 สอดคล้องกับ งานวิจัย ในอดีต ของ 

Deewanichsakul and Glinthong (2020) ศึกษาเรื่องการพัฒนาชุดฝึกอบรมเทคนิคการสอนงานในขณะ

ปฏิบัติงาน (On the job training) สำหรับหัวหน้างานสายการผลิตในอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน 

ผลการวิจัย พบว่าชุดฝกึอบรมเทคนิคการสอนงานในขณะปฏิบัติงานสำหรับหัวหน้างานสายการผลิตใน

อุตสาหกรรมยานยนต์และชิน้ส่วนมีประสทิธิภาพเท่ากับร้อยละ 89.83/83.05 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/80  
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องค์ความรู้ใหม่จากการวจิัย 

 ผลการวิจัยครั้งนี้ได้องค์ความรู้ใหม่คือชุดฝึกอบรม “โครงการเตรียมความพร้อมก่อนสหกิจ

ศึกษาของนักศึกษาสหกิจศึกษาและนักศึกษาฝึกงาน” ประกอบด้วย 5 หน่วยการพัฒนาสมรรถนะใน

การปฏิบัติงานของนักศึกษาสหกิจศึกษาและนักศึกษาฝกึงาน ได้แก่ 1) สมรรถนะด้านการเรียนรู้วิธีการ

ทำงาน 2) สมรรถนะด้านการพัฒนางานที่มอบหมายไว้ให้สำเร็จลุล่วงด้วยดี 3) สมรรถนะด้านการ

สื่อสารกับผู้บริหาร พี่เลี้ยง และเพื่อนร่วมงาน 4) สมรรถนะด้านการทำงานในหน้าที่ได้อย่างรวดเร็ว 

และ 5) สมรรถนะด้านการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า สามารถนำไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อเป็น

การเตรียมความพร้อมนักศึกษาสหกิจศึกษาและนักศึกษาฝึกงานให้มีสมรรถนะตรงกับความต้องการ

ของสถานประกอบการและมีความรูเ้ท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสมัยใหม่ 

 

 

ภาพที่ 2 สมรรถนะในการปฏบัิตงิานของนักศกึษาสหกจิศึกษาและนักศกึษาฝกึงาน 

 

สรุป 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความต้องการ ความคาดหวัง และความพึงพอใจของ

สถานประกอบการที่มีต่อการปฏิบัติงานของนักศึกษาสหกิจศึกษาและนักศึกษาฝึกงาน 2) เพื่อศึกษา

การพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาสหกิจศึกษาและนักศึกษาฝึกงาน และ 3) เพื่อสร้างและหาประสิทธิภาพ

ชุดฝกึอบรมโครงการเตรียมความพร้อมก่อนสหกิจศกึษาของนักศึกษาสหกิจศึกษาและนักศกึษาฝกึงาน 

ผลการวิจัยทำให้ทราบถึงหัวข้อความต้องการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และการพัฒนาสมรรถนะ

ในการปฏิบัติงานของนักศึกษาสหกิจศึกษาและนักศึกษาฝึกงาน และผลการหาประสิทธิภาพชุดฝึก

อบรมโครงการเตรียมความพร้อมก่อนสหกิจศึกษาของนักศึกษาสหกิจศึกษาและนักศึกษาฝึกงาน 
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พบว่ามีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนดไว้ และสถาบันการศึกษาภาครัฐและภาคเอกชนที่จัดการ

เรียนการสอนแบบสหกิจศึกษาและฝึกงาน สามารถนำผลงานวิจัยนี้ ไปใช้เป็นแนวทางในการจัดการ

เรียนการสอน “โครงการเตรียมความพร้อมก่อนสหกิจศกึษาสำหรับนักศึกษาสหกิจศกึษาและนักศกึษา

ฝกึงาน” ได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

ข้อเสนอแนะ  

          จากผลการวิจัย ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะ ดังนี้ 

   1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

1.1 คณะบริหารธุรกิจและอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระ

นครเหนือ และสถาบันการศึกษาภาครัฐและภาคเอกชน สามารถจัดการเรียนการสอนได้ตรงกับความ

ต้องการของสถานประกอบการในด้าน 1) ความคิดสร้างสรรค์ ในการสร้างผลงานให้โดดเด่น 2) กล้า

แสดงออกทางความรู้และทักษะในการทำงาน  3) กล้าแสดงความคิดเห็นที่มีต่อการทำงานอย่าง

ตรงไปตรงมา 4) ไหวพริบในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 5) ความรู้พื้นฐานการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

และ 6) ปฏิบัติงานตั้งแต่กระบวนการแรกจนถึงกระบวนการสุดท้าย 

1.2 คณะบริหารธุรกิจและอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระ

นครเหนือ และสถาบันการศึกษาภาครัฐและภาคเอกชน สามารถจัดการเรียนการสอนได้ตรงกับความ

คาดหวังของสถานประกอบการในด้านความเข้าใจขั้นตอนทำงานและทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

1.3 คณะบริหารธุรกิจและอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระ

นครเหนือ และสถาบันการศึกษาภาครัฐและภาคเอกชน สามารถจัดการเรียนการสอนได้ตรงกับความ

พึงพอใจของสถานประกอบการในด้าน 1) กิริยาวาจาดี อ่อนน้อมถ่อมตนกับผูร้่วมงาน 2) ปรับตัวใหเ้ข้า

กับวัฒนธรรมองค์กรของบริษัทได้ และ 3) ทำงานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างรวดเร็ว  

1.4 คณะบริหารธุรกิจและอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระ

นครเหนือ และสถาบันการศึกษาภาครัฐและภาคเอกชน สามารถจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนา

สมรรถนะในการปฏิบัติงานของนักศึกษาสหกิจศึกษาและนักศึกษาฝึกงานในด้าน 1) สมรรถนะด้านการ

เรียนรู้วธิีการทำงาน และสมรรถนะดา้นการพัฒนางานที่มอบหมายไว้ให้สำเร็จลุล่วงด้วยดี 

1.5 คณะบริหารธุรกิจและอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระ

นครเหนือ และสถาบันการศึกษาภาครัฐและภาคเอกชน สามารถนำวิธีการการสร้างและหา

ประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมโครงการเตรียมความพร้อมก่อนสหกิจศึกษาของนักศึกษาสหกิจศึกษาและ

นักศึกษาฝกึงาน โดยใชเกณฑ์วัดประสิทธิภาพของหลักสูตร (E1/E2)  

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

ผลการวิจัยครั้งนี้ได้องค์ความรู้ใหม่ของการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของนักศึกษา

สหกิจศึกษาและนักศึกษาฝึกงาน สามารถนำไปใช้กับสถาบันการศึกษาภาครัฐและภาคเอกชน 
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โดยควรให้ความสำคัญกับ 1) สมรรถนะด้านการเรียนรู้วิธีการทำงาน 2) สมรรถนะด้านการพัฒนางาน

ที่มอบหมายไว้ให้สำเร็จลุล่วงด้วยดี 3) สมรรถนะด้านการสื่อสารกับผู้บริหาร พี่เลี้ยง และเพื่อน

ร่วมงาน 4) สมรรถนะด้านการทำงานในหน้าที่ได้อย่างรวดเร็ว และ 5) สมรรถนะด้านการแก้ปัญหา

เฉพาะหน้า สำหรับประเด็นการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาในประเด็นเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะด้าน 

Soft Skills และ Hard Skills 
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