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บทคัดย่อ  

ปัจจุบันธุรกิจขนส่งเอ็กซ์เพรสทั่วโลกและประเทศไทยมีอัตราการเติบโตสูง โดยเป็นผลกระทบ

จากพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปจับจ่ายใช้สอบผ่านช่องทางออนไลน์ ซึ่งต้องอาศัยการขนส่ง

สินค้าจากผู้ขายทั้งในประเทศและต่างประเทศไปยังผู้ซื้อ ซึ่งในปี พ.ศ. 2566 ที่ผ่านมา ตลาดธุรกิจ

ขนส่งเอ็กซ์เพรสในประเทศไทยมีมูลค่าสูงถึง 1.15 แสนล้านบาท อัตราการเติบโตร้อยละ 18 และ

ประกอบกับเทคโนโลยีโลจิสติกส์ถูกพัฒนาไปอย่างมาก และทำให้การขนส่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น แต่

กลับพบว่ายังมีผู้บริโภคที่เกิดความไม่พึงพอใจต่อธุรกิจขนส่งเอ็กซ์เพรสในประเทศไทย ขณะเดียวกันผู้

ประกอบธุรกิจขนส่งเอ็กซ์เพรสกลับต้องประสบปัญหาการขาดทุน และการมีปัญหากับพนักงานขนส่ง

ของตนเอง ผู้เขียนจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาธุรกิจขนส่งเอ็กซ์เพรสไทยสู่ความ

ยั่งยืน และได้พบว่าแนวทางการพัฒนาด้วย SLIMC Model ซึ่งประกอบด้วย (1) นโยบายการพัฒนาเพื่อ

ความยั่งยืน (S) (2) การพัฒนาคุณภาพการบริการโลจิสติกส์ (L) (3) การพัฒนานวัตกรรม (I) (4) การ

พัฒนาด้านการบริหารจัดการ (M) และ (5) ความรับผดิชอบต่อสังคม (C) สามารถนำไปพัฒนาแนวทาง

แนวทางการพัฒนาธุรกิจขนส่งเอ็กซ์เพรสไทย สู่ความยั่งยืนได้อย่างมีประสิทธิภาพได้ 

คำสำคัญ: ธุรกิจขนส่งเอ็กซ์เพรส; การพัฒนาสู่ความยั่งยืน; โลจสิติกส์ 
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Abstract  

The express transportation industry, both globally and in Thailand, is experiencing rapid 

growth due to changes in consumer behavior, such as online shopping. As a result, there is a need 

for efficient transportation of goods from local and international sellers to buyers. By 2023, the 

Thai express transportation market is projected to reach a value of 115 billion baht with an 

impressive growth rate of 18 percent. Despite advancements in logistics technology that have 

improved efficiency, there are still dissatisfied customers within the industry. Additionally, express 

transportation businesses face challenges, including financial losses and issues with their own 

transport employees. This study aims to explore sustainable development strategies for the Thai 

express transportation sector. The SLIMC Model provides valuable guidelines for this purpose, 

encompassing elements such as sustainability policies (S), enhancing logistics service quality (L), 

fostering innovation (I), improving management practices (M), and embracing corporate social 

responsibility (C). These guidelines can effectively steer the development of the Thai express 

transportation industry towards long-term sustainability. 

Keywords: express transportation; sustainability; logistics 

 

บทนำ  

ธุรกิจขนส่งเอ็กซ์เพรส หรือธุรกิจบริการขนส่งแบบเร่งด่วนทั่วโลกมีอัตราการเติบโตแบบ  

ก้าวกระโดดในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา โดยเฉพาะในประเทศไทยนั้นธุรกิจขนส่งเอ็กซ์เพรส มีอัตราการเติบโต

อย่างต่อเนื่อง อันเป็นผลมาจากพฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปตั้งแต่หลังวิกฤตการณ์   

COVID-19 จากมาตรการปิดเมือง (Lockdown) ห้ามผู้คนสัญจรไปมา ทำให้ธุรกิจค้าปลีกออนไลน์ 

ทั้งช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) และแพลตฟอร์มค้าปลีกออนไลน์ เกิดการเติบโตแบบก้าว

กระโดด (Inkaew & Namahoot, 2021) โดยในปี พ.ศ. 2566 ธุรกิจขนส่งเอ็กซ์เพรสในประเทศไทย มี

มูลค่าประมาณ 1.15 แสนล้านบาท อัตรากการเติบโตประมาณร้อยละ 18 ตามการเติบโตของธุรกิจค้า

ปลีกออนไลน์ และอีคอมเมิร์ซ (E–commerce) ที่มีอัตราการเติบตร้อยละ 16 เป็นผลมาจากการพัฒนาของ

เทคโนโลยีการขนส่ง ที่สามารถส่งสินค้าได้ถึงปลายทางในระยะเวลาสั้นลง ต้นทุนถูกลง และการขนส่งมี 

ความถูกต้องแม่นยำมากขึ้น ขณะที่การขนส่งแบบดั้งเดิมมีอัตราการเติบโตแบบทรงตัว โดยที่ประเทศไทย 

มีมูลค่าตลาด และอีคอมเมิร์ซ กลุ่ม B2C สูงที่สุดในภูมิภาคอาเซียน ตลอด 6 ปีที่ผ่านมา (ศูนย์วิเคราะห์

ธุรกิจ TTB, 2566) 

 การเติบโตของธุรกิจขนส่งเอ็กซ์เพรสนี้กลับทำให้ผู้ประกอบการต้องเผชิญกับปัญหาเรื่อง 

การขนส่งสินค้าล่าช้า และมีปัญหาจากพนักงานส่งของและปัญหาการขาดทุน เนื่องจากต้นทุนสูงขึ้น
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จากราคาน้ำมันสูงขึ้นและปัญหาค่าเงิน ซึ่งผู้ประกอบการแต่ละรายประสบปัญหาไม่แตกต่างกัน จาก

สถิติในปี พ.ศ. 2563 ประเทศไทยมีธุรกิจขนส่งขนาดใหญ่ ได้แก่ (1) บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด (2) 

Kerry Express และ (3) Lazada Express ครองส่วนแบ่งทางการตลาดรวมกันมากกว่าร้อยละ 80 ของ

ตลาดธุรกิจขนส่งพัสดุ โดยที่อีกร้อยละ 20 เป็นธุรกิจขนส่งขนาดกลางมี เช่น SCG Express, DHL  

E-commerce, Nim Express และ Ninja Van ส่วนหนึ่งเป็นธุรกิจขนส่งรายใหญ่จากต่างประเทศเข้ามา

ลงทุนในประเทศไทย เช่น Flash Express และ Best Logistics (Dokbia Online, 2563)  

ปัญหาของธุรกิจขนส่งเอ๊กซ์เพรส ที่เป็นปัญหารุนแรง คือปัญหาสงครามราคา (Price War) ที่ 

ผู้ประกอบธุรกิจแต่ละรายเลือกใช้กลยุทธ์การตัดราคาเพื่อแย่งชิงฐานลูกค้า ส่งผลระยะยาว  

ให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกเคยชินกลับราคาที่ตลาดนำสนอ โดยไม่เต็มใจจ่ายในราคาเต็ม ถึงแม้ว่าผล  

ที่ตามมา คือ ผู้บริโภคมีการใช้บริการมากขึ้น (ความถี่ในการใช้บริการมากขึ้น) ส่งผลให้มีปริมาณการ

ขนส่งมากขึ้น แต่กลับไม่ช่วยลดต้นทุนให้แก่ธุรกิจขนส่งเอ๊กซ์เพรสในส่วนของการประหยัดจากขนาด 

กลายเป็นผลเสียมากกว่าผลดี เช่น กรณีศึกษา บริษัทเคอร์รี่ เอ็กซ์เพรส มีกลยุทธ์ในการเลือก

กลุ่มเป้าหมาย โดยเน้นสร้างคติว่าเคอร์รี่เอ็กซ์เพรสเป็นตัวเลือกที่ดทีี่สุดสำหรับการให้บริการด้านขนส่ง

สินค้า โดยสำรวจราคาการให้บริการของบริษัทขนส่งรายอื่น จากนั้นจึงปรับราคาหรือจัดโปรโมช่ัน

เพื่อให้ใกล้เคียงหรือต่ำกว่าราคาของบริษัทคู่แข่ง และสร้างคติว่าข้อเสนอของเคอร์รี่เอ็กซ์เพรส

เหมาะสมกับความต้องการของผู้ใช้บริการที่สุด จากนั้นจึงสำรวจข้อเสนอต่าง ๆ ของบริษัทคู่แข่งราย

อื่น และนำมาปรับข้อเสนอหรือจัดทำโปรโมช่ันให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการมากที่สุด  

เมื่อบริษัทเคอร์รี่ เอ็กซ์เพรส ได้มีการปรับกลยุทธ์ทางด้านราคาลง ทำให้บริษัทขนส่งเอ็กซ์เพรส 

รายอื่นต้องหันมาปรับกลยุทธ์ของตนเองเช่นกันจึงเกิดเป็นการแข่งขันทางด้านราคาขึ้น (ปุณณดา 

จติรักญาติ และ ชื่นจติต์ แจ้งเจนกิจ, 2563) 

 เมื่อตลาดขนส่งเอ๊กซ์เพรส มูลค่าตลาดสูง แต่กลับไม่สามารถทำกำไรได้เท่าที่ควรจะเป็น 

ผู้เขียนจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาธุรกิจขนส่งเอ็กซ์เพรสไทยสู่ความยั่งยืน  และ

จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้เขียนพบว่าปัจจัยที่สงผลต่อปนวทางการพัฒนาธุรกิจนี้ต้องอาศัย

แนวทางในการพัฒนาปัจจัยที่เกี่ยวข้องไปพร้อม ๆ กัน ได้แก่ (1) นโยบายการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน 

(Sustainable: S) (2) การพั ฒ นาคุณ ภาพ การบริก ารโลจิ สติ กส์  (Logistics Service Quality: L)  

(3) การพัฒนานวัตกรรม (Innovation: I) (4) การพัฒนาด้านการบริหารจัดการ (Management: M) และ 

(5) ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: C) หรือที่ผู้ เขียนเรียกว่า “SLIMC” 

ดังแสดงในภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 แนวทางการพัฒนาธุรกิจขนส่งเอ็กซ์เพรสไทยสู่ความยั่งยืน 

 

นโยบายการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน (Sustainable: S) 

การพัฒนาที่ยั่งยืนเริ่มเข้ามามีบทบาทในกระแสการพัฒนาสังคมโลก ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2515 ที่ได้

เรียกร้องให้ชาวโลกเปลี่ยนแปลงวิถีการดำรงชีวิตให้ปลอดภัยจากสิ่งแวดล้อม  และสอดคล้องกับ

ข้อจำกัดของธรรมชาติ รวมทั้งได้เสนอว่ามนุษยชาติสามารถที่จะทำให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนขึ้นมาได้ 

โดยที่มีแนวคิดว่าความยั่งยืนขององค์การจำเป็นต้องครอบคลุมถึงการดำรงอยู่อย่างยาวนาน การคงไว้

ซึ่งวัตถุประสงค์ หลักการ และเป้าหมายขององค์การ ซึ่งองค์การจะต้องกำหนดให้การพัฒนากลยุทธ์  

ที่ยั่งยืนอันเป็นภาระหน้าที่หนึ่งที่สำคัญ (Functional) (Bateh et al., 2013) รวมถึงธุรกิจจะต้องเกิดกำไร

สูงสุดด้วย ดังนั้นการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน จึงเป็นการบริหารจัดการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับธุรกิจ

ขนส่งเอ็กซ์เพรส (Steak Holder) รวมถึงสิ่งแวดล้อมให้เกิดประโยชน์สูงสุดภายใต้แนวคิด  TBL (Triple 

Bottom Line) พิจารณาจาก 3 มิติ คือ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสิ่งแวดล้อมและด้านสังคม ที่จะต้องใช้ใน

กระบวนการตัดสินใจของธุรกิจ (Cantele & Zardini, 2018) ได้แก่ (1) ด้านเศรษฐกิจ: ธุรกิจขนส่ง 

เอ็กซ์เพรสสร้างมูลค่าเมื่อให้บริการลูกค้าด้วยผลิตภัณฑ์และบริการด้วยนวัตกรรม โดยการลดต้นทุน

ของปัจจัยการผลิตและใช้นวัตกรรมในการสร้างความแตกต่างให้กับบริการ (2) ด้านสิ่งแวดล้อม: 

กิจกรรมทางเศรษฐกิจส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ  รวมทั้งการลดลงของความ

หลากหลายทางชีวภาพ การสูญเสียโอโซน การปล่อยก๊าซเรือนกระจกเกิดของเสียจากผลิตภัณฑ์  

และการตัดไม้ทำลายป่า (Awan et al., 2018) และ (3) ด้านสังคม: จะต้องเพิ่มการตอบสนองต่อ

ประเด็นทางสังคมมากขึ้น  

 

การพัฒนาคุณภาพการบริการโลจสิติกส์ (Logistics Service Quality: L) 

การพัฒนาคุณภาพการบริการโลจิสติกส์ มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ความเป็นรูปธรรมของ

บริการ (Tangibles) สิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ที่สามารถจับต้องได้ เช่น วัสดุอุปกรณ์ บุคลากร 

Sustainable 

Logistics Service 

Quality 

Corporate Social 

Responsibility 

Innovation Management 
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อุปกรณ์สื่อสาร เป็นต้น (2) ความเชื่อถือไว้วางใจ (Reliability): ความสามารถในการให้บริการที่เชื่อถือ

ได้และมีความถูกต้องแม่นยำ (3) การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness): ความเต็มอกเต็มใจในการ

ให้บริการช่วยเหลือลูกค้าได้ทันทีเมื่อลูกค้าต้องการ (4) การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า (Assurance): 

ความสามารถในการนำมาซึ่งความไว้วางใจและความมั่นใจของลูกค้า และ (5) ความเข้าใจและเห็นอก

เห็นใจลูกค้า (Empathy): การดูแลเอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคล (Su et al., 2021) โดยที่ใช้ประเมินได้

จากผลการให้บริการ ประกอบด้วย สภาพสินค้า การมีสินค้าพร้อมให้เลือกซื้อ และความเหมาะสม  

ด้านเวลา ในการประเมินคุณภาพการบริการโลจิสติกส์ (Murfield et al., 2017) หรือความพร้อม 

ด้านสินคา้ สภาพสินค้า การส่งคนืสินคา้ และความเหมาะสมด้านเวลา  

 

การพัฒนาด้านนวัตกรรม (Innovation: I) 

การพัฒนาด้านนวัตกรรม ประกอบด้วย (1) นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) การ

ส่งเสริมการพัฒนาและการประยุกต์ใช้ การปรับปรุงกระบวนการผลิต หรือสร้างกระบวนการผลิตใหม่ 

วิธีการใหม่หรือกิจกรรมใหม่ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (Ilker Murat AR., 2012) (2) นวัตกรรมการ

บริการ (Service Innovation) การเปลี่ยนแปลง แก้ไข พัฒนาและปรับปรุงการบริการที่ดีแก่ลูกค้า หรือ

การบริการใหม่ (Cheng & Krumwiede, 2012) และ (3) นวัตกรรมเทคโนโลยี (Technology Innovation) 

การใช้เทคโนโลยีในการสร้างการเปลี่ยนแปลง กระบวนการทำงาน หรือการบริการ ให้สามารถ

ดำเนินงานได้สะดวกสบาย และรวดเร็ว (Krishnaswamy et al., 2014) ซึ่งต้องเป็นแนวทางที่สามารถ

วัดผลในเชิงปริมาณได้ 

 

การพัฒนาด้านการบรหิารจัดการ (Management: M) 

ผู้บริหารธุรกิจขนส่งเอ๊กซ์เพรส จะต้องคำนึงถึงปัจจัยภายในองค์การที่ควบคุมได้ ( Internal 

environment) สำหรับบริหารธุรกิจทั้ง 8 ปัจจัย (8M in Business) ซึ่งประกอบด้วย (1) ทรัพยากรมนุษย์ 

(Man) (2) วิธีปฏิบัติงาน (Method) (3) ทรัพยากร (Resource) (4) เครื่องมือ (Machine) (5) การตลาด 

(Market) (6) ข้อมูลข่าวสาร (Message) (7) ขวัญและกำลังใจ (Morale) และ (8) ข้อมูลที่เพียงพอ (More 

Data) โดยแต่ละปัจจัยล้วนมีความสำคัญต่อการบริหารธุรกิจของแต่ละองค์กร ซึ่งผู้บริหารจำเป็นต้อง

ให้ความสนใจและใส่ใจในทุกรายละเอียด ส่งเสริมและปรับปรุงพัฒนาในแต่ละปัจจัยให้ดีขึ้น โดยการ

ดำเนินการเกี่ยวกับการบริหารจัดการนี้ จะต้องทำภายใต้แนวทางการพัฒนาธุรกิจขนส่งเอ็กซ์เพรสไทย

สู่ความยั่งยืน (เกียรติพงษ์ อุดมธนะธีระ, 2561) เช่น นโยบายทางด้านการเงินมีการจัดสรรงบประมาณ

การสนับสนุนการพัฒนาธรกิจสู่ความยั่งยืน หรือการเลือกจัดซื้อ จัดหานวัตกรรมที่สนับสนุนการ

ทำงานตามนโยบายความยั่งยืน เช่น นวัตกรรมการลดเวลาการขนส่งที่ประหยัดน้ำมัน และช่วยลดการ

ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 
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ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: C)  
แนวทางปฏิบัติของธุรกิจหรือองค์กรที่ผู้ประกอบการตระหนักและใส่ใจกับผลกระทบ  

ต่อเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และบุคลากรที่เกี่ยวข้องอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ 

และมีหลักธรรมาภิบาลในการควบคุม กำกับ ดูแลการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ (ตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย, 2555) ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้สามารถเกิดขึ้นได้ทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยจะมี

ผลกระทบทั้งระดับใกล้และไกล (สถาบันไทยพัฒน์ , 2565) ซึ่งองค์ประกอบของความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมนั้น ประกอบด้วย (1) การกำกับดูแลกิจการที่ดี (2) การคำนึงถึงสิทธิมนุษยชน (3) ข้อปฏิบัติ

ด้านแรงงาน (4) การดูแลสิ่งแวดล้อม (5) การดำเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรมใส่ใจต่อผู้บริโภค และ (5) 

การแบ่งปันสู่สังคมและชุมชน  และเน้นการมีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ  

 

ผลการศกึษาเชิงประจกัษ์ 

รูปแบบการพัฒนานวัตกรรมการให้บริการโลจิสติกส์ไทย ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก 

ได้แก่  ความสำเร็จในการพัฒนานวัตกรรมการให้บริการโลจิสสติกส์ การบริการโลจิสติกส์

อิเล็กทรอนิกส์  การวิจัยและพัฒนา ด้านภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม และคุณภาพบริการโลจสิติกส์อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (เบญจพนธ์ มีเงิน, 2563) การจัดการโลจิสติกส์เพื่อท่องเที่ยวส่งผล

ทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์เพื่อการท่องเที่ยว ประสิทธิภาพการจัดการ  

โลจิสติกส์เพื่อการท่องเที่ยวยังส่งผลเชิงบวกต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว การจัดการโลจิสติกส์  

เพื่อท่องเที่ยวไม่ส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และการจัดการ  

โลจิสติกส์เพื่อท่องเที่ยวส่งผลเชิงบวกต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว โดยมีประสิทธิภาพการจัดการ  

โลจิสติกส์เพื่อการท่องเที่ยวเป็นตัวแปรส่งผ่าน (อดิศัย วรรธนะภูติ และคณะ, 2562) ความยืดหยุ่น 

ในการบริการและความสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการโลจิสติกส์ สามารถสร้างความพึงพอใจและรักษาลูกค้า

ในระยะยาว ผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง พบว่า รูปแบบคุณภาพการบริการโลจิสติกส์และความ

พึงพอใจ ส่งผลต่อความภักดีเชิงเจตคติและความภักดีเชิงพฤติกรรมในทิศทางบวก โดยคุณภาพ

กระบวนการบริการโลจิสติกส์และคุณภาพผลการบริการโลจิสติกส์ส่งผลต่อความภักดีเชิงเจตคติ และ

ความภักดีเชิงพฤติกรรมในทิศทางบวก โดยมีความพึงพอใจเป็นตัวแปรส่งผ่าน (กิตตินาท นุ่นทอง และ

คณะ, 2562) และการจัดการอย่างยั่งยืน การมุ่งให้ความสำคัญกับตลาด และการมุ่งให้ความสำคัญกับ

ตลาดมีอิทธิพลทางบวกต่อความเป็นเลิศขององค์การ ทรัพยากรองค์การและการมุ่งใหค้วามสำคัญกับ

ตลาดมีอิทธิพลทางบวกต่อความสามารถในการแข่งขันขององค์การ ความเป็นเลิศขององค์การและ

ความสามารถในการแข่งขันขององค์การมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิผลขององค์การ และความเป็น

เลิศขององค์การ และความสามารถในการแข่งขันขององค์การ มีอิทธิพลทางบวกต่อการเติบโตของ

องค์การ ผลจากการวิจัยมีข้อเสนอแนะให้องค์การของห้องปฏิบัติการทดสอบในประเทศไทย (วิทยา 

ภัทรเมธากุล, 2560) 
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องค์ความรู้ 

แนวทางการพัฒนาธุรกิจขนส่งเอ็กซ์เพรสไทยสู่ความยั่งยืนด้วย SLIMC Model ประกอบด้วย 

(1) นโยบายการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน (Sustainable: S) (2) การพัฒนาคุณภาพการบริการโลจิสติกส์ 

(Logistics Service Quality: L) (3) การพัฒนานวัตกรรม (Innovation: I) (4) การพัฒนาด้านการบริหาร

จัดการ (Management: M) และ (5) ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: C) 

(แสดงในภาพที่ 2) มีรายละเอียดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 แนวทางการพัฒนาธุรกิจขนส่งเอ็กซ์เพรสไทยสู่ความยั่งยืนด้วย SLIMC Model 

 

นโยบายการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน (S) ประกอบด้วย ด้านเศรษฐกิจ ด้านสิ่งแวดล้อม และ

ด้านสังคม ที่จะต้องใช้ในกระบวนการตัดสินใจของธุรกิจ 

การพัฒนาคุณภาพการบริการโลจิสติกส์ (L) ประกอบด้วย ความเป็นรูปธรรมของบริการ 

ความเช่ือถอืไว้วางใจ การตอบสนองต่อลูกค้า และการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า 

การพัฒนานวัตกรรม (I) ประกอบด้วย นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรมการบริการ และ

นวัตกรรมเทคโนโลยี  

การพัฒนาด้านการบริหารจัดการ (M) ประกอบด้วย ทรัพยากรมนุษย์ วิธีปฏิบัติงาน 

ทรัพยากร เครื่องมือ การตลาด ข้อมูลข่าวสาร ขวัญและกำลังใจ และข้อมูลที่เพียงพอ 

ความรับผิดชอบต่อสังคม (C) ประกอบด้วย การกำกับดูแลกิจการที่ดี การคำนึงถึงสิทธิ

มนุษยชน ข้อปฏิบัติด้านแรงงาน การดูแลสิ่งแวดล้อม การดำเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรมใส่ใจต่อผู้บริโภค 

และการแบ่งปันสู่สังคมและชุมชน 

- ค้านเศรษฐกิจ  

- ต้านสิ่งแวดล้อม  

- ด้านสังคม 

C 

- บรกิาร (รูปธรรม) 

- ความเชื่อถือ 

- การตอบสนอง 

- การให้ความมั่นใจ 

L 

I M 

S 

- ทรัพยากรมนุษย์  - การตลาด 

- วิธีการปฏิบัตงิาน - ข่าวสาร 

- ทรัพยากร - ขวัญกำลังใจ 

- เคร่ืองมือ - ข้อมูลเพียงพอ 

- กระบวรนการ 

- การบรกิาร 

- เทคโนโลย ี

- การกำกบัดูแล 

- สิทธิมนษุยชน 

- ข้อปฏิบัตดิ้านแรงงาน 

- ดูแลสิง่แวดล้อม 

- ดำเนินธุรกิจเปน็ธรรมฃ 

- แบง่ปันสู่ชุมชน 
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สรุป 

การให้บริการของธุรกิจขนส่งเอ็กซ์เพรสที่ผ่านมา พบว่า ยังมีปัญหาที่ต้องปรับปรุงแก้ไขเพื่อ

สร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการแข่งขัน ประสบการณ์ด้านลบที่ทำให้เกิดความไม่ 

พึงพอใจของลูกค้าและพนักงานขนส่ง ปัญหาสงครามราคา และปัญหาการแบกรับต้นทุน ส่งผลให้

สูญเสียโอกาสในการทำไรและขยายธุรกิจ ซึ่งปัญหาเหล่านีม้ีแนวทางในการลดความรุนแรงของปัญหา 

หรอืขจัดปัญหาให้หมดไปได้ ดว้ยการใช้แนวทางการพัฒนาธุรกิจขนส่งเอ็กซ์เพรสไทยสู่ความยั่งยืนด้วย 

SLIMC Model ได้แก่ (1) นโยบายการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน (S) (2) การพัฒนาคุณภาพการบริการ 

โลจิสติกส์ (L) (3) การพัฒนานวัตกรรม (I) (4) การพัฒนาด้านการบริหารจัดการ (M) และ (5) ความ

รับผิดชอบต่อสังคม (C) ซึ่งแนวทางดังกล่าวต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายที่มี

ความคำนึงถึงการสรา้งผลกำไรและการเติบโตอย่างยืน 
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