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บทคัดย่อ  

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความภักดีในการเลือกใช้บริการของคลินิกแพทย์แผนไทยประยุกต์ผ่าน  

เพจเฟซบุ๊กในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ 2) ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความภักดี

ในการเลือกใช้บริการของคลินิกแพทย์แผนไทยประยุกต์ผ่านเพจเฟซบุ๊กในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่  

แบบสอบถามออนไลน์ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่เคยเข้ารับบริการคลินิกแพทย์แผนไทยประยุกต์ และพัก

อาศัยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน 220 คน สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อย

ละ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และโมเดลสมการโครงสร้าง  ผลการวิจัยพบว่า โมเดล

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการรับรู้คุณภาพการบริการ  

2) ด้านคุณภาพความสัมพันธ์ 3) ด้านความพึงพอใจ และ 4) ด้านความภักดี สอดคล้องกับข้อมูล 

เชิงประจักษ์เป็นอย่างดี โดยพิจารณาจากค่า CMIN/df = 1.84, ค่า GFI = 0.94, ค่า AGFI = 0.90,  

ค่า SRMR = 0.03, ค่า RMSEA = 0.06 และค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์  = 0.71 แสดงว่าตัวแปร 

ในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของความภักดีในการเลือกใช้บริการของคลินิกแพทย์แผนไทย

ประยุกต์ผ่านเพจเฟซบุ๊ก ได้ร้อยละ 71 พบว่า ด้านคุณภาพความสัมพันธ์ ด้านความพึงพอใจ และด้าน

การรับรู้คุณ ภาพการบริการ มีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดี ของผู้ รับบริการตามลำดับ  
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ซึ่งผู้ประกอบการที่ให้บริการคลินิกแพทย์แผนไทยประยุกต์  ควรคำนึงถึงคุณภาพความสัมพันธ์และ

ความพึงพอใจเป็นสำคัญ เพื่อให้เกิดความภักดีในการกลับมาใช้บริการคลินิกแพทย์แผนไทยประยุกต์  

อีกครั้ง 

คำสำคัญ: ปัจจัยเชิงสาเหตุ; ความภักดี; เพจเฟซบุ๊ก; คลินิกแพทย์แผนไทยประยุกต์ 

 

Abstract  

 The article aimed to 1) develop and validate a causal relationship model of loyalty in 

getting service in applied Thai traditional medicine via a Facebook page in Bangkok and its vicinity; 

and 2) study causal factors of loyalty in getting service in applied Thai traditional medicine via a 

Facebook page in Bangkok and its vicinity. This study was quantitative research. The sample 

consisted of people who have gotten service in applied Thai traditional medicine via their Facebook 

page and live in Bangkok and its vicinity of 220 people. The research was conducted using online 

questionnaires. The statistics used in data analysis were frequency, percentage, confirmatory 

factor analysis, and structural equation model. The results of this research were the development 

of the causal relationship models, which consisted of four components: 1) service quality 

perception; 2) relationship quality; 3) satisfaction; and 4) loyalty. The model was consistent with 

the empirical data to a significant extent. The statistics showed that CMIN/df = 1.84, GFI = 0.94, 

AGFI = 0.90, SRMR = 0.03, and RMSEA = 0.06. The final predictive coefficient was 0.71, 

indicating that the variables in the model can explain the variance of the loyalty to get service in 

applied Thai traditional medicine via Facebook page by 71 percent. It was found that relationship 

quality, satisfaction, and service quality perception were respectively influenced by loyalty to the 

service. Entrepreneurs who run the business of an applied Thai traditional medicine clinic should 

consider relationship quality and satisfaction as important in order to create loyalty by returning to 

get service at the clinic. 

Keywords: Causal Factors; Loyalty; Facebook Page; Applied Thai Traditional Medicine 

 

บทนำ 

 ผลการสำรวจของสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2565) พบว่า ช่องทางที่ผู้ตอบ

แบบสำรวจฯ นิยมใช้ในการซื้อสินค้าหรือบริการมากที่สุดคือตลาดซื้อขายสินค้าอิเล็กทรอนิกส์        

(e-Marketplace) คิดเป็นร้อยละ 75.99 รองลงมาคือ เฟซบุ๊ก (Facebook) คิดเป็นร้อยละ 61.51 

เว็บไซต์/แอพ (Website/App) คิดเป็นร้อยละ 39.70 ไลน์ (Line) คิดเป็นร้อยละ 31.04 อินสตาแกรม 
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(Instagram) คิดเป็นร้อยละ 12.95 และ ทวิตเตอร์ (Twitter) คิดเป็นร้อยละ 3.81 ในส่วนของช่องทาง 

ที่ผู้ขายนิยมใช้ในการขายสินค้าหรือบริการมากที่สุดคือ เฟซบุ๊ก (Facebook) คิดเป็นร้อยละ 66.76 

รองลงมาคือตลาดซื้อขายสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ (e-Marketplace) คิดเป็นร้อยละ 55.18 ไลน์ (Line) คิด

เป็นร้อยละ 32.05  เว็บไซต์/แอพ (Website/App) คิดเป็นร้อยละ 26.67 อินสตาแกรม (Instagram) คิด

เป็นร้อยละ 19.91 และ ทวิตเตอร์ (Twitter) คิดเป็นร้อยละ 9.90 ซึ่งเมื่อดูในส่วนของช่องทางการซื้อ

ขายผ่านโซเชียลมีเดีย พบว่าเฟซบุ๊ก (Facebook) ยังคงเป็นช่องทางที่ ได้รับความนิยมมากที่สุด 

(สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2565) เพจเฟซบุ๊ก (Facebook Page) มีไว้สำหรับใช้งาน

ในเชิงธุรกิจ เช่น ตราสินค้า ธุรกิจ องค์กร หรือบุคคลสาธารณะ เพื่อสร้างตัวตนบนเฟซบุ๊กแต่การสร้าง

เพจเฟซบุ๊กนั้นจะต้องอาศัยบัญชีเฟซบุ๊กส่วนตัวในการสร้าง ซึ่งไม่ได้หมายความว่าเฟซบุ๊กส่วนตัวที่ใช้

งานจะหายไปแต่อย่างใด โดยทั้ง 2 อย่างนี้ แยกอิสระจากกันซึ่งเพจเฟซบุ๊กสามารถเพิ่มผู้ดูแลหรือ  

แอดมิน เพื่อช่วยในการดูแล ช่วยโพส แก้ไขข้อมูล อัปเดตข้อมูลข่าวสารและที่สำคัญเพจเฟซบุ๊กนั้นไม่มี

การจำกัดจำนวนเพื่อน ซึ่งผู้ใช้งานเฟซบุ๊กสามารถเข้ามากดถูกใจ กดติดตาม ได้อย่างอิสระ จึงทำให้

โอกาสที่ผู้คนจะเข้ามาพบเห็นโพสต่าง ๆ ที่ทางผู้ดูแลหรือแอดมินได้มีการโพสเอาไว้บนเพจเฟซบุ๊ก  

ก็จะมเีพิ่มมากขึ้น (วันดี ทักษะ, 2561) 

 คลินิกแพทย์แผนไทยประยุกต์ เป็นคลินิกสำหรับดูแล ตรวจรักษา โดยใช้ศาสตร์แพทย์แผนไทย

และแพทย์แผนไทยประยุกต์ เป็นภูมิปัญญาซึ่งบรรพบุรุษของไทยได้สั่งสมสืบทอดกันมายาวนาน 

การแพทย์แผนไทยประยุกต์คือการนำความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์และวิทยาศาสตร์การแพทย์เข้ามา

ประยุกต์เพื่ออธิบายและพัฒนาการแพทย์แผนไทย (คณะแพทย์ศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี , 2561) 

ซึ่งในปัจจุบันมีความต้องการเข้าถึงการรักษาด้วยการแพทย์แผนไทยและแพทย์แผนไทยประยุกต์เพิ่ม

มากขึ้นเพราะเป็นการดูแลสุขภาพที่ปลอดภัยและมาจากธรรมชาติ เนื่องจากการแพร่ระบาดของโรค 

โควิด-19 พบว่ามูลค่าของผลิตภัณฑ์สมุนไพรภายในประเทศ มีอัตราการเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 10.30 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งภายหลังการประกาศใช้แผนแม่บทแห่งชาติ ว่าด้วยการพัฒนาสมุนไพรไทย ฉบับที่ 1 

พ.ศ.2560 - 2564 ส่งผลให้บุคลากรผู้เชี่ยวชาญด้านสมุนไพรและผู้ที่มีความรู้ในศาสตร์แพทย์แผนไทย

เป็นที่ต้องการของตลาดแรงงานเป็นเท่าทวีคูณ (ประอรพิต กัษฐวัฒนา, 2564) ดังนั้นคลินิกแพทย์แผน

ไทยประยุกต์จึงควรมีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางเพจเฟซบุ๊ก (Facebook Page) เพื่อให้ผู้ใช้บริการ

เข้าถึงได้มากขึ้น  

 ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความภักดีในการเลือกใช้บริการของคลินิกแพทย์แผนไทย

ประยุกต์ผ่านเพจเฟซบุ๊กในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้แก่ ด้านการรับรู้คุณภาพการบริการ 

(Service Quality Perception) เป็นการบริการที่มีความพร้อมในการตอบคำถามได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว 

มีการให้ข้อมูลได้ละเอียดครบถ้วน อีกทั้งยังมีบริการหลังการขายที่ดี ด้านคุณภาพความสัมพันธ์ 

(Relationship Quality) เป็นความเอาใจใส่ที่มีต่อผู้รับบริการ มีความเต็มใจที่จะตอบข้อสงสัย รวมถึง

เสนอโปรโมช่ันส่วนลดที่ดี อีกทั้งยังจดจำข้อมูลของผู้รับบริการได้เป็นอย่างดี ซึ่งทำให้ผู้รับบริการ
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ต้องการที่จะติดต่อกับผู้ให้บริการอยู่เสมอ และด้านความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นการทำให้

ผูร้ับบริการเกิดความประทับใจ พึงพอใจในโปรแกรมการรักษา การนัดหมาย คำแนะนำของผู้ใหบ้ริการ 

รวมถึงสิทธิพิเศษที่ได้รับ อีกทั้งยังพึงพอใจราคาของโปรแกรมการรักษา ด้านความภักดี (Loyalty) เป็น

การทำให้ผู้รับบริการต้องการกลับมาใช้บริการอีกครั้ง โดยกลับมาใช้บริการอีกในอนาคต อย่าง

สม่ำเสมอ รวมถึงยังคงยืนยันที่จะใช้บริการถึงแม้ว่าจะมีผู้ให้บริการรายอื่นที่มีคุณภาพใกล้เคียงกัน อีก

ทั้งยังแนะนำคนรู้จักให้มาใช้บริการอยู่เสมอ ซึ่งถ้าผูป้ระกอบการทำให้ผู้รับบริการเกิดความภักดีในการ

เลือกใช้บริการของคลินิกแพทย์แผนไทยประยุกต์ผ่านเพจเฟซบุ๊กในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล     

จะทำให้ธุรกิจประสบความสำเร็จได้อย่างยั่งยืน    

 บทความวิจัยนี้นำเสนอการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความภักดีในการเลือกใช้

บริการของคลินิกแพทย์แผนไทยประยุกต์ผ่านเพจเฟซบุ๊กในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งเป็น

แนวทางในการวางแผนกลยุทธ์การตลาดใหส้ามารถสร้างโอกาสในการแข่งขันและส่งผลให้ผูร้ับบริการ

เกิดความภักดีในการเลือกใช้บริการแพทย์แผนไทยประยุกต์ผ่านเพจเฟซบุ๊ก 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

 1. เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความภักดีใน

การเลือกใช้บริการของคลินิกแพทย์แผนไทยประยุกต์ผ่านเพจเฟซบุ๊กในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 2. เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความภักดีในการเลือกใช้บริการของคลินิกแพทย์

แผนไทยประยุกต์ผ่านเพจเฟซบุ๊กในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

การทบทวนวรรณกรรม  

 แนวคดิเกี่ยวกับการรับรู้คุณภาพการบริการ (Service Quality Perception) 

 วิลาสินี จงกลพืช และ มนัสสินี บุญมีศรีสง่า (2563) กล่าวไว้ว่า คุณภาพการให้บริการ 

หมายถึง การบริการนั้นมีความเหมาะสมกับความต้องการของผู้รับบริการ และทำให้การบริการนั้น    

มีระดับที่ดีกว่าความต้องการของผูร้ับบริการ นอกจากนี ้วสุธิดา นุริตมนต์ (2564) กล่าวไว้ว่า คุณภาพ

การบริการ หมายถึง การมอบการบริการที่มีคุณภาพเพื่อตอบสนองพื้นฐานความต้องการของ

ผูร้ับบริการ รวมถึงการใหบ้ริการที่มีคุณภาพที่ตรงตามความต้องการของผูร้ับบริการ 

 กล่าวโดยสรุป การรับรู้คุณภาพการบริการ หมายถึง การให้บริการที่มีคุณภาพและเหมาะสม

ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ โดยที่การบริการของแอดมินเพจเฟซบุ๊กของคลินิกแพทย์แผน

ไทยประยุกต์มีการตอบคำถามได้อย่างถูกต้อง ให้ข้อมูลได้อย่างละเอียดครบถ้วน อีกทั้งยังมีการบริการ

ที่รวดเร็ว  
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 แนวคดิเกี่ยวกับคุณภาพความสัมพันธ์ (Relationship Quality) 

 Han et al. (2021) กล่าวไว้ว่า คุณภาพความสัมพันธ์  หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างผู้

ให้บริการและผู้รับบริการจะเกิดขึ้นได้ ก็ต่อเมื่อผู้รับบริการได้มีการรับรู้ถึงอารมณ์ที่เกี่ยวข้องกับ

ความรู้สึก เช่น มคีวามยินดี มีความสุข และรู้สึกดีเมื่อได้ใช้บริการนั้น นอกจากนี้ ประสิทธิชัย นรากรณ 

(2561) กล่าวไว้ว่า คุณภาพความสัมพันธ์ หมายถึง การกระชับความสัมพันธ์ระหวางผู้ให้บริการกับ

ผู้รับบริการ ซึ่ งช่วยให้ผู้รับบริการไม่เปลี่ยนใจไปใช้บริการของคู่แข่งขันรายอื่น และคุณภาพ

ความสัมพันธ์ยังช่วยสร้างความภักดีใหแกผูร้ับบริการในระยะยาว 

 กล่าวโดยสรุป คุณภาพความสัมพันธ์ หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างผู้รับบริการและผู้

ให้บริการคลินิกแพทย์แผนไทยประยุกต์ผ่านเพจเฟซบุ๊ก โดยแอดมินเพจเฟซบุ๊กมีความเอาใจใส่เป็น

อย่างดี มคีวามเต็มใจที่จะตอบข้อสงสัยที่เกี่ยวข้องกับการรักษา อีกทั้งยังมีการเสนอโปรโมช่ันส่วนลดที่

ดีให้กับผูร้ับบริการ 

 แนวคดิเกี่ยวกับความพึงพอใจ (Satisfaction) 

 ณมน อังคะหิรัญ และ อมรินทร เทวตา (2566) กล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง การ

ยอมรับ ความรูสึกชอบยินดีทั้งการใหบริการและการรับบริการ ในทุกสถานการณและสถานที่ โดย

จะเปนการแสดงออกทางด้านอารมณ และความรูสึกทางบวกของผู้รับบริการ ซึ่งจะรับรูความพึงพอใจ

ไดในขั้นสุดทายที่ไดรับผลเป็นไปตามความต้องการ นอกจากนี้ ฐาณุพัชช์ จิตภักดีภรรัชต์ (2564)   

กล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง การที่ผู้รับบริการได้รับสินค้าหรือบริการตามที่ได้คาดหวังไว้ ซึ่ง

เมื่อผู้รับบริการได้รับในสิ่งที่ตนเองตอ้งการก็จะทำให้เกิดความพึงพอใจในบริการนั้น 

 กล่าวโดยสรุป ความพึงพอใจ หมายถึง การที่ผู้รับบริการได้รับบริการตามที่ต้องการ ทำให้เกิด

ความพึงพอใจในโปรแกรมการรักษา คำแนะนำของแอดมิน และพึงพอใจในการให้บริการนัดหมาย 

ผ่านเพจเฟซบุ๊กของคลินิกแพทย์แผนไทยประยุกต์   

 แนวคดิเกี่ยวกับความภักดี (Loyalty) 

 รังสิมา บุญมา และ อมรินทร เทวตา (2566) กล่าวไว้ว่า ความภักดี หมายถึง ระดับความภักดี

ของผู้รับบริการนั้นสามารถวัดได้จากอัตราการกลับมาใช้บริการซ้ำ หรือความน่าจะเป็นที่ผู้รับบริการ

วางแผนกลับมาใช้บริการ นอกจากนี้ สลิลาทิพย์ ทิพยไกรศร (2564) กล่าวไว้ว่า ความภักดี หมายถึง 

พฤติิกรรมของผู้รับบริการที่่ทำให้เกิดการกลับมาใช้บริการซ้ำ และเลือกมาใช้บริการจากผู้ให้บริการ

เพียงรายเดียวเมื่อต้องการกลับมาเข้ารับบริการ 

 กล่าวโดยสรุป ความภักดี หมายถึง การที่ผู้รับบริการกลับมาใช้บริการซ้ำ ซึ่งเมื่อผู้รับบริการมี

การบริการผ่านเพจเฟซบุ๊กของคลินิกแพทย์แผนไทยประยุกต์อย่างสม่ำเสมอ และกลับมาใช้บริการอีก

ในอนาคต รวมถึงยังคงยนืยันที่จะใช้บริการถึงแม้ว่าจะมีคลินิกอื่นที่มคีุณภาพใกล้เคียงกัน 

 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่าความภักดีในการเลือกใช้บริการของคลินิกแพทย์แผนไทย

ประยุกต์ผ่านเพจเฟซบุ๊ก มีความเกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านการรับรู้คุณภาพการบริการ ด้านคุณภาพ
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ความสัมพันธ์ และด้านความพึงพอใจ ซึ่งผู้ประกอบการที่ให้บริการคลินิกแพทย์แผนไทยประยุกต์ควร

คำนึงถึงปัจจัยเหล่านี้ เนื่องจากปัจจัยด้านการรับรู้คุณภาพการบริการ และด้านคุณภาพความสัมพันธ์

มีผลเชิงบวกต่อด้านความพึงพอใจ นอกจากนี้ปัจจัยด้านการรับรู้คุณภาพการบริการ ด้านคุณภาพ

ความสัมพันธ์ และด้านความพึงพอใจ มผีลเชิงบวกต่อความภักดีในการเลือกใช้บริการของคลินิกแพทย์

แผนไทยประยุกต์ผ่านเพจเฟซบุ๊ก 

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 การศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความภักดีในการเลือกใช้บริการของคลินิกแพทย์แผน

ไทยประยุกต์ผ่านเพจเฟซบุ๊กในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดของ Segoro and 

Limakrisna (2020) มาปรับปรุงและพัฒนาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความภักดีในการเลือกใช้

บริการของคลินิกแพทย์แผนไทยประยุกต์ผ่านเพจเฟซบุ๊ก ได้แก่ ด้านการรับรู้คุณภาพการบริการ 

(Service Quality Perception) ด้านคุณภาพความสัมพันธ์ (Relationship Quality) ด้านความพึงพอใจ 

(Satisfaction) ว่ามีอิทธิพลต่อความภักดีในการเลือกใช้บริการของคลินิกแพทย์แผนไทยประยุกต์ผ่าน

เพจเฟซบุ๊กในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังภาพที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

ด้านการรบัรู้คุณภาพการบรกิาร 

(Service Quality Perception) 

- สามารถตอบคำถามอย่างถูกต้อง 

- ให้ข้อมูลละเอียดครบถ้วน 

- ให้บริการที่รวดเร็ว 

 

ด้านคุณภาพความสัมพันธ์ 

(Relationship Quality) 

    -มีความเอาใจใส่ลูกคา้เป็นอย่างดี 

-มีความเต็มใจตอบข้อสงสัย 

-มีการเสนอโปรโมช่ันส่วนลดที่ด ี

 

ด้านความพึงพอใจ 

(Satisfaction) 

  -พึงพอใจโปรแกรมการรักษา 

  -พึงพอใจการให้คำแนะนำของแอดมิน 

  -พึงพอใจการให้บริการนัดหมาย 

 

ด้านความภักดี 

(Loyalty) 

 -ต้องการใช้บริการอย่างสม่ำเสมอ 

 -ต้องการกลับมาใช้บริการอีกในอนาคต  

 -ยืนยันที่จะใช้บริการแมว้่าจะมีคลินิกอื่นที่มี 

  คุณภาพใกล้เคยีงกัน 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีขั้นตอนการดำเนินการวจิัย ดังนี้ 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรของการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ ผูท้ี่เคยเข้ารับบริการคลินิกแพทย์แผนไทยประยุกต์ผ่านเพจ

เฟซบุ๊ก และพักอาศัยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน 

 กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ที่เคยเข้ารับบริการคลินิกแพทย์แผนไทยประยุกต์ผ่าน

เพจเฟซบุ๊ก และพักอาศัยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน 220 คน ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่าง

แบบสะดวก (Convenience Sampling) ในการกำหนดกลุ่มตัวอย่างของการวิเคราะห์โมเดลความ 

สัมพันธ์เชิงสาเหตุแบบมีตัวแปรแฝง (Causal Structural- Models with Latent Variable) Kline (2011), 

and Schumacker and Lomax (2010) ได้เสนอว่า ตัวแปรสังเกตได้ 1 ตัวแปร ควรมีจำนวนตัวอย่าง 10-

20 ตัวอย่างเป็นอย่างน้อย หรอืตัวอย่างน้อยที่สุดที่ยอมรับได้ดูจากค่าสถิติ Holster ที่ต้องมีค่ามากกว่า 

200 (Hoelter, 1983) ในงานวิจัยนี้มีตัวแปรที่สังเกตได้ จำนวน 12 ตัวแปร ดังนั้นจึงใช้กลุ่มตัวอย่าง 120 

คนเป็นอย่างน้อย 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) จำนวน 

1 ฉบับ โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 คำถามคัดกรองเบื้องต้น ได้แก่ ท่านเคยใช้

บริการของคลินิกแพทย์แผนไทยประยุกต์ผ่านทางเพจเฟซบุ๊กหรือไม่ และสถานที่พักอาศัย จำนวน 2 

ข้อ ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ต่อเดือน อาชีพ จำนวน 4 ข้อ 

ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดีในการเลือกใช้บริการของคลินิกแพทย์แผนไทย

ประยุกต์ผ่านทางเพจเฟซบุ๊ก โดยข้อคำถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 7 ระดับ แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 

1) ด้านการรับรู้คุณภาพการบริการ 2) ด้านคุณภาพความสัมพันธ์ 3) ด้านความพึงพอใจ และ 4) ด้าน

ความภักดี จำนวน 12 ข้อ 

 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยเสนอผู้เช่ียวชาญ จำนวน 3 คน หาค่า

ดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ( Index of Congruence หรือ IOC) ได้ 

IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 จากนั้นนำมาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยทดลองใช้ (Try Out) กับ

กลุ่มผู้รับบริการที่เคยเข้ารับบริการคลินิกแพทย์แผนไทยประยุกต์ผ่านเพจเฟซบุ๊ก จำนวน 60 คน    

แล้วนำมาหาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าโดยวิธีการคำนวณของครอนบัค 

(Cronbach’s Alpha) พบว่าความเชื่อมั่นด้านการรับรู้คุณภาพการบริการ เท่ากับ 0.93 ด้านคุณภาพ

ความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.89 ด้านความพึงพอใจ เท่ากับ 0.94 และด้านความภักดี เท่ากับ 0.95 โดย

พิจารณ าเกณ ฑ์ค่ าความเชื่อมั่น  0.70 ขึ้นไป (Hair et al., 2010) แสดงให้ เห็นว่าข้อคำถามใน

แบบสอบถามนัน้มคีวามน่าเชื่อถือในระดับสูง 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจัยได้ดำเนินการเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถามออนไลน์จากผูท้ี่เคยรับบริการคลินิกแพทย์แผน

ไทยประยุกต์ผ่านเพจเฟซบุ๊กและพักอาศัยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีข้อคำถามคัดกรอง

จำนวน 2 ข้อ ได้แก่ 1) ท่านเคยเข้ารับบริการคลินิกแพทย์แผนไทยประยุกต์ผ่านเพจเฟซบุ๊กหรือไม่ ถ้า

ผูต้อบแบบสอบถามตอบว่าไม่เคย ผู้วิจัยจะไม่นำข้อมูลมาวิเคราะห์ และ 2) สถานที่พักอาศัย ถ้าผู้ตอบ

แบบสอบถามตอบว่าต่างจังหวัด ผู้วิจัยจะไม่นำข้อมูลมาวิเคราะห์ โดยเก็บข้อมูลจากการแบ่งปันลิงก์ 

URL ของแบบสอบถามออนไลน์ผ่านช่องทางกลุ่มเฟซบุ๊ก “กลุ่มคนรักสุขภาพ และความสวยความงาม” 

ในช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2567-กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2567 รวมระยะเวลาในการเก็บข้อมูลทั้งสิน้ 2 เดือน 

มีผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 240 คน หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ทำการคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความ

สมบูรณ์ได้จำนวนผูต้อบแบบสอบถาม 220 คน นำไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิตติ่อไป 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ใช้ในการบรรยายผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น โดย

ใช้สถิติ ค่าความถี่  (Frequency) และ ร้อยละ (Percentage) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) และการวิเคราะห์โมเดล

สมการโครงสร้าง (Structural  Equation Model: SEM) เพื่อทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนระหว่าง

โมเดลสมมุติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าสถิติ CMIN/df < 3.00 (Ullman, 2001); GFI 

≥ 0.90 (Joreskog & Sorbom, 1984);  AGFI ≥ 0.90 (Schumacker & Lomax, 2004); CFI ≥ 0.90 (Hu 

& Bentler, 1999);  RMSEA < 0.08 (Schreiber et al., 2006); SRMR < 0.08 (Thompson, 2004) and 

Hoelter > 200 (Hoelter, 1983) 

 จริยธรรมการวจิัยในมนุษย์ 

 การวิจัยในครั้งนีไ้ด้รับการรับรองจริยธรรมการวิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน

ของมหาวิทยาลัยรังสิต หมายเลขการรับรอง RSUERB2023-031 

 

ผลการวจิัย  

 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จำนวน 220 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 148 

คน คิดเป็นร้อยละ 67.30 มีอายุอยู่ในช่วง 18-37 ปี จำนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 55.90 มีรายได้ต่อ

เดือนต่ำกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท จำนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 30.90 อาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน จำนวน 86 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.10 และผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดเคยใช้บริการคลินิก

แพทย์แผนไทยประยุกต์ผ่านเพจเฟซบุ๊กและพักอาศัยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 1. ผลการพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความภักดี

ในการเลือกใช้บริการของคลินิกแพทย์แผนไทยประยุกต์ผ่านเพจเฟซบุ๊กในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล    
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    1.1 ผลการพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความภักดีเลือกใช้บริการของคลินิกแพทย์

แผนไทยประยุกต์ผ่านเพจเฟซบุ๊กในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าโมเดลความสัมพันธ์เชิง

สาเหตุที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการรับรู้คุณภาพการบริการ 2) ด้านคุณภาพ

ความสัมพันธ์ 3) ด้านความพึงพอใจ และ 4) ด้านความภักดี และผลการตรวจสอบความตรงเชิง

โครงสร้างด้วย Confirmatory Factor Analysis  (CFA) จากการวิ เคราะห์ความเชื่อมั่นของความ

สอดคล้องภายใน (Internal Consistency Reliability) พบว่า ตัวแปรแฝงทุกตัวมีค่าการตรวจสอบความ

เชื่อมั่นรวมของตัวแปรแฝง (Composite Reliability; CR) มากกว่า 0.70 และมีค่า Cronbach’s Alpha 

มากกว่า 0.70 จึงสรุปได้ว่า การวัดตัวแปรแฝงทั้งหมดในโมเดลมีความน่าเชื่อถือ (Hair et al., 2014) 

การวิเคราะห์ความตรงเชิงสอดคล้อง (Convergent Validity) พบว่า ตัวแปรแฝงทุกตัวมีค่าเฉลี่ยของ

ความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้ Average Variance Extracted (AVE) มากกว่า 0.50 จึงสรุปได้ว่า มีความ

ตรงเชงิสอดคล้องในทุกตัวแปรแฝงของโมเดล (Hair et al., 2014) ส่วนการวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือของ

ตัวแปรสังเกตได้ (Indicator Reliability) พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวมีค่า Outer Loadings มากกว่า 

0.70 ทั้งนี้ ตารางที่ 1 แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมดในโมเดลมีความน่าเชื่อถือ (Hair et al., 2014) 

และตารางที่ 1 แสดงข้อคำถามของตัวแปรสังเกตได้ ดังนี้ 

  
ตารางที่ 1 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างด้วย CFA ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ค่า Composite Reliability 

(CR) และค่า Average Variance Extracted (AVE) 

ตัวแปรแฝงและ 

ตัวแปรสังเกตได้ 

Cronbach’s  

alpha 
CR AVE 

Construct Validity ใช้ CFA 

2 df p 
RMSE

A 
GFI 

ด้านการรับรู้คุณภาพการ

บริการ 
0.93 0.84 0.64 0.44 1 0.51 0.00 1.00 

1. แอดมินตอบคำถามอย่าง

ถูกต้อง (SQ1) 
   Outer Loading = 0.84 

2. แอดมินให้ข้อมูลละเอียด

ครบถ้วน (SQ2) 
   Outer Loading = 0.83 

3. แอดมินให้บรกิารที่รวดเร็ว 

(SQ3) 
   Outer Loading = 0.73 

ด้านคุณภาพความสัมพันธ์ 0.89 0.85 0.66 1.22 1 0.27 0.03 0.99 

1. แอดมินเพจเอาใจใส่ลูกคา้เป็น

อย่างดี (RQ1) 
   Outer Loading = 0.84 

2. แอดมินเต็มใจตอบข้อสงสัย 

(RQ2) 
   Outer Loading = 0.82 

3. แอดมินเสนอโปรโมชั่น

ส่วนลดท่ีดี (RQ3) 
   Outer Loading = 0.77 
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ตัวแปรแฝงและ 

ตัวแปรสังเกตได้ 

Cronbach’s  

alpha 
CR AVE 

Construct Validity ใช้ CFA 

2 df p 
RMSE

A 
GFI 

ด้านความพึงพอใจ 0.94 0.88 0.71 0.43 1 0.51 0.00 1.00 

1. พึงพอใจโปรแกรมการรักษา 

(ST1) 
   Outer Loading = 0.86 

2. พึงพอใจการให้คำแนะนำของ

แอดมิน (ST2) 
   Outer Loading = 0.88 

3. พึงพอใจการให้บรกิารนัด

หมาย (ST3) 
   Outer Loading = 0.78 

ด้านความภักดี 0.95 0.91 0.78 2.07 1 0.15 0.07 0.99 

1. ต้องการใช้บรกิารอย่าง

สม่ำเสมอ (LY1) 
   Outer Loading = 0.88 

2. ต้องการกลับมาใชบ้รกิารอีก

ในอนาคต (LY2) 
   Outer Loading = 0.91 

3. ยืนยันท่ีจะใช้บรกิารแมว้่าจะ

มคีลนิิกอ่ืนท่ีมีคุณภาพใกล้เคียง

กัน (LY3) 

   Outer Loading = 0.85 

        

    1.2 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า โมเดลที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องและกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็น

อย่างดี โดยพิจารณาจากค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (CMIN/df) = 1.84 ค่าดัชนี GFI = 0.94, AGFI = 0.90, 

และ CFI =  0.98 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์โดยค่า GFI, AGFI และ CFI ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.90-1.00 ค่า 

RMSEA = 0.06 และค่า SRMR = 0.03 เป็นไปตามเกณฑ์โดยค่า RMSEA และ ค่า SRMR ต้องมีค่าน้อย

กว่า 0.08 และค่า Hoelter = 284 เป็นไปตามเกณฑ์โดยค่า Hoelter ต้องมีค่ามากกว่า 200 ซึ่งบ่งชีไ้ด้ว่า

โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความภักดีในการเลือกใช้บริการของคลินิกแพทย์แผนไทยประยุกต์ผ่าน

เพจเฟซบุ๊กมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังภาพที่ 2 

 2. ผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความภักดีในการเลือกใช้บริการของคลินิก

แพทย์แผนไทยประยุกต์ผ่านเพจเฟซบุ๊กในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล    

    2.1 ผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความภักดีในการเลือกใช้บริการของคลินิก

แพทย์แผนไทยประยุกต์ผ่านเพจเฟซบุ๊กในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจัยด้านความภักดี

ในการเลือกใช้บริการของคลินิกแพทย์แผนไทยประยุกต์ผ่านเพจเฟซบุ๊ก ได้รับอิทธิพลทางตรงมากที่สุด

จากด้านคุณภาพความสัมพันธ์ มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.45 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ

ได้รับอิทธิพลทางตรง รองมาจากปัจจัยด้านความพึงพอใจ มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.41 อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และปัจจัยด้านความพึงพอใจได้รับอิทธิพลทางตรงมากที่สุดจากปัจจัย
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ด้านคุณภาพความสัมพันธ์มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.52 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และ

ได้รับอิทธิพลทางตรงรองลงมาจากด้านการรับรู้คุณภาพการบริการมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.35 อย่าง

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ดังภาพที่ 2 

 
 

 2 = 88.16, df=48, CMIN/df = 1.84, GFI = 0.94, AGFI = 0.90, 

CFI = 0.98, SRMR = 0.03, RMSEA = 0.06, Hoelter = 284 

 

ภาพที่ 2 คา่สถิตขิองโมเดลความสัมพันธ์เชงิสาเหตุความภักดีในการเลอืกใช้บริการของ 

คลินิกแพทย์แผนไทยประยุกต์ผา่นเพจเฟซบุ๊กในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

(โมเดลท่ีสอดคล้องกับขอ้มูลเชงิประจักษ์) 

 

    2.2 ผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุ อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวม 

ที่มีอิทธิพลต่อความภักดีในการเลือกใช้บริการของคลินิกแพทย์แผนไทยประยุกต์ผ่านเพจเฟซบุ๊กใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 แสดงค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีในการเลือกใช้บริการของ

คลนิิกแพทย์แผนไทยประยุกต์ผ่านเพจเฟซบุ๊กในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล    

หมายเหต ุ***p ≤ .001, **p ≤ .01, *p ≤ .05  DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางออ้ม, TE = อิทธิพลรวม 

  

 จากตารางที่ 2 พบว่าปัจจัยความภักดีในการเลือกใช้บริการของคลินิกแพทย์แผนไทยประยุกต์

ผ่านเพจเฟซบุ๊ก ได้รับอิทธิพลทางตรงมากที่สุดจากปัจจัยด้านคุณภาพความสัมพันธ์มีขนาดอิทธิพล

เท่ากับ 0.45 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และได้รับอิทธิพลทางอ้อมมากที่สุดจากปัจจัยด้าน

คุณภาพความสัมพันธ์ มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.21 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และปัจจัย

ด้านความพึงพอใจได้รับอิทธิพลทางตรงมากที่สุดจากปัจจัยด้านคุณภาพความสัมพันธ์มีขนาดอิทธิพล

เท่ากับ 0.52 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .001 

 

อภิปรายผลการวจิัย 

 ผูว้ิจัยอภปิรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ ดังนี้  

 1. โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความภักดีในการเลือกใช้บริการของคลินิกแพทย์แผนไทย

ประยุกต์ผ่านเพจเฟซบุ๊กในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการรับรู้

คุณภาพการบริการ 2) ด้านคุณภาพความสัมพันธ์ 3) ด้านความพึงพอใจ และ 4) ด้านความภักดี ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Segoro & Limakrisna (2020)  และโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่

พัฒนาขึน้สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี โดยพิจารณาจากค่าสถิติไค-สแควร์ (χ2) เท่ากับ 

88.16, ค่า CMIN/df เท่ากับ 1.84 , ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากับ 48, ค่า GFI เท่ากับ 0.94, ค่า AGFI 

เท่ากับ 0.90, ค่า SRMR เท่ากับ 0.03, ค่า RMSEA เท่ากับ 0.06 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ของ CMIN/df < 

3.00 (Ullman, 2001); GFI ≥ 0.90 (Joreskog & Sorbom, 1984); AGFI ≥ 0.90 (Schumacker & Lomax, 

2004); RMSEA < 0.08 (Schreiber et al., 2006); (SRMR < 0.08 Thompson, 2004) and Hoelter > 

200 (Hoelter, 1983) 

ตัวแปรแฝงภายนอก 

ตัวแปรแฝงภายใน 

ด้านความพึงพอใจ ด้านความภักดี 

DE IE TE DE IE TE 

ดา้นการรับรูคุ้ณภาพ 

การบริการ  

.35* - .35* .03 .14* .17 

ดา้นคุณภาพความสัมพันธ์ .52*** - .52*** .45** .21*** .67**  
ดา้นความพึงพอใจ - - - .41*** - .41*** 

ค่าสัมประสทิธิ์การ

พยากรณ์ (R2) 

 0.70   0.71  
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 2. ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความภักดีในการเลือกใช้บริการของคลินิกแพทย์แผนไทย

ประยุกต์ผ่านเพจเฟซบุ๊กในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังนี้ 

    2.1 ปัจจัยด้านความภักดีในการเลือกใช้บริการของคลินิกแพทย์แผนไทยประยุกต์ผ่านเพจ 

เฟซบุ๊ก  ได้รับอิทธิพลทางตรงจากปัจจัยด้านคุณภาพความสัมพันธ์มากที่สุด เนื่องจากแอดมินเพจมี

ความเอาใจใส่ผู้เข้ารับบริการเป็นอย่างดี และเต็มใจที่จะตอบข้อสงสัยที่เกี่ยวกับการรักษา อีกทั้งยังมี

การเสนอโปรโมช่ันส่วนลดที่ดีให้กับผู้เข้ารับบริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภสิทธ์ิ ศรศรี (2564)   

ได้ศึกษามุมมองใหม่ต่อผลของคุณภาพความสัมพันธ์ทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อความภักดีในการซื้อ

สินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคเจเนอเรช่ันแซด พบว่าปัจจัยด้านคุณภาพความสัมพันธ์ส่งผลต่อความภักดี

ผ่านเว็บไซต์ซื้อสินค้าออนไลน์ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทนาฏ อุพงค์, บุญฑวรรณ 

วิงวอน และ พิชาภพ พันธุ์แพ (2564) ได้ศึกษาการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อ

ความภักดีผ่านบทบาทเชื่อมโยงของคุณภาพความสัมพันธ์และประสบการณ์ลูกค้าในธุรกิจธนาคาร

พาณิชย์ พบว่าปัจจัยด้านคุณภาพความสัมพันธ์ส่งผลต่อความภักดี ดังนั้นผู้ประกอบการควรคำนึงถึง

คุณภาพของความสัมพันธ์ รวมไปถึงการที่แอดมินเพจมีความเอาใจใส่ลูกค้าเป็นอย่างดี และเต็มใจที่จะ

ตอบข้อสงสัยที่เกี่ยวกับการรักษา อีกทั้งยังมีการเสนอโปรโมช่ันส่วนลดที่ดีให้กับผู้เข้ารับบริการ เพื่อ

ส่งผลใหเ้กิดความภักดี 

    2.2 ปัจจัยด้านความภักดีในการเลือกใช้บริการของคลินิกแพทย์แผนไทยประยุกต์ผ่านเพจ      

เฟซบุ๊ก ได้รับอิทธิพลทางตรงรองลงมาจากปัจจัยด้านความพึงพอใจ เนื่องจากผู้เข้ารับบริการมีความ

พึงพอใจในโปรแกรมการรักษา การให้คำแนะนำของแอดมินเพจ รวมถึงมีความพึงพอใจในการ

ให้บริการนัดหมาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พนัชกร สิมะขอรบุญ และ ตติยา คู่มงคลชัย (2561) 

ได้ศึกษาปัจจัยเหตุของความพึงพอใจที่มีต่อความภักดีของลูกค้า:กรณีเว็บไซต์บิวตี้คูล พบว่าความ  

พึงพอใจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภักดี นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุบลวรรณ บุญบำรุง 

และ ณักษ์ กุลิสร์ (2564) ได้ศึกษาชื่อเสียง และความพึงพอใจ ที่ส่งผลต่อความภักดีต่อองค์กร ของ

นิสิตวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบว่าความพึงพอใจส่งผลต่อ

ความภักดี ดังนั้น ผู้ประกอบการควรคำนึงถึงความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการ ทำให้ผู้เข้ารับบริการ

รู้สกึพึงพอใจในโปรแกรมการรักษา การให้คำแนะนำของแอดมินเพจ อีกทั้งยังพึงพอใจในการให้บริการ

นัดหมายผ่านทางเพจเฟซบุ๊กของคลินิกเพื่อส่งผลใหเ้กิดความภักดี  

    2.3 ปัจจัยด้านความภักดีในการเลือกใช้บริการของคลินิกแพทย์แผนไทยประยุกต์ผ่านเพจ      

เฟซบุ๊ก ได้รับอิทธิพลทางตรงจากปัจจัยด้านการรับรู้คุณภาพการบริการน้อยที่สุด เนื่องจาก          

แอดมินสามารถตอบคำถามได้อย่างถูกต้อง ให้ข้อมูลละเอียดครบถ้วน และมีการให้บริการที่รวดเร็ว 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑารัตน์ เหล่าพราหมณ์ (2561) ได้ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุระหว่างการ

รับรู้คุณภาพการบริการ ความพึงพอใจและความจงรักภักดีของผู้โดยสารสายการบินต้นทุนต่ำ  

ในประเทศไทย พบว่าการรับรู้คุณภาพการบริการส่งผลกระทบทางบวกต่อความพึงพอใจและความ 
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พึงพอใจส่งผลกระทบทางบวกต่อความจงรักภักดี ดังนั้น หากผู้ประกอบการคำนึงถึงการตอบคำถาม

ได้อย่างถูกต้อง ให้ข้อมูลละเอียดครบถ้วน และมีการให้บริการที่รวดเร็ว นอกจากนี้ผู้รับบริการมีความ

พึงพอใจจากการมาเข้ารับการรักษาจริงอีกด้วย สามารถทำให้การรับรู้คุณภาพการบริการเพิ่มสูงขึ้น  

ก็จะส่งผลใหค้วามพึงพอใจและความภักดีมีแนวโน้มจะเพิ่มสูงขึน้ด้วย 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

 จากการวิจัยทำให้เกิดองค์ความใหม่รูเ้กี่ยวกับการประกอบธุรกิจคลินิกแพทย์แผนไทยประยุกต์ 

ควรให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านคุณภาพความสัมพันธ์ ปัจจัยด้านความพึงพอใจ และปัจจัยด้านการ

รับรู้คุณภาพการบริการ จึงจะทำให้ผู้รับบริการเกิดความภักดีในการเลือกใช้บริการของคลินิกแพทย์

แผนไทยประยุกต์ผ่านเพจเฟซบุ๊ก ดังภาพที่ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 ปัจจัยเชงิสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดใีนการเลอืกใชบ้ริการ 

ของคลนิกิแพทย์แผนไทยประยกุต์ผ่านเพจเฟซบุ๊กในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

 องค์ความรู้จากงานวิจัยสามารถอธิบายได้ว่า ความสำคัญของปัจจัยด้านคุณภาพ

ความสัมพันธ์ ปัจจัยด้านความพึงพอใจ และปัจจัยด้านการรับรู้คุณภาพการบริการ มีอิทธิพลต่อ 

ความภักดีในการเลือกใช้บริการของคลินิกแพทย์แผนไทยประยุกต์ผ่านเพจเฟซบุ๊กในกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ดังนัน้ผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญกับปัจจัยดังกล่าว 

 

สรุป 

 ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความภักดีในการเลือกใช้บริการของคลินิกแพทย์แผนไทย

ประยุกต์ผ่านเพจเฟซบุ๊กในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อพัฒนาและ

ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความภักดีในการเลือกใช้บริการของ

คลินิกแพทย์แผนไทยประยุกต์ผ่านเพจเฟซบุ๊กในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเพื่อศึกษาปัจจัย

ด้านการรับรู้คุณภาพการ

บริการ 

(Service Quality Perception) 

 

ด้านคุณภาพความสัมพันธ์ 

(Relationship Quality) 

 

ด้านความพึงพอใจ 

(Satisfaction) 

 

ด้านความภักดี 

(Loyalty) 
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เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความภักดีในการเลือกใช้บริการของคลินิกแพทย์แผนไทยประยุกต์ผ่านเพจ    

เฟซบุ๊กของผูร้ับบริการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า 

 1. โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความภักดีในการเลือกใช้บริการของคลินิก

แพทย์แผนไทยประยุกต์ผ่านเพจเฟซบุ๊กในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 

1) ด้านคุณภาพความสัมพันธ์ 2) ด้านความพึงพอใจ 3) ด้านการรับรู้คุณภาพการบริการ 4) ด้านความ

ภักดี และโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึน้สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี 

 2. ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีในการเลือกใช้บริการของคลินิกแพทย์แผนไทย

ประยุกต์ผ่านเพจเฟซบุ๊ก ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณภาพความสัมพันธ์และปัจจัยด้านความพึงพอใจ 

ตามลำดับ ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความภักดีในการเลือกใช้บริการของคลินิกแพทย์แผนไทย

ประยุกต์ผ่านเพจเฟซบุ๊ก ได้แก่ปัจจัยด้านคุณภาพความสัมพันธ์และปัจจัยด้านการรับรู้คุณภาพ  

การบริการ ตามลำดับ  

  

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

    1.1 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพความสัมพันธ์เป็นปัจจัยที่มีผลทางตรงต่อความ

ภักดีในการเลือกใช้บริการของคลินิกแพทย์แผนไทยประยุกต์ผ่านเพจเฟซบุ๊ก มากที่สุด ดังนั้น

ผูป้ระกอบการธุรกิจคลินิกแพทย์แผนไทยประยุกต์ควรทำให้แอดมินเพจมคีวามเอาใจใส่ลูกค้าเป็นอย่าง

ดี เต็มใจที่จะตอบข้อสงสัยที่เกี่ยวกับการรักษา รวมไปถึงมีการเสนอโปรโมช่ันส่วนลดที่ดีให้กับผู้เข้ารับ

บริการ 

    1.2 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านความพึงพอใจเป็นปัจจัยที่มีผลต่อความภักดีในการเลือกใช้

บริการของคลินิกแพทย์แผนไทยประยุกต์ผ่านเพจเฟซบุ๊กรองลงมา ดังนั้นผู้ประกอบกาธุรกิจคลินิก

แพทย์แผนไทยประยุกต์ควรทำให้ผู้เข้ารับบริการมีความพึงพอใจในโปรแกรมการรักษา การให้

คำแนะนำของแอดมิน รวมไปถึงความพึงพอใจในการให้บริการนัดหมาย 

 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

 งานวิจัยนี้ได้ค้นพบองค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความภักดีในการ

เลือกใช้บริการของคลินิกแพทย์แผนไทยประยุกต์ผ่านเพจเฟซบุ๊ก สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการ

ประกอบธุรกิจโดยควรให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านคุณภาพความสัมพันธ์ ปัจจัยด้านความพึงพอใจ 

และปัจจัยด้านการรับรู้คุณภาพการบริการ สำหรับประเด็นในการวิจัย ครั้งต่อไปควรทำวิจัยในประเด็น

เกี่ยวกับปัจจัยอื่น ๆ ที่นอกเหนือไปจากที่ปรากฏในงานวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ปัจจัยด้านการบอกต่อแบบ

ปากต่อปากทางอเิล็กทรอนิกส์ ปัจจัยด้านความไว้วางใจ ปัจจัยด้านการตัดสินใจซื้อ เป็นต้น 
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