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บทคัดย่อ 

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความต้องการจำเป็นภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อพัฒนารูปแบบภาวะผู้นำใฝ่บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 

สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร และ 3) เพื่อประเมินรูปแบบภาวะผู้นำใฝ่บริการ

ตามหลักสังคหวัตถุ 4 สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี 

โดยมีขั้นตอนการวิจัย 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาความต้องการจำเป็นภาวะผู้นำใฝ่บริการของ

ผู้บริหารสถานศึกษา โดยการใช้แบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างที่เป็นครู จำนวน 370 คน วิเคราะห์ข้อมูล

ด้วยสถิติพื้นฐาน คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และดัชนีความต้องการจำเป็น 

และขั้นตอนที่ 2 พัฒนารูปแบบ โดยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 10 รูป/คน และการจัดการ

สนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 รูป/คน มีเครื่องมือการวิจัยคือแบบสัมภาษณ์และแนวคำถาม

สำหรับการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา และขั้นตอนที่ 3 ประเมินรูปแบบ โดย

การใช้แบบประเมินกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหาร จำนวน 205 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพื้นฐาน คือ 

ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจัยพบว่า 1. ความต้องการจำเป็นภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีดัชนีความต้องการจำเป็น อยู่ระหว่าง 0.052-0.076 2. รูปแบบภาวะ

ผูน้ำใฝ่บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 

5 องค์ประกอบ และ 3. การประเมินรูปแบบภาวะผูน้ำใฝ่บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 สำหรับผู้บริหาร
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วารสารสหวทิยาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 2 (มนีาคม – เมษายน 2567) 

สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 4 ด้าน โดย

เรียงลำดับจากมากไปน้อย คือ ความเป็นประโยชน์ ความถูกต้อง ความเหมาะสม และความเป็นไปได้

ตามลำดับ โดยสรุปองค์ความรู้การวิจัย คือ SASA ได้แก่ S (Servant Leadership) A (Awareness)  

S (Sangahavatthu) A (Apply) 

คำสำคัญ: ภาวะผูน้ำใฝ่บริการ; หลักสังคหวัตถุ 4; ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

 

Abstract 

 This article aimed to 1) study the needs and necessities of servant leadership among 

educational institution administrators under the jurisdiction of Bangkok Metropolitan Administration; 

2) develop a servant leadership model based on the 4 principles of Sangahavatthu for educational 

institution administrators under the jurisdiction of Bangkok Metropolitan Administration; and 3)  

evaluate the servant leadership model according to the 4 principles of Sangahavatthu for 

educational institution administrators under Bangkok Metropolitan Administration.  It was mixed 

methods research. There were 3 research steps: step 1 was to study the needs and necessities 

for servant leadership among educational institution administrators by using a questionnaire on a 

sample of 370 teachers, and the data were analyzed by using basic statistics, namely, 

percentage, mean, standard deviation, and the index of essential needs (PNImodified); step 2 was to 

develop a model by interviewing 10 key-informants and organizing a group discussion with 9 

experts. The research tools were an interview form and question guidelines for group discussion. 

The data were analyzed by using content analysis; and step 3 was to evaluate the model by 

using an evaluation form for a sample of 205 executives, and the data were analyzed by using 

basic statistics, namely, percentage, mean, and standard deviation. 

The results of the study found that: 1. The need for servant leadership among educational 

institution administrators under the Bangkok Metropolitan Administration overall with an index of 

essential needs (PNImodified) was between 0.052-0.076; 2. A servant leadership model according 

to the 4 principles of Sangahavatthu for educational institution administrators under the Bangkok 

Metropolitan Administration consists of 5 elements; and 3. Evaluation of the servant leadership 

model according to the 4 principles of Sangahavatthu for educational institution administrators 

under Bangkok Metropolitan Administration overall, the evaluation results were at the highest level 

in all 4 areas, ordered from highest to lowest, namely: Usefulness, Correctness, Appropriateness, 

and Possibility respectively. In summary, the research knowledge is concluded into SASA:  

S (servant leadership), A (awareness), S (sangahavatthu), and A (application). 
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บทนำ  

 การที่จะพัฒนาประเทศไทยไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ให้เกิดขึ้นในอนาคตนั้นจะต้องให้

ความสำคัญกับการเริมสร้างทุนของประเทศที่มีอยู่ให้เข้มแข็ง และมีพลังเพียงพอในการขับเคลื่อน

กระบวนการการพัฒนา โดยเฉพาะ "การพัฒนาคน" ให้มีการเตรียมความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง

ของโลกในศตวรรษที่ 21 ซึ่งมีสิ่งที่สำคัญที่สุดคือการศึกษา  (สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 

2559) ภายใต้รูปแบบการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในยุคของการบริหารจัดการศึกษาไทยในปัจจุบัน

ท่ามกลางกระแสแห่งความเป็นโลกาภิวัตน์ และภายใต้กรอบของยุทธศาสตร์ซาติยุทธศาสตร์ประเทศ

ไทย 4.0 แผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2560-2579) ถือเป็นการปฏิรูปการศึกษาที่มุ่งให้เกิดคุณภาพ

ทั้งในด้านผลผลิต กระบวนการจัดการ และปัจจัยต่าง ๆ โดยมุ่งหวังให้การจัดการศึกษาพัฒนาทั้งระบบ 

อีกทั้งปัจจุบันยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงได้เคลื่อนตัวมาสู่ยุคสังคมฐานความรู้ การบริหารองค์การทาง

การศึกษาจงึต้องปรับทิศทางการบริหารให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาเป็น

กุญแจแห่งความสำเร็จในการบริหารสถานศกึษา ที่จะต้องใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์ในการนำเอาทรัพยากร

ต่าง ๆ มาประกอบกันตามกระบวนการบริหารให้บรรลุวัตถุประสงค์ และมีบทบาทสำคัญในการ

เปลี่ยนแปลงหรือการปฏิรูปการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและมาตรฐาน ผู้นำที่ดีจะสามารถโน้ม

น้าวบุคลากรให้ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถจะนำการเปลี่ยนแปลงที่ดีมาสู่สถานศึกษา

สามารถร่วมงานกับบุคลากรในการกำหนดเป้าหมายการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนและเหมาะสม รวมทั้ง

คอยช่วยเหลือและอำนวยความสะดวกแก่บุคลากรเพื่อการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล (Sallis, 2002)  

 ภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการ (Servant leadership) เป็นรูปแบบภาวะผู้นำที่มีประสิทธิผลที่ผู้บริหาร

สถานศึกษาคำนึงถึงการบริการบุคลากรเป็นสำคัญ โดยภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการเป็นแนวคิดที่มีพื้นฐาน

จากการทำงานเป็นทีม การอยู่ร่วมกันเป็นชุมซน การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจการมีพฤติกรรมที่

ประกอบด้วย คุณธรรม การดูแลเอาใจใส่บุคลากร และมุ่งมั่นพัฒนาให้บุคลากรเจริญงอกงาม ซึ่ง

สามารถช่วยให้องค์การพัฒนาคุณภาพได้ (Spears, 1998) ผู้นำแบบใฝ่บริการเป็นผู้นำที่ใส่ใจความ

ต้องการของบุคลากร และช่วยให้บุคลากรปฏิบัติงานได้ดีขึ้น  (Greenleaf, 1977) เป็นผู้นำจากหัวใจที่

คำนึงถึงประโยชน์ของผู้อื่นมากกว่าประโยชน์ส่วนตน เป็นผู้นำที่มีมุมมองกว้างไกลระดับสากล มี

ความสามารถยืดหยุ่นเพื่อรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และมุ่งเน้นไปที่การมีคุณธรรม สามารถ

พัฒนาศักยภาพความเป็นผู้นำแก่บุคลากร ให้พัฒนาตนเองและร่วมกันปฏิบัติงานเป็นทีม  (Blanchard, 

2006) เพื่อที่จะสามารถจูงใจบุคลากรใหป้ฏิบัติงานด้วยความเต็มใจและดึงศักยภาพในตนเองออกมาใช้

ในการปฏิบัติงาน และมุ่งมั่นพัฒนาตนเองเพื่อคุณภาพในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งบุคลากรครูเป็น



 1218 

 

วารสารสหวทิยาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 2 (มนีาคม – เมษายน 2567) 

กำลังสำคัญในการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ พัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม และสามารถแข่งขันกับสถานศกึษาอื่นได้ 

 ผล การท ดสอบ ท างก ารศึ กษ าระดั บ ชาติ ขั้ นพื้ น ฐาน  (O-NET) ส ถาน ศึ กษ าสั งกั ด

กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2562-2564 ผลการสอบช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 เมื่อเปรียบเทียบกับ

สังกัดอื่น ๆ พบว่า สถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร มีคะแนนเฉลี่ยทุกวิชาสูงกว่าสถานศึกษาสังกัด

สำนักการศึกษาเมืองพัทยา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) สังกัดกรม

ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (อปท.) แต่ต่ำกว่าสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

และสังกัดสสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษาเอกชน (สช.) และผลการสอบช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 

3 สถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร มีคะแนนเฉลี่ยต่ำกว่าคะแนนเฉลี่ยระดับประเทศ และระดับ

จังหวัดทุกวิชา เมื่อเปรียบเทียบกับสังกัดอื่น ๆ พบว่า โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มีคะแนนเฉลี่ยต่ำ

กว่าสังกัดอื่น ๆ ยกเว้นสังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (อปท.) และสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษา (สพป.) ในบางวิชา (สำนักงานยุทธศาสตร์แผนการศึกษา สำนักการศึกษา 

กรุงเทพมหานคร, 2563) ดังนัน้เพื่อให้การจัดการศกึษาของกรุงเทพมหานคร บรรลุผลตามจุดมุ่งหมาย

ดังกล่ าว จึงเป็นหน้าที่ ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ ต้องกระตุ้นให้ เกิดการร่วมมือร่วมใจกัน 

(Collaboration) ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน (Trust) การมองการณ์ไกล (Foresight)การฟัง (Listening) 

และการใช้อำนาจทางศีลธรรมรวมถึงการมอบอำนาจ (Empowerment) Greenleaf) และพัฒนาตนเอง

ให้มีความรู้ความสามารถประยุกต์ใช้ในการบริหารงานในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะ

ส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพผู้เรียนในระดับต่างๆ อย่างสอดคล้องกับเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ของชาติ 

และทิศทางการพัฒนาประเทศที่กำหนดขึ้น รวมทั้งการสร้างกลไกเพื่อการจัดการศึกษาของ

กรุงเทพมหานครอย่างยั่งยนื 

 ศีลธรรมจริยธรรม มีความจำเป็นอย่างมากต่อการตำเนินชีวิตของคนในสังคม ทำให้สังคมมี

ความสงบสุข เช่นเดียวกับศีลธรรมจริยธรรมในบริบทขององค์กรสถานศึกษา ที่มุ่งหวังให้ทุกคนใน

องค์กรปฏิบัติตาม ด้วยการนำหลักพุทธธรรมในทางพระพุทธศาสนา คือ สังคหวัตถุ 4  (มหาจุฬา 

ลงกรณราชวิทยาลัย, 2539) ซึ่งหลักสังคหวัตถุ 4 เป็นหลักธรรมที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ำใจคน และ

ประสานหมู่ชนไว้ในสามัคคี ประกอบด้วย 1) ทาน ให้ปัน คอื เอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ เสียสละ แบ่งปัน ช่วยเหลือ

สงเคราะห์ด้วยปัจจัยสี่ ทุนหรือทรัพย์สินสิ่งของ ตลอดจนให้ความรู้ ความเข้าใจ และศิลปวิทยา  

2) ปิยวาจา พูดอย่างรักกัน คือ กล่าวคำสุภาพ ไพเราะ น่าฟัง ช้ีแจงแนะนำสิ่งที่เป็นประโยชน์ มีเหตุผล 

เป็นหลักฐาน ชักจูงในทางที่ดงีาม หรอืแสดงความเห็นอกเห็นใจ ใหก้ำลังใจ รู้จักพูดให้เกิดความเข้าใจดี 

สมานสามัคคี เกิดไมตรี ทำให้รักใคร่นับถือและช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 3) อัตถจริยา ทำประโยชน์แก่เขา 

คือ ช่วยเหลือด้วยแรงกาย และขวนขวายช่วยเหลือกิจการต่าง ๆ บำเพ็ญสาธารณประโยชน์ รวมทั้ง

ช่วยแก้ไขปัญหาและช่วยปรับปรุงส่งเสริมในด้านจริยธรรม 4) สมานัตตตา เอาตัวเข้าสมาน คือ ทำตัว

ให้เข้ากับเขาได้ วางตนเสมอต้นเสมอปลาย ให้ความเสมอภาค ปฏิบัติสม่ำเสมอกันต่อคนทั้งหลาย  
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ไม่เอาเปรียบ และเสมอในสุขทุกข์ คือ ร่วมสุข ร่วมทุกข์ ร่วมรับรู้ ร่วมแก้ไขปัญหา เพื่อให้เกิดประโยชน์

สุขร่วมกัน (พระพรหมคุณาภรณ์ ป. อ. ปยุตฺโต, 2550) เหตุนั้น หากมีการนำหลักภาวะผู้นำใฝ่บริการ

มาบูรณาการกับหลักสังคหวัตถุ 4 เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาอันจะทำให้เกิดมี

ความสามารถจูงใจบุคลากรให้ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจและดึงศักยภาพในตนเองออกมาใช้ในการ

การทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถบูรณาหลักคําสอนทางพระพุทธศาสนาไปใช้ในการดำเนิน

เนินชีวิตในการพัฒนาพฤติกรรมของตนเองได้อย่างเหมาะสม (Tan & Damnoen, 2020) นําความรู้ไป

ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในชีวิตประจำวันได้อย่างเหมาะสม (Phumphongkhochasorn et al., 2022) 

เมื่อเข้าใจแล้วจึงลงมือปฏิบัติ ทดลองฝึกปฏิบัติตามที่ได้เรียนมา และการปฏิบัตินี้จะนําไปสู่ความรู้แจ้ง

เห็นจริง (Damnoen et al., 2021) และมีวัฒนธรรมในการดำรงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมี

ความสุข (Klomkul et al., 2023) 

 บทความนี้นำเสนอรูปแบบภาวะผู้นำใฝ่บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 สำหรับผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่าง

ยิ่งต่อผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้องในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในการที่จะนำข้อมูลจาก

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ไปปรับปรุงและพัฒนาระบบการทำงานของบุคลากรทางการศึกษาซึ่งถือว่าเป็น

ผู้ที่มีบทบาทสำคัญยิ่ง ที่จะทำให้องค์การบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อสังคมและประเทศชาติสบืต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวจิัย 

1. เพื่อศึกษาความต้องการจำเป็นภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

กรุงเทพมหานคร 

2.  เพื่อพัฒนารูปแบบภาวะผู้นำใฝ่บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อประเมินรูปแบบภาวะผู้นำใฝ่บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดกรุงเทพมหานคร 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้นำใฝ่บรกิาร 

กระบวนทัศน์เกี่ยวกับภาวะผู้นำใฝ่บรกิาร 

แนวคิดผู้นำใฝ่บริการเริ่มนำมาใช้ในปี ค.ศ. 1970 โดย Greenleaf (1976) ใช้เวลาหลายปีในการ

พิจารณาไตร่ตรองถึงประสบการณ์ในเรื่องบทบาทของผู้นำ กรีนลีฟ ได้เขียนมโนทัศน์ของผู้นำแบบ  

ใฝ่บริการ เชื่อว่าผูน้ำต้องเป็นผู้บริการก่อนซึ่งเริ่มจากความรู้สึกที่เป็นไปตามธรรมชาติที่บุคคลต้องการ

ที่จะบริการผู้อื่นการเลือกในระดับจิตสำนึกจะเป็นแรงบันดาลใจในการนำไปสู่ความเป็นผู้นำ ผู้นำแบบ
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ใฝ่บริการจะแตกต่างอย่างชัดเจนกับผู้ที่ต้องการเป็นผู้นำก่อน คือ ผู้นำเกิดจากแรงขับของความ

ต้องการอำนาจและการครอบครอง ผู้นำแบบนี้จะเป็นตัวเลือกท้ายๆ ผู้นำแบบมีอำนาจและผู้นำแบบ  

ใฝ่บริการจึงมีความแตกต่างแบบ 2 ขั้ว อันเป็นความผสมผสานที่หลากหลายของธรรมชาติมนุษย์ 

แตกต่างโดยการดูแลรับใช้โดยให้บริการก่อน เพื่อรับใช้ความต้องการตามลำดับสำคัญของความ

ต้องการของมนุษย์ การทดสอบที่ดี และยากสำหรับผูบ้ริหาร คือ ความพร้อมที่จะบริการความต้องการ

ของผูอ้ื่นก่อนความต้องการของตนแบบทดสอบที่ดีที่สุดของผู้นำใฝ่บริการและเป็นสิ่งที่ยากที่สุดสำหรับ

ผู้บริหาร คือ เมื่อเขาได้รับการดูแลบริการแล้วช่วยให้เขาเติบโตขึ้นหรือไม่ เมื่อได้รับการดูแลให้บริการ

แล้วทำให้เขาเป็นบุคคลที่สมบูรณ์ขึ้น ฉลาดมากขึ้น เป็นอิสระมากขึ้นเป็นตัวของตัวเองมากขึ้น และ

กลายเป็นผู้บริการผู้อื่นมากขึ้นหรือไม่  ภาวะผู้นำใฝ่บริการเป็นทั้งปรัชญาภาวะผู้นำ (Leadership 

Philosophy) และเป็นชุดปฏิบัติการภาวะผู้นำ (Set of Leadership Practices) โดยทฤษฎีภาวะผู้นำ

แบบเดิมเป็นการใช้อำนาจจากยอดบนปิรามิดแต่ภาวะผู้นำใฝ่บริการเป็นการแบ่งปันอำนาจ (Shared 

power) ที่คำนึงถึงความต้องการของคนอื่นก่อนช่วยพัฒนาคนอื่นและทำให้คนอื่นมีความสามารถใน

การปฏิบัติงานที่สูงขึ้น (วิโรจน์ สารัตนะ, 2557) ภาวะผู้นำใฝ่บริการ หมายถึง พฤติกรรมให้บริการ

เพื่อนร่วมงานเพื่อสนองตอบความต้องการโดยใช้อำนาจทางศีลธรรมกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือ ร่วม

ใจ ความไว้วางใจ และมอบอำนาจเพื่อนำไปสู่เป้าหมายร่วมกันของกลุ่ม (สัมฤทธิ์ กางเพ็ง และสรายุทธ 

กันหลง, 2553) 

สรุปได้ว่า ภาวะผู้นำใฝ่บริการ หมายถึง ภาวะผู้นำที่เกิดจากจิตใจที่ต้องการช่วยเหลือ อำนวย

ความสะดวกแก่ผู้อื่นโดยแสดงออกมาผ่านการเห็นคุณค่าในตัวบุคคลส่งเสริมให้ความสำคัญของผู้อื่น มี

ความพร้อมที่จะเสียสละความต้องการเพื่อให้ในสิ่งที่ผู้อื่นต้องการ และส่งเสริมให้ผู้อื่นได้พัฒนาตนเอง

เพื่อความเจรญิก้าวหน้าและประสบความสำเร็จด้วยความเต็มใจ 

 หลักสังคหวัตถุ 4 

 สังคหวัตถุ 4 หมายถึง เรื่องที่จะสงเคราะห์กัน , คุณเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวใจของผู้อื่นไว้ได้ , 

หลักการสงเคราะห์ คือ ช่วยเหลือกันยึดเหนี่ยวใจกันไว้ และเป็นเครื่องเกาะกุมประสานโลกคือสังคม

แห่งหมู่สัตว์ไว้ดุจสลักยึดรถที่กำลังแล่นไปให้คงเป็นรถและวิ่งแล่นไปได้ มี 4 อย่าง คือ ทาน การแบ่งปัน

เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่กัน ปิยวาจา พูดจาน่ารัก น่านิยมนับถือ อัตถจริยา การบำเพ็ญประโยชน์ สมานัตตตา 

ความมีตนเสมอ คือ ทำตัวให้เข้ากันได้ เช่น ไม่ถือตัว ร่วมสุขร่วมทุกข์กัน (พระพรหมคุณาภรณ์ ป. อ. 

ปยุตฺโต, 2554) องค์ประกอบของสังคหวัตถุ 4 ได้แก่ 1. ทาน ตามตัวอักษรแปลว่าการให้ จำแนกเป็น

การให้สิ่งของเครื่องอุปโภค บริโภค เรียกอามิสทาน 2. ปิยวาจา แปลว่า วาจาที่น่ารัก หมายถึง วาจา

สุภาษิต มีประโยชน์ มีเหตุผล ที่ทำตามแล้วให้เกิดประโยชน์ได้จริง ไม่ใช่วาจาที่พูดหลอกลวง  

ประจบประแจง ให้คนรัก คนหลง และเจือด้วยโทษ 3. อัตถจริยา แปลว่า ประพฤติประโยชน์ ได้แก่ 

การบำเพ็ญประโยชน์ และ 4 สมานัตตตา แปลได้หลายนัยและความหมายดี ๆ ทั้งนั้น เช่น ความไม่ถือ

ตัว คือ ไม่หยิ่งทะนงตน การวางตนเหมาะสมแก่ฐานะ ความเป็นผู้เสมอกันในสุขและทุกข์ คือร่วมสุข  
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ร่วมทุกข์ การประพฤติตนให้เหมาะสมแก่ภาวะบุคคลและเหตุการณ์ การประพฤติได้ ดังนี้  เป็นข้อหนึ่ง

ในการยึดเหนี่ยวน้ำใจกัน ความเป็นผู้วางตัวอย่างเสมอต้นเสมอปลาย ไม่ถือตัว คือ การวางตัว  ให้

เหมาะสมกับฐานะ ไม่ขึน้ๆ ลงๆ ไปตามอำนาจของโลกธรรม คือลาภ ยศ สรรเสริญ สุข เสื่อม ลาภ เป็น

ต้น (วศิน อินทสระ, 2544) 

 

กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาเอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสรุปเป็นกรอบ

แนวคิดในการวิจัยได้ดังแผนภาพที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 

 

 

 

 

ความตอ้งการจำเป็นภาวะผู้นำ

ใฝ่บริการของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัด

กรุงเทพมหานคร 

1. การมคีวามอ่อนนอ้มถอ่มตน 

2. การมคีวามตระหนักรู ้

3. การมคีวามมองการณไ์กล 

4. การมคีวารับผิดชอบ 

5. การมคีวามมุ่งมัน่พัฒนาบุคคล 

การบูรณาการ 

ภาวะผู้นำที่แท้จริง 

1. ระดับสภาพปัจจุบัน  

สภาพท่ีพึงประสงค์  

และความตอ้งการจำเป็น 

2. ด้านท่ีต้องพัฒนา 

3. ข้อเสนอแนะ 
รูปแบบภาวะผู้นำ 

ใฝ่บริการตาม

หลักสังคหวัตถุ 4 

สำหรับผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัด

กรุงเทพมหานคร 

การพัฒนารูปแบบภาวะผู้นำ

ใฝ่บริการตามหลักสงัคหวัตถุ 

4 สำหรับผู้บริหารสถานศกึษา 

สังกัดกรุงเทพมหานคร 

หลักสังคหะวัตถ ุ4 

1. ทาน เสียสละแบ่งปัน 

2. ปยิวาจา พูดสุภาพไพเราะ 

3. อัตถจริยา ทำสาธารณประโยชน ์

4.. สมานัตตตา วางตนเสมอ

ตน้เสมอปลาย 

บทบาทการบริหาร

สถานศกึษาของผู้บริหาร

สถานศกึษา 



 1222 

 

วารสารสหวทิยาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 2 (มนีาคม – เมษายน 2567) 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) เป็นการวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) ใช้แบบสอบถาม และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้

การสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม โดยมีขั้นตอนการวจิัย 3 ขัน้ตอน ดังนี้  

  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาความต้องการจำเป็นภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

กรุงเทพมหานคร โดยการสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นภาวะผู้นำใฝ่

บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม 1) ประชากร 

คือ ครูในสถานศกึษา สังกัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 9,324 คน 2) กลุ่มตัวอย่าง คือครูในสถานศกึษา 

สังกัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 370 คนโดยการเปิดตารางขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan 

(1970) วิเคราะห์ด้วยสถิตพิืน้ฐาน คือ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า PNIModified 

  ขั้นตอนที่  2 พัฒนารูปแบบภาวะผู้นำใฝ่บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 สำหรับผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 1) แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ 2) แนวคิด

ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้นำใฝ่บริการ 3) แนวคิดเกี่ยวกับการบูรณาการหลักสังคหวัตถุ 4 4) การบริหาร

สถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา วิธีการศึกษา 1) วิเคราะห์เอกสารและสื่อออนไลน์เกี่ยวกับการ

พัฒนารูปแบบภาวะผู้นำใฝ่บริการตามหลักสังคหวัตถุ  4 สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

กรุงเทพมหานคร 2) สร้างแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบภาวะผูน้ำใฝ่บริการตามหลักสังคห

วัตถุ 4 สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 3) สร้างแนวคำถามสำหรับการสนทนา

กลุ่ม เครื่องมอืที่ใช ้ได้แก่ 1) แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมโีครงสรา้ง 2) แนวคำถามสำหรับการสนทนากลุ่ม  

  1) การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 10 รูป/คน  ด้วยการเลือกเจาะจง (Purposive 

Selection) แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นผู้อำนวยการสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 2) ผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นมีความรู้ความเช่ียวชาญด้านภาวะผู้นำใฝ่บริการ 3) 

ผูท้รงคุณวุฒิที่มคีวามรูค้วามเช่ียวชาญด้านพุทธบริหารการศึกษา 

  2) การจัดสนทนากลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 9 รูป/คน ด้วยการเลือกเจาะจง (Purposive 

Selection) แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความเช่ียวชาญด้านภาวะผู้นำใฝ่บริการ 2) 

ผูท้รงคุณวุฒิที่มคีวามรูค้วามเช่ียวชาญด้านพุทธบริหารการศึกษา  

  ขั้นตอนที่  3 ประเมินรูปแบบภาวะผู้นำใฝ่บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 สำหรับผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยมีประชากรในการวิจัยที่ เป็นผู้บริหารโรงเรียน สังกัด

กรุงเทพมหานคร จำนวน 437 คน และมีกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร 

จำนวน 205 คน โดยการเปิดตารางขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan (1970) 
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  การวเิคราะห์ข้อมูลการวจิัยเชิงปริมาณ 

  1. การวเิคราะห์ข้อมูลข้อมูลจากแบบสอบถาม  

  การวิเคราะห์ข้อมูลข้อมูลจากแบบสอบถาม เพื่อศึกษาความต้องการจำเป็นภาวะผู้นำใฝ่บริการ

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้วยระบบคอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป โดยหา

ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผู้วิจัยได้กำหนดเกณฑ์ในการวิเคราะห์โดยใช้แนวความคิดของ

เบสท์ (อ้างใน บุญชม ศรสีะอาด, 2535) 

  การวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นและจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น โดยใช้

สูตร Modified Priority Needs Index (PNIModified) (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558) โดยการหารหาค่าผลต่าง

ของ (I-D) โดยใช้หลักการกำหนดความต้องการจำเป็นจากระดับของสภาพที่เป็นจริงกับสภาพที่ควรจะ

เป็น  

  2. การวเิคราะห์ข้อมูลข้อมูลจากแบบประเมิน  

  การวิเคราะห์ข้อมูลข้อมูลจากแบบประเมิน เพื่อประเมินรูปแบบภาวะผู้นำใฝ่บริการตาม

หลักสังคหวัตถุ 4 สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้วยระบบคอมพิวเตอร์

โปรแกรมสำเร็จรูป โดยหาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผู้วิจัยได้กำหนดเกณฑ์ในการ

วิเคราะห์โดยใช้แนวความคิดของเบสท์  

   การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วยการวิเคราะห์เอกสาร การสัมภาษณ์ 

และการสนทนากลุ่ม เพื่อพัฒนารูปแบบภาวะผู้นำใฝ่บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 สำหรับผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  

 

ผลการวจิัย 

 ความ ต้ อ งการจำเป็ น ภ าวะผู้ น ำใฝ่ บ ริก ารของผู้ บ ริห ารสถาน ศึก ษ า สั งกั ด

กรุงเทพมหานคร 
 ผลการวิจัย พบว่า ความต้องการจำเป็นภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการจำเป็นทุกขั้นตอน PNIModified อยู่ระหว่าง 

0.052-0.076 โดยภาพรวม PNIModified = 0.066 ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  การจัดเรียงลำดับความสำคัญของความตอ้งการจำเป็นภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษา 

สังกัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม  

ความต้องการจำเป็นภาวะผู้นำใฝ่บรกิารของผู้บรหิาร

สถานศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 
I D PNIModified ลำดับที ่

1. ความอ่อนน้อมถ่อมตน 4.57 4.30 0.062 4 

2. ความตระหนักรู ้ 4.54 4.22 0.076 1 

3. ความมองการณ์ไกล 4.52 4.21 0.074 2 

4. ความรับผิดชอบ 4.55 4.27 0.066 3 

5. ความมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล 4.54 4.31 0.052 5 

ภาพรวม 4.54 4.26 0.066  

 

จากตารางท่ี 1พบว่า ความต้องการจำเป็นภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการจำเป็นทุกขั้นตอน PNIModified อยู่ระหว่าง 

0.052-0.076 โดยภาพรวม PNIModified = 0.066 เมื่อเรียงอันดับรายด้านจากมากไปน้อย ตามความ

ต้องการจำเป็นที่มีค่า PNIModified คือ อันดับที่ 1 ความตระหนักรู้ (PNIModified = 0.076) อันดับที่ 2 ความ

มองการณ์ไกล (PNIModified = 0.074) อันดับที่ 3 ความรับผิดชอบ (PNIModified = 0.066) อันดับที่ 4 ความ

อ่อนน้อมถ่อมตน (PNIModified = 0.062) และอันดับที่ 5 ความมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล (PNIModified = 0.052) 

ตามลำดับ 

ผลการพัฒนารูปแบบภาวะผู้นำใฝ่บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 สำหรับผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบภาวะผู้นำใฝ่บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 สำหรับผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร (ฉบับสมบูรณ์) ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการ 

2) วัตถุประสงค์ 3) การบูรการการบูรณาการภาวะผู้นำใฝ่บริการ (ความตระหนักรู้) ตามหลักสังคห

วัตถุ 4 ประการ ได้แก่ 1) โอบอ้อมอารี (ทาน) 2) วจีไพเราะ (ปิยวาจา) 3) สงเคราะห์ชุมชน (อัตถจริยา) 

4) วางตนพอดี (สมานัตตตา) สำหรับผูบ้ริหารสถานศกึษา 4) การประยุกต์ใช้ การประยุกต์ใช้รูปแบบใน

การบริหารสถานศึกษา 4 ด้าน ประกอบด้วยการบริหารวิชาการ การบริหารงานบุคคล การบริหาร

งบประมาณ และการบริหารงานทั่วไป และ 5) การประเมินผล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 หลักการ  

1.1 ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำใฝ่บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ในการบริหารสถานศึกษา 

โดยวิธีการบริหารที่นำหลักพุทธธรรมาบูรณาการกับภาวะผู้นำใฝ่บริการเพื่อพัฒนาผู้บริหาร

สถานศกึษาในการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ 
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1.2 ภาครัฐ กระทรวงศึกษาธิการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องนำรูปแบบภาวะผู้นำใฝ่บริการตาม

หลักสังคหวัตถุ 4 สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ไปประยุกต์ใช้ในการบริหาร

สถานศกึษาและการพัฒนาผูบ้ริหารสถานศกึษา 

 องค์ประกอบที่ 2 วัตถุประสงค์  

2.1 เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้บริหารสถานศึกษาได้นำหลักภาวะผู้นำใฝ่บริการบูรณาการกับ

หลักสังคหวัตถุ 4 มาประยุกต์ใช้ในการบริหารสถานศึกษา 4 ด้าน คือ การบริหารงานวิชาการ การ

บริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การบริหารงานทั่วไป อันจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหาร

สถานศกึษาให้มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2.2 เพื่อเป็นแนวทางให้ภาครัฐ กระทรวงศึกษาธิการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้นำไปพัฒนา

ผู้บริหารสถานศึกษาด้วยวิธีการบริหารแบบพุทธบูรณาการอันจะทำให้เกิดการความสามัคคีใน

สถานศกึษามากขึ้น 

องค์ประกอบที่ 3 การบูรณาการ 

การบูรณาการภาวะผู้นำใฝ่บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา เป็นการ

นำหลักทฤษฎีภาวะผู้นำใฝ่บริการและหลักพุทธธรรมคือหลักสังคหวัตถุ 4 มาบูรณาการเพื่อเป็น

ประโยชน์ต่อการบริหารสถานศกึษา 

3.1 หลักภาวะผู้นำใฝ่บริการ 

ภาวะผู้นำใฝ่บริการ หมายถึง คุณลักษณะหรือความเข้าใจที่ผู้บริหารสถานศกึษามีความเต็มใจ

ในการรับบริการและสนับสนุนความต้องการและความเจริญของนักเรียน บุคลากร และชุมชนเกี่ยวกับ

การบริหารสถานศึกษาด้วยความเสียสละเพื่อส่งเสริมให้บุคคลและสถานศึกษาได้เจริญก้าวหน้า 5 

ด้าน ได้แก่ 

   1. การมีความอ่อนน้อมถ่อมตน หมายถึง คุณลักษณะที่ทำให้ผู้บริหารสามารถปฏิบัติ

ตัวอย่างอย่างเหมาะสมและนำไปปฏิบัติในสถานศึกษาได้อย่างมีความอ่อนน้อมและให้เกียรติตนเอง

และคนอื่น ๆ โดยเฉพาะนักเรียน บุคลากร และผูป้กครอง แสดงถึงความยินยอมที่จะฟังและเรียนรู้จาก

ความรู้และประสบการณ์ของผู้อื่น และการรับฟังความคิดเห็นและแนะนำของผู้อื่นเพื่อพัฒนาตัวเอง

และสถานศกึษาให้ดียิ่งขึน้ 

   2. การมีความตระหนักรู้ หมายถึง คุณลักษณะที่ทำให้ผู้บริหารเข้าใจและรับรู้ปัญหาและ

แนวโน้มที่เกิดขึ้นในสถานศึกษาอย่างมีความตระหนักรู้ มีความเข้าใจความต้องการและความจำเป็น

ของนักเรียน บุคลากร และสถานศึกษาเองเพื่อให้สามารถดำเนินการและตอบสนองอย่างเหมาะสมต่อ

สถานศกึษาและชุมชนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

   3. การมีความมองการณ์ไกล หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการกำหนดแนวทาง

และเป้าหมายในการพัฒนาสถานศึกษาในอนาคต เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของสถานศึกษาในระยะ

ยาว  



 1226 

 

วารสารสหวทิยาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 2 (มนีาคม – เมษายน 2567) 

   4. การมีความรับผิดชอบ หมายถึง คุณลักษณะที่ผู้บริหารต้องพร้อมที่จะยอมรับความ

รับผิดชอบและการดำเนินการตามมากับหน้าที่และหน้าที่ที่ได้รับผิดชอบในการบริหารสถานศึกษา 

รวมถึงความรับผิดชอบในวิธีการทำหน้าที่เพื่อจะได้ประโยชน์ต่อสถานศกึษา 

   5. การมีความมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล หมายถึง คุณลักษณะของผู้บริหารที่มีความรับผิดชอบใน

การส่งเสริมและพัฒนาทักษะและความรู้ของบุคลากรในสถานศึกษา รวมถึงการสร้างบรรยากาศที่

สนับสนุนการเรียนรูแ้ละการพัฒนาอย่างต่อเนื่องสำหรับบุคลากรในโรงเรียน 

3.2 หลักสังคหวัตถุ 4 

หลักสังคหวัตถุ 4 เป็นหลักธรรมในพระพุทธศาสนาที่มีความเหมาะสมกับการบูรณาการภาวะ

ผู้นำใฝ่บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 และเป็นธรรมแห่งความสามัคคี ธรรมแห่งการบริการ เป็นที่ยึด

เหนี่ยวจติใจคน 4 ประการ ได้แก่  

   1. โอบอ้อมอารี (ทาน) หมายถึง ผู้บริหารมีความโอบอ้อมอารี การให ้การเกื้อกูลกันด้วยการให้ 

การเสียสละ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ เสียสละ แบ่งปัน ช่วยเหลือกันด้วยสิ่งของตลอดถึงให้ความรู้และแนะนำสั่ง

สอน 

   2. วจีไพเราะ (ปิยวาจา) หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีการพูดจาไพเราะ การใช้วาจาประสาน

ไมตรี การพูดจาด้วยถ้อยคาที่ไพเราะอ่อนหวาน วาจาเป็นที่รัก วาจาดูดดื่มน้ำใจ หรือวาจาซาบซึ้งใจ คือ

กล่าวคำสุภาพไพเราะอ่อนหวานสมานสามัคคี ให้เกิดไมตรีและความรักใคร่นับถือ ตลอดถึงคำแสดง

ประโยชน์ประกอบด้วย เหตุผล เป็นหลักฐานจูงใจให้นิยมยินดี 

   3. สงเคราะห์ชุมชน (อัตถจริยา) หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีการประพฤติประโยชน์ คือ 

ขวนขวายช่วยเหลือกิจการ บำเพ็ญสาธารณประโยชน์ตลอดถึงคำช่วยแก้ไขปรับปรุงส่งเสริมในทาง

จริยธรรม 

   4. วางตนพอดี (สมานัตตตา) หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีความเสมอต้นเสมอปลาย คือ ทำ

ตนเสมอต้นเสมอปลายปฏิบัติสม่ำเสมอกันในชนทั้งหลาย และเสมอในสุข ทุกข์ โดยร่วมรับรู้ร่วมแก้ไข

ตลอดถึงวางตนเหมาะแก่ฐานะภาวะบุคคล เหตุการณ์และสิ่งแวดล้อม ถูกต้องตามธรรมในแต่ละกรณี 

3.3 การบูรณาการภาวะผู้นำใฝ่บริการ (ความตระหนักรู้) ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ประการ ได้แก่ 1) 

โอบอ้อมอารี (ทาน) 2) วจีไพเราะ (ปิยวาจา) 3) สงเคราะห์ชุมชน (อัตถจริยา) 4) วางตนพอดี (สมานัตต

ตา) สำหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา  

องค์ประกอบที่ 4 การประยุกต์ใช้ 

การประยุกต์ใช้รูปแบบภาวะผู้นำใฝ่บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดกรุงเทพมหานคร ในการบริหารสถานศึกษา 4 ด้าน ประกอบด้วยการบริหารวิชาการ การ

บริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ และการบริหารงานทั่วไป ดังนี้ 
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4.1 การประยุกต์ใช้ในการบริหารวิชาการ 

   1. ผู้บริหารสถานศึกษาประยุกต์ภาวะผู้นำใฝ่บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ข้อที่ 1 โอบอ้อมอารี 

(ทาน) ผู้บริหารมีความโอบอ้อมอาร ี

   2. ผู้บริหารสถานศึกษาประยุกต์ภาวะผู้นำใฝ่บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ข้อที่ 2 วจีไพเราะ 

(ปิยวาจา) ผูบ้ริหารมีการพูดจาไพเราะ 

   3. ผู้บริหารสถานศึกษาประยุกต์ภาวะผู้นำใฝ่บริการตามหลักสังคหวัตถุ ข้อที่ 3 สงเคราะห์

ชุมชน (อัตถจริยา) ผูบ้ริหารมีการประพฤติประโยชน์ 

   4. ผู้บริหารสถานศึกษาประยุกต์ภาวะผู้นำใฝ่บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ข้อที่ 4 วางตนพอดี 

(สมานัตตตา) ผูบ้ริหารมีความเสมอต้นเสมอปลาย 

4.2 การประยุกต์ใช้ในการบริหารงานบุคคล 

   1. ผู้บริหารสถานศึกษาประยุกต์ภาวะผู้นำใฝ่บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ข้อที่ 1 โอบอ้อมอารี 

(ทาน) ผู้บริหารมีความโอบอ้อมอาร ี

   2. ผู้บริหารสถานศึกษาประยุกต์ภาวะผู้นำใฝ่บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ข้อที่ 2 วจีไพเราะ 

(ปิยวาจา) ผูบ้ริหารมีการพูดจาไพเราะ 

   3. ผู้บริหารสถานศึกษาประยุกต์ภาวะผู้นำใฝ่บริการตามหลักสังคหวัตถุ ข้อที่ 3 สงเคราะห์

ชุมชน (อัตถจริยา) ผูบ้ริหารมีการประพฤติประโยชน์ 

   4. ผู้บริหารสถานศึกษาประยุกต์ภาวะผู้นำใฝ่บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ข้อที่ 4 วางตนพอดี 

(สมานัตตตา) ผูบ้ริหารมีความเสมอต้นเสมอปลาย 

4.3 การประยุกต์ใช้ในการบริหารงบประมาณ 

   1. ผู้บริหารสถานศึกษาประยุกต์ภาวะผู้นำใฝ่บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ข้อที่ 1 โอบอ้อมอารี 

(ทาน) ผู้บริหารมีความโอบอ้อมอาร ี

   2. ผู้บริหารสถานศึกษาประยุกต์ภาวะผู้นำใฝ่บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ข้อที่ 2 วจีไพเราะ 

(ปิยวาจา) ผูบ้ริหารมีการพูดจาไพเราะ 

   3. ผู้บริหารสถานศึกษาประยุกต์ภาวะผู้นำใฝ่บริการตามหลักสังคหวัตถุ ข้อที่ 3 สงเคราะห์

ชุมชน (อัตถจริยา) ผูบ้ริหารมีการประพฤติประโยชน์ 

   4. ผู้บริหารสถานศึกษาประยุกต์ภาวะผู้นำใฝ่บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ข้อที่ 4 วางตนพอดี 

(สมานัตตตา) ผูบ้ริหารมีความเสมอต้นเสมอปลาย 

4.4 การประยุกต์ใช้ในการบริหารงานทั่วไป 

   1. ผู้บริหารสถานศึกษาประยุกต์ภาวะผู้นำใฝ่บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ข้อที่ 1 โอบอ้อมอารี 

(ทาน) ผู้บริหารมีความโอบอ้อมอาร ี

   2. ผู้บริหารสถานศึกษาประยุกต์ภาวะผู้นำใฝ่บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ข้อที่ 2 วจีไพเราะ 

(ปิยวาจา) ผูบ้ริหารมีการพูดจาไพเราะ 
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   3. ผู้บริหารสถานศึกษาประยุกต์ภาวะผู้นำใฝ่บริการตามหลักสังคหวัตถุ ข้อที่ 3 สงเคราะห์

ชุมชน (อัตถจริยา) ผูบ้ริหารมีการประพฤติประโยชน์ 

   4. ผู้บริหารสถานศึกษาประยุกต์ภาวะผู้นำใฝ่บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ข้อที่ 4 วางตนพอดี 

(สมานัตตตา) ผูบ้ริหารมีความเสมอต้นเสมอปลาย 

องค์ประกอบที่ 5 การประเมินผล 

5.1 การประเมินผลรูปแบบ โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับสถานศึกษา เช่น ผู้บริหารสถานศึกษา 

ครู คณะกรรมการสถานศกึษา และชุมชน 

5.2 การประเมินผลจากการนำรูปแบบภาวะผู้นำใฝ่บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 สำหรับ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ไปทดลองใช้ 

ผู้วิจัยได้ทำการปรับปรุงแก้ไขรูปแบบภาวะผู้นำใฝ่บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 สำหรับผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร (ฉบับร่าง) ตามคำแนะนำของผู้ทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุ่ม และ

สรุปเป็นรูปแบบภาวะผู้นำใฝ่บริการตามหลักสังคหวัตถุ  4 สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

กรุงเทพมหานคร (ฉบับสมบูรณ์) โดยมีรายละเอียดดังแผนภาพที่ 2 

 

 
 

แผนภาพที่ 2 รูปแบบภาวะผู้นำใฝ่บริการตามหลกัสังคหวัตถ ุ4 สำหรับผู้บริหารสถานศกึษา  

สังกัดกรุงเทพมหานคร (ฉบับสมบูรณ์) 
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 ผลการประเมินรูปแบบภาวะผู้นำใฝ่บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดกรุงเทพมหานคร 

 ผลการประเมินรูปแบบภาวะผู้นำใฝ่บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินรูปแบบภาวะผู้นำใฝ่บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 

(n = 205) 

องค์ประกอบ 

ของรูปแบบ 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน ์ ความถูกต้อง 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

1. หลักการ 4.65 0.36 มากท่ีสุด 4.60 0.39 มากท่ีสุด 4.67 0.36 มากท่ีสุด 4.55 0.39 มากท่ีสุด 

2. วัตถุประสงค ์ 4.65 0.36 มากท่ีสุด 4.53 0.34 มากท่ีสุด 4.61 0.54 มากท่ีสุด 4.70 0.27 มากท่ีสุด 

3. การบูรณาการ 4.61 0.38 มากท่ีสุด 4.62 0.43 มากท่ีสุด 4.59 0.42 มากท่ีสุด 4.63 0.27 มากท่ีสุด 

4. การระยุกต์ใช้ 4.59 0.63 มากท่ีสุด 4.57 0.55 มากท่ีสุด 4.66 0.49 มากท่ีสุด 4.66 0.53 มากท่ีสุด 

5. การระเมินผล 4.63 0.31 มากท่ีสุด 4.55 0.24 มากท่ีสุด 4.58 0.30 มากท่ีสุด 4.60 0.14 มากท่ีสุด 

รวม 4.63 0.30 มากท่ีสุด 4.62 0.19 มากท่ีสุด 4.68 0.29 มากท่ีสุด 4.65 0.14 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางที่ 2 ผลการประเมินรูปแบบภาวะผู้นำใฝ่บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 สำหรับ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด

ทั้ง 4 ด้าน โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย คือ ด้านความเป็นประโยชน์ ( X=4.68, S.D=0.29) ด้าน

ความถูกต้อง (X=4.65, S.D=0.14) ด้านความเหมาะสม ( X=4.63, S.D=0.30) และด้านความเป็นไป

ได้ (X=4.62, S.D=0.19) ตามลำดับ 

 

อภิปรายผลการวจิัย 

 ผูว้ิจัยพบประเด็นสำคัญที่นำมาอภปิรายผล ดังต่อไปนี้ 

 การศึกษาความต้องการจำเป็นภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า ความต้องการจำเป็นภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหาร

สถานศึกษา อันดับที่ 1 คือ ความตระหนักรู้ อาจเป็นเพราะความตระหนักรู้ช่วยให้ผู้บริหารสามารถ

เข้าใจถึงสถานการณ์ปัจจุบันและแนวโน้มของการเปลี่ยนแปลงของโลก สามารถวางแผนและจัด

การศึกษาให้สอดคล้องและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ สอดคล้องกับงานวิจัย (อมรา กาฬสมุทร และคณะ, 2565) พบว่า ภาวะผู้นำใฝ่บริการ

ของผู้บริหารสถานศึกษา เช่นการเสริมพลังและให้กำลังใจ ความไว้วางใจ การมองการณ์ไกล และการ

รับรู้รับฟัง จะสร้างบรรยากาศองค์การได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับการวิจัย (อชิสา ชูศรี และ คณะ
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, 2562) พบว่า การมีวิสัยทัศน์ การคุ้มครองดูแลรักษา และการสร้างความร่วมมือร่วมใจ เป็นภาวะ

ผูน้ำใฝ่บริการที่ส่งผลต่อการพัฒนาการศกึษาได้อย่างเหมาะสม 

 การพัฒนารูปแบบรูปแบบภาวะผู้นำใฝ่บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 สำหรับผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

 การพัฒนารูปแบบภาวะผู้นำใฝ่บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) การบูร

การการบูรณาการภาวะผู้นำใฝ่บริการ (ความตระหนักรู้) ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ประการ ได้แก่ 1) โอบ

อ้อมอารี (ทาน) 2) วจไีพเราะ (ปิยวาจา) 3) สงเคราะห์ชุมชน (อัตถจริยา) 4) วางตนพอดี (สมานัตตตา) 

สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา 4) การประยุกต์ใช้ การประยุกต์ใช้รูปแบบในการบริหารสถานศึกษา 4 

ด้าน ประกอบด้วยการบริหารวิชาการ การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ และการ

บริหารงานทั่วไป และ 5) การประเมินผล ซึ่งผลการวิจัยพบองค์ประกอบของรูปแบบคือ  หลักการ 

วัตถุประสงค์ การประยุกต์ใช้ และการประเมินผล  มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณฤดีณัฏฐา  

รัตนกระจ่างศิลป์ (2564) พบว่า รูปแบบการบริหารตนตามหลักฆราวาสธรรม สำหรับผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 3 พระนครศรีอยุธยา ประกอบด้วย 4 

องค์ประกอบ คือ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) กระบวนการบริหาร 4) การประเมนิผล 

 ส่วนผลการวิจัยที่ได้การนำหลักสังคหวัตถุ 4 มาบูรณาการกับภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหาร

สถานศึกษา จะช่วยให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถพัฒนาภาวะผู้นำของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยสามารถพิจารณาประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ได้แก่ 1) ทาน ผู้บริหารสถานศึกษาควรตระหนักถึง

ความสำคัญของการให้ การให้ทั้งสิ่งของ ความรู้ ความสามารถ และเวลา ให้กับบุคลากรใน

สถานศึกษา การให้ย่อมก่อให้เกิดความผูกพัน ความศรัทธา และความร่วมมือในการทำงานร่วมกัน 2) 

ปิยวาจา ผู้บริหารสถานศึกษาควรใช้วาจาที่ไพเราะอ่อนหวาน พูดด้วยความจริงใจ และปรารถนาดี  ใน

การติดต่อสื่อสารกับบุคลากรในสถานศึกษา การใช้ปิยวาจาย่อมก่อให้เกิดความอบอุ่น ความไว้วางใจ 

และความร่วมมือในการทำงานร่วมกัน 3ฉ อัตถจริยา ผู้บริหารสถานศึกษาควรกระทำสิ่งที่ถูกต้อง

เหมาะสม มุ่งหวังให้บุคลากรในสถานศึกษาได้รับประโยชน์สูงสุด การกระทำที่ถูกต้องเหมาะสมย่อม

ก่อให้เกิดความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ และความร่วมมือในการทำงานร่วมกัน 4) สมานัตตตา ผู้บริหาร

สถานศึกษาควรมีความเสมอภาค ความเท่าเทียมกัน ความเข้าอกเข้าใจกัน ยอมรับความแตกต่างของ

บุคลากรในสถานศึกษา การมีสมานัตตตาย่อมก่อให้เกิดความสามัคคี ความปรองดอง และความ

ร่วมมือในการทำงานร่วมกัน การบูรณาหลักคําสอนทางพระพุทธศาสนาไปใช้ในการดำเนินชีวิตในการ

พัฒนาพฤติกรรมของตนเองได้อย่างเหมาะสม (Tan & Damnoen, 2020) นําความรู้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิด

ประโยชน์ในชีวิตประจำวันได้อย่างเหมาะสม (Phumphongkhochasorn et al., 2022) เมื่อเข้าใจแล้วจึง

ลงมือปฏิบัติ ทดลองฝึกปฏิบัติตามที่ได้เรียนมา และการปฏิบัตินี้จะนําไปสู่ความรู้แจ้งเห็นจริง 
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(Damnoen et al., 2021) และมีวัฒนธรรมในการดำรงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข 

(Klomkul et al., 2023)  

 การประเมินรูปแบบภาวะผู้นำใฝ่บริการตามหลักสังคหวัตถุ  4 สำหรับผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

 การประเมินรูปแบบภาวะผู้นำใฝ่บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมพบว่ามีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 4 ด้าน โดย

เรียงลำดับจากมากไปน้อย คือ ด้านความเป็นประโยชน์ ด้านความถูกต้อง ด้านความเหมาะสม และ

ด้านความเป็นไปได้ ตามลำดับ เป็นเพราะผลการวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนารูปแบบที่มีความสมบูรณ์

ตามแนวทางการพัฒนารูปแบบ ใช้กระบวนการวิจัยแบบผสานวิธี โดยมีขั้นตอนการวิจัย 3 ขั้นตอน คือ 

ขั้นตอนที่  1 ศึกษาความต้องการจำเป็นภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

กรุงเทพมหานคร โดยการใช้แบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างที่ผู้บริหารโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร 

จำนวน 370 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพื้นฐาน คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และค่า ค่า PNIModified และขั้นตอนที่ 2 พัฒนารูปแบบ โดยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 10 

รูป/คน และการจัดการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 รูป/คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์

เนื้อหา และขั้นตอนที่ 3 ประเมินรูปแบบ โดยการใช้แบบประเมินกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารโรงเรียน 

สังกัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 205 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพื้นฐาน คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

 รูปแบบภาวะผู้นำใฝ่บริการตามหลักสังคหวัตถุ  4 สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมพบว่ามีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 4 ด้าน โดยเรียงลำดับจาก

มากไปน้อย คือ ด้านความเป็นประโยชน์ ด้านความถูกต้อง ด้านความเหมาะสม และด้านความเป็นไป

ได้ตามลำดับ โดยสรุปองค์ความรู้การวิจัย คือ SASA ได้แก่ S (Servant Leadership) A (Awareness) S 

(Sangahavatthu) A (Apply) สรุปดังแสดงในแผนภาพที่ 3 
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   ภาพที่ 3 องค์ความรู้การวิจัย SASA 

   ท่ีมา: มนตรา ลิม้สกุลวานจิ (2566) 

  

 องค์ความรู้จากการวิจัยครั้งนี้ คือ SASA เป็นการบูรณาการศาสตร์ภาวะผู้นำใฝ่บริการด้าน

ความตระหนักรู้กับพุทธศาสตร์คือสังควัตถุ 4 ประการ ให้เกิดผลผลิตที่เป็นองค์ความรู้การวิจัยครั้งนี้ 

ได้แก่ 

 S = Servant Leadership ภาวะผู้นำใฝ่บริการ คือ เป็นรูปแบบของภาวะผู้นำที่มุ่งเน้นไปที่การ

ช่วยเหลือผู้อื่นและการพัฒนาผู้อื่น ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผู้นำใฝ่บริการจะให้ความสำคัญต่อ

ความต้องการของผู้เรียน ครู และบุคลากรในสถานศึกษา แสวงหาโอกาสในการพัฒนาตนเองและผู้อื่น 

ทำงานร่วมกับผู้อื่นอย่างร่วมมือและประสานงานกัน มุ่งเน้นที่ผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม ซึ่งมี

ความสำคัญต่อผูบ้ริหารสถานศกึษา คอื 1) ช่วยใหส้ถานศึกษาบรรลุเป้าหมาย ผูบ้ริหารสถานศึกษาที่มี

ภาวะผู้นำใฝ่บริการจะให้ความสำคัญกับการพัฒนาผู้เรียนและบุคลากรในสถานศึกษา ช่วยให้ผู้เรียน

และบุคลากรมีศักยภาพและสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลดีต่อผลสัมฤทธิ์ทาง

การศึกษาของสถานศึกษา 2) สร้างบรรยากาศการทำงานที่ดี ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผู้นำใฝ่

บริการจะสร้างบรรยากาศการทำงานที่เอื้อต่อการเรียนรู้ การทำงานเป็นทีม และการทำงานร่วมกัน

อย่างมีความสุข ส่งผลดีต่อขวัญกำลังใจและประสิทธิภาพการทำงานของผู้เรียนและบุคลากรใน

สถานศึกษา 3) ส่งเสริมความมีส่วนร่วมของชุมชน ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผู้นำใฝ่บริการจะ

ส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาสถานศึกษา ส่งผลดีต่อความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษาและ

ชุมชน 

 A = Awareness ความตระหนักรู้ คือ ผลการวิจัยของความต้องการจำเป็นภาวะผู้นำใฝ่บริการ

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร อันเป็นความต้องการจำเป็นอันดับที่ 1 ซึ่งได้นำ

ผลการวิจัย คือ การมคีวามตระหนักรู้ มาทำการพัฒนาต่อในการวิจัยครั้งนี้ 

 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรพัฒนาตนเองให้มีความตระหนักรู้อยู่เสมอ โดยฝึกฝนตนเองให้เป็นคน

ช่างสังเกต ช่างคิด ช่างวิเคราะห์ รู้จักแสวงหาความรูแ้ละข้อมูลใหม่ๆ อยู่เสมอ เพื่อนำความรู้และข้อมูล

เหล่านั้นมาใช้ในการวางแผนและจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพื่อให้สามารถบริหาร
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จัดการสถานศกึษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และนำไปสู่การพัฒนาผู้เรียนได้อย่างเต็มศักยภาพ ซึ่งความ

ตระหนักรู้เป็นสิ่งสำคัญที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีเพราะจำทำให้เกิดผล คือ 1) ผู้บริหาร

สถานศกึษาที่ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงของโลก เช่น การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการศึกษา การ

เปลี่ยนแปลงของสังคมและเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงของความต้องการของผู้เรียน เป็นต้น 2) 

ผู้บริหารสถานศึกษาที่ตระหนักถึงความแตกต่างของผู้เรียน เช่น ความแตกต่างทางการเรียนรู้ ความ

แตกต่างทางวัฒนธรรม ความแตกต่างทางศักยภาพ เป็นต้น 3) ผู้บริหารสถานศึกษาที่ตระหนักถึง

บทบาทและหน้าที่ของบุคลากรในสถานศึกษา เช่น บทบาทของครู บทบาทของผู้ปกครอง บทบาทของ

ชุมชน เป็นต้น 4) ผู้บริหารสถานศึกษาที่ตระหนักถึงประโยชน์ของการมีส่วนร่วมของชุมชน เช่น ชุมชน

เป็นแหล่งเรียนรูแ้ละแหล่งทรัพยากร ชุมชนเป็นแหล่งสนับสนุนการดำเนินงานของสถานศกึษา เป็นต้น 

 S =Sangahavatthu หลักสังคหวัตถุ 4 คือ พุทธธรรมที่มีความเหมาะสมกับการนำมาบูรณา

การภาวะผู้นำใฝ่บริการ คือ หลักสังคหวัตถุ 4 อันเป็นหลักธรรมในพระพุทธศาสนาที่มีความเหมาะสม

กับการบูรณาการภาวะผูน้ำใฝ่บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 และเป็นธรรมแห่งความสามัคคี ธรรมแห่ง

การบริการ เป็นที่ยึดเหนี่ยวจิตใจคน 4 ประการ ได้แก่  

 1. โอบอ้อมอารี (ทาน) หมายถึง ผู้บริหารมีความโอบอ้อมอารี การให้ การเกื้อกูลกันด้วยการ

ให้ การเสียสละ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ เสียสละ แบ่งปัน ช่วยเหลือกันด้วยสิ่งของตลอดถึงให้ความรู้และ

แนะนำสั่งสอน 

 2. วจีไพเราะ (ปิยวาจา) หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีการพูดจาไพเราะ การใช้วาจา

ประสานไมตรี การพูดจาด้วยถ้อยคาที่ไพเราะอ่อนหวาน วาจาเป็นที่รัก วาจาดูดดื่มน้ำใจ หรือวาจา

ซาบซึ้งใจ คือกล่าวคำสุภาพไพเราะอ่อนหวานสมานสามัคคี ให้เกิดไมตรีและความรักใคร่นับถือ ตลอด

ถึงคำแสดงประโยชน์ประกอบด้วย เหตุผล เป็นหลักฐานจูงใจใหน้ิยมยินดี 

 3. สงเคราะห์ชุมชน (อัตถจริยา) หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีการประพฤติประโยชน์ คือ 

ขวนขวายช่วยเหลือกิจการ บำเพ็ญสาธารณประโยชน์ตลอดถึงคำช่วยแก้ไขปรับปรุงส่งเสริมในทาง

จรยิธรรม 

 4. วางตนพอดี (สมานัตตตา) หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีความเสมอต้นเสมอปลาย คือ 

ทำตนเสมอต้นเสมอปลายปฏิบัติสม่ำเสมอกันในชนทั้งหลาย และเสมอในสุข ทุกข์ โดยร่วมรับรู้ร่วม

แก้ไขตลอดถึงวางตนเหมาะแก่ฐานะภาวะบุคคล เหตุการณ์และสิ่งแวดล้อม ถูกต้องตามธรรมในแต่ละ

กรณี 

 A = Apply การประยุกต์ใช้ คือ การประยุกต์ใช้รูปแบบในการบริหารสถานศึกษาที่สำคัญ 4 

ด้าน คือ การบริหารวิชาการ การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ และการบริหารงานทั่วไป  

ดังนี้ 
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วารสารสหวทิยาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 2 (มนีาคม – เมษายน 2567) 

 1. การประยุกต์ใช้รูปแบบในการบริหารงานวิชาการ การนำเอารูปแบบการบริหารงานวิชาการ

มาปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา โดยการคำนึงถึงปัจจัยต่าง ๆ เช่น สภาพชุมชน สภาพ

ผูเ้รียน ศักยภาพของบุคลากรในสถานศกึษา เป็นต้น 

 2. การประยุกต์ใช้รูปแบบในการบริหารงานบุคคล การนำรูปแบบการบริหารงานบุคคลมาใช้ใน

สถานประกอบการ โดยพิจารณาจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น ลักษณะของสถานศกึษา ประเภทและขนาดของ

สถานศกึษา วัฒนธรรมองค์กร ความตอ้งการของบุคลากร เป็นต้น 

 3. การประยุกต์ใช้รูปแบบในการบริหารงบประมาณ ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ เช่น 

ประเภทขององค์กรหรือสถานศึกษา ลักษณะของงาน เป้าหมายขององค์กรหรือสถานศึกษา ทรัพยากร

ที่ม ีเป็นต้น 

 4. การประยุกต์ใช้รูปแบบในการบริหารงานทั่วไป การนำรูปแบบต่าง ๆ ของการบริหารงาน

ทั่วไปมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษานั้น ๆ เพื่อให้การบริหารงานทั่วไปของ

สถานศกึษามีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

 

สรุป 

 ความต้องการจำเป็นภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร  

ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการจำเป็นทุกขั้นตอน PNIModified อยู่ระหว่าง 0.052-0.076 โดย

ภาพรวม PNIModified = 0.066 ผลการประเมินรูปแบบภาวะผู้นำใฝ่บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 สำหรับ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาสังกัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมพบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 

4  ด้ า น  อ ง ค์ ค ว า ม รู้ ก า ร วิ จั ย  คื อ  SASA ได้ แ ก่  S (Servant Leadership) A (Awareness) S 

(Sangahavatthu) A (Apply) 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการผู้วจิัยข้อเสนอแนะดังนี้ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

    1) การนำรูปแบบภาวะผู้นำใฝ่บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดกรุงเทพมหานคร ไปใช้ปฏิบัติในการพัฒนาผูบ้ริหารนัน้ ควรมีการจัดทำคู่มอืการใช้งานให้ละเอียด

และชัดเจนเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการนำไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

    2) การนำรูปแบบภาวะผู้นำใฝ่บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดกรุงเทพมหานคร ไปใช้ปฏิบัติจริงนั้น ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับข้อจำกัดของหน่วยงาน องค์กร 

และสถานที่ที่มคีวามแตกต่างกัน  

    3) การนำรูปแบบภาวะผู้นำใฝ่บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดกรุงเทพมหานคร ไปปฏิบัติตามองค์ประกอบทั้ง 5 ประการ โดยเฉพาะการบูรการภาวะผู้นำใฝ่
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บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 และการประยุกต์ใช้ในการบริหารสถานศึกษา 4 ด้าน คือ การบริหาร

วิชาการ การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การบริหารงานทั่วไป 5) การประเมินผล  

จะต้องมีการทำความเขา้ใจใหชั้ดเจน 

 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

 งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบที่สำคัญ คือ ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สำหรับ

ประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรทำวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ รูปแบบภาวะผู้นำใฝ่บริการตามหลักสังคห

วัตถุ 4 สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้วยการวิจัยเชิงปริมาณที่ใช้สถิติช้ันสูง 

หรอื วิจัยเกี่ยวกับรูปแบบรูปแบบภาวะผู้นำใฝ่บริการด้วยการบูรณาการกับหลักพุทธธรรมขอ้อื่นๆ  
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