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บทคัดย่อ  

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อค้นหาและทำความเข้าใจเกี่ยวกับทักษะสำหรับการทำงานใน

อุตสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิคในสายการผลิต รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพใช้แนวคิด

ทางพฤติกรรมศาสตร์เป็นกรอบการวิจัย พื้นที่วิจัยคือโรงงานประกอบชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์แห่งหนึ่ง 

ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญคือ ช่างเทคนิคในสายการผลิต หัวหน้างาน พนักงานแผนกฝึกอบรม และวิศวกร รวม

จำนวน 17 คน ใช้วิธีคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงตามคุณสมบัติที่กำหนด เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี 2 

ชนิด คือ 1) ฐานข้อมูลงานวิจัยและเอกสารทางวิชาการ  2) แนวคำถามสำหรับการสนทนากลุ่ม 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า ทักษะที่จำเป็นสำหรับการทำงานใน

อุตสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิคในสายการผลิต เป็นทักษะที่ผสมผสานกันระหว่างทักษะทางเทคนิค

และทักษะทางสังคมและพฤติกรรม เพื่อรองรับความต้องการของอุตสาหกรรมที่ต้องการแรงงานที่

สามารถปรับตัวต่อระบบการทำงานที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลและระบบอัตโนมัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ช่างเทคนิคในสายการผลิตจะต้องเก่งเครื่อง เก่งคน และเก่งจัดการตนเอง เพื่อใหเ้กิดทักษะสำหรับการ

ทำงานในอุตสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิคในสายการผลิตซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ทักษะ ได้แก่ 1) ทักษะ

การสื่อสารเพื่อการทำงานร่วมกัน ซึ่งเน้นว่าการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพข้อมูลต้องถูกตีความและ

ปรับเปลี่ยนในระหว่างกระบวนการสื่อสารเพื่อให้ทุกฝ่ายเข้าใจตรงกัน 2) ทักษะการตัดสินใจเชิง



 1520 วารสารสหวทิยาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 4 (กรกฎาคม – สิงหาคม 2568) 

กระบวนการ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการคิดวิเคราะห์และการใช้ข้อมูลเป็นฐานในการแก้ปัญหาโดยอ้างอิง

แนวทางมาตรฐาน และ 3) ทักษะการบริหารจัดการตนเอง ซึ่งเกี่ยวข้องกับการควบคุมอารมณ์ การ

บริหารเวลา และการพัฒนาตนเองให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของอุตสาหกรรม 4.0 ข้อค้นพบจาก

งานวิจัยนี้ สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางสำหรับสถานประกอบการในการออกแบบการฝึกอบรมเพื่อ

พัฒนาทักษะให้ช่างเทคนิคในสายการผลิตสามารถทำงานในอุตสาหกรรม 4.0 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และสอดคล้องกับแนวโน้มของภาคการผลิตที่ต้องการแรงงานที่สามารถทำงานร่วมกับเทคโนโลยีได้

อย่างสมดุล 

คำสำคัญ: ทักษะสำหรับการทำงานในอุตสาหกรรม; อุตสาหกรรม 4.0; ช่างเทคนิคในสายการผลิต;

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ 

 

Abstract  

This study aimed to explore and understand the skills required for technicians working in 

production lines within the context of Industry 4.0. A qualitative research methodology grounded in 

behavioral science was employed. The research was conducted at an electronics assembly factory, 

involving 17 purposively selected key informants, including production technicians, supervisors, 

training staff, and engineers. Two primary research instruments were used: 1) academic 

databases and related literature, and 2) a set of focus group discussion questions. Data were 

analyzed using content analysis. The findings revealed that essential skills for technicians in 

Industry 4.0 involved a combination of technical skills and social-behavioral skills. These integrated 

skills respond to the demands of a data-driven and automated industrial environment. Technicians 

were expected to be proficient in three core areas: Master the Machine, Master the Team, and 

Master Yourself. These were further categorized into three key competencies:1) Communication for 

collaboration, emphasizing the need for effective, adaptive communication to ensure mutual 

understanding among stakeholders; 2) Process-based decision-making, which involved analytical 

thinking and data-informed problem-solving grounded in standard procedures; and 3) Self-

management, which included emotional regulation, time management, and continuous self-

improvement to meet the dynamic challenges of Industry 4.0. The study's findings provided a 

practical framework for industrial organizations to design training programs aimed at developing 

these critical skills among production technicians, thereby enhancing their capability to work 

effectively in technologically advanced manufacturing environments. 

Keywords: Skills for working in industry; Industry 4.0; Production line technicians; Intelligent 

electronics industry  
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บทนำ  

การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 (The Fourth Industrial Revolution) ส่งผลให้แรงงานต้องเผชิญ

กับระบบการทำงานที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีอัจฉริยะ ระบบอัตโนมัติ และข้อมูลดิจิทัล ซึ่งแตกต่าง

จากอุตสาหกรรมยุคก่อนหน้านี้อย่างมาก (PwC, 2016) เป็นยุคที่เทคโนโลยีล้ำสมัยเข้ามามีบทบาท

สำคัญในระบบอุตสาหกรรม ซึ่งล้วนแล้วแต่มีศักยภาพในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดำเนินชีวิตและ

การทำงานของมนุษย์อย่างรอบด้าน บางอาชีพอาจสูญหาย ขณะที่บางอาชีพใหม่จะเกิดขึ้นตามมา 

ดังนั้นแรงงานจึงจำเป็นต้องปรับทักษะของตนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคใหม่นี้ 

(Schwab & Zahid, 2020) ในบริบทของประเทศไทย แนวคิดอุตสาหกรรม 4.0 ได้ถูกนำมาปรับใช้

ภายใต้นโยบาย “ประเทศไทย 4.0” ซึ่งเปิดตัวในปี พ.ศ. 2559 โดยมีเป้าหมายในการขับเคลื่อนประเทศ

ด้วยเศรษฐกิจที่ เน้นคุณ ค่า (Value-Based Economy) อาศัยความร่วมมือจากภาคการศึกษา 

ภาคอุตสาหกรรม และภาครัฐ เพื่อปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล

อย่างเต็มรูปแบบ โดยเฉพาะการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีอัตโนมัติมาใช้ในกระบวนการผลิต ทั้งนี้ 

ปัจจัยสำคัญที่จะทำให้นโยบายดังกล่าวประสบความสำเร็จคือการพัฒนาศักยภาพของแรงงานไทยให้

พร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว (สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน, 2561) 

การเปลี่ยนแปลงนี้ส่งผลโดยตรงต่อแรงงานภาคการผลิต โดยเฉพาะกลุ่มช่างเทคนิคใน

สายการผลิตที่ต้องทำงานกับระบบการผลิตที่ซับซ้อนขึ้น จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีช่องว่าง

ความรู้ (knowledge gap) เกี่ยวกับทักษะของช่างเทคนิคสำหรับการทำงานในอุตสาหกรรม 4.0 ที่ผ่าน

มาภาคอุตสาหกรรมใหค้วามสำคัญกับเทคโนโลยีการผลิต โดยมีหลายการศึกษา เช่น Hernandez-de-

Menendez et al. (2020), and Kowal et al.2022) ที่เน้นศึกษาทักษะทางเทคนิคและดิจิทัลเป็นหลัก 

โดยให้ความสำคัญน้อยกับทักษะด้านสังคมและพฤติกรรม ทั้งที่ทักษะเหล่านี้เป็นองค์ประกอบสำคัญที่

ช่วยให้แรงงานทำงานร่วมกับระบบอัตโนมัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ Schwab and Zahidi 

(2020) ได้ชี้ให้เห็นว่าแรงงานยุคใหม่จำเป็นต้องใช้ข้อมูลเป็นศูนย์กลางในการตัดสินใจและทำงาน

ร่วมกับเทคโนโลยีได้ดี อย่างไรก็ตาม งานวิจัยข้างต้นยังคงกล่าวถึงภาพรวมของทักษะแรงงานใน

อุตสาหกรรม 4.0 โดยไม่ได้มุ่งศึกษาที่กลุ่มช่างเทคนิคในสายการผลิตโดยตรงซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานแนว

หนา้ร่วมกับเครื่องจักรอัตโนมัตใินอุตสาหกรรม 4.0 

ประเทศไทยได้มีความพยายามอย่างต่อเนื่องในการเตรียมความพร้อมด้านแรงงาน เช่น การ

จัดตั้งสถาบันพัฒนาบุคลากรสาขาการผลิตอัตโนมัติและหุ่นยนต์ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

(EEC) รวมถึงการพัฒนาหลักสูตรร่วมกับภาคอุตสาหกรรมเพื่อสนับสนุนการสร้างแรงงานทักษะสูงใน

สายงานที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม 4.0 อย่างไรก็ตาม จากรายงานต่าง ๆ ยังพบว่าแรงงานไทยจำนวน

มากยังขาดทักษะที่จำเป็นต่อการทำงานในระบบอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เช่น ทักษะ

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล การคิดวิเคราะห์ และการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ซึ่งทักษะเหล่านี้สอดคล้องกับ
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ข้อเสนอแนะในงานวิจัยก่อนหน้าที่ชี้ให้เห็นว่าแรงงานในยุค 4.0 จำเป็นต้องมีความสามารถในการ

ทำงานร่วมกับระบบอัตโนมัติและสามารถแก้ไขปัญหาหนา้งานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 บทความวิจัยนี้นำเสนอการศึกษาและวิเคราะห์ทักษะสำหรับการทำงานในอุตสาหกรรม 4.0 

ของช่างเทคนิคในสายการผลิต ในพื้นที่วิจัยคือโรงงานประกอบชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์แห่งหนึ่งใน

ประเทศไทย ซึ่งอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะและใชร้ะบบการผลิตแบบอัตโนมัติขัน้สูง 

เริ่มต้นด้วยการอธิบายบริบทของอุตสาหกรรม 4.0 และผลกระทบต่อภาคอุตสาหกรรม ตามด้วยการ

ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการค้นหาทักษะสำหรับการทำงานในอุตสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิคใน

สายการผลิต โดยมีการนำแนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร์เป็นกรอบในการวิจัย จากนั้นจึงนำเสนอ

กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อระบุทักษะสำหรับการทำงานในอุตสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิคใน

สายการผลิต บทความนี้มีประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์ความรู้ด้านทักษะแรงงานในอุตสาหกรรม 4.0 

และสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการออกแบบหลักสูตรฝึกอบรมและพัฒนาช่างเทคนิคให้สามารถ

ทำงานร่วมกับเทคโนโลยีอัตโนมัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ ให้สอดคล้องกับความต้องการของ

ภาคอุตสาหกรรมและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

เพื่อค้นหาและทำความเข้าใจเกี่ยวกับทักษะทางเทคนิค รวมถึงทักษะทางพฤติกรรมและสังคม 

สำหรับการทำงานในอุตสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิคในสายการผลิต 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ทักษะในยุคอุตสาหกรรม 4.0 

 ในยุคอุตสาหกรรม 4.0 บทบาทของแรงงานต้องเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมอย่างมาก แรงงาน

จำเป็นต้องมี ทักษะผสมผสาน (Hybrid skills) ที่รวมทั้งความรู้ทางเทคนิคและความสามารถด้าน

พฤติกรรมและสังคม เพื่อรองรับการทำงานร่วมกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ งานศึกษาของ Chaka (2020) 

ซึ่งเป็นการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับทักษะที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม 4.0 พบว่ามีทักษะและ

สมรรถนะใหม่ๆ ที่แรงงานต้องพัฒนา เช่น ความรู้ดิจิทัล การคิดเชิงวิเคราะห์ ความคล่องตัวในการ

เรียนรู้ และความฉลาดทางเทคโนโลยี เป็นต้น ขณะเดียวกันงานของ Kipper et al. (2021) ใช้วิธีการ

วิเคราะห์แผนที่ความรู้ (Scientific mapping) เพื่อระบุทักษะที่จำเป็นของแรงงานในยุค 4.0 และพบว่า

ทักษะด้าน ICT และ data analytics เป็นกลุ่มที่ได้รับความสนใจสูงสุด ในขณะที่ทักษะด้าน การจัดการ

คนและการสื่อสาร เริ่มปรากฏความสำคัญมากขึ้นตามกระแสการทำงานร่วมกับระบบอัตโนมัติ รวมถึง

รายงาน “Future of Jobs 2020” ของ Schwab and Zahidi (2020) ซึ่งระบุ 10 ทักษะแห่งอนาคต 

ที่นายจ้างต้องการ เช่น การคิดวิเคราะห์ การเรียนรู้เชิงรุก ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ การใช้เทคโนโลยี 

เป็นต้น 
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 ทักษะแรงงานในสายการผลิต 

 งานวิจัยที่มุ่งศึกษาทักษะแรงงานเฉพาะกลุ่มสายการผลิตเริ่มมีให้เห็นบ้าง จากการศึกษาของ 

Olšanová et al. (2022) ที่ทำการสำรวจผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมของสาธารณรัฐเช็กเพื่อ

ประเมินความพร้อมของแรงงาน พบว่านายจ้างให้ความสำคัญกับทักษะทางสังคมและพฤติกรรม เช่น 

ความสามารถในการทำงานเป็นทีม การแก้ปัญหาเชิงซ้อน และความคิดริเริ่ม ไม่น้อยไปกว่าทักษะทาง

เทคนิค ขณะที่  Lassen and Waehrens (2021) ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะของแรงงานในโรงงาน

อัจฉริยะ (Labour 4.0) โดยชี้ให้เห็นว่าการพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่อง (continuous learning) และการ

ยกระดับทักษะเดิมให้เข้ากับเทคโนโลยีใหม่ (upskilling) เป็นสิ่งจำเป็นสำหรับแรงงานสายการผลิตในยุค 

4.0 เพื่อให้สามารถปรับตัวเข้ากับกระบวนการผลิตที่ชาญฉลาดและยืดหยุ่นมากขึ้น นอกจากนี้ ยังมี 

Kowal et al. (2022) ที่ศึกษาเรื่องสมรรถนะของพนักงานในบริบทอุตสาหกรรม 4.0 ที่พบว่าสมรรถนะ

ด้าน ความคิดเชิงวิเคราะห์และการแก้ปัญหา มีความสำคัญควบคู่กับความรูด้้านเทคนิคเฉพาะทาง  

 แม้จะมีงานวิจัยที่ตระหนักถึงความสำคัญของทักษะแรงงานแบบผสมผสาน แต่ยังไม่ค่อยมี

การศึกษาแบบเจาะจงที่มุ่งเป้าไปที่ช่างเทคนิคในสายการผลิตโดยตรง งานส่วนใหญ่กล่าวถึงแรงงาน

ระดับปฏิบัติการโดยรวม ทำให้ไม่สามารถตอบคำถามเฉพาะว่า “ช่างเทคนิคควรพัฒนาทักษะใดบ้าง” 

งานศึกษาของ ทิวา ดอนลาว และ คณะ (2021) ซึ่งสำรวจอนาคตแรงงานไทยก็เสนอภาพรวมว่า

ประเทศไทยต้องเตรียมแรงงานให้พร้อมกับเทคโนโลยีและเศรษฐกิจที่เปลี่ยนไป โดยให้ความสำคัญกับ

การยกระดับทั้งทักษะทางเทคนิคและทักษะทางสังคมและพฤติกรรมของแรงงานไทย แต่ยังไม่ได้ลงลึก

ถึงกลุ่มช่างเฉพาะทาง เพื่อสรุปภาพรวมองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้แสดงบทสรุปของงานวิจัยที่

ผ่านมาเกี่ยวกับทักษะแรงงานในยุคอุตสาหกรรม 4.0 เปรียบเทียบหัวข้อการศึกษา กลุ่มเป้าหมาย และ

ผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะแรงงาน มีรายละเอียดดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 สรุปงานวจิัยท่ีผ่านมาเกี่ยวกับทักษะแรงงานในยุคอตุสาหกรรม 4.0 

ผู้วิจัย 

(ปีทีท่ำการศึกษา) 
หัวข้อ 

กลุ่มเปา้หมาย/  

วิธีการศกึษา 
ผลการศกึษาเกี่ยวกับทักษะแรงงาน 

Olšanová et al. (2022) ความพร้อม 

ของแรงงานยุค 4.0 

ในมุมมองนายจา้ง 

ผู้ประกอบการ

อุตสาหกรรม/ 

แบบสอบถาม 

นายจ้างใหค้วามสำคญักับทักษะทาง

สังคมและพฤตกิรรมควบคู่กับทักษะ

เทคนิคในการจ้างงานแรงงานใหม่ 

Lassen and Waehrens 

(2021) 

การพัฒนาสมรรถนะ

แรงงานสำหรับ 

การผลิตอัจฉริยะ  

(Labour 4.0) 

โรงงาน

อุตสาหกรรม/ 

การศึกษา 

เชงิคุณภาพ 

เนน้ความสำคัญของการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

และการ upskill/reskill แรงงาน 

อย่างต่อเนื่อง เพื่อรองรับเทคโนโลยี 

และกระบวนการใหมใ่นสายการผลิต 

ทิวา ดอนลาว  

และคณะ (2021) 

อนาคตแรงงานไทย

ภายใตเ้ศรษฐกิจ 

ท่ีเปลี่ยนแปลง (กรณี

วเิคราะห์แนวโนม้

แรงงาน

ระดับประเทศ 

ชี้ว่าภาคการผลิตไทยต้องการแรงงาน 

ท่ีสามารถปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยไีด้  

เพื่อรักษาความสามารถในการแข่งขัน 
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ผู้วิจัย 

(ปีทีท่ำการศึกษา) 
หัวข้อ 

กลุ่มเปา้หมาย/  

วิธีการศกึษา 
ผลการศกึษาเกี่ยวกับทักษะแรงงาน 

ประเทศไทย 4.0) ของแรงงานไทย 

Hernandez-de-

Menendez et al. 

(2020) 

สมรรถนะที่จำเป็น 

ในยุคอุตสาหกรรม 

4.0 

ทบทวนวรรณกรรม/

การวจิัยเชงิสำรวจ 

เนน้ทักษะดา้นเทคนิคและดจิิทัลเป็นหลัก 

ให้ความสำคัญกับทักษะทางสังคม/

พฤตกิรรมค่อนข้างนอ้ย 

Kowal et al. (2022) การวเิคราะห์

สมรรถนะพนักงาน 

ในบริบท Industry 4.0 

พนักงานในโรงงาน

การผลิต/  

การสำรวจ 

พบความตอ้งการสูงใน ทักษะดา้น

เทคนิค/ดิจิทัล; ทักษะการทำงานร่วมกับ

ผู้อ่ืนและการปรับตัวเร่ิมได้รับความสนใจ 

มากขึ้น 

 

 ทฤษฎีรูปแบบชีวนิเวศวทิยา (Bioecological Model) 

 งานวิจัยนี้นำทฤษฎีรูปแบบชีวนิเวศวิทยาของการพัฒนามนุษย์ (Bioecological Model of Human 

Development) ของ Bronfenbrenner and Morris (2006) มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ทักษะ

สำหรับการทำงานในอุตสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิคในสายการผลิต เนื่องจากทฤษฎีนี้มุ่งเน้นศึกษา

ว่า ปัจจัยทางสิ่งแวดล้อมและปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างบุคคลกับระบบต่าง ๆ มีผลต่อมนุษย์อย่างไร 

ซึ่งสอดคล้องกับการพิจารณาภายใต้บริบทของอุตสาหกรรม 4.0 จะพบว่าช่างเทคนิคในสายการผลิต

ไม่ได้ทำงานอย่างโดดเดี่ยวแต่ต้องปฏิสัมพันธ์กับระบบการทำงานที่ซับซ้อน ซึ่งประกอบไปด้วย

เครื่องจักรอัตโนมัติ ซอฟต์แวร์วิเคราะห์ข้อมูล หัวหน้างาน เพื่อนร่วมงาน วิศวกร และกระบวนการ

ผลิตที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การใช้ทฤษฎีนี้จึงช่วยให้สามารถศึกษาถึงความเชื่อมโยงของ

สิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อการทักษะสำหรับการทำงานในอุตสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิคในสายการผลิต 

ไม่ว่าจะเป็นระดับบุคคล (Microsystem) ระดับสถานที่ทำงาน (Mesosystem) ระดับอุตสาหกรรมและ

เทคโนโลยี (Exosystem) และระดับนโยบายหรือแนวโน้มทางเศรษฐกิจ (Macrosystem) ซึ่งทั้งหมดล้วน

ส่งผลต่อ พฤติกรรม การตัดสินใจ และรูปแบบการทำงานของช่างเทคนิคในสายการผลติทั้งสิน้ 

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามทฤษฎีรูปแบบ 

ชีวนเิวศวิทยาของการพัฒนามนุษย์ของ Bronfenbrenner โดยมีรายละเอียดดังภาพที่ 1 

 



 1525 Journal of Multidisciplinary in Humanities and Social Sciences Vol. 8 No. 4 (July - August 2025) 

  
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ พื้นที่วิจัยคือ โรงงานประกอบชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์แห่ง

หนึ่ง โดยมีการแบ่งขัน้ตอนการวจิัยออกเป็น 2 ขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การศกึษาจากเอกสาร (Documentary Study) 

ผู้วิจัยศึกษาบทความวิชาการ บทความวิจัย และเอกสารเผยแพร่ ที่เกี่ยวข้องกับทักษะสำหรับ

การทำงานในอุตสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิคในสายการผลิต ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 - 2565 ที่ได้รับ

การตีพิมพ์และปรากฏในระบบฐานข้อมูลออนไลน์ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และ

ฐานข้อมูลออนไลน์ของวารสารวิชาการในประเทศไทย โดยกำหนดคำสำคัญ (Keywords) เป็นกลุ่ม

พฤติกรรม ได้แก่  

1) กรณีเอกสารภาษาไทย: “แรงงาน” “ทักษะ” “อุตสาหกรรม 4.0”  

2) กรณีเอกสารภาษาอังกฤษ: “Labor” “Skills” “Industry 4.0”  

จากนั้นกำหนดแหล่งสืบค้นข้อมูลบทความและงานวิจัยจากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

(Electronic Database) ได้แก่  

1) งานวิจัยในประเทศไทย ได้แก่ TCI-Thaijo และ ThaiLis  

2) งานวิจัยต่ างประเทศ ได้แก่  Scopus, Academic Search Ultimate, Education Research 

Complete, Education Source, H.W. Wilson, Sage Journals, และ ScienceDirect: eJournal  
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ซึ่งเป็นรายการฐานข้อมูลของสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ ตามการจำแนกโดยสำนัก

หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จากนั้นผู้วิจัยทำการคัดกรองงานวิจัยออกตามเงื่อนไข

ดังนี้ 

1) คัดออกงานวจิัยที่มคีวามซ้ำซ้อนโดยใช้โปรแกรม EndNote  

2) คัดออกงานที่ไม่ใช่รายงานการวิจัยฉบับเต็มหรอืบทความที่เข้าถึงได้เฉพาะบทคัดย่อ  

3) คัดออกงานวจิัยที่เป็นภาษาอื่นที่ไม่ใช่ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

จากนั้นนำเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อค้นหาทักษะที่เกี่ยวข้องกับ

การทำงานในอุตสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค 

ขั้นตอนที่ 2 การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 

ผู้วิจัยทำการเก็บข้อมูลผ่านการสนทนากลุ่ม โดยอาศัยข้อมูลที่ได้จากการวิจัยขั้นตอนที่ 1 และ

แนวคำถามสำหรับการสนทนากลุ่มที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญ ในขณะทำการสนทนากลุ่ม

ผู้วิจัยได้มีการสะท้อนข้อมูลกลับไปยังผู้ให้ข้อมูลเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ผู้ให้ข้อมูลใน

การวิจัยครั้งนี้ถูกเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีคุณสมบัติหลักคือ ปัจจุบันเป็น

ช่างเทคนิคในสายการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรม 4.0 หรือเป็นพนักงานที่ทำงานเกี่ยวข้องกับช่าง

เทคนิคในสายการผลติของโรงงานอุตสาหกรรม 4.0 ซึ่งในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยทำการศกึษากับช่างเทคนิคใน

สายการผลิต หัวหน้างาน พนักงานแผนกฝึกอบรมช่างเทคนิคในสายการผลิต และวิศวกรที่ปฏิบัติงาน

ร่วมกับช่างเทคนิคในสายการผลิต จำนวนทั้งสิน้ 17 คน และใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบวิเคราะห์เนื้อหา 

(Content Analysis) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวจิัย 
 

ตารางที่ 2 แสดงขัน้ตอนการดำเนนิการวิจัย 

ขั้นตอน 

การวิจัย 
การดำเนนิการ การวิเคราะห์ข้อมลู ผลที่คาดหวัง 

ขั้นตอนท่ี 1 ค้นหาเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับหัวข้อของ

การศึกษาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2555 – 2565 

จากฐานข้อมูลของสถาบันวจิัย

พฤตกิรรมศาสตร์  

การวเิคราะห์เนื้อหา ทักษะท่ีเกี่ยวข้องกับการ

ทำงานในอุตสาหกรรม 4.0 

ของช่างเทคนิคใน

สายการผลิต 

ขั้นตอนท่ี 2 นำผลท่ีได้จากขั้นตอนท่ี 1 มาทำการ

สนทนากลุ่มกับผู้ใหข้้อมูล ประกอบด้วย 

ช่างเทคนิค หัวหน้างาน พนกังาน

ฝึกอบรม และวิศวกร  

การวเิคราะห์เนื้อหา ทักษะสำหรับการทำงาน 

ในอุตสาหกรรม 4.0 ของ 

ช่างเทคนิคในสายการผลิต 
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ลการวจิัย 

จากการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 พบงานวิจัยจำนวน 12 เรื่องที่ผ่านการคัดกรองงานวิจัยออกตาม

เงื่อนไข จากทั้งหมด 1,432 เรื่อง และเมื่อนำงานวิจัยทั้ง 12 เรื่อง เข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์เนือ้หาเพื่อ

ค้นหาทักษะที่เกี่ยวข้องกับการทำงานในอุตสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิคในสายการผลิต พบว่ามี 37 

ทักษะ แบ่งเป็นทักษะทางเทคนิค (Technical skill) จำนวน 10 ทักษะ ทักษะทางสังคมและพฤติกรรม 

(Soft skill) จำนวน 26 ทักษะ และ ทักษะผสมผสาน (Combined skill) จำนวน 1 ทักษะ มีรายละเอียดดัง

ตารางที ่3 

 

ตารางที่ 3 ทักษะท่ีเกี่ยวข้องกับการทำงานในอุตสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค 

ทักษะทางเทคนคิ  

(Technical skills) 

ทักษะทางสงัคมและพฤตกิรรม 

(Behavioral/Social skills) 

ทักษะผสมผสาน  

(Combined skill) 

ทักษะดา้นนวัตกรรม  

ทักษะดา้นเทคโนโลย ี

ทักษะดา้นการโค้ดดิง้ 

ทักษะดา้นดิจทัิล 

ทักษะบล็อกเชน 

ทักษะการประมวลผลแบบคลาวด์  

ทักษะการวเิคราะห์ข้อมูล 

ทักษะดา้นกระบวนการ 

ทักษะเฉพาะทางในการทำงาน 

ทักษะสารสนเทศ 

ทักษะการคิดเชงิวพิากษ ์

ทักษะการคิดสร้างสรรค์  

ทักษะการสื่อสาร 

ทักษะการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน 

ทักษะการตัดสนิใจ 

ทักษะการทำงานเชิงรุก  

ทักษะการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน  

ทักษะการบริหารคน  

ทักษะการบริการท่ีด ี

ทักษะการต่อรอง  

ทักษะการคิดยดืหยุ่น 

ทักษะภาษา 

ทักษะการเรียนรู้อย่างไม่หยุดย้ัง  

ทักษะการปรับตัว  

ทักษะความยดืหยุ่น  

ทักษะการเป็นผู้นำ 

ทักษะการบริหารจัดการตนเอง  

ทักษะการบูรณาการ  

ทักษะการคิดเชงิวเิคราะห์ 

ทักษะการคิดเชงิเทคนิค 

ทักษะความพถิีพถิัน  

ทักษะความเชื่อใจ  

ทักษะการถ่ายทอด 

ความฉลาดทางอารมณ ์

ทักษะท่ีผสมผสานทักษะทางเทคนิค 

ทักษะดจิิทัล และทักษะด้านบุคคล

เข้าดว้ยกัน 
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ทักษะทางเทคนคิ  

(Technical skills) 

ทักษะทางสงัคมและพฤตกิรรม 

(Behavioral/Social skills) 

ทักษะผสมผสาน  

(Combined skill) 

กรอบความคิดแบบเตบิโต 

การให้และการรับข้อเสนอแนะ 

 

 จากการวิจัยในขั้นตอนที่ 2 ผู้วิจัยให้ผู้ให้ข้อมูลพิจารณาถึงระดับความความสำคัญของแต่ละ

ทักษะจนได้ข้อสรุปที่ผู้ให้ข้อมูลเห็นตรงกันว่ามี 5 ทักษะที่เกี่ยวข้องกับการทำงานในอุตสาหกรรม 4.0 

ของช่างเทคนิคในสายการผลติมากที่สุด ได้แก่ ทักษะการทำงานร่วมกับผู้อื่น (Collaboration Skill) 

ทักษะการตัดสินใจ (Decision-Making Skill) ทักษะด้านกระบวนการ (Process Skill) ทักษะการสื่อสาร 

(Communication Skill) และ ทักษะการบริหารจัดการตนเอง (Self-Organization Skill) ซึ่งเมื่อผู้วิจัยให้

ผู้ให้ข้อมูลนิยามความหมายของแต่ละทักษะตามความเข้าใจพร้อมทั้งยกตัวอย่างสถานการณ์จาก

ประสบการณ์ประกอบการนิยาม เพื่อใหผู้้วิจัยเห็นภาพและสามารถวิเคราะห์ได้อย่างถูกต้องตามบริบท

ของอุตสาหกรรม 4.0 และอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะมากที่สุด ผลการวิจัยพบความหมาย

ของแต่ละทักษะที่ เกี่ยวข้องกับการทำงานในอุตสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิคในสายการผลิต มี

รายละเอียดดังนี ้

1) ทักษะการทำงานร่วมกับผู้อื่น (Collaboration Skill) หมายถึง ความสามารถในการทำงาน

ร่วมกับผูอ้ื่น แม้ว่าจะมีความแตกต่างกันในด้านนิสัยส่วนบุคคลหรอืความชอบส่วนตัว ทักษะนีเ้น้นที่การ

ปรับตัวเข้าหากันเพื่อทำงานให้สำเร็จตามเป้าหมาย รวมถึงการรู้จักวิธีการเข้าหาผู้อื่นเพื่อขอความ

ช่วยเหลอืหรอืขอความรู ้ 

“ทักษะการทำงานกับผูอ้ื่นเนี่ยมันตอ้งทำใหแ้บบ เค้าเรียกอะไรนะ การที่เรามีกําแพงมันตอ้ง

เดินต่อไปให้ได้ครับ อย่างสมมุตวิ่ามีคนไม่ชอบหนา้กันเนอะแต่ว่าสุดท้ายแล้วได้มาจับงานเดียวกัน งาน

นั้นน่ะต้องทำให้ประสบผลสำเร็จตามที่คาดหวังไว้ได้เป้านะครับสุดท้ายก็ต้องเป็นแนวนั้นนะครับ” 

“เค้าก็ต้องรู้จักวิธีการเข้าหาว่า ถ้าเรื่องใดที่เค้าไม่รู้เค้าว่าจะต้องเข้าหาเอ็นจิเนยีร์ยังไง 

เพื่อที่จะเรียนรู้แล้วก็ทำงานร่วมกับเอ็นจิเนยีได้ หรอืแม้แต่การที่เค้าจะต้องไปเบิกของจากสโตร์  

เค้าก็จะต้องรูจ้ักวิธีการเข้าหาคน เพราะว่าอย่างสโตร์เราไปแต่ละรอบ เราก็ไม่ได้เจอแค่คนเดียว 

เราจะเจอคนเยอะแยะ ผลัดเปลี่ยนกันมาอย่างนี ้เราจะมีวิธีการเข้าหาเค้ายังไง  

เพื่อให้ได้มาซึ่งสิ่งที่ตอ้งการและสำเร็จลุล่วงตามเป้าหมายค่ะ” 

 

2) ทักษะการตัดสินใจ (Decision-Making Skill) หมายถึง ความสามารถในการตัดสินใจเพื่อ

แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการทำงาน โดยอาจอ้างอิงจากข้อกำหนดในการทำงาน หรือข้อมูลจากหัวหน้า

งาน ทักษะนี้ยังรวมถึงการประเมินสถานการณ์ และตัดสินใจว่าจะดำเนินการต่อ หรือหยุดการทำงาน 

และการเลือกวิธีการแก้ปัญหาที่เหมาะสม 
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“สมมุตเิครื่องเซ็ตอัพแล้วแล้วไม่ได้ตามที่สเปคต้องการ เขาจะตัดสินใจอย่างไร  

ไปดูสเปคไปหา Equipment engineer ไปทำอะไร” 

“สิ่งที่เขาทำ เขามั่นใจขนาดไหนว่าสิ่งที่เขาทำถูกต้อง อันนีเ้ป็นประสบการณ์นะครับ  

บางทีแบบว่าสิ่งที่ถูกต้องกับสิ่งที่เหมาะสมอาจจะเป็นสิ่งที่ทำให้เค้าลังเลในการตัดสินใจครับ”  

 

3) ทักษะด้านกระบวนการ (Process Skill) หมายถึง ความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการทำงาน 

(process) ของตนเอง รวมถึงความรู้ในข้อกําหนดและมาตรฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทักษะนี้ยังรวมถึงการ

มีประสบการณ์ในการทำงานที่ทำใหเ้กิดความเช่ียวชาญมากขึน้ และการสามารถปรับปรุงกระบวนการ

ทำงานให้ดีขึ้นได้ 

“กระบวนการเซ็ตอัพในแต่ละขัน้ตอนเนี่ยสมมตวิ่าเขาต้องทำขั้นตอนที่ 1 2 3 4 5 แบบนีท้ำ

ถูกมั้ยเพราะเขาเริ่มตั้งแต่ขั้นตอนไหน อย่างเช่นถ้าเกิดว่าเขาไม่เอา wafer ใส่เข้าเครื่อง แต่ต้องการ 

teach แสงอย่างนีก้็ไม่สามารถที่จะทำได้ เพราะฉะนั้นกระบวนการหรอืว่าขั้นตอนการทำงานก็เป็นสิ่ง

สำคัญว่าเราต้องเริ่มที่ตรงไหนก่อน แล้วเราต้องดพเนินการไปในทางไหนแบบไหนประมาณนี้” 

“นอกจากเขมีความรู้ดา้นกระบวนการ ทำตามกระบวนการแลว้เขาก็ต้องสามารถปรับปรุง 

หรอืว่าเสนอแนะกระบวนการที่ดีขึน้ค่ะ” 

 

4) ทักษะการสื่อสาร (Communication Skill) หมายถึง ความสามารถในการส่งสารและรับสาร

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงความสามารถในการทำความเข้าใจสารที่ได้รับ ทักษะนี้เกี่ยวข้องกับการ

สื่อสารทั้งในรูปแบบวาจาและลายลักษณ์อักษร และการส่งต่อข้อมูลที่ถูกต้องและชัดเจนเพื่อการ

ทำงานร่วมกัน 

“การส่งต่อข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาของเครื่องจักรที่เขาเจอแล้วได้ทำอะไรไปแล้วบ้าง แล้วก็อยาก

ให้ PM มาช่วยแก้ไขยังไง อะไรอย่างนีถ้ือว่าสำคัญเลยล่ะ ถ้าเราส่งต่อข้อมูลที่แบบถูกต้องละแม่นยํา 

มันก็จะได้ร่นระยะเวลาการทำงานแล้วก็สามารถทำงานต่อได้แบบไม่ได้เสียเวลา  

แล้วก็สามารถแก้ไขปัญหาได้ไวขึ้นค่ะ” 

“สื่อสารที่เป็นวาจากับเป็นตัวเขียนนะครับ เป็นหนังสอืหรอือะไรก็ตาม เวลาเราพูด พูดเป็นอีก

แบบ แต่เวลาเรามาเขียนเป็นอีกแบบ มันก็สามารถทำใหค้วามเข้าใจผดิได้ครับเพราะว่าเจอมากับตัว 

เราพูดได้แต่ว่าเวลาเราเขียนออกมาถ่ายทอดสื่อสารต่ออันนีม้ันจะมีอุปสรรคเจอปัญหาอยู่ครับ” 

 

5) ทักษะการบริหารจัดการตนเอง (Self-Organization Skill) หมายถึง ความสามารถในการ

จัดการอารมณ์ของตนเองเมื่อเผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ รวมถึงการรู้จักหน้าที่และงานของตนเอง 
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และการบริหารจัดการเวลาและระเบียบวินัยในการทำงาน ทักษะนีย้ังรวมถึงการพัฒนาตนเองให้เข้ากับ

งานและองค์กร 

“บางครั้งเราอาจจะเจอกับสถานการณ์ไม่คาดคิด หรอือะไรมาจากข้างนอก เราก็ต้องปรับ

อารมณ์แล้วก่อน อย่างสมมติว่าทะเลาะมาจากข้างนอก การจัดการตัวเองก็คือหนึ่ง เราเข้าไปก็ต้องดู

ว่าการจัดการของเราก็ต้องเอางานเป็นที่ตั้ง เวลาเข้าไปทำงานน่ะ” 

“เรื่อง discipline แล้วก็เรื่อง time attendants เราทำงานแลว้ ก็จะมีกฎมรีะเบียบว่าต้องเข้างาน

กี่โมง เรา break ได้กี่นาที ซึ่งมันก็เป็นพืน้ฐาน เราก็ต้องจัดการตัวเองใหส้อดคล้องกันกับระเบียบ 

ของบริษัทที่กำหนดไว้ และอย่างเช่นแบบ เราลางานเพื่อไปต่างจังหวัด อันนีย้กตัวอย่างลางานเพื่อไป

ต่างจังหวัด แต่ว่าพรุ่งนี้เราต้องทำงานอะไรอย่างนีเ้ราก็ควรที่จะต้องแพลนว่า เราต้องออกจาก

ต่างจังหวัดกี่โมง เพื่อที่จะได้แบบอีกวันนึงเรามาทำงานได้ทันโดยที่ไม่ effect กับงาน” 

 

ทั้งนี้จากการสนทนากลุ่ม ผู้ให้ข้อมูลมีความเห็นว่าแต่ละทักษะมีความเชื่อมโยงกัน และอาจมี

การทับซ้อนกันในบางมติิ จงึนำไปสู่การพูดคุยเพื่อหารอืร่วมกันในประเด็นของการรวมบางทักษะเพื่อให้

เกิดความชัดเจนในการนิยามทักษะสำหรับการทำงานในอุตสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิค ใน

สายการผลิต โดยพบว่า สามารถรวมเป็น 3 กลุ่มทักษะ ได้แก่ กลุ่มทักษะที่ 1 ประกอบด้วยทักษะการ

ทำงานร่วมกับผู้อื่น (Collaboration Skill) และทักษะการสื่อสาร (Communication Skill) กลุ่มทักษะที่ 2 

ประกอบด้วย ทักษะด้านกระบวนการ (Process Skill) และ ทักษะการตัดสินใจ (Decision Making Skill) 

และทักษะที่ 3 ได้แก่ ทักษะการบริหารจัดการตนเอง (Self-Organization Skill) 

“ถ้าจะรวบก็คิดว่าน่าจะเป็น collaboration skill กับ Communication skill ไว้อันหนึ่ง อีกอันนึงก็

น่าจะเป็น Process skill กับ Decision making skill แล้วก็อันที่ 3 ก็จะเป็น Self-Organization Skill” 

 

จากนั้น ผู้วิจัยนำทั้ง 3 กลุ่มทักษะไปทำการสังเคราะห์ร่วมกับผู้เช่ียวชาญ เพื่อกำหนดเป็น

ทักษะสำหรับการทำงานในอุตสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิคในสายการผลิต ได้แก่ 1) ทักษะการ

สื่อสารเพื่อการทำงานร่วมกัน 2) ทักษะการตัดสินใจเชิงกระบวนการ และ 3) ทักษะการบริหารจัดการ

ตนเอง ที่มนีิยามและองค์ประกอบตามบริบทของอุตสาหกรรม 4.0 ดังนี้ 

1) ทักษะการสื่อสารเพื่อการทำงานร่วมกัน หมายถึง ความสามารถในการใช้ทักษะการสื่อสาร

เป็นเครื่องมือหลักในการทำงานร่วมกับผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเน้นการส่งต่อข้อมูลที่ถูกต้อง 

ชัดเจน ตรงประเด็น และเหมาะสมกับสถานการณ์ รวมถึงการรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นอย่างตั้งใจ 

และการปรับตัวเข้าหาผู้อื่น เพื่อให้สามารถทำงานร่วมกันได้อย่างราบรื่น บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ และ

สร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการทำงาน ทักษะนี้ครอบคลุมทั้งการสื่อสารด้วยวาจาและลายลักษณ์อักษร 

รวมถึงความสามารถในการตีความสารที่ได้รับ และการตอบสนองต่อสารนั้นอย่างเหมาะสม แยกเป็น 

2 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ความชัดเจน ถูกต้อง และความสามารถในการถ่ายทอดสาร คือความ 
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สามารถในการสื่อสารข้อมูลได้ถูกต้อง ครบถ้วน และชัดเจน ใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายและเหมาะสมกับ

บริบทของงาน และสามารถถ่ายทอดสารทั้งทางวาจาและลายลักษณ์อักษรได้อย่างมีประสิทธิภาพ (2) 

การรับฟังและตอบสนองต่อสารอย่างเหมาะสม คือ ความสามารถในการตั้งใจรับฟังข้อมูลจากผู้อื่น

และสามารถจับประเด็นสำคัญได้ สามารถแสดงความเข้าใจผ่านการตอบสนอง เช่น การถามย้ำหรือ

การให้ขอ้เสนอแนะ  

2) ทักษะการตัดสินใจเชิงกระบวนการ หมายถึง ความสามารถในการใช้กระบวนการที่เป็น

ระบบและมีขั้นตอนที่ชัดเจนในการตัดสินใจ เพื่อแก้ไขปัญหาในสายการผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ทักษะนี้ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถ ลดความซับซ้อนของสถานการณ์ แก้ปัญหาได้อย่างเป็นขั้นตอน 

และลดข้อผิดพลาดในการตัดสินใจ โดยต้องคำนึงถึง เป้าหมาย ข้อจำกัด และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

แยกเป็น 2 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) การวิเคราะห์ปัญหาและประเมินแนวทางแก้ไข คอื ความสามารถใน

การระบุปัญหาได้อย่างถูกต้อง เช่น การตรวจพบค่าการวัดที่อยู่นอกขอบเขตควบคุม หรือเครื่องจักร

ทำงานผิดปกติ ความสามารถในการใช้ Out of Control Action Plan (OCAP) เพื่อตรวจสอบข้อมูล 

วิเคราะห์แนวทางแก้ไข และเปรียบเทียบข้อดี-ข้อเสียของแต่ละทางเลือก รวมถึงความสามารถในการ

ใช้แนวทางเชิงกระบวนการช่วยให้การประเมินทางเลือกมีความสม่ำเสมอ และช่วยลดข้อผิดพลาดจาก

การใช้วิจารณญาณส่วนบุคคล (2) การดำเนินการและติดตามผลการตัดสินใจ คอื การใช้ Do Stop Call 

Wait (DSCW) เป็นแนวทางในการจัดการความผิดปกติในสายการผลิต การปฏิบัติตามแนวทางที่เลือก 

อย่างเป็นระบบและมีลำดับขั้นตอนที่ชัดเจน เพื่อลดข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงการติดตาม

ผลลัพธ์ของการตัดสินใจ ประเมินผลหลังการดำเนินงาน และปรับปรุงแนวทางหากจำเป็น เพื่อให้มั่นใจ

ว่าปัญหาจะไม่เกิดซ้ำ 

3) ทักษะการบริหารจัดการตนเอง หมายถึง ความสามารถในการควบคุม ดูแล และพัฒนา

ตนเอง เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานในสายการผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยครอบคลุมการจัดการ

อารมณ์ การบริหารเวลา การรับผิดชอบต่องาน และการพัฒนาตนเองให้เข้ากับสภาพแวดล้อมของ

องค์กร ทักษะนี้ช่วยให้ช่างเทคนิคในสายการผลิตสามารถควบคุมพฤติกรรมของตนเอง ปรับตัวให้เข้า

กับสถานการณ์ และเรียนรู้จากประสบการณ์ แยกเป็น 4 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) การจัดการอารมณ์

และความเครียด คือ ความสามารถในการควบคุมอารมณ์เมื่อเผชิญสถานการณ์ที่กดดัน ความสามาร

ในการแยกปัญหาส่วนตัวออกจากงาน เพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อการทำงาน (2) การบริหารเวลาและ

วางแผนการทำงาน คือ ความสามารถในการจัดลำดับความสำคัญของงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การ

วางแผนล่วงหน้า เช่น การบริหารเวลาก่อนเข้ากะ การตั้งนาฬิกาปลุกให้ตื่นตรงเวลา หรือการวางแผน

งานประจำวัน เพื่อให้สามารถทำงานได้ตามเป้าหมาย (3) การรู้หน้าที่และความรับผิดชอบ คือ การ

เข้าใจบทบาทของตนเองในสายการผลิต และปฏิบัติตามระเบียบที่กำหนด สามารถรับผิดชอบงาน  

ที่ได้รับมอบหมายโดยไม่ต้องมีการควบคุมอย่างใกล้ชิด มีความรับผดิชอบต่อความผิดพลาด และพร้อม

เรียนรู้จากข้อผิดพลาดเพื่อปรับปรุงการทำงาน (4) การพัฒนาตนเองให้สอดคล้องกับงานและองค์กร 
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คือ การเรียนรู้และพัฒนาทักษะที่จำเป็นสำหรับงานที่ทำ เช่น เรียนรู้จากคู่มือหรือเอกสารมาตรฐาน 

การปรับตัวเข้ากับกระบวนการทำงานที่เปลี่ยนแปลง เช่น การปรับเปลี่ยนเทคนิคการทำงาน หรือการ

ใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ  
 

อภิปรายผลการวจิัย  

  ผลการวิจัยนีส้ะท้อนให้เห็นถึงความสำคัญของทักษะผสมผสานที่ช่างเทคนิคในสายการผลิตใน

อุตสาหกรรม 4.0 จำเป็นต้องมี ซึ่งสอดคล้องกับแนวโน้มที่ภาคการผลิตต้องการแรงงานที่มีทั้งทักษะ

ทางเทคนิคและทักษะทางสังคมและพฤติกรรมควบคู่กัน การวิจัยนี้ค้นพบ 3 ทักษะสำหรับการทำงาน

ในอุตสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิคในสายการผลิต ได้แก่ 1) ทักษะการสื่อสารเพื่อการทำงานร่วมกัน 

2) ทักษะการตัดสินใจเชิงกระบวนการ และ 3) ทักษะการบริหารจัดการตนเอง โดยแต่ละทักษะ

สามารถนำมาวิเคราะห์เชื่อมโยงกับแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้ดังนี้ 

1) ทักษะการสื่อสารเพื่อการทำงานร่วมกัน จากผลการวิจัยที่พบว่าการทำงานในอุตสาหกรรม 

4.0 นั้นต้องอาศัยการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ทั้งการส่งต่อข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน และการรับฟังความ

คิดเห็นของผู้อื่นอย่างตั้งใจ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเรื่อง การสื่อสารแบบสองทางและการปฏิสัมพันธ์  

(Transactional Communication Theory) ของ Barnlund (2008) ที่อธิบายว่าการสื่อสารในงานเป็น

กระบวนการแลกเปลี่ยนสารอย่างต่อเนื่องระหว่างผู้ส่งและผู้รับ ในบริบทสายการผลิตที่มีการทำงาน

เป็นทีมข้ามสายงาน ความสามารถในการสื่อสารอย่างชัดเจนและเปิดรับข้อมูลจากผูอ้ื่นจะช่วยลดความ

ผิดพลาดและความเข้าใจผิดที่อาจเกิดขึ้น นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังยืนยันว่าการสื่อสารที่ดีต้องควบคู่

กับ การทำงานร่วมกับผู้อื่น (collaboration) ซึ่งสนับสนุนข้อค้นพบของ Olšanová et al. (2022) ว่า

นายจ้างให้ความสำคัญกับการทำงานเป็นทีมและการประสานงานระหว่างบุคคลในโรงงานอัจฉริยะที่

เทคโนโลยีเชื่อมต่อถึงกัน ยิ่งต้องการการสื่อสารประสานงานที่รวดเร็วและแม่นยำ สอดคล้องกับ 

Schwab and Zahidi (2020) ที่จัดให้ทักษะการสื่อสารและประสานงาน เป็นหนึ่งในทักษะสำคัญที่

องค์กรมองหาในยุคปัจจุบัน จากมุมมองของทฤษฎีรูปแบบชีวนิเวศวิทยา ทักษะการสื่อสารนี้ถูกหล่อ

หลอมโดยไมโครซิสเต็มและเมโซซิสเต็มของช่างเทคนิค กล่าวคือ วัฒนธรรมการสื่อสารในทีมงาน 

(mesosystem: ระดับสถานที่ทำงาน) และปัจจัยส่วนบุคคล เช่น บุคลิกภาพหรือทักษะทางภาษา 

(microsystem: ระดับบุคคล) ล้วนส่งผลต่อความสามารถในการสื่อสารประสานงาน หากองค์กร

ส่งเสริมบรรยากาศการสื่อสารที่เปิดกว้าง สนับสนุนให้พนักงานทุกระดับแสดงความคิดเห็นและ

แลกเปลี่ยนข้อมูลได้อย่างเสรี ช่างเทคนิคในอุตสาหกรรม 4.0 จะยิ่งสามารถพัฒนาทักษะด้านนีไ้ด้ดขีึน้  

2) ทักษะการตัดสินใจเชิงกระบวนการ จากผลการวิจัยที่พบว่า การตัดสินใจในกระบวนการ

ผลติต้องอาศัยการคิดวิเคราะห์เป็นระบบ และการใช้แนวทางปฏิบัติที่เป็นมาตรฐาน เช่น Out of Control 

Action Plan (OCAP) และ Do Stop Call Wait (DSCW) ซึ่งช่วยให้ช่างเทคนิคสามารถตัดสินใจแก้ไข

ปัญหาที่เกิดขึ้นในสายการผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับหลักการของการแก้ปัญหาเชิง
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ระบบในงานอุตสาหกรรม เช่น แนวคิดเรื่อง Lean Manufacturing และ Six Sigma ที่ส่งเสริมให้พนักงาน

ใช้ขอ้มูลและขั้นตอนมาตรฐานในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาการผลิต ผลการวิจัยครั้งนีแ้สดงใหเ้ห็นว่าช่าง

เทคนิคที่มีความรู้ลึกซึ้งในกระบวนการของตนเอง จะสามารถตัดสินใจได้แม่นยำและรวดเร็วกว่า 

เนื่องจากเข้าใจภาพรวมของระบบงานและผลกระทบของการตัดสินใจแต่ละแบบ สอดคล้องกับงานของ 

Hernandez-de-Menendez et al. (2020), and Kowal et al. (2022) ที่ ชี้ให้เห็นถึงความสำคัญของ 

ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล และการตัดสินใจบนฐานข้อมูล สำหรับแรงงานในยุค 4.0 เช่นกัน โดยพบว่า

การตัดสินใจบนพื้นฐานข้อมูลช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานและลดความผิดพลาดในสายการผลิต 

นอกจากนี้ การใช้เครื่องมือมาตรฐานอย่าง OCAP และ DSCW ที่ปรากฏในผลการวิจัย สะท้อนถึงการ

นำแนวปฏิบัติสากลในอุตสาหกรรมการผลิตมาใช้เพื่อให้การตัดสินใจเป็นระบบมากขึ้น สิ่งนี้ชี้ให้เห็นว่า

ช่างเทคนิคในสายการผลิตในอุตสาหกรรม 4.0 ต้องมีทักษะในการเรียนรู้และใช้งานมาตรฐานหรอืคู่มือ

ปฏิบัติงานที่องค์กรจัดทำไว้ อันเป็นส่วนหนึ่งของเอ็กโซซิสเต็ม (Exosystem) ในกรอบรูปแบบชีวนิเวศ

วิทยาของ Bronfenbrenner 

3) ทักษะการบริหารจัดการตนเอง จากผลการวิจัยที่พบว่า การบริหารจัดการตนเองเป็นทักษะ

ที่สำคัญสำหรับช่างเทคนิคในอุตสาหกรรม 4.0 เนื่องจากช่างเทคนิคต้องสามารถควบคุมอารมณ์ 

จัดสรรเวลา และปรับตัวใหเ้ข้ากับการเปลี่ยนแปลงของกระบวนการทำงานได้ ซึ่งสอดคล้องอย่างยิ่งกับ

แนวโน้มความต้องการทักษะด้าน Self-Management ในตลาดแรงงานปัจจุบัน ตามรายงาน Future of 

Jobs 2020 ที่จัดกลุ่มทักษะการจัดการตนเองเป็นหนึ่งในสี่กลุ่มทักษะหลักของอนาคต (อีกสามกลุ่มคือ 

ทักษะแก้ปัญหาที่ซับซ้อน, ทักษะทำงานร่วมกับผู้อื่น, ทักษะใช้และพัฒนาเทคโนโลยี) โดยทักษะการ

จัดการตนเองครอบคลุมเรื่อง Active Learning, Resilience, Stress Tolerance, Flexibility ซึ่งสอดคล้อง

กับองค์ประกอบทั้ง 4 ของทักษะการบริหารจัดการตนเองที่นิยามไว้ นอกจากนี้ Bandura (1986) ใน

ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมและความสามารถตนเอง (self-efficacy) ได้กล่าวถึงการที่บุคคลต้อง

สามารถกำกับตนเอง (self-regulate) เพื่อบรรลุเป้าหมาย ซึ่งตรงกับที่ช่างเทคนิคในสายการผลิตใน

อุตสาหกรรม 4.0 ต้องมีวินัยและเรียนรู้จากความผิดพลาดของตน สอดคล้องกับงานของ Olšanová  

et al. (2022) ที่ระบุว่านายจ้างให้ความสำคัญกับความยืดหยุ่นและการปรับตัวของแรงงาน นอกจากนี้ 

Spöttl and Windelband (2021) ได้กล่าวถึงผลกระทบของอุตสาหกรรม 4.0 ต่อการฝึกอาชีวศึกษา โดย

ชี้ว่าผู้เรียนจำเป็นต้องพัฒนาทักษะด้านการบริหารตนเองและการเรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ้น หากสังคม

การทำงานโดยรวมให้คุณค่าและแรงจูงใจต่อพนักงานที่มีความรับผิดชอบสูง รู้หน้าที่และพัฒนาตนเอง

ตลอดเวลา พนักงานก็จะซึมซับและพัฒนาทักษะนี้มากขึ้น นอกจากนี้ เมโซซิสเต็ม (ที่ทำงาน) ก็มีส่วน

สำคัญ เช่น หากหัวหน้างานส่งเสริมการพัฒนาตนเอง ให้โอกาสช่างเทคนิคเรียนรู้สิ่งใหม่ และไม่

สนับสนุนการละเมิดวินัยใดๆ ก็จะช่วยใหช่้างเทคนิคตระหนักถึงการจัดการตนเองมากขึ้น 

แม้ว่าชุดทักษะทั้งสามด้านข้างต้นจะมีความสำคัญ แต่การพัฒนาในบริบทโรงงานจริงยังเผชิญ

ความท้าทายหลายประการ ได้แก่ 1) ข้อจำกัดด้านเวลาและทรัพยากรการฝึกอบรม ที่โรงงานผลิตมัก
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มุ่งเน้นการผลิตอย่างต่อเนื่อง ทำให้มีเวลาน้อยในการฝึกอบรม อีกทั้งการฝึกอบรมทักษะเหล่านี้ต้อง

อาศัยวิธีการที่หลากหลายและต่อเนื่อง จึงต้องใช้งบประมาณและความร่วมมือจากผู้บริหารในการ

วางแผนฝึกอบรมระยะยาว 2) ทัศนคติและวัฒนธรรมองค์กร หากองค์กรยังใหคุ้ณค่าเฉพาะทักษะทาง

เทคนิคโดยมองข้ามทักษะทางัสงคมและพฤติกรรม อาจส่งผลให้พนักงานไม่ตระหนักถึงความสำคัญ

ของการพัฒนาตนเองด้านอื่น ผู้บริหารควรสร้างวัฒนธรรมที่สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดเวลา และเชิดชู

พนักงานที่มีพฤติกรรมด้านบวกเหล่านี้ และ 3) การประยุกต์ใช้ในบริบทที่แตกต่าง ทักษะที่จำเป็นอาจ

แตกต่างกันบ้างในแต่ละอุตสาหกรรมหรือแต่ละโรงงาน งานวิจัยนี้ ที่ศึกษากรณีอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ ซึ่งมีระดับอัตโนมัติสูง แต่หากเป็นสายการผลิตอื่นที่เทคโนโลยีน้อยกว่า หรือ

แรงงานมรีะดับทักษะพืน้ฐานต่างกัน ก็อาจตอ้งปรับแนวทางการพัฒนาให้สอดคล้อง 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวจิัย 

จากผลการวิจัยผู้วิจัยสรุปได้ว่า ช่างเทคนิคในสายการผลิตในยุคอุตสาหกรรม 4.0 ต้องพร้อม

ทั้ง “เก่งเครื่อง – เก่งคน – เก่งจัดการตนเอง” กล่าวคือ มีความเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีเครื่องจักร 

(เก่งเครื่อง), มีทักษะสื่อสารและทำงานร่วมกับผู้คน (เก่งคน), และมีวินัยรู้จักพัฒนาตนเอง (เก่งจัดการ

ตนเอง) หากขาดด้านใดด้านหนึ่งก็อาจทำใหก้ารทำงานในอุตสาหกรรม 4.0 สะดุดหรอืลดประสิทธิภาพ

ลง แนวคิดนี้สอดคล้องกับแนวทางของอุตสาหกรรม 5.0 ของ Pachiyappan et al. (2024) ที่เริ่มเน้น 

“มนุษย์กับเทคโนโลยีต้องก้าวไปด้วยกัน” (Human-centric industry) โดยมนุษย์ต้องปรับตัวเข้ากับ

เทคโนโลยีและเทคโนโลยีก็ต้องถูกออกแบบมาให้ส่งเสริมศักยภาพมนุษย์ ดังนั้น ช่างเทคนิคยุคใหม่จึง

ต้องเก่งทั้งเครื่องและคน พร้อมกันกับบริหารจัดการตนเองได้ดี มีรายละเอียดดังภาพที่ 2  
 

 
 

ภาพที่ 2 องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 
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จากภาพที่ 2 องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย สามารถอธิบายโดยสังเขป ดังนี้ 

เก่งเครื่อง สอดคล้องกับการมีทักษะการตัดสินใจเชิงกระบวนการและทักษะการสื่อสารเพื่อ

การทำงานร่วมกัน ที่ช่างเทคนิคในยุคอุตสาหกรรม 4.0 ไม่เพียงแต่ต้องเข้าใจการทำงานของเครื่องจักร

และระบบอัตโนมัติเท่านั้น แต่ยังต้องสามารถตัดสินใจอย่างเป็นระบบและใช้ข้อมูลเป็นฐานในการ

วิเคราะห์และแก้ไขปัญหา ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญของกระบวนการผลิตที่มีความซับซ้อน และต้องสามารถ

ถ่ายทอดไปยังผูอ้ื่นได้  

เก่งคน สอดคล้องกับทักษะการสื่อสารเพื่อการทำงานร่วมกัน แม้ว่าอุตสาหกรรม 4.0 จะมี

การนำเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการผลิตมากขึ้น แต่การทำงานร่วมกันระหว่างมนุษย์ยังคงเป็นปัจจัย

สำคัญที่ช่วยให้ระบบการผลิตทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหว่างช่าง

เทคนิค วิศวกร หัวหน้างาน และทีมซ่อมบำรุง เป็นสิ่งจำเป็นเพื่อให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ

กระบวนการผลิตได้รับการถ่ายทอดอย่างถูกต้อง ชัดเจน และสามารถนำไปใช้ในการแก้ปัญหาได้อย่าง

ทันท่วงที 

เก่งจัดการตนเอง สอดคล้องกับทักษะการบริหารจัดการตนเอง ที่ในอุตสาหกรรม 4.0 ไม่

เพียงแต่ต้องการแรงงานที่มีทักษะทางเทคนิคสูง แต่ยังต้องการแรงงานที่สามารถจัดการตนเองได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ ปรับตัวให้ทันกับเทคโนโลยี และสามารถเรียนรู้ทักษะใหม่ได้อย่างต่อเนื่อง การบริหาร

จัดการตนเองเป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยให้ช่างเทคนิคในสายการผลิตในอุตสาหกรรม 4.0 สามารถรับมือกับ

ความเปลี่ยนแปลงของระบบการทำงาน และสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพแม้ ใน

สภาพแวดล้อมที่มีแรงกดดันสูง 

 

สรุป 

บทความนี้มุ่งเน้นการศึกษาทักษะสำหรับการทำงานในอุตสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิคใน

สายการผลิต โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ ซึ่งเป็นภาคอุตสาหกรรมที่ได้รับ

ผลกระทบโดยตรงจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอัตโนมัติ การศึกษานี้ใช้ระเบียบ

วิธีวิจัยเชิงคุณภาพโดยมีแนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร์เป็นกรอบการวิเคราะห์ และเก็บข้อมูลผ่าน

การศึกษาจากเอกสารและการสนทนากลุ่มกับผู้ให้ข้อมูลในภาคอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ 

ผลการวิจัยพบว่า ทักษะสำหรับการทำงานในอุตสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิคในสายการผลิต เป็น

การผสมผสานเพื่อให้แรงงานสามารถทำงานร่วมกับเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 1) 

ทักษะการสื่อสารเพื่อการทำงานร่วมกัน 2) ทักษะการตัดสินใจเชิงกระบวนการ และ 3) ทักษะการ

บริหารจัดการตนเอง ซึ่งล้วนเป็นทักษะที่ช่วยให้แรงงานสามารถทำงานร่วมกับระบบอัตโนมัติได้อย่าง

ราบรื่น รวมถึงสามารถตัดสินใจและบริหารจัดการตนเองในสภาพแวดล้อมการทำงานที่มีการ

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาได้ 
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ข้อเสนอแนะ  

          จากผลการวิจัย ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

ผลจากการวิจัยพบว่า มี 3 ทักษะสำหรับการทำงานในอุตสาหกรรม 4.0 ของช่างเทคนิคใน

สายการผลิต ได้แก่ 1) ทักษะการสื่อสารเพื่อการทำงานร่วมกัน 2) ทักษะการตัดสินใจเชิงกระบวนการ 

และ 3) ทักษะการบริหารจัดการตนเอง ดังนัน้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดำเนินการ ดังนี้ 

สำหรับช่างเทคนิคและแรงงานในสายการผลิต ควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาตนเองอย่าง

รอบด้าน ไม่มุ่งเน้นแต่ทักษะทางเทคนิคเฉพาะอย่างเดียว ควรฝึกฝนการสื่อสารและการทำงานเป็นทีม

ในชีวิตประจำวัน รวมถึงสร้างวินัยในตนเองในการทำงาน เช่น ฝึกการบริหารเวลาและการควบคุม

อารมณ์ตนเองเมื่อเผชิญแรงกดดัน ทั้งนี ้การเรียนรู้ดว้ยตนเองตลอดชีวิต (lifelong learning) เป็นกุญแจ

สำคัญ ช่างเทคนิคควรแสวงหาโอกาสเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่และทักษะใหม่ๆ อยู่เสมอ 

สำหรับผู้บริหารโรงงานและองค์กรอุตสาหกรรม ควรปรับปรุงโปรแกรมการฝึกอบรมและ

พัฒนาบุคลากรให้ครอบคลุมทั้งทักษะด้านเทคนิคและทักษะด้านสังคมและพฤติกรรม เช่น จัดอบรม

หลักสูตรการสื่อสารในองค์กร การทำงานเป็นทีม การแก้ปัญหาเชิงวิเคราะห์ เป็นต้น ควบคู่ไปกับการ

อบรมเทคนิคเฉพาะทาง นอกจากนี้ควรสร้างระบบพี่เลี้ยง/คู่คิด ในที่ทำงาน โดยให้พนักงานที่มี

ประสบการณ์ช่วยชี้แนะรุ่นน้องในการพัฒนาทักษะต่างๆ รวมถึงสนับสนุนให้เกิดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ระหว่างแผนก เพื่อเสริมสรา้งบรรยากาศการเรียนรู้และปรับตัวอย่างต่อเนื่องภายในองค์กร 

สำหรับหน่วยงานรัฐและการศึกษา ควรปรับปรุงหลักสูตรอาชีวศึกษาและวิศวกรรมศาสตร์ให้

สอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรม 4.0 โดยบูรณาการทักษะทางสังคมและพฤติกรรม เข้าไป

ในหลักสูตรวิชาชีพ เช่น มีวิชาหรือกิจกรรมที่ฝึกการสื่อสาร การทำงานกลุ่ม และการคิดเชิงวิเคราะห์ 

นอกจากนี้รัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงแรงงาน ควรจัดทำมาตรฐานสมรรถนะอาชีพ 

สำหรับแรงงานยุคใหม่ที่รวมทั้งด้านเทคนิคและด้านสังคมและพฤติกรรมไว้ด้วย และสนับสนุนโครงการ

อบรมที่ช่วยยกระดับทักษะแรงงานอย่างต่อเนื่อง 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

งานวิจัยนี้ได้ให้อธิบายนิยามและองค์ประกอบของ 3 ทักษะสำหรับการทำงานในอุตสาหกรรม 

4.0 ของช่างเทคนิคในสายการผลิต 3 ทักษะ ในการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาวิจัยต่อยอดเพื่อหา

แนวทาง พัฒนาทักษะเชิงลึกให้กับช่างเทคนิค เช่น การวิจัยเชิงทดลอง (experimental research) หรือ

การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (action research) ที่นำชุดทักษะทั้ง 3 ด้านนี้ไปใช้จัดโปรแกรมฝึกอบรมเฉพาะ 

และประเมินผลการพัฒนาทักษะในสถานการณ์จริงของโรงงาน นอกจากนั้นแล้ว อาจขยายงานวิจัย

ไปสู่กลุ่มอุตสาหกรรมอื่น หรือกลุ่มแรงงานระดับอื่น เช่น วิศวกรหรือหัวหน้างาน เพื่อเปรียบเทียบว่า

ทักษะสำหรับการทำงานในอุตสาหกรรม 4.0 มีความแตกต่างหรือสอดคล้องกันอย่างไร ซึ่งจะเป็น

ประโยชน์ในการออกแบบกลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ในภาคอุตสาหกรรมของประเทศต่อไป 
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