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บทคัดย่อ  

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อร้านนวดแผนไทย

ของผู้พิการทางสายตาในช่วงวิกฤต COVID-19 และ 2) เพื่อศึกษาการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ร้าน

นวดแผนไทยของผูพ้ิการทางสายตาในช่วงวิกฤต COVID-19 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่าง คือ 

ผูบ้ริหารร้านนวด อาสาสมัคร และผูพ้ิการทางสายตาที่ประกอบอาชีพนวดแผนไทยในกรุงเทพมหานคร 

จำนวน 6 คน ใช้การแบบเจาะจงใช้กระบวนการตรวจสอบสามเส้า วิเคราะห์ข้อมูลโดยการตีความทำ

การสร้างข้อสรุปแบบอุปนัยการวิเคราะห์เนื้อหาและใช้การเขียนเชิงพรรณนา ผลการวิจัย  พบว่า1) 

สภาพปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อร้านนวดแผนไทยของผู้พิการทางสายตาในช่วงวิกฤต COVID-19 พบว่า 

สภาพปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อร้านนวดแผนไทยของผู้พิการทางสายตาในช่วงวิกฤต COVID-19 มี

หลายด้านไม่ว่าจะเป็นการจำกัดการเดินทางและมาตรการล็อกดาวน์ที่ทำให้ผู้คนไม่สามารถออกจาก

บ้านไปใช้บริการได้ ส่งผลให้ยอดขายและรายได้ของร้านลดลงอย่างมาก นอกจากนี้ การปฏิบัติตาม

มาตรการสุขอนามัยและการเว้นระยะห่างในสถานที่ทำงานยังเพิ่มภาระค่าใช้จ่ายและทำให้การ

ดำเนินงานยากขึ้น 2) การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ร้านนวดแผนไทยของผู้พิการทางสายตาในช่วง

COVID-19 พบว่า การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ของร้านนวดแผนไทยที่มีผู้พิการทางสายตาในช่วง

วิกฤต COVID-19 เน้นที่การปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเริ่มจากการ

ปฏิบัติตามมาตรการสุขอนามัยเพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นการทำความสะอาด

สถานที่และการรักษาระยะห่าง รวมถึงการฝึกฝนพนักงานใหใ้ช้เทคโนโลยีในการรับจองบริการออนไลน์

และการโปรโมตผ่านช่องทางดิจทิัลเพื่อเพิ่มการเข้าถึงลูกค้า นอกจากนี้ ยังมีการจัดโปรโมช่ันพิเศษเพื่อ
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ดึงดูดลูกค้ากลับมาใช้บริการหลังจากที่เศรษฐกิจเริ่มฟื้นตัว กลยุทธ์นี้ช่วยให้ร้านนวดแผนไทยยังคง

สามารถดำเนินธุรกิจได้แมใ้นช่วงวิกฤต 

คำสำคัญ: การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์; ร้านนวดแผนไทย; ผูพ้ิการทางสายตา 
 

Abstract  

This article aims 1) to study the problems affecting Thai massage shops owned by the 

visually impaired during the COVID-19 crisis and 2) to study the strategic management of Thai 

massage shops owned by the visually impaired during the COVID-19 crisis. This research is 

qualitative research. The samples are 6 massage shop executives, volunteers, and visually 

impaired people who work as Thai massage therapists in Bangkok. A purposive sampling method 

was used, and the triangulation process was used. Data were analyzed by interpretation, 

inductive conclusion generation, content analysis, and descriptive writing. The results of the 

research found that: 1) Issues affecting Thai massage shops owned by the visually impaired during 

the COVID-19 crisis It was found that issues affecting Thai massage shops owned by the visually 

impaired during the COVID-19 crisis were multifaceted, including travel restrictions and lockdown 

measures that prevented people from leaving their homes to use services, resulting in a significant 

decrease in sales and income for the shops. In addition, compliance with hygiene measures and 

distancing in the workplace increased costs and made operations more difficult. 2) Strategic 

management of Thai massage shops owned by the visually impaired during the COVID-19 crisis It 

was found that the strategic management of Thai massage shops owned by the visually impaired 

during the COVID-19 crisis focused on adapting to rapidly changing situations, starting with 

compliance with hygiene measures to build customer confidence, such as cleaning the premises 

and maintaining social distancing, as well as training staff to use technology to accept online 

bookings and promote through digital channels to increase customer access. In addition, there 

were special promotions to attract customers to return to use the services after the economy 

began to recover. This strategy helped Thai massage shops remain in business even during the 

crisis. 

Keywords: Strategic Management; Thai massage shop; Visually impaired people  
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บทนำ  

 การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ซึ่งเป็นเชื้อไวรัสที่มีความรุนแรงและแพร่ระบาด 

เป็นวงกว้างในระยะเวลาอันสั้น ถึงขั้นที่องค์การอนามัยโลกประกาศให้เป็นโรคระบาดทั่วโลก 

(Pandemic) วิกฤตครั้งนี้ส่งผลกระทบตั้งแต่การใช้ชีวิตประจำวันของครัวเรือน การค้าขาย ภาคธุรกิจ

ทุกขนาด การขนส่งและการเดินทางระหว่างประเทศ หลายประเทศปิดล็อคดาวน์ (มณี สุขประเสริฐ 

และคณะ, 2565) ทำให้ภาคธุรกิจต่าง ๆ ต้องหยุดดำเนินกิจการ ธุรกิจสปาและนวดไทยก็เป็นอีกหนึ่ง

ธุรกิจบริการที่ได้รับผลกระทบทางตรงจากวิกฤตดังกล่าว เป็นธุรกิจที่ต้องเจอกับความเสี่ยงมากมาย

ทั้งที่หลีกเลี่ยงได้ (กัญญาพัชร์ พัฒนาโภคินสกุล และ นิมิต ซุ้นสั้น, 2567) ธุรกิจสปาและนวดไทย  

เป็นธุรกิจที่ใช้แรงงานที่มีทักษะเฉพาะ รูปแบบการบริการส่วนใหญ่ใกล้เคียงกัน ลักษณะการบริการ

พนักงานต้องสัมผัสร่างกายและอยู่ใกล้ชิดกับผู้ใช้บริการเป็นเวลานาน ประกอบกับผู้ประกอบการ  

รายย่อยที่เป็นร้านขนาดเล็ก และขนาดกลางมีอยู่เป็นจำนวนมากกระจายอยู่ทั่วประเทศ โดยเฉพาะ

เมืองท่องเที่ยว รัฐบาลจึงประกาศ พรก.ฉุกเฉิน ให้ปิดสถานประกอบการร้านนวดแผนไทยและสปา 

ทั่วประเทศเป็นการช่ัวคราว ในเดือนมีนาคม - พฤษภาคม 2563 และในช่วงเดือนมกราคม 2564 เพื่อ

การป้องกันการแพร่ระบาด (ลงทุนแมน , 2564) สามารถประกอบธุรกิจต่อได้ เพียงแค่  20%  

จากจำนวนผู้ประกอบการในระบบกว่า 9,000 ราย ส่วนอีก 80% ที่ปิดตัวลง โดยมีการประเมินว่า 

เป็นการปิดตัวชั่วคราว 10% ส่วนอีก 70% ปิดตัวลงอย่างถาวร (ข่าวหุน้ ออนไลน์, 2564)  

ธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพเป็นธุรกิจที่เติบโตอย่างต่อเนื่องเพื่อรองรับจำนวนนักท่องเที่ยว  

ที่เพิ่มขึ้น แต่จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 ส่งผลกระทบต่อ  

ภาคธุรกิจท่องเที่ยวและธุรกิจสปาและนวด (ธนพงษ์ ร่วมสุข และ พรธิภา องค์คุณารักษ์, 2564)  

การแพร่ระบาดของโรคCOVID-19 ได้สร้างผลกระทบอย่างกว้างขวางต่อเศรษฐกิจและวิถีชีวิตของผู้คน

ทั่วโลก โดยเฉพาะธุรกิจขนาดเล็กที่ต้องพึ่งพาการพบปะและให้บริการโดยตรงแก่ลูกค้า หนึ่งในกลุ่ม

ธุรกิจที่ได้รับผลกระทบอย่างหนักคือ “ร้านนวดแผนไทยโดยผู้พิการทางสายตา” ซึ่งเป็นธุรกิจ 

ที่ไม่เพียงแต่สร้างรายได้ให้แก่ผู้พิการทางสายตา แต่ยังเป็นพื้นที่ที่แสดงถึงศักยภาพและความสามารถ

ของพวกเขาในการดำรงชีวิตอย่างพึ่งพาตนเอง “ร้านนวดแผนไทยกรณีศึกษา” ซึ่งเป็นหนึ่งในร้านนวด

แผนไทยผู้พิการทางสายตาที่มีชื่อเสียงในชุมชนรอบๆ ได้เผชิญกับความท้าทายที่ไม่เคยปรากฏมาก่อน

ในช่วงเวลาของการระบาดใหญ่ของเชื้อไวรัส COVID-19 ซึ่งภายใต้สถานการณ์ที่เต็มไปด้วยความ 

ไม่แน่นอน ร้านนวดแผนไทยกรณีศึกษาจึงต้องปรับตัวอย่างเร่งด่วนเพื่อความอยู่รอด ไม่ว่าจะเป็น  

การปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการ การรักษามาตรฐานสุขอนามัยอย่างเข้มงวด หรือการหาช่องทาง

รายได้เสริมผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ แม้ในสถานการณ์ที่ดูเหมือนจะเป็นไปไม่ได้ ร้านแห่งนี้ยังสามารถ

ปรับตัวในการฟื้นฟูธุรกิจภายหลังวิกฤตที่เกิดขึ้นเป็นอย่างดี ทั้งนี้ ความสำเร็จดังกล่าวไม่ได้เกิดขึ้น  

เพียงลำพัง แต่เป็นผลลัพธ์ของความร่วมมือจากผูบ้ริหาร หมอนวดผูพ้ิการทางสายตา อาสาสมัคร และ
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การบอกต่อของลูกค้าผู้มาใช้บริการ ทั้งลูกค้าใหม่และลูกค้าประจำที่ประทับใจในฝีมือและการ

ให้บริการ 

เมื่อเกิดสถานการณ์การระบาดของ COVID-19 เป็นเหตุให้ทางร้านไม่สามารถดำเนินธุรกิจ

ตามปกติได้ เนื่องจากมาตรการป้องกันการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน ผู้ประกอบการ  

แทบทุกธุรกิจในการให้บริการที่ต้องเกี่ยวข้องกับการสัมผัส จึงจำเป็นต้องให้ความร่วมมือในการหยุด

ดำเนินธุรกิจช่ัวคราวจนกว่าจะมีคำสั่งจากทางราชการในการผ่อนคลาย ซึ่งส่งผลให้เกิดวิกฤตอย่างยิ่ง

ต่อการประกอบการร้านนวดแผนไทย โดยเฉพาะร้านนวดแผนไทยที่มีผู้พิการทางสายตาเป็นหลัก  

ทั้งในด้านรายได้ที่ลดลงอย่างมากจากมาตรการ “ล็อกดาวน์” และการเว้นระยะห่างทางสังคม ทำให้  

ผู้พิการทางสายตาขาดรายได้หลักในการดำรงชีวิต และไม่สามารถไปทำอาชีพอื่นได้เหมือนคนปกติ

ทั่วไป แม้จะมีการช่วยเหลือจากภาครัฐและสังคม แต่ก็มีอุปสรรคในการเข้าถึง เช่น การขอรับการ

สนับสนุนโดยการลงทะเบียนขอเงินช่วยเหลือจากภาครัฐหรือการไม่สามารถเข้าถึงการสนับสนุน

ช่วยเหลือจากองค์กรเอกชน ทำให้มีการดำรงชีวิตที่ยากลำบาก มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่  

ทรุดโทรมลง เป็นผลมาจากความวิตกกังวลเกี่ยวกับการใช้ชีวิต ที่บางคนมีภาระในครอบครัว  

ที่ต้องรับผิดชอบดูแล รวมถึงการกังวลถึงอนาคตในการประกอบอาชีพนี้ว่าจะเป็นอย่างไร อาจทำให้

หมอนวดหลายคนมีภาวะความเสี่ยงของอาการซึมเศร้า รู้สึกโดดเดี่ยวจากการขาดปฏิสัมพันธ์ทาง

สังคมและในกรณีนี้ ทางสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย ในฐานะต้นสังกัดของร้านนวดแผนไทย

กรณีศึกษา ตัดสินใจส่งผู้พิการทางสายตาให้กลับภูมิลำเนาของแต่ละคนและจะตดิต่อให้กลับเข้าทำงาน

เมื่อมีมาตรการผ่อนคลาย ในขณะที่ผู้ดำเนินการจำเป็นต้องตัดสินใจแก้ไขบริหารจัดการอย่างเร่งด่วน

สำหรับการปรับตัวนี้เพื่อให้ธุรกิจอยู่รอด โดยเฉพาะอย่างยิ่งการดำรงชีวิตของ “หมอนวดผู้พิการ  

ทางสายตา” ที่ตอ้งสามารถดำเนินต่อไปได้ 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษางานวิจัยเรื่องการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ร้านนวดแผนไทย

ของผู้พิการทางสายตาในช่วงCOVID-19 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อร้านนวดแผนไทย

ของผู้พิการทางสายตาในช่วงวิกฤต COVID-19 และศึกษาการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ร้านนวด 

แผนไทยของผู้พิการทางสายตาในช่วง COVID-19 ทั้งนี้เพื่อจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารร้านนวดแผน

ไทย และผู้พิการทางสายตาที่ประกอบอาชีพนวดแผนไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์

สูงสุด 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อร้านนวดแผนไทยของผู้พิการทางสายตาในช่วง

วิกฤต COVID-19  

2. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ร้านนวดแผนไทยของผู้พิการทางสายตาในช่วง

COVID-19 
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การทบทวนวรรณกรรม 

 การวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ร้านนวดแผนไทยของผู้พิการทางสายตาในช่วง

COVID-19 ผูว้ิจัยได้สังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยไว้ดังนี้  

แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์  

 การมองเห็นภาพเป้าหมาย และการวางแผนเพื่อไปสู่ภาพเป้าหมายนั้น องค์กรจะต้อง ปรับตัว

ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง จะต้องวิเคราะห์ปัจจัย สภาพแวดล้อม

แบบมองภายนอกประสานภายในอย่างรอบคอบเพื่อกำหนดทางเลือกหรือกลยุทธ์ที่ดีที่สุด โดยจะ

กำหนดกลยุทธ์ในแต่ละระดับดังนี ้กลยุทธ์ระดับองค์กร ระดับธุรกิจ และระดับหน้าที่ โดยกลยุทธ์ระดับ

หน้าที่จะดำเนินงานในแต่ละหน่วยงานเพื่อให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ระดับองค์กรและระดับธุรกิจ เพื่อให้

บรรลุเป้าหมาย (Robbins & Judge, 2007; ภัชลดา สุวรรณนวล, 2560) 

 การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นเครื่องมือที่มีอิทธิพลต่อการบริหาร และเป็นรากฐานสำคัญของการ

สร้างความสำเร็จ ประเวศน์ มหารัตน์สกุล (2560) การวางแผนเชิงกลยุทธ์จะเน้นความสามารถในการ

คาดคะเนสภาพแวดล้อมในอนาคตจากการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ นำมาวางแผน เชิงกลยุทธ์ในแต่ละ

ระดับเพื่อกำหนดการทำงานในอนาคตของหน่วยงานต่างๆ ในองค์กรโดย คำนึงถึงทรัพยากรและ

ความสามารถขององค์กร เพื่อเตรียมเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น และเน้นความสามารถใน

การปรับตัวขององค์กรเพื่อนำองค์กรไปสู่จุดมุ่งหมายที่ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิด

ประสิทธิผลสูงสุดกับองค์กรประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอนหลัก คือ การ วิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (Strategic 

Analysis), การวางแผนเชิงกลยุทธ์  (Strategic Formulation) และการปฏิบัติ เชิงกลยุทธ์  (Strategic 

Implement and control) และ 4) การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ (Strategic Control and Evaluation)  

แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจในสภาวะวิกฤต 

 การตัดสินใจในภาวะวิกฤต (Crisis Decision-Making) เป็นกระบวนการที่ต้องอาศัยการคิดอย่าง

รอบคอบ รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ เนื่องจากสถานการณ์ที่ไม่แน่นอนและมีความเสี่ยงสูง เช่น วิกฤต

เศรษฐกิจ โรคระบาด อุบัติเหตุร้ายแรง หรือภัยพิบัติทางธรรมชาติ การตัดสินใจในช่วงเวลาวิกฤตมัก

อยู่ภายใต้แรงกดดันจากเวลาและทรัพยากรที่จำกัด จึงต้องใช้แนวคิดทางจิตวิทยาและทฤษฎีที่

เกี่ยวข้องมาช่วยใหส้ามารถวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องและเลือกทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด ประกอบด้วย   

 - ทฤษฎีการตัดสินใจตามเหตุผล (Rational Decision-Making Model) 

 แนวคิดนี้อธิบายว่าผู้ตัดสินใจจะพิจารณาทางเลือกทั้งหมดอย่างมีเหตุผล โดยวิเคราะห์ข้อดี

และข้อเสียของแต่ละตัวเลือกก่อนตัดสินใจ Smith (1776), and von Neumann and Oskar (1944) 

ขั้นตอนหลักของทฤษฎีนี้ ได้แก่ ระบุปัญหา รวบรวมข้อมูล กำหนดทางเลือกที่เป็นไปได้ วิเคราะห์ข้อดี

และข้อเสีย เลือกทางเลือกที่ดทีี่สุด และนำไปปฏิบัติและประเมินผล 
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   - ทฤษฎีการรับรู้ความเสี่ยง (Prospect Theory) 

 พัฒนาโดย Kahneman and Tversky (1979) แนวคิดนี้อธิบายว่าผู้คนมีแนวโน้มที่จะรับรู้ความ

เสี่ยงและผลกระทบของการตัดสินใจแตกต่างกันขึน้อยู่กับว่าพวกเขามองสถานการณ์เป็น “กำไร” หรือ 

“ขาดทุน” ประเด็นสำคัญในภาวะวิกฤต ได้แก่ ผู้คนมักจะหลีกเลี่ยงความเสี่ยงหากพวกเขาเห็นว่าตัวเอง

อยู่ในสถานการณ์ที่ได้เปรียบ แต่ในทางกลับกัน หากรู้สึกว่ากำลังเผชิญการสูญเสีย พวกเขาอาจ

ตัดสินใจเสี่ยงมากขึ้นเพื่อหวังพลิกสถานการณ์ ผู้นำควรเข้าใจว่าผู้ที่เกี่ยวข้อง (ประชาชนหรือพนักงาน) 

อาจมกีารรับรู้ต่อความเสี่ยงที่แตกต่างกัน และต้องปรับการสื่อสารให้เหมาะสม 

   3. ทฤษฎีการตัดสินใจฝ่าวิกฤตการ (Crisis Management Theory)  

 ซึ่งเป็นแนวคิดที่พัฒนาโดย Coombs (2007) ที่เน้นการจัดการและการสื่อสารในช่วงวิกฤต  

ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลัก คือ  

 1. Pre-Crisis (ก่อนเกิดวิกฤต) คือ การเตรียมความพร้อมและสรา้งแผนรับมือ  

 2. Crisis- Response (ช่วงวิกฤต) คือ การตอบสนองวิกฤตได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 3. Post-Crisis (หลังวกิฤต) คือ การฟืน้ตัวและการปรับกลยุทธ์เพื่อป้องกันปัญหาในอนาคต  

 4. Learning Phase (การเรียนรู้จากวิกฤต) คือ การสรุปบทเรียนเพื่อนำไปพัฒนาการบริหาร

จัดการในการบริการให้ดขีึน้          

 4. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์  

 Armstrong (2014) การจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นแนวทางเชิงกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับการ

จัดการสินทรัพย์ที่มีคุณค่าที่สุดในองค์กร ทั้งตัวพนักงาน ทีมงานเป็นส่วนสำคัญต่อความสำเร็จใน

องค์กรในด้านการสร้างความสามารถทางการแข่งขัน ประกอบด้วย การวางแผน กำลังคนเพื่อ

ประมาณปริมาณและคุณภาพที่ต้องการเพื่อให้สอดคล้องกับกลยุทธ์องค์กร , การคัดเลือกบุคคลที่

เหมาะสมกับหน้าที่งาน และการออกแบบงานของพนักงาน ทั้งนี้แผนการจัดการ ทรัพยากรมนุษย์ควร

ดำเนินการสอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร เช่น องค์กรที่มุ่งเน้นคุณภาพของการบริการ ควรคัดเลือก

บุคลากรที่มีความสามารถด้านการบริการที่ดี, ส่งเสริมให้มีองค์ความรู้ เพิ่มเติม, เน้นการฝึกอบรมและ

พัฒนาใหม้ีทักษะและทัศนคตใินการบริการ และการให้รางวัลกับผลการปฏิบัติงาน (Dessler, 2020) 

 แนวคดิสำหรับกลยุทธ์การสร้างจุดขายที่ดีในธุรกิจบรกิาร 

 กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างผ่านคุณ ภาพบริการ (Service Quality Differentiation) 

(Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1985) โดยใช้การพัฒนาแนวคิด SERVQUAL Model ซึ่งเป็นตัวชี้วัด

คุณภาพบริการ 5 ด้าน ได้แก่ 1) Reliability – ความน่าเชื่อถือ 2) Responsiveness – การตอบสนอง

ลูกค้า 3) Assurance – ความมั่นใจในบริการ 4) Empathy – ความเข้าใจลูกค้า และ 5) Tangibles – 

องค์ประกอบทางกายภาพ เช่น บรรยากาศร้าน 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 

 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิดทฤษฎี          

การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย  

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารร้านนวด อาสาสมัคร และผู้พิการทางสายตา              

ที่ประกอบอาชีพนวดแผนไทยในกรุงเทพมหานคร จำนวน 6 คน  

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้บริหารร้านนวดที่ทำหน้าที่ในการดำเนินงานบริหาร

จัดการ 1 คน อาจารย์ของหมอนวดผู้พิการทางสายตา 1 คน ผู้พิการทางสายตาที่ประกอบอาชีพ  

นวดแผนไทยในกรุงเทพมหานคร 3 คน อาสาสมัครผู้ดูแลร้าน 1 คน รวมจำนวน 6 คน ใช้การเลือก

แบบวิธีเจาะจง โดยมีเกณฑ์ คือ อยู่ในตำแหน่งผู้บริหารร้านนวด อาสาสมัคร และ ผู้พิการทางสายตา 

ที่ประกอบอาชีพนวดแผนไทยในกรุงเทพมหานคร อย่างต่อเนื่องไม่น้อยกว่า 3 ปี                

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสัมภาษณ์ ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นจากกรอบแนวคิด  

ในการวิจัยและการศึกษาเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือ โดยแบ่ง

ออกเป็น 3 ตอน คอื  

 ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อร้านนวดแผนไทยของผู้พิการทาง

สายตาในช่วงวิกฤต COVID-19 

 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ร้านนวดแผนไทยไทยของผู้พิการทาง

สายตาในช่วงวิกฤต COVID-19 

 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ  

 สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลแบบการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยทำการถอด

บันทึกการสัมภาษณ์แล้วนำข้อมูลมาหาความถี่ของคำหลักเพื่อให้ได้รูปแบบของข้อมูลที่สามารถตอบ

สภาพปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อรา้นนวดแผนไทย 

ของผู้พิการทางสายตาในช่วงวิกฤต COVID-19 

การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์รา้นนวดแผนไทย 

ของผู้พิการทางสายตา 
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วัตถุประสงค์การวิจัยได้ ทั้งการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ ทั้งการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ หนังสือ 

รวมถึ งบทความวิชาการ การสัมภาษณ์  และสั งเกตสภาพการทำงานของผู้ ให้ข้อมูลหลัก                      

(องอาจ นัยพัฒน์, 2551) เพื่อให้ผลของการวิจัยมีความตรงของข้อมูล รวมถึงใช้ ในการสังเคราะห์

เนือ้หา การตคีวาม การวิเคราะห์เปรียบเทียบเนือ้หา และการบรรยายพรรณนา  

 

ผลการวจิัย 

1. สภาพปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อร้านนวดแผนไทยของผู้พิการทางสายตาในช่วงวิกฤต 

COVID-19  

ผลการวิจัย พบว่า สภาพปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อร้านนวดแผนไทยของผู้พิการทางสายตาในช่วง

วิกฤต  COVID-19 พบว่า สภาพปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อร้านนวดแผนไทยของผู้พิการทางสายตาในช่วง

วิกฤต COVID-19 มีหลายด้านไม่ว่าจะเป็นการจำกัดการเดินทางและมาตรการ ล็อกดาวน์ที่ทำให้ผู้คน 

ไม่สามารถออกจากบ้านไปใช้บริการได้ ส่งผลให้ยอดขายและรายได้ของร้านลดลงอย่างมาก นอกจากนี้ 

การปฏิบัติตามมาตรการสุขอนามัยและการเว้นระยะห่างในสถานที่ทำงานยังเพิ่มภาระค่าใช้จ่ายและทำให้

การดำเนินงานยากขึ้น 

ร้านนวดแผนไทยโดยผู้พิการทางสายตา ได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงเหมือนกับร้านนวดแผนไทย

โดยทั่วไป เนื่องจากเป็นการบริการที่จำเป็นต้องมีการสัมผัสกันอย่างใกล้ชิด ทำให้ถูกจัดเป็นกลุ่มธุรกิจ 

ที่มีความเสี่ยงสูงต่อการแพร่กระจายเชื้อโรค ถือเป็นธุรกิจที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจากสถานการณ์นี้ 

รวมถึงเมื่อมีมาตรการล็อกดาวน์และการเว้นระยะห่างทางสังคม ทำให้ลูกค้าไม่เข้ามาใช้บริการแบบ  

100 เปอร์เซ็นต์ ทำให้ทางสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย ต้นสังกัดของร้านนวดแผนไทยกรณีศึกษา 

ได้มีมติหยุดดำเนินการเป็นเวลาช่ัวคราว จนกว่าจะมีประกาศมาตรการผ่อนคลาย ทำให้หมอนวดผู้พิการ

ทางสายตาจำเป็นต้องกลับภูมิลำเนาของตนเอง แล้วรอเรียกกลับเมื่อถึงเวลาอนุญาตให้เปิดทำการ  

ซึ่งทางร้านมีความห่วงใยในการดำเนินชีวิตของหมอนวดผู้พิการทางสายตา เนื่องจากขาดรายได้อย่าง

สิ้นเชิงในการประกอบอาชีพ ซึ่งทางร้านก็ได้ให้ความช่วยเหลือและการแนะนำสำหรับขั้นตอนที่จะได้รับ

การเยียวยาจากทางภาครัฐ พร้อมการให้กำลังใจและรอวันกลับมาทำงานกันอย่างพร้อมเพรียงอีกครั้ง 

และปัญหาสำคัญ คือ ระยะเวลาในช่วงวิกฤตอย่างนี้ไม่รู้ว่าจะเนิ่นนานเพียงใด และเวลาในช่วงนี้ควรจะทำ

อย่างไรให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับการปรับตัวเพื่อความอยู่รอด ดังนั้น ทางร้านจึงมีการปรึกษากันว่า  

ควรจะตัดสินใจทำอย่างไร ซึ่งเมื่อพิจารณาแล้ว พบว่า กลยุทธ์การปรับตัวโดยการเน้น “การแก้ไขปัญหา 

การป้องกัน และการบำรุง” เป็นสิ่งที่ควรกระทำเป็นอย่างยิ่ง เพื่อความอยู่รอดของธุรกิจ โดยต้องมีการ

ประเมินสภาพแวดล้อม ความเป็นจริงของร้าน เพื่อกำหนดแนวทางในการพิจารณาจุดแข็ง จุดอ่อน  

เพื่อนำมาวิเคราะห์และปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับทฤษฎีการทำ SWOT Analysis ของ 

Humphrey (2005) ที่จะนำการใช้เป็นเครื่องมือสำหรับการวิเคราะห์และประเมินความสามารถขององค์กร 
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2. การบรหิารจัดการเชิงกลยุทธ์ร้านนวดแผนไทยของผู้พิการทางสายตาในช่วง COVID-19 

ผลการวิจัย พบว่า การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ของร้านนวดแผนไทยที่มีผู้พิการทางสายตา

ในช่วงวิกฤต COVID-19 เน้นที่การปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเริ่ม

จากการปฏิบัติตามมาตรการสุขอนามัยเพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นการทำความ

สะอาดสถานที่และการรักษาระยะห่าง รวมถึงการฝึกฝนพนักงานให้ใช้เทคโนโลยีในการรับจองบริการ

ออนไลน์และการโปรโมตผ่านช่องทางดิจิทัลเพื่อเพิ่มการเข้าถึงลูกค้า นอกจากนี้ ยังมีการจัดโปรโมช่ัน

พิเศษเพื่อดึงดูดลูกค้ากลับมาใช้บริการหลังจากที่เศรษฐกิจเริ่มฟื้นตัว กลยุทธ์นี้ช่วยให้ร้านนวดไทย

ยังคงสามารถดำเนินธุรกิจได้แมใ้นช่วงวิกฤต 

การจัดการกลยุทธ์ในธุรกิจร้านนวดแผนไทย ที่มีหมอนวดผู้พิการทางสายตาในช่วงวิกฤต 

COVID-19 มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการดำเนินงานของธุรกิจ โดยการใช้กลยุทธ์ที่เน้น “การป้องกัน 

การแก้ไขปัญหา และการบำรุง” ถือเป็นแนวทางสำคัญในการสร้างความมั่นคงและเตรียมความพร้อม

ในการรับมือกับปัญหาต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต การป้องกันโรค COVID-19 เป็นขั้นตอนแรกที่ 

ทางร้านให้ความสำคัญอย่างยิ่ง โดยมีการดำเนินมาตรการการป้องกันที่ชัดเจน เช่น การใช้สาธารณสุข

ในการปฏิบัติ และการสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าและพนักงาน โดยเฉพาะหมอนวดผู้พิการ  

ทางสายตา ผ่านการอบรมและสร้างความเข้าใจในการรักษาสุขอนามัย โดยมีการให้การสนับสนุน  

จากหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานสาธารณสุขเพื่อให้ไม่มีการแพร่ระบาดในร้าน ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยที่กล่าวถึงการส่งเสริมสุขภาพในช่วงที่มีโรคระบาด ทั้งนี้การแก้ไขปัญหาหากเกิดวิกฤต 

เป็นสิ่งสำคัญที่ทางรา้นต้องพิจารณาอย่างจริงจัง โดยเมื่อเกิดปัญหาหรอืวิกฤต เช่น การตอ้งปิดกิจการ

ในช่วงการแพร่ระบาดนั้น ร้านได้มีการเตรียมการปรับปรุงและพัฒนาร้านนวดให้ดูทันสมัยและพร้อม

สำหรับการเปิดให้บริการอีกครั้ง รวมถึงการพัฒนาอาชีพเสริมให้กับหมอนวดผู้พิการทางสายตา เช่น 

การขายสินค้าออนไลน์ หรือการพัฒนาทักษะทางด้านอื่นๆ เช่น การทำอาหาร การร้องเพลง เพื่อให้  

ผู้พิการสามารถมีรายได้แม้ในช่วงวิกฤต ดังนั้นการบำรุงและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในธุรกิจถือ

เป็นส่วนสำคัญที่ไม่สามารถมองข้ามได้ โดยทางร้านให้ความสำคัญกับการอบรมหมอนวดให้มีความรู้

ความสามารถในศาสตร์การนวดแผนไทย รวมถึงการดูแลเอาใจใส่ในด้านการสื่อสารและการบริการ

ลูกค้า เพื่อให้หมอนวดมีความมั่นใจในการให้บริการและสามารถสร้างความประทับใจให้กับลูกค้าได้

อย่างมีคุณภาพ โดยการดูแลสุขภาพและคุณภาพชีวิตของหมอนวดก็เป็นสิ่งที่ทางร้านให้ความสำคัญ

ด้วยเช่นกัน ผ่านการจัดที่พักและสวัสดิการที่เพียงพอเพื่อสร้างความพึงพอใจและความมั่นคงในงาน 

สุดท้ายกลยุทธ์ในด้านราคาก็เป็นส่วนสำคัญในการดึงดูดลูกค้า โดยการกำหนดราคาที่เหมาะสมและต่ำ

กว่าร้านนวดทั่วไป ทำให้ร้านสามารถแข่งขันได้และสร้างความยั่งยืนในระยะยาว โดยมีการแจ้งราคา

และรายละเอียดบริการให้ลูกค้าทราบก่อนเข้ารับบริการ เพื่อให้การตัดสินใจเป็นไปอย่างราบรื่น ทั้งนี้

การปรับตัวในด้านการประชาสัมพันธ์ออนไลน์ก็เป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์ที่ช่วยให้ร้านสามารถเข้าถึงกลุ่ม
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ลูกค้าใหม่ และเพิ่มการรับรู้ในบริการของร้าน ดังนั้นการบริหารจัดการที่มีการใช้กลยุทธ์ การป้องกัน 

การแก้ไขปัญหา และการบำรุง จะเป็นแนวทางที่สำคัญในการรับมือกับวิกฤตต่างๆ และเป็นปัจจัยที่

ช่วยใหธุ้รกิจสามารถเดินหน้าต่อไปได้อย่างมปีระสิทธิภาพในช่วงเวลาที่ท้าทาย 
 

อภิปรายผลการวจิัย  

  สภาพปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อร้านนวดแผนไทยของผู้พิการทางสายตาในช่วงวิกฤต COVID-

19 ผลการวิจัย พบว่า สภาพปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อร้านนวดแผนไทยของผู้พิการทางสายตาในช่วง

วิกฤต COVID-19 มีหลายด้านไม่ว่าจะเป็นการจำกัดการเดินทางและมาตรการล็อกดาวน์ที่ทำให้ผู้คน

ไม่สามารถออกจากบ้านไปใช้บริการได้ ส่งผลให้ยอดขายและรายได้ของรา้นลดลงอย่างมาก นอกจากนี้ 

การปฏิบัติตามมาตรการสุขอนามัยและการเว้นระยะห่างในสถานที่ทำงานยังเพิ่มภาระค่าใช้จ่ายและทำ

ให้การดำเนินงานยากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ บัญชา จันทราช และคณะ (2561) ผลการวิจัย

พบว่า ธุรกิจประเภทนวดแผนไทยในเขตเมืองนางรองที่ขึ้นทะเบียนประกอบธุรกิจมีจำนวน 15 แห่ง 

สภาพของร้านคือ เปิดบริการภายในโรงแรม และเช่าสถานที่ภายในตัวอำเภอเพื่อเปิดบริการโดยเป็น

ห้องเดี่ยว หรือห้องแถว ส่วนภายในห้องจัดเป็น 2 แบบ คือ เป็นห้องรวมไม่มีเตียงแต่แยกฟูก สำหรับ

การนอนนวดมีผ้าม่านปิดกั้น และ เป็นห้องเดี่ยว โดยส่วนมากใช้วิธีการนวดปะคบ และนวดตัว ลักษณะ

วิธีการนวดนั้นส่วนมากจะใช้รูปแบบการนวดคือ การนวดสายราชสำนัก หรือการนวดแบบเชลยศักดิ์ 

ซึ่งส่วนมากจะเรียนมาจากสายวัดโพธิ์ และราคาการให้บริการจะอยู่ที่ คอร์สละ 200 ถึง  300 บาท 

ส่วนนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศส่วนมากมีความพึงพอใจต่อการมารับบริการอยู่ใน

ระดับมาก และรูปแบบความสำเร็จของธุรกิจนวดแผนไทยหากจะให้โดดเด่นควรมีการพัฒนาสิ่งต่อไปนี้ 

อันดับที่ 1 วิธีการนวด (ควรนวดตามความหนักเบาที่ผู้ใช้บริการต้องการ , เน้นเฉพาะจุดสำคัญเพื่อให้

เกิดการผ่อนคลาย) อันดับ 2 การจัดร้าน อันดับที่ 3 บรรยากาศการนวด (ควรเงยีบสงบ, กลิ่นหอ้งนวด

หอม) อันดับที่ 4 ความสะอาดของผูน้วด และ อันดับที่ 5 การใหเ้กียรติผูม้ารับบริการ (ไม่ควรสอบถาม

หรือพูดคุยกับลูกค้ามากเกินไป) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วุฒิพร ศรีมังกรแก้ว (2547) การนวด

แผนไทยนั้นจะต้องมีการจัดสถานที่ให้เหมาะสมต่อการนวด เพราะผู้มารับบริการจะได้มีทัศนคติที่ดีต่อ

การนวดและรู้สกึมีความผ่อนคลายหลังจากนวดแล้ว 

การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ของร้านนวดแผนไทยที่มีผู้พิการทางสายตาในช่วงวิกฤต COVID-

19 เน้นที่การปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่ เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเริ่มจากการปฏิบัติ  

ตามมาตรการสุขอนามัย เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นการทำความสะอาดสถานที่  

และการรักษาระยะห่าง รวมถึงการฝึกฝนพนักงานให้ใช้เทคโนโลยีในการรับจองบริการออนไลน์  

และการโปรโมตผ่านช่องทางดิจิทัลเพื่อเพิ่มการเข้าถึงลูกค้า นอกจากนี้ ยังมีการจัดโปรโมช่ันพิเศษ  

เพื่อดึงดูดลูกค้ากลับมาใช้บริการหลังจากที่ เศรษฐกิจเริ่มฟื้นตัว กลยุทธ์นี้ ช่วยให้ร้ านนวดไทย 

ยังคงสามารถดำเนินธุรกิจได้แม้ในช่วงวิกฤต สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนิญญา ชัยสุวรรณ และ  
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ทรงคุณ จันทจร (2561) เรื่อง แนวทางการพัฒนาผู้ใหบริการนวดแผนไทยในสถานบริการสุขภาพ  

ของสมาคมแพทย์แผนไทยแห่งประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า 1) ความเป็นมาของผู้ให้บริการนวด 

แผนไทยในอดีตเป็นการดูแลกันเองในครอบครัว สืบทอดส่งต่อกันรุ่นสู่รุ่นแล้วพัฒนาเป็นการเรียนการ

สอนอย่างมรีะบบในปัจจุบันโดยหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 2) สภาพปัญหาของการพัฒนาผูใ้ห้บริการ

นวดแผนไทย มีตั้งแต่เรื่องพื้นฐานความรู้ความสามารถ คุณธรรม จริยธรรม ความรับผิดชอบและการ

แสดงออกที่แตกต่างกันและพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 มีขั้นตอนที่ทำ

ให้ผู้ให้บริการสุขภาพเกิดความยุ่งยากในการเข้ารับการอบรมและการขึน้ทะเบียนตามกฎหมาย 3) แนว

ทางการพัฒนาผู้ให้บริการในสถานบริการสุขภาพของสมาคมแพทย์แผนไทยแห่งประเทศไทย แบ่งได้

เป็น 5 ประเภท (5P) ได้แก่ (1) Policy การกำหนดนโยบายวางแผนการพัฒนาผู้ให้บริการอย่างเป็น

ระบบมีการประสานงานกับภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาผู้ให้บริการสุขภาพ (2) Practice การ

ฝึกอบรมเพื่อให้มีคุณธรรม จริยธรรมความรู้และทักษะที่ดีในการทำงานสุขภาพแบบมืออาชีพ (3) 

Polite ผูใ้ห้บริการต้องสุภาพเรียบร้อยยิ้มแย้ม มีการแสดงออกดี มีเอกลักษณ์ความเป็นไทย (4) Perfect 

ผูใ้ห้บริการมีจิตใจที่พร้อมบริการ รู้จักการทำงานร่วมกับผู้อื่นและสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการ 

(5) Promotion การบริหารงานบุคคลที่ส่งเสริมผู้ใหบ้ริการในเรื่องส่วนแบ่งสวัสดิการ และคุณภาพชีวิตที่

ดีซึ่งสามารถใช้แนวทางนีไ้ปพัฒนาผู้ใหบ้ริการนวดแผนไทย จะทำใหผู้้รับบริการได้รับความพึงพอใจทั้ง

ทางกายและทางใจ ซึ่งส่งผลดีแก่ภาพรวมของสังคม สาธารณสุขและเศรษฐกิจของประเทศ และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทวี เชื้อสุวรรณทวี และ รติรส จันทร์สมดี (2566) ผลการวิจัย พบว่า การ

เรียนรู้ในช่วงไวรัส COVID-19 ระบาดเป็นสถานการณ์ที่เลวร้าย แต่ผู้พิการ ผู้ดูแล และผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้

สะท้อนให้เห็นแง่มุมบวกของชีวติหรอื “ดใีนร้าย” เช่น การหันมาสนใจในดูแลสุขภาพตนเองมากยิ่งขึ้น 
 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

 องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัยนี้แสดงให้เห็นแนวทางการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่สามารถนำไปปรับ

ใช้ได้ในธุรกิจบริการ โดยเฉพาะกลุ่มที่ต้องพึ่งพาทักษะเฉพาะตัว เช่น ร้านนวดโดยผู้พิการทางสายตา

การเน้นมาตรฐานบริการ ความปลอดภัย และการปรับตัวเชิงรุกเป็นปัจจัยสำคัญในการอยู่รอดและ

เติบโตในภาวะวกิฤต 
 

สรุป 

การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ร้านนวดไทยของผู้พิการทางสายตาในช่วงCOVID-19 ร้านนวด

ได้รับผลกระทบจากการจำกัดการเดินทางและมาตรการล็อกดาวน์ทำให้ยอดขายและรายได้ลดลง

อย่างมาก นอกจากนี ้การปฏิบัติตามมาตรการสุขอนามัยและการเว้นระยะห่างในสถานที่ทำงานยังเพิ่ม

ภาระค่าใช้จ่าย ร้านนวดต้องหยุดดำเนินการช่ัวคราวตามมติของสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย  

ซึ่งส่งผลให้หมอนวดผู้พิการทางสายตาขาดรายได้และต้องกลับภูมิลำเนา จนกระทั่งสถานการณ์
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คลี่คลายและสามารถกลับมาทำงานได้ การแก้ไขปัญหานี้ร้านจึงเลือกใช้กลยุทธ์การปรับตัวที่เน้นการ

แก้ปัญหาและป้องกันโดยใช้การวิเคราะห์ SWOT เพื่อประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนในการดำเนินธุรกิจ 

สำหรับการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ในช่วงวิกฤต ร้านนวดเน้นการปฏิบัติตามมาตรการสุขอนามัยและ

การใช้เทคโนโลยีในการรับจองบริการออนไลน์ รวมถึงการจัดโปรโมช่ันเพื่อดึงดูดลูกค้า หลังจาก

เศรษฐกิจเริ่มฟื้นตัว ร้านยังได้พัฒนาอาชีพเสริมให้หมอนวดผู้พิการ เช่น การขายสินค้าออนไลน์หรือ

การพัฒนาทักษะอื่นๆ เช่น การร้องเพลง เพื่อใหผู้้พิการมีรายได้ระหว่างช่วงวิกฤต การบำรุงและพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากร รวมถึงการดูแลสุขภาพและคุณภาพชีวิตของหมอนวดเป็นสิ่งสำคัญในกลยุทธ์นี้ 

ทั้งนี้ การปรับตัวในด้านประชาสัมพันธ์ออนไลน์และการตั้งราคาที่เหมาะสมช่วยเพิ่มความสามารถ  

ในการแข่งขันของรา้น จงึเป็นการสร้างความยั่งยืนให้กับธุรกิจในระยะยาว 
 

ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

1. ร้านนวดควรมีแผนสำรองสำหรับสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น การแพร่ระบาดของโรคระบาดใน

อนาคต การจัดทำมาตรการป้องกันที่ชัดเจน และสามารถปฏิบัติได้อย่างต่อเนื่อง 

2. ควรพัฒนาช่องทางออนไลน์สำหรับการจองคิวและให้บริการลูกค้า เช่น เว็บไซต์หรือ  

แอปพลิ เคชัน ใช้โซเชียลมี เดีย เช่น Facebook, Instagram และ LINE OA ในการโปรโมตบริการ  

สร้างความมั่นใจให้ลูกค้า 

3. ควรอบรมทักษะการใช้เทคโนโลยีและการตลาดออนไลน์ให้แก่ผู้พิการทางสายตา หรือ

ฝกึอบรมพนักงานให้สามารถใหบ้ริการในรูปแบบที่ปลอดภัยและถูกสุขอนามัย 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาวิเคราะห์ว่าร้านที่สามารถดำเนินธุรกิจต่อไปได้มีปัจจัยหรือแนวทางใดที่แตกต่าง

จากร้านที่ประสบปัญหา และศึกษาความสามารถในการปรับตัวและนวัตกรรมที่ถูกนำมาใช้ เช่น การ

ขยายบริการเดลิเวอรี (นวดนอกสถานที่) หรือการพัฒนาผลิตภัณฑ์เสริม เช่น น้ำมันหอมระเหย  

ที่จำหน่ายออนไลน์ 

2. ควรวิเคราะห์ว่าร้านนวดแผนไทยของผู้พิการทางสายตาใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล เช่น 

Facebook, LINE, Instagram หรือแอปพลิเคชันการจองออนไลน์อย่างไรในการดึงดูดลูกค้า และศึกษา

ผลกระทบของการตลาดออนไลน์ต่อการฟืน้ตัวของธุรกิจ 

3. ควรศึกษาวิเคราะห์บทบาทของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ หรือสมาคมคนพิการ ในการช่วยเหลือร้านนวดแผนไทยของ 

ผู้พิการทางสายตา และศึกษาว่าผู้ประกอบการได้รับการสนับสนุนทางการเงินหรือองค์ความรู้อย่างไร 

และมีผลต่อการอยู่รอดของธุรกิจมากน้อยเพียงใด 
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