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บทคัดย่อ 

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการดำเนินธุรกิจรถเช่าภายใต้สถานการณ์

การแพร่ระบาดของโควิด-19 และ 2) เพื่อหาแนวทางการแก้ปัญหาในวิกฤตของธุรกิจรถเช่าเพื่อให้

สามารถดำเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืน โดยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างคือผู้ประกอบการธุรกิจ

รถเช่าจำนวน 10 คน ใช้วิธีคัดเลือกแบบเจาะจง และใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเป็นเครื่องมือวิจัย 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนาและสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย ผลการวิจัย พบว่า  

1)สภาพปัญหาการดำเนินธุรกิจรถเช่าภายใต้สถานการณ์โควิด-19 ได้แก่ รายได้ลดลงอย่างมากจาก

การปิดประเทศและจำกัดการเดินทาง ธุรกิจต้องเผชิญภาระค่าใช้จ่ายคงที่ โดยเฉพาะค่าบำรุงรักษารถ 

ทั้งยังต้องปรับตัวโดยใช้ระบบออนไลน์ในการจอง และเน้นมาตรการสุขอนามัยเพื่อสร้างความมั่นใจให้

ลูกค้า 2) แนวทางการแก้ปัญหา ได้แก่ การลดต้นทุน การใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ เช่น 

ระบบจองและชำระเงินออนไลน์ การปรับกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

และการให้บริการรูปแบบใหม่ เช่น การเช่าระยะสั้นหรือบริการแบบไร้สัมผัส ทั้งนี้ การฟื้นตัวของธุรกิจ

ยังขึน้อยู่กับการเปิดประเทศและการฟืน้ตัวของภาคการท่องเที่ยวในอนาคต 

คำสำคัญ: การปรับตัวของธุรกิจรถเช่า; ธนบุรี; โควิด-19 
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Abstract  

This study aims to 1) examine the operational challenges of car rental businesses during 

the COVID-19 pandemic, and 2) identify strategies to overcome the crisis to ensure business 

sustainability. This qualitative research involved 10 car rental business operators selected through 

purposive sampling. Data were collected using semi-structured interviews and analyzed through 

content analysis and inductive reasoning in a descriptive format. The results showed that: 1) The 

COVID-19 pandemic severely affected car rental businesses due to travel restrictions and border 

closures, resulting in a sharp decline in customers and income. Operators faced high fixed costs, 

especially in vehicle maintenance. To cope, they adopted online booking systems and emphasized 

hygiene and safety measures to build customer trust. 2) Sustainable strategies included cost 

reduction and technology adoption to enhance operational efficiency, such as online reservation 

and payment systems. Marketing strategies were adjusted to align with changing customer 

behavior, and new service models were introduced, such as short-term or contactless rentals. 

Business recovery is expected to depend largely on the reopening of the country and the rebound 

of the tourism sector. 

Keywords: Adaptation Measures of Car Rental Businesses; Thonburi; COVID-19 

 

บทนำ  

 การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อ

เศรษฐกิจและสังคมในระดับโลก รวมถึงประเทศไทย โดยเฉพาะในช่วงปี พ.ศ. 2563–2564 ที่รัฐบาลได้

มีการออกมาตรการควบคุมโรค เช่น การล็อกดาวน์ การจำกัดการเดินทาง การปิดสถานที่ และการ

ควบคุมกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ส่งผลให้ภาคธุรกิจต่าง ๆ ต้องเผชิญกับความไม่แน่นอนและความเสี่ยง

ในการดำเนินงานอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เช่น การจัดซื้อ พื้นที่จัดเก็บ การขนส่ง และบริการสนับสนุนที่

จำเป็น (Phumchusri & Sirisrisornchai, 2021; Rungcharoenkitkul, 2020; Hasachoo et al., 2024) 

ธุรกิจรถเช่าเป็นรูปแบบธุรกิจที่คล้ายกับการปล่อยเช่าบ้านหรือคอนโด แต่ใช้รถยนต์เป็น

ทรัพย์สินในการสร้างรายได้ โดยเจ้าของรถนำรถที่ตนเองเป็นเจ้าของมาปล่อยเช่าให้กับลูกค้าเพื่อ

นำไปใช้ตามวัตถุประสงค์ต่างๆ อย่างไรก็ตาม ธุรกิจรถเช่าของไทยในช่วง 5 ปีที่ผ่านมามีการเติบโตที่

ชัดเจน โดยเฉพาะในช่วงปี พ.ศ. 2558-2562 ที่ตลาดรถเช่าของไทยเติบโตเฉลี่ย 8% ต่อปี จากทั้งการ

เช่าระยะสั้นและระยะยาวแต่เมื่อเกิดการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในปี พ.ศ. 2563-2564 มูลค่า

ตลาดของธุรกิจรถเช่ากลับลดลงอย่างมีนัยสำคัญ โดยเฉพาะจากการลดลงของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ

และการล็อกดาวน์ของภาครัฐ ทำให้ธุรกิจรถเช่าระยะสั้นที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวได้รับผลกระทบ

อย่างหนัก รายได้จากธุรกิจนี้ลดลงถึง 80% เมื่อเทียบกับปี 2562 (Srisathan et al., 2021) 
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อย่างไรก็ตาม เมื่อเศรษฐกิจเริ่มฟื้นตัวในปี พ.ศ. 2565 และกิจกรรมทางเศรษฐกิจกลับมาสู่

ระดับปกติอีกครั้ง ธุรกิจรถเช่าก็เริ่มฟื้นตัว โดยมูลค่าตลาดขยายตัวถึง 19.6% ทั้งจากการเช่าระยะสั้น

และระยะยาว การฟื้นตัวนี้สะท้อนให้เห็นว่าในปี พ.ศ. 2566 ธุรกิจรถเช่ามีแนวโน้มที่ดีขึ้น แต่ก็ต้อง

เผชิญกับการแข่งขันที่สูงขึ้นจากทั้งผู้ประกอบการเดิมและผู้แข่งขันรายใหม่ ซึ่งรวมถึงค่ายรถยนต์ที่

ขยายธุรกิจไปในตลาดรถเช่าและผู้ลงทุนรายย่อยที่นำรถมาปล่อยเช่าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์  

(Nguyen & Ngo, 2020) เพื่อรับมือกับการแข่งขันที่สูงขึ้น ผู้ประกอบการรถเช่าควรมีการปรับกลยุทธ์

การตลาด โดยเน้นการบริการที่มีคุณภาพและการทำตลาดออนไลน์ใหม้ากขึน้ เช่น การให้บริการรถเช่า

ระยะสั้นที่มีสภาพใหม่และสะอาด พร้อมทั้งให้บริการลูกค้าในสถานที่ที่สะดวก การให้บริการรถเช่า

ระยะยาวก็ต้องมีการตรวจสอบและเช็กสภาพรถอย่างสม่ำเสมอเพื่อให้ลูกค้าประทับใจและกลับมาใช้

บริการอีกครั้ง (Kotler & Keller, 2016) สิ่งเหล่านี้จะช่วยสร้างความสามารถทางการแข่งขันและทำให้

ธุรกิจรถเช่าสามารถเติบโตได้ในตลาดที่มกีารแข่งขันสูงในปัจจุบัน 

ทั้งนี้ธุรกิจรถเช่าเป็นหนึ่งในภาคธุรกิจที่ได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงจากวิกฤตโควิด -19 

โดยเฉพาะในเขตพื้นที่ฝั่งธนบุรี ซึ่งเป็นย่านที่มีการเคลื่อนไหวของผู้คน การท่องเที่ยว และกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจอย่างหนาแน่น การที่จำนวนผู้ใช้บริการลดลงอย่างฉับพลันส่งผลให้รายได้ของผูป้ระกอบการ

ลดลงอย่างมาก ธุรกิจหลายแห่งต้องลดจำนวนพนักงาน ปรับลดค่าใช้จ่าย หรอืในบางกรณีอาจต้องปิด

กิจการช่ัวคราวหรือถาวร อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการบางรายสามารถดำรงธุรกิจต่อไปได้ภายใต้

ภาวะวิกฤต ผ่านการปรับตัวและนำนวัตกรรมต่าง ๆ มาใช้ เช่น การเพิ่มช่องทางการให้บริการออนไลน์ 

การปรับแพ็กเกจราคาค่าเช่า การทำความสะอาดและฆ่าเชื้อรถยนต์อย่างสม่ำเสมอ รวมถึงการเจาะ

ตลาดใหม่ เช่น กลุ่มลูกค้าที่ต้องการใชร้ถส่วนตัวแทนระบบขนส่งสาธารณะเพื่อลดความเสี่ยงในการติด

เชื้อจากโรค (Nhamo et al., 2020; Wongmonta, 2021) เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าเป็น

การสร้างความเปรียบทางการแข่งขัน และสร้างรายได้ให้กับธุรกิจให้บริการรถเช่าให้ประสบ

ความสำเร็จแบบยั่งยืน (นิตพิงษ์ สุวรรณศร และ แสงจิตต์ ไต่แสง, 2567) 

บทความนี้นำเสนอมาตรการการปรับตัวของธุรกิจรถเช่าในเขตพื้นที่ธนบุรีจากสถานการณ์การ

ระบาดของโควิด-19โดยเลือกกรณีศึกษาธุรกิจรถเช่าในเขตพื้นที่ธนบุรี เพื่อวิเคราะห์สภาพปัญหาที่

เกิดขึ้นจริง และแสวงหาแนวทางการบริหารจัดการในช่วงวิกฤตอย่างมีประสิทธิภาพ การศึกษาครั้งนี้

คาดว่าจะก่อให้เกิดองค์ความรู้ที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับธุรกิจรถ

เช่าในอนาคต โดยเฉพาะในด้านการเตรียมความพร้อมรับมือกับสถานการณ์ที่ไม่อาจคาดการณ์ได้ อัน

จะนำไปสู่การดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน มีความยืดหยุ่น และสามารถแข่งขันได้ในสภาพแวดล้อมที่

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศกึษาสภาพปัญหาการดำเนินธุรกิจรถเช่าภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 

2. เพื่อหาแนวทางการแก้ปัญหาในวิกฤตของธุรกิจรถเช่า เพื่อให้ธุรกิจสามารถดำเนินการต่อ

ได้อย่างยั่งยืน 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ผูว้ิจัยได้สังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยไว้ดังนี้  

แนวคดิและทฤษฎีกระบวนการการตัดสินใจ 

 การเข้าใจกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบ้ริโภค จะช่วยให้นักการตลาดเข้าใจในทุกขั้นตอนของ

การตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ ตั้งแต่จุดเริ่มต้นจนถึงสิ้นสุดกระบวนการ ซึ่งช่วยให้ผู้ประกอบการ

สามารถวางแผนตั้งแต่การผลิตสินค้า การวางแผนการตลาด ไปจนถึงการกระตุ้นกิจกรรมการขาย

กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบ้ริโภคประกอบด้วย 6 ขั้นตอน (ปรีดนีุกุล สมปรารถนา, 2564) ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

     

ภาพที ่1 ทฤษฎกีระบวนการตัดสินใจซื้อ 

 

 การตระหนักรู้ถึงปัญหา (Problem Recognition) การตัดสินใจซื้อเริ่มต้นจากการที่ผู้บริโภครู้สึก

ถึงปัญหาหรือความต้องการ นักการตลาดสามารถกระตุ้นความรู้สึกนี้ได้โดยการนำเสนอปัญหาที่

ผู้บริโภคอาจไม่รู้ตัว ผ่านข้อมูลและข้อเท็จจริงของสินค้าหรือบริการ การรับรองจากผู้ที่เคยใช้สินค้า

หรือบริการ เพื่อทำให้ผู้บริโภคตระหนักว่าปัญหาของตนสามารถแก้ไขได้ด้วยสินค้าหรือบริการที่

นำเสนอ 
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 การค้นหาข้อมูลเพิ่มเติม (Information Search) เมื่อผูบ้ริโภครู้สกึถึงปัญหา พวกเขาจะเริ่มค้นหา

ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีแก้ไข นักการตลาดต้องนำเสนอข้อมูลเชิงลึกและวิธีแก้ปัญหาผ่านสื่อต่าง  ๆ 

ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ ที่ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 

 ประเมินทางเลือกอื่นๆ (Evaluation of Alternatives) แม้ว่าผู้บริโภคจะมีข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าแล้ว 

พวกเขายังต้องการเปรียบเทียบกับทางเลือกอื่นๆ เพื่อหาสิ่งที่คุ้มค่าและตรงกับความต้องการมากที่สุด 

นักการตลาดต้องสร้างความเชื่อมั่นและความสัมพันธ์ที่ดี เพื่อดึงดูดความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย  

ให้คงอยู่ 

 เข้าสู่กระบวนการตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) เมื่อผู้บริโภคได้ข้อมูลและเปรียบเทียบ 

จนพอใจ พวกเขาจะตัดสินใจซื้อ นักการตลาดต้องทำให้ผู้บริโภครู้สึกปลอดภัยและมั่นใจในการเลือก

ซือ้ รวมถึงใช้กลยุทธ์ Retargeting เพื่อดึงผูบ้ริโภคกลับมา 

 ซื้อสินค้าหรือบริการ (Purchase) เมื่อผู้บริโภคตัดสินใจซื้อ ความต้องการของพวกเขาถูกเติม

เต็ม อย่างไรก็ตาม ธุรกิจต้องมั่นใจว่ากระบวนการสั่งซื้อไม่ซับซ้อนเกินไป จนทำให้ผู้บริโภครู้สึกไม่ดี  

ต่อแบรนด์ 

 การประเมินหลังการซื้อสินค้า (Post-Purchase Evaluation) ขั้นสุดท้ายคือการสร้างความ 

สัมพันธ์กับลูกค้าให้กลายเป็นลูกค้าประจำ นักการตลาดต้องสร้างความประทับใจและความพึงพอใจ

ให้กับลูกค้า ผ่านการบริการหลังการขาย การทำแบบสำรวจความคิดเห็น และการนำเสนอสิทธิพิเศษ 

เพื่อทำให้ลูกค้ากลายเป็นลูกค้าที่จงรักภักดีและแนะนำให้ผู้อื่นมาใช้สนิค้าหรอืบริการ 

 วิจิตร ตันฑสุทธิ์ (2550) กล่าวว่า การตัดสินใจ หมายถึง การพิจารณาตกลงใจชี้ขาดเลือก

ทางเลือกที่มีอยู่มากกว่าหนึ่งทางเลือกในอันที่ให้มีการกระทำในลักษณะเฉพาะใด  ๆ หรือหมายถึง 

การตกลงใจเลือกข้อยุติ ข้อขัดแย้ง ข้อถกเถียง เพื่อให้มีการกระทำไปในทางหนึ่งทางใดที่ ได้มีการ

พิจารณาเลือกหรอืตรวจสอบอย่างรอบคอบแล้ว 

 จากแนวคิดและทฤษฎีกระบวนการการตัดสินใจ ผู้วิจัยได้เลือกการตัดสินใจผ่านกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อ โดยมีการนาแนวคิด ซึ่งประกอบไปด้วย ด้านการรับรู้ถึงความต้องการด้านการค้นหา

ข้อมูล ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตัดสินใจซื้อ และด้านความรู้สึกหลังการซื้อ นักการตลาด

สามารถใช้ประโยชน์จากแนวคิดเหล่านี้เพื่อทำการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์โดยใช้ข้อมูลซึ่งขับเคลื่อน

ความสำเร็จของธุรกิจและสร้างมูลค่าให้กับลูกค้าได้ซึ่งในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยนำตัวแปรด้านกระบวนการ

การตัดสินใจ มาสร้างเป็นกรอบในการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ  

รถเช่าของผู้ใชบ้ริการในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 

 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิดทฤษฎีที่

เกี่ยวกับมาตรการการปรับตัวเพื่อแก้ปัญหาภาวะวิกฤตโควิด-19 กรณีศึกษา : ธุรกิจรถเช่าในเขตพื้นที่

ธนบุรี โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ตัวแปรต้น          ตัวแปรตาม 

 

 
 

 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย 

          การวิจัยเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพด้วยกระบวนการวิธีการเชิงเอกสาร (Documentary research) 

และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เพื่อให้ได้ข้อมูลเรื่องแนวทางการแก้ปัญหาในวิกฤตของ

ธุรกิจรถเช่า เพื่อให้ธุรกิจสามารถดำเนินการต่อได้อย่างยั่งยืน และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวจิัย 

          ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ได้แก่ เจ้าของและพนักงานธุรกิจรถเช่าในเขตพื้นที่ธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

ซึ่งมีประสบการณ์ในการเปิดให้บริการรถเช่ามากกว่า 10-22 ปี และผ่านวิกฤตธุรกิจที่สำคัญมาอย่าง

น้อย 2 วกิฤต จำนวน 10 คน โดยใช้วธิีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสัมภาษณ์ ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นจากกรอบแนวคิด 

ในการวิจัยและการศกึษาเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมอื  

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลแบบการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยทำการถอด

บันทึกการสัมภาษณ์แล้วนำข้อมูลมาหาความถี่ของคำหลักเพื่อให้ได้รูปแบบของข้อมูลที่สามารถ  

ตอบวัตถุประสงค์การวิจัยได้ โดยการสัมภาษณ์เพื่อให้ผลของการวิจัยมีความตรงของข้อมูล รวมถึงใช้  

ในการสังเคราะห์เนื้อหา การตคีวาม การวิเคราะห์เปรียบเทียบเนือ้หา และการบรรยายพรรณนา 

 

ผลการวจิัย 

 ผูว้ิจัยนำผลการวิจัยได้ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. สภาพปัญหาการดำเนินธุรกิจรถเช่าภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 

ผลการวิจัยพบว่า การแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อธุรกิจรถเช่า เนื่องจาก 

การจำกัดการเดินทางและการปิดประเทศทำให้จำนวนลูกค้าลดลงอย่างมาก ธุรกิจต้องเผชิญกับการขาด

สภาพปัญหาการดำเนินธุรกิจรถเช่า

ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโควิด-19 

มาตรการการปรับตัวเพื่อแก้ปัญหาภาวะวิกฤต

โควดิ-19 ของธุรกิจรถเช่า 
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รายได้และภาระค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษารถเช่า ขณะเดียวกันต้องปรับตัวโดยใช้เทคโนโลยีในการจอง

และจัดการรถเช่า รวมถึงการเน้นความสะอาดและความปลอดภัยเพื่อสร้างความมั่นใจให้ลูกค้า 

สถานการณ์นีย้ังทำใหธุ้รกิจต้องรอการฟื้นตัวจากการเปิดประเทศและการกลับมาของการท่องเที่ยว 

การประกอบธุรกิจได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงจากมาตรการควบคุมโรค เช่น การปิดประเทศ

และการจำกัดการเดินทาง ส่งผลให้จำนวนลูกค้าลดลงอย่างมาก รายได้หดหาย ขณะที่ยังต้องแบก

รับภาระค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษารถยนต์ ส่งผลให้ธุรกิจเผชิญกับภาวะขาดสภาพคล่อง นอกจากนี้ ยัง

เกิดความไม่แน่นอนด้านเวลาในการฟื้นตัวของตลาด นักท่องเที่ยวต่างชาติไม่สามารถเดินทางเข้ามาได้ ทำ

ให้การฟื้นตัวของรายได้ล่าช้า ผู้ประกอบการต้องเร่งปรับตัว เช่น นำเทคโนโลยีมาใช้ในการจองรถ การ

จัดการและการชำระเงินผ่านระบบออนไลน์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ รวมถึงเน้นมาตรฐาน

ความสะอาดและความปลอดภัยของรถเช่า เพื่อสร้างความมั่นใจแก่ลูกค้า อย่างไรก็ตาม ธุรกิจรถเช่า

ยังคงต้องเผชิญกับความท้าทายในการปรับตัวท่ามกลางวิกฤตการณ์ และรอการฟื้นตัวของภาคการ

ท่องเที่ยวที่จะส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการในอนาคต 

2. แนวทางการแก้ปัญหาในวิกฤตของธุรกิจรถเช่า เพื่อให้ธุรกิจสามารถดำเนินการต่อได้

อย่างยั่งยืน 

ผลการวิจัย พบว่า การแก้ปัญหาของธุรกิจรถเช่าควรมุ่งเน้นที่การปรับตัวเพื่อลดต้นทุนและ

เพิ่มประสิทธิภาพ เช่น การใช้เทคโนโลยีในการจองและชำระเงินออนไลน์ รวมถึงการปรับกลยุทธ์

การตลาดให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของลูกค้า อีกทั้งยังควรเพิ่มมาตรการความ

สะอาดและความปลอดภัยของรถเช่าเพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้ลูกค้า ธุรกิจอาจพิจารณาการให้บริการ

รถเช่าในรูปแบบใหม่ เช่น การเช่าระยะสั้นหรือการเช่าแบบไม่มีการติดต่อกับพนักงาน การฟื้นตัวของ

ธุรกิจจะขึ้นอยู่กับการเปิดประเทศและการกลับมาของการท่องเที่ยวที่กระตุ้นการใช้บริการรถเช่าใน

อนาคต 

การปรับตัวและวางกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ โดยเน้นการลดต้นทุนและเพิ่ม

ประสิทธิภาพการดำเนินงาน เช่น การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการจอง การชำระเงิน และการจัดการระบบ

รถเช่าแบบออนไลน์ เพื่ออำนวยความสะดวกและลดการใช้ทรัพยากร นอกจากนี้ การปรับกลยุทธ์ทาง

การตลาดให้สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป เช่น การส่งเสริมบริการเช่าระยะสั้น หรือ

บริการแบบไร้การสัมผัส (contactless service) ก็เป็นสิ่งสำคัญ อีกทั้งควรให้ความสำคัญกับการเพิ่ม

มาตรการด้านความสะอาดและความปลอดภัยของรถเช่า เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า รวมถึง

การรักษาความยืดหยุ่นทางธุรกิจโดยพร้อมปรับตัวตามสถานการณ์ เพื่อรองรับการฟืน้ตัวของภาคการ

ท่องเที่ยวและเศรษฐกิจในอนาคต ซึ่งจะเป็นปัจจัยหลักในการกระตุ้นความต้องการใช้บริการรถเช่า

ต่อไปอย่างยั่งยนื 
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อภิปรายผลการวจิัย  

 การแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อธุรกิจรถเช่า เนื่องจากการจำกัดการ

เดินทางและการปิดประเทศทำให้จำนวนลูกค้าลดลงอย่างมาก ธุรกิจต้องเผชิญกับการขาดรายได้และ

ภาระค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษารถเช่า ขณะเดียวกันต้องปรับตัวโดยใช้เทคโนโลยีในการจองและจัดการ

รถเช่า รวมถึงการเน้นความสะอาดและความปลอดภัยเพื่อสร้างความมั่นใจให้ลูกค้า สถานการณ์นี้ยัง

ทำให้ธุรกิจต้องรอการฟื้นตัวจากการเปิดประเทศและการกลับมาของการท่องเที่ยว สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ชิสา เจิมวรายุกร และ คณะ (2565) พบว่า 1) สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส 

โคโรนา 2019 ของย่านเยาวราช ไวรัสโคโรนา 2019 แพร่ระบาดมาต่อเนื่องยาวนานเกือบ 2 ปี ไม่มี

แนวโน้มที่จะยุติ ที่สำคัญยังมีแนวโน้มกลับมาแพร่ระบาดซ้ำ แต่หลังจากที่รัฐบาลได้ประกาศผ่อนคลาย

มาตราการให้สามารถนั่งรับประทานได้แล้ว ทำให้เริ่มมีลูกค้าและนักท่องเที่ยวมาเที่ยวและรับประทาน

อาหารที่ย่านเยาวราชมากขึน้ 2) ผลกระทบของสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 

ต่อการประกอบธุรกิจร้านอาหารย่านเยาวราช ได้รับผลกระทบทั้งด้านเศรษฐกิจ ด้านสุขภาพ ด้าน

อารมณ์และจิตใจ  

          การแก้ปัญหาของธุรกิจรถเช่าควรมุ่งเน้นที่การปรับตัวเพื่อลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพ เช่น 

การใช้เทคโนโลยีในการจองและชำระเงินออนไลน์ รวมถึงการปรับกลยุทธ์การตลาดให้เหมาะสมกับ

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของลูกค้า อีกทั้งยังควรเพิ่มมาตรการความสะอาดและความปลอดภัยของ

รถเช่าเพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้ลูกค้า ธุรกิจอาจพิจารณาการให้บริการรถเช่าในรูปแบบใหม่ เช่น การ

เช่าระยะสั้นหรือการเช่าแบบไม่มีการติดต่อกับพนักงาน การฟื้นตัวของธุรกิจจะขึ้นอยู่กับการเปิด

ประเทศและการกลับมาของการท่องเที่ยวที่กระตุ้นการใช้บริการรถเช่าในอนาคตสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ สุทธินันท์ บุญกาวิน และ คณะ (2566) พบว่า 1) ระบบบริหารจัดการรถเช่า ประกอบด้วย 3 ส่วน 

คือ ส่วนผู้ใช้ทั่วไป สามารถดูได้อย่างเดียว ส่วนสมาชิก สามารถจองรถ และมีระบบชำระเงินตาม

เงื่อนไขที่กำหนด และ ส่วนผู้ดูแลระบบ สามารถจัดการข้อมูลพื้นฐาน อนุมัติการจอง และตรวจสอบ

การชำระเงินได้ 2) ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งานระบบมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากด้วย

ค่าเฉลี่ย 4.27 ทั้งนี้ก็เพื่อให้ผู้ใช้ระบบได้ประโยขน์จากการเช่ารถออนไลน์ได้โดยไม่ต้องเดินทางมาเช่าที่

ร้านและเพิ่มช่องทางรายได้ธุรกิจ 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวจิัย 

 การดำเนินธุรกิจรถเช่าภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19” พบว่าความ

เปราะบางของธุรกิจรถเช่าต่อสถานการณ์วิกฤต โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์ที่มีการจำกัดการ

เดินทาง เช่น การระบาดของโควิด-19 ซึ่งส่งผลใหร้ายได้ของธุรกิจลดลงอย่างมาก งานวิจัยจึงทำให้เรา

เข้าใจถึงความจำเป็นของการเตรียมความพร้อมในการบริหารความเสี่ยง และการมีแผนรองรับใน

สถานการณ์ไม่แน่นอน และยังเผยให้เห็นแนวทางใหม่ในการปรับตัวของธุรกิจ โดยเฉพาะการนำ
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เทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน เช่น ระบบจองรถออนไลน์ การชำระเงินแบบไร้สัมผัส และการ

ให้บริการแบบไม่ต้องพบพนักงาน ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้มของ “การบริการแบบดิจิทัล” ที่มี

บทบาทสำคัญมากขึ้นในยุคหลังโควิด โดยองค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการศึกษานี้คือ การที่ธุรกิจต้องให้

ความสำคัญกับความสะอาด ความปลอดภัย และความเชื่อมั่นของลูกค้าเป็นหลัก ซึ่งไม่เพียงแต่ช่วย

สร้างภาพลักษณ์ที่ด ีแต่ยังเป็นปัจจัยสำคัญในการฟื้นตัวของธุรกิจในระยะยาว ดังภาพที่ 3 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

 

สรุป 

ธุรกิจรถเช่ามีความเปราะบางต่อสถานการณ์ที่ไม่คาดคิดและต้องเผชิญกับปัญหารายได้ลดลง

อย่างมาก อย่างไรก็ตาม ธุรกิจสามารถปรับตัวและพัฒนาแนวทางการดำเนินงานใหม่ ๆ เพื่อความอยู่

รอดและยั่งยืน เช่น การนำเทคโนโลยีมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพ การปรับรูปแบบบริการให้สอดคล้องกับ

พฤติกรรมผู้บริโภคยุคใหม่ และการเน้นความสะอาดปลอดภัยเพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า

นอกจากนี้ ยังสะท้อนให้เห็นถึงความสำคัญของการวางแผนเชิงกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และ

ความยืดหยุ่นในการดำเนินธุรกิจ โดยองค์ความรู้เหล่านี้สามารถนำไปต่อยอดและประยุกต์ใช้ในธุรกิจ

อื่น ๆ ที่ตอ้งเผชิญกับความไม่แน่นอนในอนาคตได้เช่นกัน 

 

 

 

 

สถานการณ์วิกฤต: โควิด-19 

ผลกระทบต่อธุรกิจ 

• รายได้ลดลง 

• ขาดลูกคา้ 

• ความเปราะบางทางธุรกิจ 

การปรับตัวของธุรกิจ 

• การบริหารความเสี่ยงและวางแผนรองรับ 

• การใชเ้ทคโนโลยีในการดำเนินธุรกิจ 

• มาตรการป้องกันและความปลอดภัย 

ธุรกิจเกดิความยั่งยนื 
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ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

ผู้ประกอบการในพื้นที่ธนบุรีควรนำระบบการจองและชำระเงินออนไลน์มาใช้ เพื่อเพิ่มความ

สะดวกและลดการสัมผัส และการพัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันที่

ให้บริการเช่ารถแบบครบวงจร 

ควรสร้างแคมเปญโปรโมช่ันสำหรับกลุ่มลูกค้าในพื้นที่ เช่น คนทำงานในเขตเมือง หรือผู้ที่

ต้องการเดินทางแบบปลอดภัย โดยเน้นสื่อสารจุดแข็งเรื่อง “ความสะอาด–ปลอดภัย” และ “การ

ให้บริการแบบไม่ต้องพบพนักงาน (contactless)” 

ควรจัดตั้งเครือข่ายความร่วมมือเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล พัฒนามาตรฐานร่วมกัน และช่วยเหลือ

กันในยามวิกฤต โดยขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐหรือท้องถิ่น เช่น การอบรมด้านดิจิทัล หรือ

เงินทุนฟืน้ฟูธุรกิจ 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรเจาะลึกเฉพาะพื้นที่ “เขตธนบุรี” เพื่อให้ได้ข้อมูลเฉพาะพื้นที่ซึ่งอาจมีลักษณะทาง

เศรษฐกิจ สังคม และพฤติกรรมผู้บริโภคที่แตกต่างจากพืน้ที่อื่น 

2. ควรวิเคราะห์ว่าผู้บริโภคในเขตธนบุรีมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการใช้บริการรถเช่า

อย่างไรบ้าง เช่น ความต้องการบริการแบบ contactless, เช่าระยะสั้น หรือความต้องการด้านความ

ปลอดภัยและความสะอาดที่เพิ่มขึ้น 

3. ควรควรเพิ่มแบบสอบถามเชิงปริมาณกับกลุ่มตัวอย่างที่กว้างขึ้น เช่น ผู้เช่ารถในพื้นที่ เพื่อ

ประเมินมุมมองของผูใ้ช้บริการด้วย 
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