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บทคัดย่อ  

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ได้เข้ามามีบทบาทสำคัญต่อการเปลี่ยนแปลงกระบวนการตัดสินใจ

ของธุรกิจในยุคเศรษฐกิจดิจทิัล โดยเฉพาะในกลุ่มธุรกิจขนาดย่อมที่มีข้อจำกัดด้านทรัพยากร การวิจัย

นีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาระดับของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีของธุรกิจขนาดย่อมในประเทศไทย 

2) ศึกษาระดับการตัดสินใจทางธุรกิจของธุรกิจขนาดย่อมในประเทศไทย และ 3) ศึกษาอิทธิพลของ 

ตัวแปรที่ส่งผลต่อการตัดสินใจทางธุรกิจของธุรกิจขนาดย่อมในประเทศไทย โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบ

ผสานวิธี ใช้ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีแบบรวม และแนวคิดการตัดสินใจทางธุรกิจเป็น

กรอบการวิจัย กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมจำนวน 420 ราย ใช้วิธีการเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน และสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ กรณีการวิจัยเชิงปริมาณ 

ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์เชิงถดถอยพหุคูณ ส่วนการวิจัย

เชงิคุณภาพ ใช้วเิคราะห์เนื้อหาแล้วเขียนบรรยายเชิงพรรณนา 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ธุรกิจขนาดย่อมมีระดับการยอมรับเทคโนโลยี โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก 2) ระดับการตัดสินใจทางธุรกิจของธุรกิจขนาดย่อม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ 3) ตัวแปร 

ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจทางธุรกิจมีสามด้าน ได้แก่ สภาพเอื้ออำนวย ความคาดหวังด้าน

ประสิทธิภาพ และราคา ข้อมูลจากการวิจัยเชิงคุณภาพชี้ให้เห็นว่า AI ช่วยเพิ่มความแม่นยำในการ

วางแผนกลยุทธ์ อย่างไรก็ตาม การนำ AI ไปใช้ยังมีข้อจำกัดด้านโครงสร้างพื้นฐาน ความรู้ และ

งบประมาณ ข้อค้นพบนี้สามารถใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมการประยุกต์ใช้ AI อย่างเหมาะสม 
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ในธุรกิจขนาดย่อม เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ และใช้ปัญญาประดิษฐ์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ คุ้มค่าและยั่งยืน 

คำสำคัญ: ปัญญาประดิษฐ์; การตัดสินใจทางธุรกิจ; ธุรกิจขนาดย่อม 
 

Abstract  

In the digital economy, artificial intelligence (AI) technology has played a significant role in 

changing how businesses make decisions, especially for small enterprises with limited resources. 

The objectives of this research were to 1) study the level of technology acceptance factors among 

small businesses in Thailand; 2) examine the level of business decision-making among Thai small 

businesses; and 3) analyze the influence of variables affecting business decision-making among 

Thai small businesses. The research framework for this mixed-methods study is based on business 

decision-making concepts and the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology. The 

sample group consisted of 420 small business entrepreneurs, selected through multi-stage 

sampling and purposive sampling methods. The research instruments included questionnaires and 

structured interviews. Data analysis was conducted using statistical methods. For quantitative 

research, frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis were 

employed. For qualitative research, content analysis was used, followed by descriptive narrative 

writing. 

         The finding showed that 1) overall, small businesses had a high level of technology 

acceptance, 2) the level of business decision-making among small businesses was high overall, 

and 3) the top three variables influencing decision-making were facilitating conditions, 

performance expectancy, and price. The qualitative research revealed that AI contributes to 

improved accuracy in strategic planning; however, the deployment of AI remains challenged by 

infrastructure, knowledge, and budgetary limitations. These findings can guide strategies for 

promoting small businesses to adopt AI appropriately. This is crucial for enhancing competitiveness 

and facilitating the effective, cost-effective, and sustainable implementation of artificial 

intelligence. 

Keywords: Artificial intelligence; Business decision-making; Small businesses 
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บทนำ  

 เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ได้เข้ามามีบทบาทอย่างกว้างขวางในการ

เปลี่ยนแปลงโครงสร้างและกระบวนการดำเนินธุรกิจทั่วโลก โดยเฉพาะในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลที่ข้อมูล

กลายเป็นทรัพยากรสำคัญในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน AI ถูกนำมาใช้เพื่อวิเคราะห์

ข้อมูลขนาดใหญ่ คาดการณ์แนวโน้มตลาด วางแผนกลยุทธ์ ไปจนถึงการตัดสินใจเชิงซับซ้อนที่ต้อง

อาศัยข้อมูลแบบเรียลไทม์ งานวิจัยของ Jarek and Mazurek (2020), and Deloitte (2021) พบว่า ธุรกิจ

ที่สามารถผสาน AI เข้ากับการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะมีผลลัพธ์ทางธุรกิจที่เหนือกว่า

คู่แข่ง ทั้งในด้านต้นทุน เวลา และคุณภาพการตัดสินใจ ซึ่งมีแนวโน้มที่จะเติบโตเร็วกว่าและมี

ประสิทธิภาพในการดำเนินงานสูงกว่าธุรกิจที่ไม่ได้ใช้ AI โดยเฉพาะธุรกิจขนาดใหญ่ที่มีทรัพยากร

เพียงพอในการลงทุนด้านเทคโนโลยีและบุคลากร อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของ

เทคโนโลยีกลับกลายเป็นความท้าทายสำหรับธุรกิจขนาดย่อม (SMEs) ที่มักขาดทั้งงบประมาณ 

บุคลากร และความรู้ด้านดิจิทัล การปรับตัวเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงนี้  จึงเป็นสิ่งจําเป็นอย่างยิ่ง

ต่อความอยู่รอดและการเติบโตของธุรกิจขนาดย่อม 

ในบริบทของประเทศไทย ธุรกิจขนาดย่อมเป็นกลไกหลักของระบบเศรษฐกิจ มีบทบาทสำคัญ

ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและการจ้างงานของประเทศ จากรายงานของสำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2566) ระบุว่า SMEs 

มีสัดส่วนกว่าร้อยละ 99.5 ของกิจการทั้งหมดในประเทศ และจ้างงานกว่าร้อยละ 69.5 ของแรงงาน 

ในระบบเศรษฐกิจ แต่ในขณะเดียวกัน กลับพบว่ามีเพียงร้อยละ 5.8 ของ SMEs ในไทยที่นำ AI มาใช้ใน

การดำเนินธุรกิจ (สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ , 2564) ซึ่งนับว่าต่ำกว่าค่าเฉลี่ยของ

กลุ่มประเทศ OECD อย่างมาก โดย OECD (2021) รายงานว่า SMEs ในประเทศพัฒนาแล้วมีสัดส่วน

การใช้งาน AI เฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 12 ขณะที่บริษัทขนาดใหญ่มีการใช้งานสูงถึงร้อยละ 55 สะท้อนให้เห็น

ถึงช่องว่างด้านความสามารถในการปรับตัวทางเทคโนโลยีอย่างชัดเจน ช่องว่างดังกล่าวเกิดจากหลาย

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมในการเลือกใช้ AI ได้แก่ 

ข้อจำกัดด้านงบประมาณ การขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะเฉพาะทาง ความไม่เข้าใจในประโยชน์ของ 

AI และความไม่มั่นใจในความคุ้มค่าของการลงทุน (Ghobakhloo & Fathi, 2020) ทั้งนี้ ผู้ประกอบการใน

ธุรกิจขนาดย่อมมักต้องตัดสินใจในหลายมิติพร้อมกัน ทั้งการจัดการด้านการผลิต การเงิน การตลาด 

และทรัพยากรมนุษย์ โดยมีข้อจำกัดเชงิโครงสร้างและขาดระบบวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นระบบเช่นเดียวกับ

องค์กรขนาดใหญ่ การตัดสินใจทางธุรกิจจึงมักอิงกับประสบการณ์ส่วนบุคคล สัญชาตญาณ หรือ

ข้อมูลไม่ครบถ้วน ส่งผลให้การตัดสินใจขาดความแม่นยำ และลดศักยภาพในการแข่งขันในระยะยาว 

ทั้งนี้การทำความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้ใช้เทคโนโลยีในบริบทต่าง ๆ สามารถศึกษาได้โดย

ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีแบบรวม หรือ UTAUT2 (Unified Theory of Acceptance and 
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Use of Technology 2) เป็นแบบจำลองที่อธิบายถึงการที่บุคคลหนึ่งจะยอมรับใช้งานเทคโนโลยีไดจ้ะเกิด

จากปัจจัยหลัก 7 ด้าน (Venkatesh, Thong & Xu, 2012) ซึ่งงานวิจัยนี้ได้นำปัจจัยหลักจำนวน 5 ด้าน 

จาก UTAUT2 มาใช้ในการศกึษา คือ 1) ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 2) 

ความคาดหวังด้านความพยายาม (Effort Expectancy) 3) อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) 4) 

สภาพเอื้ออำนวย (Facilitating Conditions) และ 5) ราคา (Price Value) โดยตัดปัจจัยด้านแรงจูงใจเพื่อ

ความบันเทิง (Hedonic Motivation) และความเคยชิน (Habit) ออกไป เนื่องจากทั้งสองปัจจัยมักพบใน

บริบทการใช้งานเทคโนโลยีที่ไม่เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจ เช่น แอปพลิเคชันเพื่อความบันเทิงหรือ

โซเชียลมีเดีย ซึ่งไม่สอดคล้องกับลักษณะของ AI ที่ต้องการวิเคราะห์ข้อมูลที่ส่งผลต่อกระบวนการ

ตัดสินใจทางธุรกิจขนาดย่อม  

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะมีงานวิจัยที่ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีในบริบทองค์กรขนาดใหญ่หรือ

กลุ่มผู้บริโภคทั่วไป แต่งานวิจัยที่มุ่งศึกษาเฉพาะธุรกิจขนาดย่อมยังมีจำกัด และส่วนใหญ่ยังไม่ได้

วิเคราะห์ถึงความเชื่อมโยงระหว่างการยอมรับ AI กับกระบวนการตัดสินใจทางธุรกิจของผู้ประกอบการ 

SMEs โดยเฉพาะในระดับผู้บริหารที่มีบทบาทโดยตรงในการเลือกใช้หรือไม่ใช้เทคโนโลยี AI ในการ

ดำเนินธุรกิจ ดังนั้น ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษา ผลกระทบของปัญญาประดิษฐ์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

ทางธุรกิจของธุรกิจขนาดย่อมในประเทศไทย โดยมีเป้าหมายเพื่อระบุปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการ

ยอมรับและการตัดสินใจในการใช้ AI ในบริบทที่แตกต่างจากองค์กรขนาดใหญ่  อันจะนำไปสู่

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและแนวทางการสนับสนุนเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสม เพื่อเสริมสร้างศักยภาพของ

ธุรกิจขนาดย่อมใหส้ามารถปรับตัวได้อย่างยั่งยืน 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศกึษาระดับของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีของธุรกิจขนาดย่อมในประเทศไทย 

2. เพื่อศกึษาระดับการตัดสินใจทางธุรกิจของธุรกิจขนาดย่อมในประเทศไทย 

3. เพื่อศกึษาอิทธิพลของตัวแปรที่มีผลต่อการตัดสินใจทางธุรกิจขนาดย่อมในประเทศไทย 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การวิจัยเรื่อง ผลกระทบของปัญญาประดิษฐ์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจทางธุรกิจขนาดย่อมในยุค

ปัจจุบัน ผูว้ิจัยจงึได้ศกึษาค้นคว้า ทบทวน แนวคิดทฤษฎี ตลอดจนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) คือ ระบบประมวลผลที่พัฒนาจากแนวคิด

โครงข่ายประสาทมนุษย์ ซึ่งมีความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนาประสิทธิภาพตามปริมาณข้อมูลที่

ได้รับผ่านกระบวนการเรียนรู้อัตโนมัติ ระบบสามารถจดจำ วิเคราะห์ เรียนรูแ้ละเชื่อมโยงข้อมูลซับซ้อน

อย่างรวดเร็ว คล้ายกับการทำงานของสมองมนุษย์ (ขวัญชนก พุทธจันทร์ , 2563) ซึ่งปัญญาประดิษฐ์

สามารถเป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความรวดเร็วในกระบวนการเหล่านี้ได้   
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ซึ่งประยุกต์ใช้ได้ 2 ด้านหลัก ได้แก่ ด้านการพัฒนางานเชิงนโยบาย โดยปัญญาประดิษฐ์ช่วยแก้ปัญหา

ในการวางแผนและตัดสินใจทางธุรกิจ โดยสามารถประมวลผลข้อมูลจำนวนมหาศาลได้อย่างรวดเร็ว

และแม่นยำ ลดความผิดพลาดและอคติที่อาจเกิดจากการวิเคราะห์ของมนุษย์ และด้านการพัฒนางาน

เชิงกระบวนการ โดยปัญญาประดิษฐ์ช่วยแก้ไขข้อจำกัดของมนุษย์ในการทำงาน เช่น ปัญหาการขาด

แคลนแรงงาน เวลาที่ใช้ในการพัฒนาทักษะ การขาดงาน ข้อพิพาทด้านแรงงาน และความไม่สม่ำเสมอ

ในคุณภาพงาน (ทศพร มะหะหมัด และ มนัส สุทธิการ, 2563) ผู้วิจัยใช้แนวคิดนี้ในการพัฒนากรอบ

แนวคิดการวจิัย 

2. ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีแบบรวม (UTAUT2) เป็นการพัฒนาจากแบบจำลอง 

UTAUT เดิม มีจุดมุ่งหมายเพื่ออธิบายการยอมรับเทคโนโลยีของผู้บริโภคในบริบทที่เป็นไปโดยสมัครใจ

ได้ดียิ่งขึ้น (Venkatesh et al., 2012) แบบจำลองนี้ประกอบด้วยปัจจัยสำคัญ 7 ประการที่กำหนดความ

ตั้งใจเชิงพฤติกรรมและการใช้เทคโนโลยี ได้แก่ ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ (ประโยชน์ที่ได้รับจาก

การใช้เทคโนโลยี) ความคาดหวังด้านความพยายาม (ความง่ายในการใช้งาน) อิทธิพลทางสังคม (การ

รับรู้ว่าบุคคลสำคัญเชื่อว่าควรใช้เทคโนโลยีนั้น) สภาพสิ่งอำนวยความสะดวก (ทรัพยากรและการ

สนับสนุนที่มี) แรงจูงใจด้านความเพลิดเพลิน (ความสนุกที่ได้จากการใช้เทคโนโลยี) มูลค่าราคา (การ

แลกเปลี่ยนระหว่างต้นทุนและประโยชน์) และความเคยชิน (พฤติกรรมอัตโนมัติที่เกิดจากการเรียนรู้

และประสบการณ์ก่อนหน้า) ซึ่งผู้วิจัยได้นำแนวคิดหลัก 5 ประการจากทฤษฎี UTAUT2 มาใช้ใน

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ ความคาดหวังด้านความพยายาม อิทธิพล

ทางสังคม สภาพเอื้ออำนวย และราคา โดยตัดปัจจัยแรงจูงใจด้านความบันเทิงและความเคยชินออกไป 

เนื่องจากไม่สอดคล้องกับบริบทของงานวิจัย โดยได้นำมาเป็นฐานในการพัฒนากรอบแนวคิดในการ

วิจัย และใช้ในพัฒนาเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจทางธุรกิจ การตัดสินใจทางธุรกิจเป็นกระบวนการสำคัญที่

ส่งผลต่อความสำเร็จและความยั่งยืนขององค์กร กระบวนการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพต้องเป็นระบบ 

ประกอบด้วยการระบุปัญหา วิเคราะห์ทางเลือก และตัดสินใจเลือกแนวทางที่เหมาะสมที่สุด การมีส่วน

ร่วมของบุคลากรทุกระดับช่วยเสริมสร้างคุณภาพและความรวดเร็วในการตัดสินใจ โดยต้องอาศัยทั้ง

เหตุผลในการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ และสัญชาตญาณในสถานการณ์ที่มีข้อจำกัดด้านเวลาและ

ข้อมูล สำหรับธุรกิจขนาดเล็ก Huang and Brown (1999) เน้นความสำคัญของเจ้าของธุรกิจในทุก

ขั้นตอนการตัดสินใจ โดยเฉพาะในสภาวะที่มีทรัพยากรจำกัด ความยืดหยุ่นและการตอบสนองรวดเร็ว

ต่อการเปลี่ยนแปลงเป็นปัจจัยสำคัญสู่ความสำเร็จ รวมถึงความสามารถในการจัดลำดับความสำคัญ

ของงานและทรัพยากร ทั้งนี้ เทคโนโลยีสมัยใหม่ โดยเฉพาะระบบวิเคราะห์ข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์ 

มีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนการตัดสินใจ ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล สร้างคำแนะนำเฉพาะบริบท 

และเรียนรูเ้พื่อปรับปรุงกระบวนการตัดสินใจ สอดคล้องกับ Sharda et al. (2020) ที่ระบุว่าความสำเร็จ

ของการตัดสินใจทางธุรกิจปัจจุบันขึ้นอยู่กับการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการวิ เคราะห์
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ข้อมูล ซึ่งช่วยให้องค์กรตอบสนองต่อความท้าทายและการเปลี่ยนแปลงในตลาดได้ดียิ่งขึ้น ผู้วิจัยได้นำ

แนวคิดนี้มาพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัย และใช้ในพัฒนาเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 

จาการทบทวนวรรณกรรม พบว่า เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนา

กระบวนการตัดสินใจทางธุรกิจ โดยทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีแบบรวมฉบับปรับปรุง 

(UTAUT2) สามารถอธิบายพฤติกรรมการนำเทคโนโลยีมาใช้ได้อย่างครอบคลุม มีองค์ประกอบ 5 ด้าน 

ได้แก่ ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ ความคาดหวังด้านความพยายาม อิทธิพลทางสังคม สภาพ

เอื้ออำนวย และราคา ดังนั้น งานวิจัยนี้มุ่งวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้ AI ในธุรกิจขนาด

ย่อมไทย ซึ่งจะเป็นฐานข้อมูลเชิงประจักษ์สำหรับการพัฒนาแนวทางส่งเสริมการประยุกต์ใช้ AI อย่าง

เหมาะสมและยั่งยืน 
 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิด ทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) แนวคิด AI ในการใช้งานธุรกิจ และแนวคิดเกี่ยวกับการ

ตัดสินใจทางธุรกิจ โดยเฉพาะการนำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) มาใช้ในการ

บริหารจัดการธุรกิจ ผู้วิจัยได้นำ ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีแบบรวม (UTAUT2) มาเป็น

กรอบแนวคิดหลักในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี โดยเลือกเฉพาะ 5 ตัวแปรที่มี

ความสอดคล้องกับบริบทของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมในประเทศไทย ได้แก่  ความคาดหวังด้าน

ประสิทธิภาพ ความคาดหวังด้านความพยายาม อิทธิพลทางสังคม สภาพเอื้ออำนวยและราคาที่ส่งผล

ต่อการตัดสินใจทางธุรกิจขนาดย่อม 
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ในประเทศไทย 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยนี้ใช้วิธีการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods) ประกอบด้วย การวิจัยเชิงปริมาณและ

เชิงคุณภาพ  

การวิจัยเชิงปริมาณ  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมใน

ประเทศไทยที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล ตามนิยามของสำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม มีจำนวนทั้งสิ้น 3,100,000 ราย (สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม , 2566) 

กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการคำนวณของ Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 

95 และระดับความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้จำนวน 400 ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 

(Multi-Stage Sampling) ดังนี้  ขั้นที่ 1 แบ่งประชากรออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ ตามภูมิภาค 4 ภูมิภาค ได้แก่ 

ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคอีสาน ภาคใต้ ขั้นที่ 2 จับสลากคัดเลือกภูมิภาคละ 2 จังหวัดแบบเจาะจง   

รวมทั้งหมดเป็น 8 จังหวัด ได้แก่ เชียงใหม่ พิษณุโลก กรุงเทพมหานคร ปทุมธานี  นครราชสีมา 

อุบลราชธานี เพชรบุรี และสุราษฎร์ธานี ขั้นที่ 3 ในแต่ละจังหวัดใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา 

โดยจำแนกตามประเภทธุรกิจ กำหนดตามสัดส่วนของจำนวนประชากรของกลุ่มนั้น ๆ เพื่อกระจายการ

จัดเก็บให้ครอบคลุมทั้งประเทศไทย ขั้นที่ 4 คัดเลือกผู้ประกอบการจากทะเบียนนิติบุคคลในจังหวัด

เป้าหมาย โดยเลือกจากผู้มีคุณสมบัติตรงตามนิยาม SMEs และมีประสบการณ์บริหารงานไม่น้อยกว่า  

2 ปี เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม มี 4 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ลักษณะคำถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับ

เทคโนโลยี AI ส่วนที่ 3 การใช้ AI ในการตัดสินใจทางธุรกิจ ลักษณะคำถามส่วนที่ 2 และ 3 เป็นแบบ

มาตรวัดแบบลิเคิร์ต 5 ระดับ ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการนำ AI ไปใช้ในองค์กร ลักษณะคำถาม

เป็นแบบปลายเปิด ทำการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยโดยตรวจสอบความตรงของเนื้อหา    

โดยผู้เช่ียวชาญ จำนวน 3 คน พบว่า มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ไม่น้อยกว่า 0.60 ทุกข้อคำถาม 

และมีการนำไปทดลอง (try-out) กับกลุ่มทดลองจำนวน 30 ราย เพื่อตรวจสอบความเชื่อมั่น พบว่า มี

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) เท่ากับ 0.960 แสดงถึงความเชื่อมั่น

ในระดับสูง และทำการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม โดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์เชิงอนุมานด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) เพื่อตรวจสอบอิทธิพลของตัวแปรอิสระต่อการตัดสินใจทางธุรกิจ 

การวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก มี 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม 

หรือผู้จัดการที่เกี่ยวข้องกับการนำ AI ไปใช้ในกระบวนการทางธุรกิจและการตัดสินใจ จำนวน 16 ราย 

ซึ่งมีคุณสมบัติคือ กิจการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล มีประสบการณ์ดำเนินธุรกิจ  ไม่น้อยกว่า 5 ปี มี

จำนวนพนักงานไม่เกิน 50 คน และเป็นผู้มีอำนาจตัดสินใจนำ AI ไปใช้ในองค์กร และ 2) กลุ่ม

นักวิชาการและผู้เช่ียวชาญทางด้านบริหารธุรกิจ จำนวน 4 ราย  ซึ่งมีประสบการณ์ในทางด้าน

บริหารธุรกิจ การตลาด การพัฒนาธุรกิจ หรือที่ปรึกษาทางธุรกิจด้านเทคโนโลยี ใช้วิธีการเลือกแบบ
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เจาะจง โดยอ้างอิงจากความเกี่ยวข้องโดยตรงกับการประยุกต์ใช้ AI ในธุรกิจ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ที่พัฒนาจากประเด็นในแบบสอบถาม เพื่อสอบถามในเชิงลึก ใช้

การวิเคราะห์เนื้อหาโดยสังเคราะห์ประเด็นร่วมจากการสัมภาษณ์ พร้อมตรวจสอบความสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงปริมาณ และเรียบเรียงนำเสนอในรูปแบบเชิงพรรณนา  ดำเนินการรวบรวมข้อมูลระหว่าง

เดือนกรกฎาคม ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2567 
 

ผลการวจิัย 

 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

วัตถุประสงค์ที่ 1 การศกึษาระดับของตัวแปรที่เกี่ยวข้องกบัการยอมรับเทคโนโลยีของธรุกิจขนาดย่อม 

ผลการวิจัยพบว่า  
 

ตารางที่ 1 ระดับความคดิเห็นของผู้ประกอบการธุรกจิขนาดย่อมต่อการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 

การยอมรับเทคโนโลยี   S.D. ความหมาย ลำดับ 

1. ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ 4.16 0.73 มาก 1 

2. ความคาดหวังด้านความพยายาม 3.95 0.79 มาก 5 

3. อทิธิพลทางสังคม 3.96 0.88 มาก 4 

4. สภาพเอือ้อำนวย 3.99 0.82 มาก 3 

5. ราคา 4.12 0.85 มาก 2 

รวม 4.04 0.81 มาก  
 

จากตารางที่ 1 ความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมต่อการยอมรับเทคโนโลยีของ

ธุรกิจขนาดย่อม พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.04) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุก

ด้านอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเรียงลำดับจากมากไปน้อยคือ ด้านความคาดหวังด้าน

ประสิทธิภาพ (  = 4.16) รองลงมาคือ ด้านราคา (  = 4.12) ด้านสภาพเอื้ออำนวย (  = 3.99) ด้าน

อิทธิพลทางสังคม (  = 3.96) และด้านความคาดหวังดา้นความพยายาม (  = 3.95) ตามลำดับ 
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วัตถุประสงค์ที่ 2 การศกึษาระดับการตัดสินใจทางธุรกิจของธุรกิจขนาดย่อม ผลการวิจัยพบว่า 
 

ตารางที่ 2 ระดับความคิดเห็นของการตัดสนิใจทางธุรกจิของธุรกิจขนาดย่อม 

การตัดสินใจทางธุรกิจ 
 

S.D. ความหมาย ลำดับ 

1. การใชป้ัญญาประดิษฐ์ช่วยให้สามารถตัดสินใจได้รวดเร็วขึน้ 4.04 0.82 มาก 4 

2. การใชป้ัญญาประดิษฐ์ช่วยลดความซับซ้อนในการตัดสินใจทางธุรกิจ 3.89 0.81 มาก 8 

3. การใชป้ัญญาประดษิฐ์ช่วยตอบสนองต่อโอกาส หรือความท้าทายทางธุรกิจได้เร็วขึน้ 4.10 0.85 มาก 2 

4. การใชป้ัญญาประดิษฐ์ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการวางแผนกลยุทธ์ในธุรกจิ 3.92 0.74 มาก 7 

5. ปัญญาประดิษฐ์ช่วยเพิ่มความถูกต้องในการวิเคราะหข์้อมูลสำหรับการตัดสินใจทางธุรกิจ 4.16 0.76 มาก 1 

6. ปัญญาประดิษฐ์ช่วยลดข้อผิดพลาดในการวิเคราะห์ข้อมูลสำหรับการตดัสินใจ 4.05 0.77 มาก 3 

7. ปัญญาประดิษฐ์ช่วยสรา้งความมัน่ใจในความถูกต้องของข้อมูลหรือผลลัพธ์ที่ได้ 3.97 0.76 มาก 5 

8. การใชป้ัญญาประดิษฐ์ช่วยให้สามารถตัดสินใจตามข้อมลูเชิงลึกไดด้ีย่ิงขึน้ 3.95 0.83 มาก 6 

รวม 4.02 0.79 มาก  

 

 จากตารางที่ 2 ความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมต่อการตัดสินใจทางธุรกิจ 

พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.02) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก 

โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเรียงลำดับจากมากไปน้อยคือ ปัญญาประดิษฐ์ช่วยเพิ่มความถูกต้องในการ

วิเคราะห์ข้อมูลสำหรับการตัดสินใจทางธุรกิจ (  = 4.16) รองลงมาคือ การใช้ปัญญาประดิษฐ์ช่วย

ตอบสนองต่อโอกาส หรือความท้าทายทางธุรกิจได้เร็วขึ้น (  = 4.10) ปัญญาประดิษฐ์ช่วยลด

ข้อผิดพลาดในการวิเคราะห์ข้อมูลสำหรับการตัดสินใจ (  = 4.05) การใช้ปัญญาประดิษฐ์ช่วยให้

สามารถตัดสินใจได้รวดเร็วขึ้น (  = 4.04) ปัญญาประดิษฐ์ช่วยสร้างความมั่นใจในความถูกต้องของ

ข้อมูลหรือผลลัพธ์ที่ได้ (  = 3.97) การใช้ปัญญาประดิษฐ์ช่วยให้สามารถตัดสินใจตามข้อมูลเชิงลึกได้

ดียิ่งขึ้น (  = 3.95) การใช้ปัญญาประดิษฐ์ช่วยให้สามารถตัดสินใจตามข้อมูลเชิงลึกได้ดียิ่งขึ้น  (  = 

3.92) และการใช้ปัญญาประดิษฐ์ช่วยลดความซับซ้อนในการตัดสินใจทางธุรกิจ (  = 3.89) ตามลำดับ 
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 วัตถุประสงค์ที่ 3 การศึกษาอิทธิพลของตัวแปรที่มีผลต่อการตัดสินใจทางธุรกิจขนาดย่อม

ผลการวิจัยพบว่า 
 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ถดถอยตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจทางธุรกิจขนาดย่อม 

ตัวแปรพยากรณ์ 
การตัดสินใจทางธุรกิจขนาดย่อมในประเทศไทย 

B S.E. β t p-value Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี (constant) 0.183 0.095  1.934 0.000*   

ความคาดหวังด้านประสทิธิภาพ 0.140 0.035 0.124 4.044 0.000* 0.392 2.554 

ความคาดหวังด้านความพยายาม 0.006 0.033 0.006 0.177 0.860 0.308 3.250 

อิทธิพลทางสังคม 0.034 0.024 0.040 1.433 0.153 0.481 2.079 

สภาพเอือ้อำนวย 0.766 0.032 0.801 3.630 0.000* 0.319 3.135 

ราคา 0.079 0.021 0.092 3.734 0.000* 0.605 1.653 

R = 0.926, R2 = 0.857, R2
Adjusted = 0.855 SE es t = ±0.20683, F = 47.775, p = 0.000* 

*ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรของการยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ ความคาดหวังด้าน

ประสิทธิภาพ ความคาดหวังด้านความพยายาม อิทธิพลทางสังคม สภาพเอื้ออำนวย และราคา มี

ความสัมพันธ์เป็นเส้นตรงกับตัวแปรการตัดสินใจทางธุรกิจขนาดย่อม อย่างมีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 โดยพิจารณาจากค่า p-value ซึ่ง p < 0.05 (p = 0.00) จากการทดสอบความเป็นอิสระกัน

ของความคลาดเคลื่อน ค่า Durbin-Watson มีค่าเท่ากับ 1.783 อยู่ในช่วง 1.50-2.50 (Hair et al., 

2010) โดยมีค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม (R) อยู่ในระดับ .926 (R = 0.926) 

และสามารถพยากรณ์การตัดสินใจทางธุรกิจขนาดย่อม ได้ร้อยละ 85.5 (Adjusted. R2 = 0.855) โดยมี

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ ±.20 (SEest = 0.20683) มีค่า Tolerance ต่ำสุดอยู่

ที่ 0.308 ค่า VIF สูงสุดอยู่ที่ 3.250 ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเรียงลำดับดังนี้ สภาพเอื้ออำนวย (B 

= 0.766) ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ (B = 0.140) และราคา (B = 0.079) ตามลำดับ ซึ่งอิทธิพล

ของทั้งสามตัวแปรเท่ากับร้อยละ 85.7 (R2 = 0.857) กล่าวคือ การตัดสินใจทางธุรกิจขนาดย่อมเป็นผล

มาจากปัจจัยด้านต่าง ๆ ได้แก่ สภาพเอื้ออำนวย คาดหวังด้านประสิทธิภาพ และราคา  

 การนำปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ในกระบวนการตัดสินใจของธุรกิจขนาดย่อม สามารถเพิ่ม

ประสิทธิภาพ ลดความผิดพลาด และเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน ผู้ประกอบการมองว่า AI 

มีบทบาทในการเพิ่มความแม่นยำของข้อมูลการตลาด การคาดการณ์ยอดขาย และการวิเคราะห์

พฤติกรรมลูกค้า ทำให้สามารถวางแผนกลยุทธ์ได้ดีขึ้น และลดการพึ่งพาสัญชาตญาณส่วนบุคคล  

ซึ่งหากธุรกิจขนาดย่อมไม่มีความพร้อมในด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านทรัพยากร และด้านความรู้ความ

เข้าใจเกี่ยวกับ AI และงบประมาณที่จำกัด จะเป็นอุปสรรคสำคัญในการนำ AI ไปใช้งานได้ ดังนั้น 

ในภาพรวมการใช้ AI อย่างมีประสิทธิภาพในธุรกิจขนาดย่อมไม่ได้ขึ้นอยู่กับเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว 

หากแต่ขึ้นอยู่กับความพร้อมขององค์กรในการวางกลยุทธ์ที่เหมาะสม การสร้างความรู้ความเข้าใจ
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ให้แก่พนักงาน และการเลือกใช้ AI ที่เหมาะกับขนาดธุรกิจ ไม่ซับซ้อน และใช้งานได้จริงในบริบทเฉพาะ

ของธุรกิจ 
 

อภิปรายผลการวจิัย  

  1. ผลการศึกษาระดับของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมมี

ระดับการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) อยู่ในระดับมาก ทั้งในภาพรวมและในแต่ละด้านของ

ตัวแปรที่ศึกษา สะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้มเชิงบวกในการเปิดรับเทคโนโลยีใหม่ในกลุ่มธุรกิจที่แม้จะมี

ข้อจำกัดด้านทรัพยากร แต่ยังคงให้ความสำคัญกับการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการอยู่รอด  และ             

ขีดความสามารถในการแข่งขันระยะยาว เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า ด้านความคาดหวังด้าน

ประสิทธิภาพ เป็นปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด สะท้อนการรับรู้ของผู้ประกอบการถึงศั กยภาพของ

เทคโนโลยี AI ในการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน ลดตน้ทุน และปรับปรุงการเข้าถึงลูกค้าอย่างเป็น

ระบบ สอดคล้องกับแนวคิด Venkatesh et al. (2003) ที่เน้นว่าการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีส่ง

ผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อรูปแบบการยอมรับทางพฤติกรรม ในด้านราคา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มากเช่นกัน แสดงให้เห็นการประเมินต้นทุนและผลตอบแทนอย่างรอบคอบของผู้ประกอบการก่อนการ

ลงทุนเทคโนโลยี แม้จะรับรู้ถึงข้อดีของ AI แต่ข้อจำกัดด้านการเงินยังคงเป็นปัจจัยสำคัญในการ

ตัดสินใจ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรมของ Rogers (2003) ที่เน้นการเข้าถึงและ

การประเมินมูลค่าเป็นเงื่อนไขสำคัญสำหรับการยอมรับเทคโนโลยีในธุรกิจที่มีทรัพยากรจำกัด ในส่วน

ของด้านสภาพเอื้ออำนวย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เนื่องจากผู้ประกอบการเข้าใจความจำเป็นของ

โครงสร้างพื้นฐานที่เสถียร รวมถึงการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่เชื่อถือได้ อุปกรณ์ทันสมัย และการ

สนับสนุนจากรัฐบาลหรือเครือข่าย องค์ประกอบเหล่านี้ช่วยลดความซับซ้อนในการนำ AI ไปใช้ใน

กระบวนการตัดสินใจ ซึ่งสนับสนุนผลการศึกษาของ Ifinedo (2012) เกี่ยวกับการสนับสนุนทางเทคนิค

และโครงสร้างพื้นฐานเป็นปัจจัยเร่งการยอมรับเทคโนโลยี โดยเฉพาะในธุรกิจขนาดเล็ก ด้านอิทธิพล

ทางสังคม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ชี้ให้เห็นว่าผู้ประกอบการได้รับแรงจูงใจหรือแรงกดดันจากคู่ค้า 

ลูกค้า หรือแนวโน้มอุตสาหกรรม โดยเฉพาะในยุคดิจิทัลที่ข้อมูลแพร่กระจายอย่างรวดเร็วผ่าน

เครือข่ายสังคมและสื่อดิจิทัล อย่างไรก็ดี ปัจจัยนีอ้าจมีน้ำหนักน้อยกว่าการพิจารณาด้านประสิทธิภาพ

และราคาในการตัดสินใจจริง ข้อค้นพบที่น่าสนใจคือ ปัจจัยด้านความคาดหวังด้านความพยายาม  

แม้จะอยู่ในระดับมากเช่นกัน แต่กลับมีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดในกลุ่มตัวแปรทั้งหมด ซึ่งสะท้อนความท้าทาย

ของธุรกิจขนาดย่อมที่มักประสบปัญหาขาดแคลนบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และขาดระบบ

การฝึกอบรมที่เหมาะสม อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการหลายรายอาจมีความคุ้นเคยกับเทคโนโลยี

พืน้ฐานอยู่แล้ว หรือมีแนวโน้มเลือกใช้เฉพาะเครื่องมือที่ใช้งานง่าย จงึทำใหค้วามพยายามในการเรียนรู้

ไม่ได้กลายเป็นอุปสรรคหลักในการยอมรับเทคโนโลยี ผลการศึกษานี้แตกต่างจากบริบทต่างประเทศ 

เช่น ประเทศในยุโรปหรอืเกาหลีใต้ ทีผู่้ประกอบการใหค้วามสำคัญกับความง่ายในการใช้งานและความ
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ทันสมัยของเทคโนโลยี ในบริบทของประเทศไทย การยอมรับ AI ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม

ไม่ได้ขึ้นอยู่กับความซับซ้อนของเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว แต่ขึ้นอยู่กับการประเมินมูลค่าอย่าง

ครอบคลุม โดยเฉพาะเรื่องประสิทธิภาพและผลตอบแทนการลงทุน 

2. ผลการศกึษาระดับการตัดสินใจทางธุรกิจของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดย่อม พบว่า มีระดับ

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทั้งภาพรวมและรายด้าน สะท้อนการตระหนักรู้ถึงศักยภาพของเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการยกระดับประสิทธิภาพกระบวนการตัดสินใจ ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เห็นว่า 

AI ช่วยลดความผิดพลาดจากข้อมูลที่ไม่ครบถ้วน สนับสนุนการวิเคราะห์เชิงลึก และเพิ่มความรวดเร็ว

ในการตัดสินใจ ซึ่งเป็นองค์ประกอบสำคัญในการกำหนดกลยุทธ์ที่มีประสิทธิผลในยุคข้อมูลขับเคลื่อน 

เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า ผู้ประกอบการให้ความสำคัญสูงสุดกับความถูกต้องของข้อมูล และ

ความรวดเร็วในการวิเคราะห์ แสดงให้เห็นว่า AI ไม่ได้ถูกมองเพียงในฐานะเครื่องมอืทางเทคนิค แต่เป็น

ทรัพยากรเชิงกลยุทธ์ที่ช่วยลดระยะเวลาการวางแผน และเพิ่มความคล่องตัวในการปรับตัวต่อความผัน

ผวนของตลาด (Davenport & Ronanki, 2018) ผลลัพธ์นี้สนับสนุนแนวคิดที่ว่าการบูรณาการ AI เข้ากับ

โครงสร้างการตัดสินใจมีบทบาทสำคัญต่อความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ แม้จะอยู่ในกลุ่มที่มี

ข้อจำกัดด้านทรัพยากร (Bharadwaj et al., 2013) อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยยังสะท้อนข้อเท็จจริงที่

ควรพิจารณาอย่างรอบด้าน แม้ผู้ประกอบการส่วนหนึ่งมีทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้ AI แต่การ

ประยุกต์ใช้ยังคงจำกัดอยู่ในระดับพื้นฐาน เช่น การคาดการณ์ยอดขายหรือวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้า

เบื้องต้น มากกว่าการนำ AI ไปใช้ในกระบวนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ (Alsheibani et al., 2020) 

ข้อจำกัดดังกล่าวอาจเกิดจากปัจจัยด้านความรู้ ความเข้าใจทางเทคนิค หรือการขาดแคลนทรัพยากร

สนับสนุนภายในองค์กร ซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะของธุรกิจขนาดย่อมในบริบทไทย ข้อค้นพบที่น่าสนใจคือ 

แม้จะมีความคล้ายคลึงกับงานวิจัยในต่างประเทศในแง่ของประโยชน์ที่ได้รับจาก AI แต่บริบทของ

ประเทศไทยยังแสดงความแตกต่างอย่างชัดเจนในด้านระดับความพร้อมในการประยุกต์ใช้ โดยเฉพาะ

ในประเด็นโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลและการสนับสนุนจากภาครัฐที่ยังไม่ทั่วถึงเท่าที่ควร ซึ่งเป็นปัจจัย  

ที่ส่งผลต่อขีดความสามารถในการใช้ AI อย่างเต็มศักยภาพ (Rana et al., 2021) ดังนั้น แม้จะเห็นถึง

ศักยภาพของ AI ในการเสริมสร้างการตัดสินใจทางธุรกิจ แต่ผลการศึกษาชี้ให้เห็นถึงความจำเป็นใน

การพัฒนาสภาพแวดล้อมภายในองค์กรและระบบสนับสนุนจากภายนอกควบคู่กัน เพื่อส่งเสริมให้การ

ใช้เทคโนโลยีดังกล่าวเกิดประโยชน์อย่างแท้จรงิและยั่งยนืในกลุ่มธุรกิจขนาดย่อม 

3. ผลการศึกษาอิทธิพลของตัวแปรที่ส่งผลต่อการตัดสินใจทางธุรกิจ พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพล

อย่างมีนัยสำคัญต่อการตัดสินใจทางธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมในการนำเทคโนโลยี  

AI มาใช้ ได้แก่ สภาพเอื้ออำนวย ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ และราคา โดยเฉพาะสภาพ

เอื้ออำนวยซึ่งมีอิทธิพลสูงสุด สะท้อนว่าผู้ประกอบการให้ความสำคัญกับความพร้อมเชิงโครงสร้าง 

เช่น ระบบอินเทอร์เน็ตที่เสถียร อุปกรณ์ที่เหมาะสม และการสนับสนุนจากภายนอก ซึ่งช่วยลดความ

ซับซ้อนของกระบวนการนำเทคโนโลยีมาใช้ ทั้งนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ Venkatesh et al. (2003)  
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ที่ชี้ว่าปัจจัยด้านบริบทเป็นเงื่อนไขสำคัญในการยอมรับเทคโนโลยี โดยเฉพาะในธุรกิจที่มีข้อจำกัดด้าน

ทรัพยากร และสอดคล้องกับ Ifinedo (2012) ที่ระบุว่าโครงสร้างพื้นฐานด้าน IT เป็นปัจจัยเร่งการ

ยอมรับเทคโนโลยีใน SMEs อย่างมีนัยสำคัญ ในส่วนของความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ พบว่า 

ผู้ประกอบการมีแนวโน้มตัดสินใจใช้ AI เมื่อเชื่อมั่นว่าเทคโนโลยีสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ  

ลดความซ้ำซ้อน และสนับสนุนการวางแผนกลยุทธ์ได้ดี ซึ่งแสดงถึงมุมมองเชิงกลยุทธ์มากกว่าการใช้

งานเชิงเทคนิค (Dwivedi et al., 2019) สอดคล้องกับงานวิจัย Venkatesh et al. (2012) ที่ชี้ว่าความ

คุ้มค่าเป็นปัจจัยสำคัญในการตัดสินใจของธุรกิจที่มีข้อจำกัดด้านงบประมาณ อย่างไรก็ดี ปัจจัยด้าน

ความคาดหวังด้านความพยายาม และอิทธิพลทางสังคมไม่ปรากฏผลในเชิงนัยสำคัญ ซึ่งแตกต่างจาก

หลายงานวิจัยในต่างประเทศที่ชี้ว่าความง่ายในการใช้งานและแรงกดดันจากกลุ่มอ้างอิงมีบทบาทต่อ

การยอมรับเทคโนโลยี ความแตกต่างนี้อาจเกิดจากการที่ผู้ประกอบการไทยมีประสบการณ์พื้นฐาน

ด้านเทคโนโลยีระดับหนึ่ง และมีลักษณะการตัดสินใจแบบอิสระสูง โดยเฉพาะในกลุ่มผู้บริหารที่เป็น

เจ้าของกิจการ ข้อสังเกตสำคัญคือ การที่ตัวแปรบางประการไม่มีนัยสำคัญ ไม่ได้หมายความว่าไม่มีผล

โดยสิน้เชงิ แต่อาจมีบทบาทในลักษณะทางอ้อม หรอืขึน้อยู่กับบริบทเฉพาะของธุรกิจแต่ละประเภท ผล

การศึกษานี้จึงสะท้อนลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการ SMEs ในประเทศไทย ที่เน้นการประเมิน

ผลตอบแทนและความพร้อมของระบบมากกว่าการพึ่งพาแนวโน้มสังคมหรือปัจจัยภายนอก การ

ออกแบบนโยบายสนับสนุน AI สำหรับธุรกิจขนาดย่อมจึงควรมุ่งเน้นที่การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 

การสร้างความรู้ความเข้าใจ และการออกแบบเทคโนโลยีให้มีต้นทุนเหมาะสม เพื่อสนับสนุนการ

ตัดสินใจเชงิกลยุทธ์อย่างมีประสทิธิภาพในภาคธุรกิจขนาดย่อม 

ข้อค้นพบจากผลการศึกษาทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มีความสอดคล้องในประเด็นหลักที่

สะท้อนถึงผลกระทบของการนำปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ในกระบวนการตัดสินใจของธุรกิจขนาดย่อม 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการเพิ่มประสิทธิภาพ ลดความผิดพลาด และเสริมสร้างศักยภาพในการ

แข่งขัน ซึ่งธุรกิจขนาดย่อมมีข้อจำกัดหลายประการทั้งด้านงบประมาณ ความรู้เทคโนโลยี และการขาด

บุคลากรที่มีทักษะเฉพาะทาง ดังนั้น การใช้ AI อย่างมีประสิทธิภาพในการตัดสินใจทางธุรกิจขนาดย่อม 

ต้องมีการวางกลยุทธ์ที่ เหมาะสม  เพื่ อ ให้ ใช้งานได้จริงในบริบทเฉพาะขององค์กร และใช้

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ให้เกิดประโยชน์สูงสุด สรา้งความแข็งแกร่งทางการแข่งขันในระยะยาว 
 

องค์ความรู้ใหม่จากการวจิัย 

จากการศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ที่มีต่อการ

ตัดสินใจทางธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมในประเทศไทย งานวิจัยนี้ได้สังเคราะห์เป็นองค์

ความรู้ใหม่ที่สะท้อนองค์ประกอบของการนำเทคโนโลยีมาใช้ในบริบทที่มีข้อจำกัดด้านทรัพยากรและ

ความพรอ้มเชงิระบบ โดยสามารถสรุปเป็นองค์ประกอบหลักที่สำคัญ 4 ประการ ดังนี้ 
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ภาพที่ 2 องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

 

จากภาพที่ 2 สามารถอธิบายโดยสังเขปได้ดังนี้ 

1) โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) ความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี เป็น

พืน้ฐานสำคัญในการลดข้อจำกัดเชิงปฏิบัติ และส่งเสริมใหก้ารใช้งาน AI เป็นไปอย่างราบรื่น หากธุรกิจ

ยังไม่มีความพร้อมด้านระบบเหล่านี้ อาจเริ่มต้นจากการใช้แพลตฟอร์มสำเร็จรูปที่ใช้งานง่ายและ 

ต้นทุนต่ำ เช่น LINE Official Account หรือ ChatGPT ซึ่งจะช่วยให้สามารถประเมินผลลัพธ์เบื้องต้นได้

อย่างรวดเร็ว ทั้งนี้ ธุรกิจที่มีความพร้อมทางเทคโนโลยีจะสามารถนำ AI ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจนในเชิงธุรกิจ 

 2) ทรัพยากร (Resources) การจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม โดยเฉพาะในด้านงบประมาณ

และบุคลากร เป็นปัจจัยสำคัญต่อการตัดสินใจใช้ AI ผู้ประกอบการควรมุ่งเน้นที่การลงทุนเพื่อผลลัพธ์

ที่วัดผลได้ชัดเจน โดยสามารถเริ่มจากการนำ AI ที่มีต้นทุนต่ำหรือไม่มีค่าใช้จ่าย เช่น Chatbot บน 

Facebook หรือโปรแกรมบัญชีที่ใช้ระบบ AI มาปรับใช้ในกระบวนการย่อยก่อน และขยายผลสู่ระบบที่

ซับซ้อนขึ้นเมื่อมีความพร้อมมากขึ้น วิธีดังกล่าวเป็นการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมสำหรับธุรกิจ

ขนาดย่อม และส่งผลใหเ้กิดผลตอบแทนจากการลงทุนอย่างคุ้มค่า 

 3) วัฒนธรรมองค์กร (Culture) องค์กรควรส่งเสริมวัฒนธรรมที่เปิดรับการเปลี่ยนแปลง และ

ตระหนักว่า AI เป็นเครื่องมือที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน ไม่ใช่ภัยคุกคามต่อแรงงาน การ

สร้างการรับรู้เกี่ยวกับประโยชน์ของเทคโนโลยี การส่งเสริมให้พนักงานเรียนรู้ ทดลอง และปรับใช้ AI 

ในระดับหน่วยงานย่อย จะช่วยปลูกฝังทัศนคติเชิงบวกต่อการเปลี่ยนแปลง องค์กรอาจเริ่มจาก

โครงการนำร่องในทีมขนาดเล็ก แล้วใช้ผลลัพธ์ที่ได้เป็นกรณีตัวอย่างในการสร้างความเชื่อมั่นภายใน

องค์กร 

โครงสรา้งพืน้ฐาน 

Infrastructure 

 

วัฒนธรรมองค์กร 

Culture 

การเรยีนรูเ้ทคโนโลยี 

Learning Tech 

ทรัพยากร 

Resources 

การตัดสินใจทางธุรกิจ 

Decision Making 

ผลลัพธ์ทางธุรกิจ  

Business Outcomes 
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4) การเรียนรู้เทคโนโลยี (Learning technology) การพัฒนาทักษะและความรู้ของผู้ประกอบการ

และบุคลากรในองค์กร มีผลโดยตรงต่อการเลือกและการใช้งาน AI อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถ

ส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านแหล่งข้อมูลออนไลน์ เช่น YouTube หรือช่องทางจากภาครัฐ ซึ่งช่วยลดต้นทุน

และเพิ่มโอกาสในการเรียนรู้ด้วยตนเอง ความเข้าใจในเทคโนโลยีจะส่งผลให้เกิดการวางแผนและ

ประยุกต์ใช้อย่างถูกต้อง นำไปสู่การเพิ่มศักยภาพการแข่งขันของธุรกิจ และเกิดผลลัพธ์ที่ดใีนระยะยาว 
 

สรุป 

การนำ AI มาใช้ในธุรกิจขนาดย่อมมิได้เกิดจากแรงผลักทางเทคโนโลยีหรือกระแสนิยม แต่เกิด

จากการประเมินผลตอบแทนและความเหมาะสมเชิงระบบเป็นหลัก ธุรกิจที่มีความพร้อมด้าน

โครงสร้างพื้นฐาน ประเมินได้ถึงประสิทธิภาพของเทคโนโลยี และมีการจัดสรรทรัพยากรอย่าง

เหมาะสม จะสามารถประยุกต์ใช้ AI ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และต่อยอดสู่การสร้างความสามารถ

ทางการแข่งขันและการเติบโตอย่างยั่งยืน อย่างไรก็ตาม งานวิจัยนี้มีข้อจำกัดที่อาจยังไม่สามารถ

สะท้อนพลวัตเชิงลึกของการตัดสินใจในบริบทที่หลากหลายได้อย่างครบถ้วน นอกจากนี้ การ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว อาจทำใหผ้ลการวิจัยมีขอ้จำกัดในเชิงเวลา 
 

ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

   1.1 ผู้ประกอบการควรพิจารณาการเลือกใช้เทคโนโลยี AI ให้เหมาะสมกับขนาดของกิจการ 

งบประมาณ และเป้าหมายที่ชัดเจน โดยแนะนำให้เริ่มต้นจากระบบที่ใชง้านง่ายและสามารถเห็นผลใน

ระยะสั้น เช่น ระบบแนะนำสินค้า การวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้า หรอืการคาดการณ์ยอดขาย ซึ่งช่วย

เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน และให้ผลตอบแทนจากการลงทุนอย่างคุ้มค่า อีกทั้งยังสามารถ

พัฒนาต่อยอดไปสู่ระบบที่ซับซ้อนมากขึ้นในอนาคต 

   1.2 ธุรกิจควรเตรียมความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐาน ได้แก่ ระบบจัดเก็บและวิเคราะห์

ข้อมูลดิจิทัล ระบบความปลอดภัยไซเบอร์ และการบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามหลัก

กฎหมาย เช่น พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) ทั้งนี้การมีระบบสนับสนุนที่เหมาะสม

จะช่วยลดความเสี่ยง และเสริมสรา้งความเชื่อมั่นในการใชเ้ทคโนโลยี 

   1.3 ธุรกิจควรจัดให้มีการอบรมและส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้พื้นฐานด้าน AI และ

เทคโนโลยีดิจิทัลที่เกี่ยวข้อง เช่น การใช้ระบบอัตโนมัติ การวิเคราะห์ข้อมูล และการทำงานร่วมกับ

ระบบอัจฉริยะ การพัฒนาทักษะเหล่านี้ไม่เพียงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน แต่ยังลดความวิตก

กังวลของพนักงาน และสร้างความมั่นใจในการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจทิัล 

   1.4 ผู้บริหารควรสื่อสารให้ชัดเจนว่า AI เป็นเครื่องมือที่ช่วยเสริมศักยภาพในการทำงาน 

ไม่ใช่สิ่งมาแทนที่แรงงานมนุษย์ พร้อมทั้งส่งเสริมการทดลองใช้งานในระดับย่อย และเปิดพื้นที่ให้
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พนักงานมีส่วนร่วมในการเรียนรู้และแสดงความคิดเห็น เพื่อสร้างแรงจูงใจและความเป็นเจ้าของ

ร่วมกัน 

   1.5 ธุรกิจขนาดย่อมควรแสวงหาโอกาสในการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก เช่น 

สถาบันการศึกษา หน่วยงานรัฐ หรือธุรกิจในเครือข่ายเดียวกัน เพื่อพัฒนาองค์ความรู้ แลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ การมีพันธมิตรที่เหมาะสมจะช่วยลดความเสี่ยงจากการตัดสินใจลงทุนที่ไม่ตรงจุด และ

เพิ่มโอกาสในการเติบโตอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

           2.1 ควรดำเนินการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพในกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม เพื่อ

วิเคราะห์กลไกการตัดสินใจในระดับปัจเจก รวมถึงปัจจัยแวดล้อมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการนำ AI มาใช้

ในบริบทที่แตกต่างกัน การเก็บข้อมูลเชิงลึกหรือการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก จะช่วยให้เข้าใจพลวัต

ภายในองค์กรและกระบวนการเปลี่ยนผ่านอย่างแท้จริง 

     2.2 ควรขยายพื้นที่ศึกษาให้ครอบคลุมหลากหลายภูมิภาค เพื่อสะท้อนความแตกต่างด้าน

สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของแต่ละพื้นที่ ซึ่งอาจมีผลต่อแนวทางการยอมรับ

และการประยุกต์ใช้ AI ซึ่งจะทำให้ผลการศกึษามีความถูกต้องมากขึ้น 

     2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยที่มุ่งเน้นมิติของการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการทำงาน วัฒนธรรม

องค์กร และบทบาทของแรงงาน รวมถึงผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของผู้ประกอบการและพนักงาน ซึ่ง

จะเป็นประโยชน์ต่อการกำหนดแนวทางการพัฒนา AI ที่คำนงึถึงมิตดิ้านสังคมอย่างสมดุล 

     2.4 ความสัมพันธ์เชงิปริมาณหรือเปรียบเทียบระหว่างระดับความรูห้รอืทักษะด้านดิจทิัลของ

ผู้ประกอบการและพนักงานกับระดับความสำเร็จในการนำ AI มาใช้ ซึ่งผลการศึกษาจะนำไปสู่การ

ส่งเสริมศักยภาพที่ตรงกับความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายจรงิ  
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