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บทคัดย่อ 

 ปัญหาการพัฒนาบุคลากรภาครัฐไทยยังเน้นทักษะเชิงเทคนิค ขาดการเสริมสร้างสมรรถนะ

ภายในที่จำเป็นต่อการทำงานในยุค VUCA งานวิจัยนี้จึงมุ่งบูรณาการกรอบ Inner Development Goals 

(IDG) กับ Non-Technical Skills (NTS) เพื่อออกแบบหลักสูตรต้นแบบที่ตอบสนองต่อความท้าทาย

ดังกล่าว วิธีวิจัยเป็นเชิงคุณภาพแบบอรรถปริวรรต ใช้การสัมภาษณ์ สนทนากลุ่ม และการประเมิน

หลักสูตรโดยผู้เช่ียวชาญกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 15 คน ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาหลักสูตร IDG ที่

ใช้ NTS เป็นฐานการเรียนรู ้สามารถเสริมสมรรถนะสำคัญ ได้แก่ การตระหนักรู้ในตน ความเห็นอกเห็น

ใจ การลงมือทำอย่างมีจริยธรรม และความร่วมมือเชิงสร้างสรรค์ สรุปได้ว่าโมเดล “ IDG–NTS 

Integration” และโครงสร้างการเรียนรู้แบบ 3P (Personal–Peer–Public) ช่วยให้บุคลากรภาครัฐพัฒนา

ภาวะผู้นำภายในและสามารถนำไปปรับใช้ในการฝึกอบรมเชิงนโยบายอย่างยั่งยืน 

คำสำคัญ: การพัฒนา; หลักสูตร IDG; ทักษะชีวติ การคิดและความสัมพันธ์; บุคลากรภาครัฐ 
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Abstract 

 The development of Thai government personnel had still emphasized technical skills while 

lacking the enhancement of inner competencies essential for working in the VUCA era. This study 

aimed to integrate the framework of the Inner Development Goals (IDG) with non-technical skills 

(NTS) to design a prototype curriculum that responded to these challenges. The research 

employed a hermeneutic qualitative approach, using interviews, focus group discussions, and 

expert evaluations with 15 key informants. The findings indicated that developing an IDG 

curriculum based on NTS enhanced key competencies, including self-awareness, empathy, ethical 

action, and creative collaboration. It was concluded that the “IDG–NTS Integration” model and the 

3P learning structure (Personal–Peer–Public) enabled government personnel to cultivate inner 

leadership and could be applied in sustainable policy-oriented training programs. 

Keywords: Developing; IDG Curriculum; Non-Technical Skills; Government Personnel 
 

บทนำ 

ในยุคที่องค์กรภาครัฐต้องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงที่ไม่แน่นอนและซับซ้อน ความรู้เชิง

เทคนิคเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพออีกต่อไป จึงเกิดความจำเป็นในการพัฒนาทักษะที่ไม่ใช่เชิงเทคนิค 

(Non-Technical Skills: NTS) เช่น การคิดเชิงวิพากษ์ การจัดการอารมณ์ การตระหนักรู้ในตนเองและ

ผู้อื่น จริยธรรมในการทำงานและภาวะผู้นำภายใน (Goleman, 1995) แนวคิดนี้สอดคล้องกับกรอบ 

Inner Development Goals (IDG) ซึ่งเสนอการพัฒนาจากภายในเพื่อสนับสนุนการบรรลุ SDGs (Inner 

Development Goals, 2023) 

อย่างไรก็ตาม งานวิจัยที่บูรณาการ IDG กับ NTS ยังมีจำกัด โดยเฉพาะในบริบทไทย ทั้งที่

ข้อมูลจากสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) (2566) ชี้ว่า กว่าร้อยละ 62 ของข้าราชการ

ยังขาดการคิดเชิงวิพากษ์และการปรับตัว และร้อยละ 55 ขาดทักษะการทำงานเป็นทีมและการสื่อสาร 

ซึ่งสอดคล้องกับรายงาน OECD (2020) ที่ระบุถึงช่องว่างทักษะด้าน self-awareness, empathy และ 

collaborative skills เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศสมาชิก OECD ดังนั้น การบูรณาการ IDG ซึ่งเน้นการ

พัฒนาภายใน (Being, Thinking, Relating, Collaborating, Acting) กับ NTS ที่มุ่งพฤติกรรมการทำงาน

จริง จึงมีความสำคัญในการยกระดับสมรรถนะบุคลากรภาครัฐ ซึ่งเป็นทักษะสำคัญต่อการขับเคลื่อน

นโยบายสาธารณะในยุค VUCA 

การวิจัยครั้งนี้มุ่งพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมต้นแบบที่บูรณาการ IDG และ NTS โดยใช้ระเบียบวิธี

เชิงคุณภาพแบบอรรถปริวรรต ผ่านการวิเคราะห์วรรณกรรม งานวิจัย และการมีส่วนร่วมกับ

กลุ่มเป้าหมาย การศึกษาต่อยอดจากงานของ รัตติกรณ์ จงวิศาล และคณะ (2567) ที่พัฒนาหลักสูตร 

IDG ในประเทศไทย โดยครั้งนี้ เมธา หริมเทพาธิป และคณะ (2568) ขยายผลเพื่อสร้างหลักสูตร 
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ที่เหมาะสมกับบริบทบุคลากรภาครัฐไทย โดยผสานแนวคิดศาสตร์พระราชา การสังเคราะห์เชิงแนวคิด 

และการทดสอบความเหมาะสมเชงิปฏิบัติการ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษากรอบแนวคิดและองค์ประกอบของ Inner Development Goals (IDG) ที่เกี่ยวข้อง

กับการเสริมสรา้งสมรรถนะภายในของบุคลากรภาครัฐ  

2. เพื่อศกึษาแนวคิดเกี่ยวกับ Non-Technical Skills  

3. เพื่อวิเคราะห์แนวทางการบูรณาการ Non-Technical Skills เข้ากับกระบวนการออกแบบ

หลักสูตร IDG 

4. เพื่ อพัฒนาหลักสูตรต้นแบบ IDG ที่ ใช้  Non-Technical Skills เป็นฐานการเรียนรู้ เพื่ อ

เสริมสรา้งสมรรถนะของบุคลากรภาครัฐ 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

การวิจัยครั้งนี้ตั้งอยู่บนพื้นฐานของแนวคิดและองค์ความรู้สำคัญสามประการ ได้แก่ (1) กรอบ

แนวคิด Inner Development Goals (IDG), (2) แนวคิดเกี่ยวกับ Non-Technical Skills และ (3) สมรรถนะ

ของบุคลากรภาครัฐในยุคแห่งการเปลี่ยนผ่าน โดยมุ่งหวังให้เกิดการบูรณาการองค์ความรู้เหล่านี้ใน

การออกแบบหลักสูตรที่ส่งเสริมการพัฒนาภายในอย่างยั่งยืน 

1. Inner Development Goals (IDG) 

แนวคิด Inner Development Goals (IDG) เกิดขึ้นจากความพยายามในการตอบสนองต่อ

ข้อจำกัดของการพัฒนาที่ยั่งยืนตามกรอบ Sustainable Development Goals (SDGs) ซึ่งยังขาดมิติของ

การพัฒนาจิตใจและคุณภาพภายในของมนุษย์ โดย IDG เสนอกรอบ Inner Development Goals (IDG) 

เสนอการพัฒนาศักยภาพภายในของบุคคลผ่านห้ามิติสำคัญ คอื การเรียนรู้จากการใคร่ครวญและรู้จัก

ตนเอง (Being) การพัฒนาความคิดอย่างรอบด้าน (Thinking) การเชื่อมโยงและสร้างความไว้วางใจกับ

ผู้อื่น (Relating) การทำงานอย่างสร้างสรรค์ร่วมกับผู้อื่น (Collaborating) และการลงมือทำที่คำนึงถึง

คุณค่าและความยั่งยืน (Acting) (Inner Development Goals, 2022) กรอบนี้จึงเป็นองค์ประกอบสำคัญ

ที่นำมาใช้ในการพัฒนาหลักสูตรสำหรับบุคลากรภาครัฐ ซึ่งต้องเผชิญกับความซับซ้อนและความไม่

แน่นอนในการทำงานสมัยใหม ่

2. แนวคดิเกี่ยวกับ Non-Technical Skills 

Non-Technical Skills คือ ทักษะชีวิต การคิดและความสัมพันธ์ (Life Skills, Thinking, and 

Relationships) Non-Technical Skills เป็นทักษะที่มิใช่เชิงเทคนิค ได้แก่ ทักษะที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ

ตนเอง การสื่อสาร การทำงานเป็นทีม ภาวะผู้นำ และการคิดเชิงวิพากษ์ ซึ่งไม่เกี่ยวข้องกับความรู้

เฉพาะด้านวิชาชีพ แต่กลับเป็นปัจจัยที่สำคัญอย่างยิ่งในการเสริมสร้างสมรรถนะในการทำงาน 
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โดยเฉพาะในบริบทของภาครัฐที่ต้องเผชิญกับความท้าทายเชิงสังคมและจริยธรรม (Rao, 2010; Succi 

& Canovi, 2019) งานวิจัยของ Robles (2012) ชี้ให้เห็นว่า Non-Technical Skills คือหัวใจของความเป็น

มอือาชีพ และจำเป็นอย่างยิ่งต่อการสร้างความไว้วางใจในองค์กรและสังคม 

นอกจากนี้ ความสามารถในการปรับตัวทางอารมณ์ (emotional adaptability) การรู้เท่าทัน

ตนเอง (self-awareness) และความสามารถในการบริหารความสัมพันธ์ (relationship management) 

ยังได้รับการยืนยันว่ามีบทบาทสำคัญในการพัฒนา leadership จากภายใน (Goleman, 1998; OECD, 

2023) จงึเป็นจุดเชื่อมโยงที่สามารถบูรณาการเข้ากับเป้าหมายของ IDG ได้อย่างเหมาะสม 

3. สมรรถนะของบุคลากรภาครัฐ 

งานวิจัยของ OECD (2020) ระบุว่า การพัฒนาบุคลากรภาครัฐในศตวรรษที่ 21 จำเป็นต้อง

ขยายจากการฝึกอบรมเฉพาะทักษะวิชาชีพ ไปสู่การพัฒนาทักษะด้านในที่สามารถนำพาองค์กรไปสู่

ความยั่งยืนและนวัตกรรม นอกจากนี้ระบบราชการไทยยังขาดโมเดลการพัฒนาภายในที่ เน้น

ความสัมพันธ์กับตนเองและผูอ้ื่น ซึ่งจำเป็นต่อการสร้างผูน้ำการเปลี่ยนแปลงเชงิคุณค่าในระดับท้องถิ่น

และชาต ิ

ในประเทศไทย การพัฒนาหลักสูตรที่เน้นสมรรถนะเชิงลึกโดยบูรณาการทักษะภายใน ยังมีอยู่

อย่างจำกัด ส่วนใหญ่เน้นเฉพาะการอบรมเชงิเทคนิคและกฎระเบียบราชการ แม้จะมีการตื่นตัวเกี่ยวกับ 

SDGs แต่ยังขาดกลไกที่สามารถปลุกศักยภาพภายในอย่างแท้จริง เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ชัดเจน 

ผูว้ิจัยได้สร้างตารางเปรียบเทียบงานวิจัยเดิม เพื่อแสดงช่องว่างความรู้ (research gap) ไว้ดังนี ้

 

ผู้วิจัย/แหลง่ข้อมูล ประเด็นหลัก จุดแข็งของงานเดิม ช่องว่าง (Gap) ที่ยังเหลือ 

Goleman (1995, 1998, 

2013) 

เสนอ Emotional 

Intelligence เป็นรากฐาน

ภาวะผู้นำ 

ชี้ชัดสมรรถนะภายใน เช่น 

self-awareness, self-

regulation 

ยังไม่ได้เชื่อมโยงกับ IDG 

Framework โดยตรง 

Kolb (1984) เสนอ Experiential 

Learning Cycle 

อธบิายกระบวนการเรยีนรู้

จากประสบการณ ์

ยังไม่มีการประยุกต์ใช้กบัการ

อบรมบุคลากรภาครัฐไทย 

ในยุค VUCA 

Mezirow (1991, 2000) ทฤษฎ ีTransformative 

Learning 

เน้นการสะท้อนวิพากษเ์พือ่

เปล่ียนกรอบความคดิ 

ยังไม่เชือ่มโยงกบั  

Non-Technical Skills โดยตรง 

OECD (2020, 2023) วิเคราะห์สมรรถนะที่จำเป็น

ในภาครัฐ 

ระบุทักษะที่ขาด เช่น 

collaboration, adaptability 

ไม่ได้พัฒนาโมเดล 

หลักสูตรฝึกอบรม IDG–NTS 

สำนักงาน ก.พ. (2566) วิเคราะห์ชอ่งว่างสมรรถนะ

ของขา้ราชการไทย 

ระบุการขาด critical 

thinking และ teamwork 

ยังไม่เสนอโมเดลบูรณาการ 

IDG–NTS เป็นหลักสูตร

ต้นแบบ 
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จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวจะเห็นได้ว่า ยังมีช่องว่างของการศึกษาที่ผสาน IDG และ 

Non-Technical Skills เข้ากับการพัฒนาหลักสูตรสำหรับบุคลากรภาครัฐอย่างเป็นระบบและชัดเจน 

งานวิจัยนี้จึงมุ่งเติมเต็มช่องว่างดังกล่าว โดยใช้กระบวนการออกแบบหลักสูตรเป็นเครื่องมือในการ  

บูรณาการองค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนจากภายใน 
 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพแบบอรรถปริวรรต (Hermeneutic Qualitative Research) 

ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามกรอบ Inner Development Goals (IDG) (Inner Development 

Goals, 2022) และแนวคิด Non-Technical Skills (Flin et al., 2008; Goleman, 1998) ประกอบด้วย 

ตัวแปรดังนี ้

 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ แนวคิดและองค์ประกอบของ Inner Development Goals (IDG) และ Non-

Technical Skills 

 กระบวนการ/เครื่องมือ/พื้นที่/กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพแบบอรรถ

ปริวรรต ผ่านการวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) และการวิจัยเชิงพัฒนา (Developmental 

Research) ในกลุ่มบุคลากรภาครัฐ (กลุ่มเป้าหมาย: ข้าราชการและเจ้าหน้าที่หน่วยงานรัฐ) 

 ตัวแปรตาม ได้แก่ หลักสูตรต้นแบบ IDG ที่ใช้ Non-Technical Skills เป็นฐานการเรียนรู้เพื่อ

เสริมสรา้งสมรรถนะภายในของบุคลากรภาครัฐ 

 โดยแสดงเป็นแผนภาพประกอบได้ดังนี้ 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพแบบอรรถปริวรรต (Hermeneutic Qualitative Research) 

ร่วมกับการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) โดยอิงโมเดล ADDIE ซึ่งประกอบด้วย

การวิ เคราะห์  (Analysis) การออกแบบ  (Design) การพัฒ นา (Development) การทดลองใช้  

(Implementation) และการประเมนิผล (Evaluation) 

 1. กลุ่มตัวอย่าง ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจำนวน 15 คน ได้รับการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยมีเกณฑ์ ได้แก่ (1) มีประสบการณ์ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ภาครัฐไม่น้อยกว่า 5 

ปี (2) มีความรู้หรือบทบาทเกี่ยวข้องกับ IDG และ/หรือ Non-Technical Skills และ (3) มีส่วนร่วมในงาน

ฝึกอบรมหรือพัฒนาหลักสูตรในองค์กรภาครัฐ การหยุดเก็บข้อมูลใช้หลัก  data saturation คือเมื่อ

ข้อมูลที่ได้เริ่มซ้ำและไม่ปรากฏประเด็นใหม่เพิ่มเตมิ 

แนวคิด IDG + Non-

Technical Skill 

กระบวนการวจิัยและ

ออกแบบหลักสูตร 

หลักสูตรตน้แบบและ 

ผลการเสริมสมรรถนะ 
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 2. เครื่องมือวิจัยและการเก็บข้อมูล ใช้เครื่องมือ 4 ประเภท ได้แก่ (1) แบบสัมภาษณ์กึ่ง

โครงสร้าง (2) แนวทางการสนทนากลุ่ม (3) แบบประเมินหลักสูตรโดยผูเ้ช่ียวชาญ และ (4) แบบบันทึก

ภาคสนาม ข้อมูลถูกเก็บจากเอกสาร รายงานวิชาการ การสัมภาษณ์เชงิลกึ และการประชุมกลุ่มย่อย 

 3. การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือ ใช้การตรวจสอบแบบ 

triangulation โดยเปรียบเทียบข้อมูลจากหลายวิธี (สัมภาษณ์ , สนทนากลุ่ม , เอกสาร, บันทึก

ภาคสนาม) รวมทั้งการบันทึก reflexive journal ของผู้วิจัยเพื่อลดอคติ และมีการตรวจสอบความ

สอดคล้องของการ coding โดยผู้วจิัยร่วม (inter-coder reliability) 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลถูกวิเคราะห์ด้วยวิธี thematic analysis ผ่านการอ่านซ้ำอย่าง

น้อย 3 รอบเพื่อสร้างโค้ดเบื้องต้น นำโค้ดที่ใกล้เคียงกันมาจัดกลุ่มเป็นธีมย่อย แล้วสังเคราะห์เป็น  

ธีมหลักตามกรอบ IDG และ Non-Technical Skills การวิเคราะห์เชิงอรรถปริวรรตช่วยให้ตีความ

ความหมายเชิงลกึของประสบการณ์ผู้ให้ข้อมูล ขอ้สรุปได้รับการสนับสนุนด้วย “คำพูดตรง” และบันทึก

ภาคสนาม เพื่อสร้าง “thick description” และความสมจริงของขอ้มูล 

 เพื่อให้เห็นกรอบแนวคิดการวจิัยอย่างชัดเจน ผูว้ิจัยได้แสดงเป็นแผนภาพไว้ดังนี้ 

 แผนภาพกรอบแนวคิดการวิจัย (IDG–NTS Integration Framework) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 แผนภาพกรอบแนวคิดการวิจัย (IDG–NTS Integration Framework) แสดงให้เห็นความสัมพันธ์

ชัดเจนระหว่าง 4 ส่วนสำคัญ ได้แก่ 

 (1) Input ได้แก่ กรอบ IDG และ Non-Technical Skills 

 (2) Process ได้แก่ กระบวนการเรียนรู้ (Experiential, Reflective, Psychological Safety) 

 (3) Output ได้แก่ หลักสูตรต้นแบบ 3 ระดับ (1–2–3 วัน) ใช ้3P Model 

 (4) Outcome ได้แก่  สมรรถนะภายใน 4 ด้าน (Self-awareness, Empathy, Ethical Action, 

Creative Collaboration) 

IDG Framework (Being 

Thinking Relating 

Collaborating Acting) 

Non-Technical Skills (Life 

Thinking Relationship Skills) 

Learning Process 

(Experiential, Reflective, 

Psychological Safety) 

Prototype Curriculum 3 

Levels (1–2–3 Days)  

3P Model 

(Personal–Peer–Public) 

Enhanced Inner Competencies (Self-awareness, 

Empathy, Ethical Action, Creative Collaboration) 
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ผลการวจิัย 

 ผลการวิจัยจากการศึกษากรอบแนวคิด Inner Development Goals (IDG) และ Non-Technical 

Skills เพื่อนำมาพัฒนาหลักสูตรต้นแบบสำหรับบุคลากรภาครัฐ สามารถสรุปตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 

1. วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษากรอบแนวคิดและองค์ประกอบของ Inner Development Goals 

(IDG) ที่เกี่ยวข้องกับการเสริมสรา้งสมรรถนะภายในของบุคลากรภาครัฐ ผลการวิจัยพบว่า กรอบ Inner 

Development Goals (IDG) สนับสนุนการพัฒนาภาวะภายในของบุคลากรภาครัฐใน 5 มิติ ได้แก่ การ

ตระหนักรู้ในตน (Being), การคิดเชิงวิพากษ์และการเรียนรู้ (Thinking), การสร้างสัมพันธ์เชิงไว้วางใจ 

(Relating), การทำงานร่วมกับผู้อื่นอย่างสร้างสรรค์ (Collaborating), และการลงมือทำอย่างมีจริยธรรม

และยั่ งยืน (Acting) โดยกรอบนี้สอดคล้องกับแนวคิด  Transformational Leadership และทฤษฎี  

Emotional Competency ที่มุ่งพัฒนาภาวะผู้นำจากภายในสู่ภายนอก (Boyatzis, 2008) 

2. วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับ Non-Technical Skills ผลการวิจัยพบว่า Non-

Technical Skills หมายถึง ทักษะที่ไม่เกี่ยวข้องโดยตรงกับทักษะวิชาชีพเฉพาะด้าน แต่เป็นทักษะพื้นฐาน

สำคัญที่สนับสนุนให้บุคคลสามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Flin et al., 2008) 

การขาดทักษะเหล่านี้ทำให้บุคลากรภาครัฐปรับตัวยากและขาดประสิทธิภาพในการทำงานเชิงบูรณา

การ (Goleman, 2013) ทั้งนี้ CEDEFOP (2020) ระบุว่า NTS กำลังเป็นที่ต้องการทั่วโลก เพื่อตอบสนอง

ต่อบริบทการทำงานที่ซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

3. วัตถุประสงค์ที่  3 เพื่อวิเคราะห์แนวทางการบูรณาการ Non-Technical Skills เข้ากับ

กระบวนการออกแบบหลักสูตร IDG เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะของบุคลากรภาครัฐ ผลการวิจัยพบว่า 

การบูรณาการ Non-Technical Skills เข้ากับหลักสูตร IDG ต้องอาศัย  Experiential Learning และ 

Reflective Practice เพื่อกระตุ้นการเปลี่ยนแปลงจากภายใน ผ่านการตระหนักรู้ความคิด ความรู้สึก 

และพฤติกรรม การจัดกิจกรรมในรูปแบบเวิร์กช็อปหรือ Learning Community ที่มีพื้นที่ปลอดภัยเอื้อ

ต่อการฝึกทักษะ NTS อย่างเป็นรูปธรรม และช่วยขยายความตระหนักรู้ในทุกมิติของ IDG ได้อย่าง

ลึกซึง้ 

4. วัตถุประสงค์ที่ 4 เพื่อพัฒนาหลักสูตรต้นแบบ IDG ที่ใช้ Non-Technical Skills เป็นฐานการ

เรียนรู้ เพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะของบุคลากรภาครัฐ ผลการวิจัยพบว่า  

หลักสูตรต้นแบบ IDG–NTS ที่ได้รับการพัฒนาขึ้น ประกอบด้วยโครงสร้าง 3 ระดับ ได้แก่ 

ระดับพื้นฐาน 1 วัน ระดับเชิงลึก 2 วัน และระดับเข้มข้น 3 วัน เนื้อหาครอบคลุม 5 มิติของ IDG และ

เชื่อม โยงกับทั กษะสำคัญ  เช่น  self-awareness, deep listening, empathic communication, และ 

creative collaboration หลักสูตรถูกออกแบบด้วยกระบวนการ R&D ผ่านการวิเคราะห์บริบท ออกแบบ 

ทดลองใช้ และปรับปรุง พร้อมรับการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เข้าอบรม ซึ่งยืนยันว่าหลักสูตร

สามารถเสริมสร้างสมรรถนะภายในได้อย่างเป็นระบบทั้งในระดับบุคคลและองค์กร 
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 ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ดำเนินการ coding ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

การสนทนากลุ่ม และบันทึกภาคสนาม โดยผ่านการอ่านข้อมูลซ้ำหลายรอบเพื่อหาประเด็นร่วม (codes) 

และจัดกลุ่มเป็น ธีม (themes) ที่สอดคล้องกับกรอบ Inner Development Goals (IDG) ทั้ง 5 มิติ ได้แก่ 

Being, Thinking, Relating, Collaborating และ Acting การนำเสนอผลการวิเคราะห์นี้แบ่งออกเป็น 

สองส่วนสำคัญ คือ 

 1. ข้อมูลเชิงข้อเท็จจริง ซึ่งอ้างอิงโดยตรงจากคำพูดของผู้ให้ข้อมูลหรือจากบันทึกภาคสนาม 

เพื่อแสดงหลักฐานเชิงประจักษ์ของประเด็นที่เกิดขึ้นจริง 

 2. การตีความของผู้วิจัย ซึ่งเป็นการวิเคราะห์เชิงลึกโดยเชื่อมโยงข้อค้นพบกับกรอบแนวคิด 

IDG และ Non-Technical Skills เพื่อชีใ้ห้เห็นความหมายและนัยสำคัญต่อการพัฒนาหลักสูตร 

 เพื่อนำเสนอผลการวิจัยอย่างเป็นระบบ ตารางต่อไปนี้แสดงการสังเคราะห์ โค้ด ธีม ข้อมูลจริง 

และการตคีวาม ครอบคลุมทั้ง 5 มิติของ IDG 
 

รหสั ธมี (Theme) ตัวอย่างคำพดูจากผูใ้ห้ข้อมูล การตคีวามของผู้วิจัย 

Being 

B1 ขาดการตระหนักรูใ้นตน “หลายครัง้ผมทำงานไปโดยไม่ทนัรู้

ว่าตัวเองกำลังหงุดหงิด จนส่งผล 

ต่อบรรยากาศประชุม” (ผูใ้หข้้อมลู 

A) 

แสดงถึงความจำเป็นของ

กจิกรรม self-awareness และ 

mindfulness เพือ่ควบคุมอารมณ์

และตัดสินใจอย่างรอบคอบ 

B2 ความต้องการฝึกการ

ใคร่ครวญ (reflection) 

“ส่ิงทีไ่ด้ประโยชน์มากคอืเวลาที ่

เราได้หยุดคดิย้อนกลับ ว่าทำไม 

เราทำงานแบบน้ัน” (ผูใ้หข้้อมูล B) 

ยืนยันความสำคัญของ reflective 

practice ในการพฒันาภาวะผู้นำ

ภายใน 

Thinking 

T1 การคดิเชิงวิพากษย์ังไม่

เข้มแข็ง 

“เวลาทำโครงการ ส่วนใหญ่เรา 

ทำตามข้ันตอนเดิม ไม่ค่อยมีใครถาม

ว่ามันเหมาะสมกับปัญหาจรงิ 

หรอืเปล่า” (ผูใ้หข้้อมูล C) 

บุคลากรยังขาด critical thinking 

หลักสูตรต้องบูรณาการ 

การต้ังคำถามและการวิเคราะห์

เชิงระบบ 

T2 การมองปัญหาแบบองค์รวม “เราคดิเรือ่งตวัเลขเยอะ แต่ไม่คอ่ย

เชื่อมโยงผลกระทบทางสังคม 

กับสิ่งแวดล้อม” (ผูใ้หข้้อมูล D) 

สะท้อนความจำเป็นในการเสริม 

system thinking เพือ่การ

ตัดสินใจที่รอบด้าน 

Relating 

R1 ขาด empathy ในทีท่ำงาน “ในการประชุมมักจะเถยีงกันเรือ่ง

ข้อมูล แต่ไม่มีใครฟังความรู้สึกของ

อีกฝ่าย” (ผูใ้หข้้อมูล E) 

เน้นการพัฒนาทักษะ empathic 

communication เพื่อสร้าง

บรรยากาศความร่วมมือ 

R2 ปัญหาความสัมพันธ์ระหว่าง

หน่วยงาน 

“การสื่อสารระหว่างกรมกับ 

จังหวัดยงัตดิขัด เพราะแต่ละฝ่าย

ต่างมีเป้าหมายของตนเอง”  

ชี้ว่าความสัมพันธ์แนวนอน 

(horizontal relationship) ยงัไม่

เข้มแข็ง ต้องเสริมทักษะการ
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รหสั ธมี (Theme) ตัวอย่างคำพดูจากผูใ้ห้ข้อมูล การตคีวามของผู้วิจัย 

(ผู้ให้ข้อมูล F) เจรจาและการสร้างความ

ไวว้างใจ 

Collaborating 

C1 ความยากลำบากในการ

ทำงานเป็นทีม 

“เวลามีงานเรง่ด่วน ทุกคนทำ 

ของตัวเองก่อน ไม่ค่อยคุยกันว่า 

จะช่วยกันอย่างไร” (ผูใ้หข้้อมูล 

สะท้อนความจำเป็นของ team 

building และการสร้าง shared 

goal 

C2 ความหลากหลายคอืความ

ท้าทาย 

“พนักงานใหม่กับรุ่นเก่ามักจะคดิ 

ไม่เหมือนกัน ทำใหก้ารตัดสินใจ 

ช้าลง” (ผู้ให้ข้อมูล H) 

ชี้ว่าความแตกต่างระหว่างรุ่น/

ประสบการณ์ต้องการการ

จัดการความหลากหลาย 

(diversity management) 

Acting 

A1 ความลังเลในการลงมอืทำ “หลายครัง้เรารู้ว่าต้องทำ แต่กลัว

ผลลัพธ์ว่าจะถูกวิจารณ์ เลยไม่กล้า

ตัดสินใจ” (ผูใ้หข้้อมูล I) 

บุคลากรยังขาด courage และ

การตัดสินใจเชิงจรยิธรรม 

A2 การขาดการเชื่อมโยง

เป้าหมายส่วนตัวกบั

เป้าหมายสังคม 

“ทำงานตามคำส่ัง แต่บางท ี

ก็ไม่รู้ว่ามันช่วยชุมชนอย่างไร”  

(ผู้ให้ข้อมูล J) 

จำเป็นต้องเสริม purpose-driven 

action เพื่อใหบ้คุลากรเชือ่มโยง

การทำงานกับคณุค่าของสงัคม 

 

อภิปรายผลการวจิัย  

1. ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า Inner Development Goals (IDG) ครอบคลุมภาวะ

ภายในที่จำเป็นต่อบุคลากรภาครัฐ ได้แก่ การตระหนักรู้ในตน (Being), การคิดเชิงวิพากษ์ (Thinking), 

ความสัมพันธ์ (Relating), การร่วมมือ (Collaborating), และการลงมือทำอย่างยั่งยืน (Acting) (Inner 

Development Goals, 2022) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Goleman (1995, 2013) เรื่อง ความฉลาด

ทางอารมณ ์และ Dweck (2006) ที่เน้น growth mindset เป็นฐานการพัฒนาภาวะผู้นำและการปรับตัว 

2. ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่  2 พบว่า ทักษะสำคัญของ  Non-Technical Skills ได้แก่           

การสื่อสาร การทำงานเป็นทีม การปรับตัว และการคิดเชิงวิพากษ์ ซึ่งช่วยให้บุคลากรทำงานในบริบท  

ที่ไม่แน่นอนและซับซ้อนได้อย่างยืดหยุ่น ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับ  Flin et al. (2008) ที่ชี้ว่า NTS คือ

หัวใจของการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ และ CEDEFOP (2020) ที่ระบุว่า NTS เป็นทักษะหลักของ

ศตวรรษที่ 21 

3. ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า การบูรณาการ IDG–NTS ต้องใช้ Experiential 

Learning และ Reflective Practice เพื่อเสริมการเปลี่ยนแปลงเชิงลึก ซึ่งสอดคล้องกับ Kolb (1984) และ

แนวคิด Transformative Learning ของ Mezirow (1991, 2000) ที่มุ่งสร้างการเปลี่ยนกรอบความคิด

ผ่านการสะท้อนเชิงวิพากษ์ ข้อค้นพบนี้ยังเชื่อมโยงกับ  Daloz (2000), Miller (1997), and Palmer 

(2009) ที่เน้นการเรียนรูเ้ชงิองค์รวมและการพัฒนาความเป็นมนุษย์ทั้งมิติ 
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4. ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 4 พบว่า หลักสูตรต้นแบบ IDG–NTS ที่พัฒนาขึ้นมีลักษณะ 

3P Model (Personal–Peer–Public) และส่งผลต่อการเสริมสมรรถนะภายใน 4 ด้านหลัก คือ self-

awareness, empathy, ethical action, creative collaboration ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีเดิมและตอบสนอง

ช่องว่างทักษะที่ สำนักงาน ก.พ. (2566) และ OECD (2020) ระบุไว้ในระบบราชการไทย 
 

องค์ความรู้ใหม่จากการวจิัย 

 จากการวิจัยครั้งนี้ ได้เกิดองค์ความรู้ใหม่ซึ่งเป็น “กระบวนการพัฒนาหลักสูตร IDG ด้วย Non-

Technical Skills” เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะภายในของบุคลากรภาครัฐ โดยสังเคราะห์ออกมาเป็น IDG–

NTS Integration Model ดังแผนภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

   

  
ภาพที่ 1 IDG–NTS Integration Model 

  

 จากแผนภาพ IDG–NTS Integration Model สามารถอธิบายโครงสรา้งได้ดังนี้ 

 1. มิติ IDG (Being, Thinking, Relating, Collaborating, Acting) ทำหน้าที่เป็นกรอบทฤษฎีหลักใน

การกำหนดเป้าหมายการพัฒนาภายในของผูเ้ข้าอบรม 

 2. Non-Technical Skills ทำหน้าที่เป็นฐานทักษะสำคัญ ครอบคลุม Life Skills, Thinking Skills, 

Relationship Skills เพื่อสนับสนุนให้เกิดการปรับตัวและการทำงานร่วมกัน  

มติิ IDG (5 ด้าน/23 ทักษะ) 

Non-Technical Skills (Life–Thinking–Relationship) 

ผสานกับ 

ผ่านกระบวนการ 

Experiential Learning + Reflective Practice + Psychological Safety 

โมเดลการเรียนรู้ 3P (Personal–Peer–Public) 

หลักสูตรตน้แบบ (3 ระดับ : 1 วนั/2 วัน/3 วัน) 

ผลลัพธ์ :  

สมรรถนะภายใน 

(Self-awareness, Empathy, Ethical Action, Collaboration) 
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 3. กระบวนการเรียนรู้ (Experiential Learning, Reflective Practice, Psychological Safety) เป็น

กลไกหลักที่ทำให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมจริง สะท้อนคิดจากประสบการณ์ และเรียนรู้ในพื้นที่

ปลอดภัย 

 4. โมเดล 3P (Personal–Peer–Public) เป็นโครงสร้างการเรียนรู้ที่เชื่อมโยงการพัฒนาตนเอง 

การสรา้งความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และการรับผดิชอบต่อสังคม 

 5. หลักสูตรต้นแบบ (3 ระดับ) ได้แก่ ระดับพื้นฐาน 1 วัน เพื่อสร้างความตระหนักรู้, ระดับเชิง

ลึก 2 วัน เพื่อการฝึกฝนทักษะ และระดับเข้มขน้ 3 วัน เพื่อให้เกิดการวางแผนและปฏิบัติจริง 

 6. ผลลัพธ์ที่ได้ คือ เกิดการเสริมสร้างสมรรถนะภายใน ได้แก่ การตระหนักรู้ในตน (Self-

awareness), ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy), การลงมือทำอย่างมีจรยิธรรม (Ethical Action) และ ความ

ร่วมมอืสร้างสรรค์ (Creative Collaboration) 
 

สรุป 

 การวิจัยนี้พัฒนาหลักสูตรต้นแบบที่บูรณาการ Inner Development Goals (IDG) และ Non-

Technical Skills (NTS) เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะภายในของบุคลากรภาครัฐในยุค VUCA โดยใช้

กระบวนการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ การสะท้อนคิด และพื้นที่ปลอดภัยในการเรียนรู้ร่วมกัน หลักสูตร

ที่พัฒนาขึ้นมี 3 ระดับ (1, 2 และ 3 วัน) และยืนยันได้ว่าสามารถส่งเสริม self-awareness, empathy, 

ethical action, และ creative collaboration อันเป็นสมรรถนะที่สอดคล้องกับความต้องการของระบบ

ราชการไทยและเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 
 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะดังนี้ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

    1.1 ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย มีดังนี ้

    - หน่วยงานภาครัฐ เช่น สำนักงาน ก.พ. ควรกำหนด  กรอบ IDG–NTS Integration เป็น

แนวทางกลางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อใหก้ารฝกึอบรมเชื่อมโยงกับการขับเคลื่อน SDGs และ

การบริหารราชการเชงิคุณธรรม 

    - ควรสนับสนุนงบประมาณและโครงสร้างพื้นฐานสำหรับการฝึกอบรมที่เน้นการพัฒนา

ภายใน ไม่จำกัดเฉพาะทักษะทางเทคนิค 

    1.2 ข้อเสนอแนะเชงิปฏิบัติ มีดังนี ้

    - หน่วยงานฝึกอบรมควรจัดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมและเวิร์กช็อปที่เปิดโอกาสให้บุคลากร

ฝกึ deep listening, reflective practice, และการทำงานร่วมกันอย่างสรา้งสรรค์ 
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    - ควรมีระบบติดตามผลระยะยาว (longitudinal tracking) เพื่อประเมินว่าผูเ้ข้าอบรมนำทักษะ

ที่ได้ไปใช้จริงในงานราชการอย่างไร 

    1.3 ข้อเสนอแนะเชงิวิชาการ มีดังนี ้ 

    - ควรทำการวิจัยเชิงเปรียบเทียบระหว่างหน่วยงานที่นำหลักสูตร IDG–NTS ไปใช้กับ

หน่วยงานที่ยังใช้หลักสูตรดั้งเดิม เพื่อยืนยันประสิทธิผลเชิงประจักษ์ 

    - งานวิจัยในอนาคตควรขยายไปสู่บริบทอื่น เช่น ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม เพื่อ

พัฒนาความเข้าใจที่ครอบคลุมยิ่งขึ้นเกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผูน้ำจากภายใน 

 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

 งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบ (องค์ความรู้) ที่สำคัญ คือ โมเดลการบูรณาการ IDG–NTS (IDG–NTS 

Integration Model) ซึ่งเป็นกรอบแนวทางการพัฒนาหลักสูตรที่เชื่อมโยงเป้าหมายการพัฒนาภายในกับ

ทักษะที่ไม่ใช่เชิงเทคนิค สามารถนำไปประยุกต์ใช้กับการฝึกอบรมบุคลากรภาครัฐในหน่วยงานต่าง ๆ 

รวมถึงองค์กรภาคเอกชนและภาคประชาสังคม โดยควรให้ความสำคัญกับการปรับรูปแบบกิจกรรมให้

เหมาะสมกับบริบทของแต่ละหน่วยงาน 

 สำหรับการวิจัยในครั้งต่อไป ควรทำวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ การประเมินผลกระทบระยะยาว

ของหลักสูตร IDG–NTS ต่อประสิทธิภาพการทำงานและการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมของบุคลากร 

รวมถึงการวิจัยเชิงเปรียบเทียบระหว่างหน่วยงานที่ใช้หลักสูตรดังกล่าวกับหน่วยงานที่ใช้หลักสูตร

ฝกึอบรมแบบเดิม เพื่อยืนยันประสิทธิผลของโมเดลในเชิงประจักษ์ 
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