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บทคัดย่อ  

 บทความวิชาการนี้เป็นบทความเชิงแนวคิด มีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอแนวทางการบริหาร

สถานศึกษายุคดิจิทัลสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุข โดยใช้วิธีการทบทวนและสังเคราะห์วรรณกรรม

อย่างเป็นระบบ เพื่อตอบโจทย์สำคัญในการลดช่องว่างด้านประสิทธิภาพการบริหาร และยกระดับ

คุณภาพชีวิตบุคลากรทางการศึกษาที่เผชิญภาวะกดดันจากการเปลี่ยนผ่านทางเทคโนโลยี  เนื้อหาของ

บทความแบ่งออกเป็น 4 ส่วนหลัก ได้แก่ 1) แนวคิดการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลในประเทศไทย  

2) แนวคิดเชิงจิตวิทยาเกี่ยวกับความสุข 3) การบริหารการเปลี่ยนแปลง และ 4) แนวคิดองค์กรแห่ง

ความสุข ผลจากการสังเคราะห์นำไปสู่การนำเสนอ “5H Organizational Happiness Model” ซึ่งเป็น

กรอบแนวคิดสำหรับการขับเคลื่อนสถานศึกษาสู่ความยั่งยืน ประกอบด้วย  5 มิติสำคัญ ได้แก่  

การส่งเสริมสุขภาพที่ดี, การสร้างความสัมพันธ์ที่ดี, การพัฒนาและการเรียนรู้, การสร้างส่วนร่วมและ

ลงมือทำ และการสร้างเป้าหมายและแรงบันดาลใจ โมเดลนี้ถูกออกแบบเพื่อเป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธ์

สำหรับผู้บริหารในการสร้างสมดุลระหว่างประสิทธิภาพการทำงานและความเป็นอยู่ที่ดีของบุคลากร  

ในบริบทสถานศกึษาไทยยุคดิจทิัล 

คำสำคัญ: การบริหารสถานศกึษายุคดิจิทัลในประเทศไทย; การบริหารการเปลี่ยนแปลง; สุขภาวะของ

บุคลากรทางการศึกษา; องค์กรแห่งความสุข; โมเดล 5H เพื่อองค์กรแห่งความสุข 
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Abstract  

This conceptual article aimed to propose guidelines for school administration in the digital 

age to transform into a happy organization. By employing a systematic literature review and 

synthesis, this study addresses the critical challenge of bridging administrative efficiency gaps 

while enhancing the quality of work-life for educational personnel facing pressure from digital 

transformation. The content is divided into four main sections: 1) concepts of school administration 

in the digital age within the Thai context; 2) psychological concepts regarding happiness; 3) 

change management; and 4) the concept of a happy organization. The synthesis results lead to 

the proposal of the “5H Organizational Happiness Model,” a conceptual framework for driving 

schools toward sustainability. This model comprises five key dimensions: H-Health (Promoting 

Good Health), H-Heart (Building Good Relationships), H-Head (Development and Learning), H-

Hand (Participation and Action), and H-Hope (Creating Goals and Inspiration). The model is 

designed as a strategic tool for administrators to balance operational efficiency with personnel 

well-being within the context of Thai educational institutions in the digital age. 

Keywords: Digital Transformation in Thai Educational Administration; Change Management; 

Educational Personnel Well-being; Happy Organization; 5H Organizational Happiness Model 
 

บทนำ  

การศึกษาถือ เป็นปั จจัยสำคัญ ในการพัฒ นาประเทศและสั งคมท่ ามกลางกระแส 

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งได้เข้ามามีบทบาทเชิงบูรณาการต่อการบริหารจัดการ

สถานศึกษาในทุกมิติ ทั้งในด้านการจัดการเรียนรู้ การบริหารทรัพยากร และการสื่อสารเชิงองค์กร 

เทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบันมิได้ทำหน้าที่เพียงเครื่องมือสนับสนุน หากแต่เป็นปัจจัยขับเคลื่อนเชิงกล

ยุทธ์ (Strategic Driver) ที่ส่งผลให้ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีวิสัยทัศน์และการปรับตัวที่เท่าทันต่อ

บริบทสังคมดิจิทัล (ประวิตร เอราวรรณ์, 2567) 

ความท้าทายสำคัญของการบริหารสถานศึกษายุคใหม่ คือการปรับโครงสร้างการบริหาร         

ให้ทันสมัยและตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนและบุคลากรภายในองค์กร (OECD, 2023)

ตัวอย่างเช่น การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน การวิเคราะห์ข้อมูล

นักเรียน เพื่อปรับปรุงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และการ

สร้างระบบบริหารที่โปร่งใสและยืดหยุ่น หากไม่ได้รับการบริหารจัดการอย่างเหมาะสม อาจส่งผลต่อ

ความพึงพอใจของบุคลากร นักเรียน และประสิทธิภาพขององค์กรโดยรวม นอกจากการปรับตัวด้าน

เทคโนโลยี การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลยังต้องคำนึงถึง ความสุขของบุคลากรและนักเรียน  

ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่มีประสิทธิผล แนวคิดองค์กรแห่งความสุข 
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(Happy Organization) ชี้ให้เห็นว่าการส่งเสริมความพึงพอใจและความเป็นอยู่ที่ดีของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

สามารถสร้างแรงจูงใจ กระตุ้นนวัตกรรม และเสริมสร้างความร่วมมือภายในองค์กร (World Happiness 

Report, 2024) การผสานแนวคิดนี้เข้ากับการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลจึงเป็นแนวทางสำคัญใน

การพัฒนาองค์กรใหม้ีคุณภาพและยั่งยนื 

แม้จะมีการศึกษาวิจัยด้านการบริหารเทคโนโลยีอย่างกว้างขวาง แต่จากการทบทวน

วรรณกรรมพบว่ายังคงมีช่องว่างองค์ความรู้ (Conceptual Gap) ประการสำคัญ คอืการขาดแคลนกรอบ

แนวคิดที่สามารถบูรณาการมิติด้านประสิทธิภาพเชิงระบบเข้ากับมิติสุขภาวะเชิงจิตวิทยาของบุคลากร

ได้อย่างเป็นองค์รวม โดยเฉพาะในบริบทของสถานศึกษาไทยที่ต้องเผชิญกับภาวะความกดดันจากการ

เปลี่ยนผ่านทางเทคโนโลยี บทความวิชาการฉบับนี้ซึ่งจัดเป็นบทความวิชาการเชิงแนวคิด (Conceptual 

Paper) จงึมุ่งนำเสนอการผสานแนวคิดการบริหารการเปลี่ยนแปลงเข้ากับแนวคิดองค์กรแห่งความสุข 

จากปัญหาและความท้าทายดังกล่าว การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลจึงจำเป็นต้องบูรณา

การ การบริหารการเปลี่ยนแปลงกับแนวคิดองค์กรแห่งความสุขอย่างสมดุล ผู้บริหารควรใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ วางแผนเชิงกลยุทธ์ และพัฒนาศักยภาพบุคลากรควบคู่กับการสร้าง

สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อความสุขของทุกฝ่าย เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนและตอบสนองต่อความ

ต้องการของสังคมยุคดิจทิัล (สุกัญญา แช่มช้อย, 2566)  

บทความนี้มุ่งศึกษาการบริหารสถานศึกษาเพื่อองค์กรแห่งความสุขโดยพิจารณาทั้งแนวคิด       

เชิงทฤษฎีและแนวทางปฏิบัติ เพื่อสังเคราะห์และพัฒนาเป็น  5H Organizational Happiness Model   

ผ่านระเบียบวิธีศึกษาแบบการทบทวนวรรณกรรมและการสังเคราะห์เอกสารอย่างเป็นระบบ 

(Systematic Literature Review and Synthesis) เพื่ อ เป็ น เครื่อ งมื อ เชิงกลยุท ธ์สำหรับผู้ บ ริหาร           

ในการสร้างสมดุลระหว่างผลิตภาพขององค์กรและคุณภาพชวีิตการทำงานอย่างยั่งยืน 
 

แนวคดิการบริหารสถานศกึษายุคดิจทัิลในประเทศไทย  

ในปัจจุบันสถาบันการศึกษาเผชิญกับสภาวะความผันผวน (VUCA World) และการเปลี่ยนผ่าน 

สู่ยุคดิจิทัล (Digital Transformation) อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้การบริหารจัดการภายใต้ข้อจำกัดด้าน

ทรัพยากรต้องปรับเปลี่ยนจากรูปแบบแนวดิ่งไปสู่การบริหารเชิงกลยุทธ์ที่มีความยืดหยุ่น (ปัญจาภา 

ส่งเสริม, 2566) จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้สังเคราะห์กรอบแนวคิดสำคัญ        

เพื่อพัฒนาเป็นโมเดลการบริหารสถานศึกษาเชิงบูรณาการ 5H ที่สอดคล้องกับบริบทดิจิทัล 

ในประเทศไทย ดังนี้  

1. ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์และการพัฒนาองค์ความรู้ จากการวิเคราะห์มุมมองของ Spillane 

และ Kenney (2012) พบว่าการบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์โดยตรงกับปัจจัยภายนอก อาทิ 

นโยบายการปฏิรูปและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สุนันท์ รุ่งอรุณแสง

และทองสงวน อินทร์รักษ์ (2561) และ วัฒนา โอทาตะวงษ์ (2566) ที่ชี้ให้เห็นว่ากระบวนการบริหาร      
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ที่เริ่มจากการวางแผนเชิงกลยุทธ์และการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง จะช่วยให้องค์กรมีทิศทางในการ

ขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษาได้อย่างยั่งยืน มิติด้านปัญญาและการยกระดับขีดความสามารถนี้ ถือเป็น

กรอบแนวคิดพื้นฐานที่ผู้วิจัยนำมาสังเคราะห์เป็นองค์ประกอบ  H-Head: การพัฒนาและการเรียนรู้        

ในโมเดล 

2. การจัดการเชิงปฏิบัติและการมีส่วนร่วมของบุคลากร  ในด้านการปฏิบัติงาน                

ทินกร เผ่ากันทะ และ กัลยารัตน์ เมธีวีรวงศ์ (2565) และ พิกุล นามฮุง (2565) มีความเห็นสอดคล้อง

กันว่า ผู้บริหารจะต้อง  บูรณาการเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการศึกษา 

โดยต้องอาศัยทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ซึ่งจะช่วย

ให้การแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติที่เห็นผลเป็นรูปธรรม เป็นกรอบแนวคิดพื้นฐานที่ผู้วิจัยนำมา

สังเคราะห์เป็นองค์ประกอบ  H-Hand: การมีส่วนร่วมและการลงมือทำ ซึ่งเน้นความเช่ียวชาญ 

เชงิเทคนิคควบคู่กับความร่วมมือภายในองค์กร 

3. ทุนทางมนุษย์และจริยธรรมในการสร้างความสัมพันธ์  ปัจจัยชี้ขาดความสำเร็จ          

ของสถานศึกษา ไม่ได้ขึ้นอยู่กับโครงสร้างเพียงอย่างเดียว แต่ขึ้นอยู่กับคุณภาพของความสัมพันธ์       

โดย สุภาพร แสงสมาน (2564) เน้นย้ำว่า คุณธรรมจริยธรรมของผู้บริหารมีอิทธิพลต่อบรรยากาศ    

การทำงาน ซึ่งการสร้างสภาพแวดล้อมที่เกื้อกูลและมีความเป็นกัลยาณมิตรเป็นสิ่งจำเป็นในการลด

แรงเสียดทานภายใน (Spillane & Kenney, 2012) แนวคิดดังกล่าวได้ถูกเชื่อมโยงสู่องค์ประกอบ  H-

Heart: ความสัมพันธ์ที่ดี เพื่อสร้างความยืดหยุ่นและศรัทธาในการทำงานร่วมกัน 

4. การสร้างสมดุลเชิงบูรณาการและแรงบันดาลใจ  จุดที่ยังเป็นช่องว่างเชิงวิชาการคือ 

การบริหารที่มุ่งเน้นเพียงผลสัมฤทธิ์ จนละเลยคุณภาพชีวิตของบุคลากร ผู้วิจัยจึงนำแนวคิดเรื่อง  

การสนับสนุนทรัพยากรและการสร้างขวัญกำลังใจ (วัฒนา โอทาตะวงษ์ , 2566) มาเป็นองค์ประกอบ

สำคัญในการขับเคลื่อนสถานศึกษาให้บรรลุพันธกิจ มิติด้านสุขภาวะและพลังใจนี้ได้ถูกเชื่อมโยง 

สู่องค์ประกอบ H-Health: สุขภาพที่ดี และ H-Hope: เป้าหมายและแรงบันดาลใจ เพื่อองค์ประกอบ

พืน้ฐานคุณภาพที่ตอบโจทย์ความท้าทายในศตวรรษที่ 21 

สรุปได้ว่า จากการประมวลแนวคิดสากลและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จะเห็นได้ว่าการบริหาร

สถานศึกษาที่ยั่งยืนจำต้องก้าวข้ามการบริหารแบบแยกส่วน (Silo Management) ไปสู่การบูรณาการ

องค์ รวม (Holistic Management) ผู้ วิจัยจึ งได้สั งเคราะห์ ข้อค้นพบทั้ งหมดมาเป็ น  โม เดล 5H             

เพื่อเชื่อมโยงสติปัญญา (Head) การปฏิบัติ (Hand) จิตใจ (Heart) สุขภาวะ (Health) และแรงบันดาลใจ 

(Hope) ให้เป็นหนึ่งเดียว ซึ่งช่วยให้เห็นเส้นทางการพัฒนาจาก "แนวคิดทางทฤษฎี" ไปสู่ "โมเดลเชิง

พัฒนา" ที่ชัดเจนและสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาไทยในยุคดิจิทัลอย่างแท้จริง 
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แนวคดิการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

 การบริหารการเปลี่ยนแปลงในสถานศึกษาเป็นกระบวนการที่มีโครงสร้างและเจตจำนงชัดเจน 

(Structured and Intentional Process) มุ่ งเน้นการเปลี่ ยนผ่ านสถานะปัจจุบั นไปสู่ สถานะที่ คาดหวั ง           

เพื่อตอบสนองต่อพลวัตทางสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรภายใต้บริบทองค์กรแห่งความสุขเพื่อเตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง (ศราวุธ ทาคำ , 

2558) อย่างไรก็ตาม การบริหารการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพในบริบทสถานศึกษายุคใหม่ มิใช่เพียง

การมุ่ งเน้นประสิทธิภาพเชิงระบบตามโมเดลลำดับขั้นแบบดั้ งเดิม (อาทิ  Kotter’s 8-Step Model)  

แต่จำเป็นต้องบูรณาการมิติ “สภาวะทางอารมณ์และสังคม” ผ่านแนวคิดองค์กรแห่งความสุขเพื่อลดแรง

ต้านและสร้างความยั่งยืน แต่จำเป็นต้องผสานมิติความเป็นมนุษย์ ผ่านแนวคิดองค์กรแห่งความสุขเพื่อ 

ลดแรงต้านและสร้างความยั่งยืน โดยสามารถวิเคราะห์ผ่านกรอบโมเดล 5H ได้ดังนี ้ 

1. การขับเคลื่อนด้วยเป้าหมายและแรงบันดาลใจ (H-Hope): ผู้นำต้องปรับบทบาทจากการ 

ใช้อำนาจสั่งการสู่การเป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจ โดยกำหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน เพื่อสร้าง H-Hope (อติคุณ 

สินธนาปัญญา และ คณะ, 2557) การบริหารในมิตินี้คือการเปลี่ยนเป้าหมายองค์กรให้เป็น "เป้าหมายร่วม" 

เพื่อให้บุคลากรมองเห็นความหมายของงานและโอกาสในการเติบโตท่ามกลางความเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะช่วย

ลดความวิตกกังวลและสร้างความไว้วางใจต่อทิศทางใหม่ของสถานศกึษา 

2. กระบวนการมีส่วนร่วมและการลงมือทำ (H-Hand): การบริหารการเปลี่ยนแปลงต้องอาศัย   

H-Hand หรือการเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมอย่างแข็งขัน แนวคิดนี้ชี้ให้เห็นว่าความล้มเหลว

ส่วนใหญ่มักเกิดจากการสื่อสารทางเดียว ดังนั้น การออกแบบกระบวนการต้องเน้นการสื่อสารที่เอื้อต่อ

สภาวะความปลอดภัยทางจิตวิทยา เพื่อให้บุคลากรกล้าเสนอแนะนวัตกรรมและลงมือปฏิบัติจริง              

(ทินกร เผ่ากันทะ และ กัลยารัตน์ เมธีวีรวงศ์ , 2565) การเปลี่ยนผ่านบุคลากรจากบทบาท “ผู้รับ

นโยบาย”    สู่การเป็น “พลังขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง” 

3. การบริหารจัดการสุขภาพที่ดีและสัมพันธ์ที่ดี (H-Health & H-Heart): การเปลี่ยนแปลง

มักนำมาซึ่งสภาวะความเครียด (Transition Stress) การบริหารจัดการจึงต้องครอบคลุมถึง H-Health เพื่อ

ดูแลสุขภาวะทางกายและใจไม่ให้เกิดภาวะหมดไฟ และ H-Heart เพื่อรักษาความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเพื่อน

ร่วมงาน ผู้นำต้องตระหนักถึงผลกระทบทางอารมณ์และสังคม (อติคุณ สินธนาปัญญา และ คณะ, 2557)    

การสร้างวัฒนธรรมที่เกื้อกูลกันจะช่วยรักษาดุลยภาพระหว่างการบรรลุเป้าหมายองค์กรและการรักษา

สุขภาพใจของบุคลากรใหม้ั่นคง 

4. การส่งเสริมการพัฒนาและการเรียนรู้ (H-Head): การนำสถานศึกษาไปสู่สถานะที่คาดหวัง

ต้องอาศัย H-Head หรือการพัฒนาศักยภาพทางปัญญาอย่างต่อเนื่อง ผู้นำต้องเปลี่ยน "แรงต้าน" ให้เป็น 

"แรงผลักดันในการเรียนรู้" ผ่านการสนับสนุนเครื่องมอืและเทคนิคที่สอดคล้องกับบริบทใหม่ (Johannes and 

Associates, 1977) ซึ่งจะช่วยสร้างความเชื่อมั่นในอำนาจหน้าที่ ให้บุคลากรมีทักษะที่พร้อมเผชิญกับ 

โลกอนาคตได้อย่างมีสมรรถนะ (สุรศักดิ์ ปาเฮ, 2562) 
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สรุปได้ว่า การบริหารการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิผลในสถานศึกษาต้องเป็นกระบวนการบูรณา

การที่มิได้แยกขาดระหว่าง "ประสิทธิภาพของงาน" และ "ความสุขของคน" การประยุกต์ใช้มิติ 5H เข้ากับ

ขั้นตอนการบริหารจัดการ จะช่วยเปลี่ยนสถานศึกษาให้กลายเป็นองค์กรที่มีความคล่องตัวและยั่งยืน โดยมี

บุคลากรที่มีสุขภาพดี (Health), ความสัมพันธ์ที่ดี มีหัวใจที่ผูกพัน (Heart), การพัฒนาและการเรียนรู้            

มีปัญญาที่แหลมคม (Head), มีส่วนร่วมในการทำงาน (Hand), และมีเป้าหมายที่เปี่ยมด้วยแรงบันดาลใจ 

(Hope) เป็นแรงขับเคลื่อนสำคัญในการยกระดับคุณภาพการศกึษาอย่างแท้จริง 
 

สุขภาวะของบุคลากรทางการศกึษา 

สุขภาวะ (Well-being) ของบุคลากรทางการศึกษาเป็นรากฐานสำคัญในการสร้างคุณภาพ 

การเรียนรู้ ความสุขของครูไม่ได้ส่งผลดีต่อตัวบุคคลเท่านั้น แต่ยังช่วยเสริมสร้างสุขภาพกายผ่านกลไก

การทำงานของระบบภูมิคุ้มกัน ลดระดับคอร์ติซอล และทำให้สารเคมีในร่างกายอยู่ในสมดุลที่

เหมาะสม ซึ่งเป็นแรงบันดาลใจสำคัญใหบุ้คลากรปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีคุณภาพ ดังนี้ 

1. มิติทางชีวภาพ: เคมีแห่งความสำเร็จในวิชาชีพ 

ในเชิงชีววิทยา การปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรทางการศึกษาให้มปีระสิทธิภาพนั้น มีความสัมพันธ์ใกล้ชิด

กับการทำงานของสารสื่อประสาท (Neurotransmitters) ซึ่งหากเกิดความผิดปกติอาจส่งผลต่ออารมณ์

และการทำงานของสมองได้ สารสื่อประสาทที่เกี่ยวข้องกับความสุขของบุคลากรที่สำคัญ ได้แก่ 

โดพามีน (Dopamine): มีบทบาทสำคัญต่อสมองส่วนลิมบิก ช่วยสร้างความรู้สึกสุขใจและ

กระตุ้นอารมณ์เชิงบวกเมื่อครูประสบความสำเร็จในการสอน ทั้งยังมีส่วนเกี่ยวข้องกับความฉลาดและ

การลดความเจ็บปวดจากการทำงาน 

นอร์อิพิเนฟริน (Norepinephrine): ทำหน้าที่เป็นทั้งสารสื่อประสาทที่ควบคุมการรู้สึกตัว

และการตอบสนองต่อความเครียดในช้ันเรียน และเป็นฮอร์โมนที่ควบคุมการทำงานของร่างกาย เช่น 

ความดันโลหิตและการเต้นของหัวใจ เพื่อตอบสนองต่อภาวะกดดันในการทำงาน 

เอ็นดอร์ฟิ น  (Endorphin): เป็ นสารที่ หลั่ งออกมาเมื่ อบุ คลากรมี อารมณ์ เชิงบวก 

ในสถานศึกษา ช่วยเพิ่มความตื่นตัว ความสุข และพลังชีวิตในการขับเคลื่อนการเรียนรู้ (Bekhet et al., 

2008; Layard, 2007) 

2. สุขภาวะ 5 มิติ เพื่อการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา 

 เพื่อให้บุคลากรสามารถดำรงชีวิตอย่างสมดุลทั้งกายและใจ กรมสุขภาพจิต (2554) ได้เสนอ

กรอบแนวคิดความสุข 5 มิติ ซึ่งสามารถนำมาประยุกต์ใช้เพื่อส่งเสริมสุขภาวะของบุคลากร 

ในสถานศกึษา ดังนี้ 

สุขสบาย (Health): ความสามารถของบุคลากรในการดูแลสุขภาพร่างกายให้แข็งแรง 

มีปัจจัยพืน้ฐานและสภาพแวดล้อมในโรงเรยีนที่เอื้อต่อการทำงาน 
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สุขสนุก (Recreation): การมีกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความเพลิดเพลินในที่ทำงาน เพื่อลด

ความเครียด ความซึมเศรา้ และสร้างคุณภาพชวีิตที่ดีในการทำงานร่วมกัน 

สุขสง่า (Integrity): ความภาคภูมิใจและการยอมรับในวิชาชีพครู การเห็นคุณค่าในตนเอง 

และการมสี่วนร่วมในสังคมแห่งการเรยีนรู้ 

สุขสว่าง (Cognition): ความสามารถทางสติปัญญาของบุคลากรในการคิดอย่างมีเหตุผล 

การวางแผนการสอน และการแก้ปัญหาในสถานศกึษาอย่างมีประสทิธิภาพ 

สุ ข ส งบ  (Peacefulness): ก ารรู้ จั ก ค วบ คุ ม อ ารม ณ์  ผ่ อ น ค ล าย  แล ะป รั บ ตั วต่ อ 

การเปลี่ยนแปลงของระบบการศกึษาตามสภาพความเป็นจริงได้อย่างเหมาะสม 

สรุปได้ว่า สุขภาวะของบุคลากรทางการศึกษาเป็นประสบการณ์เชิงบวกที่มีบทบาทสำคัญ          

ต่อการส่งเสริมคุณภาพการจัดการศึกษา โดยความสุขที่เกิดขึน้จากปฏิสัมพันธ์ระหว่างสารสื่อประสาท

และประสบการณ์ทางจิตใจจะช่วยลดระดับความเครียดและเป็นแรงขับเคลื่อนให้บุคลากรมีชีวิต  

ที่รื่นรมย์  มคีวามพึงพอใจในตนเอง และสามารถดำรงชีวติในวิชาชีพได้อย่างสมดุลทั้งกายและใจ 
 

แนวคดิการเป็นองค์กรแห่งความสุข 

 ในยุคแห่งการเปลี่ยนผ่านทางการศึกษาที่สถานศึกษาต้องเผชิญกับพลวัตทางเทคโนโลยี           

และความคาดหวังที่สูงขึ้นจากสังคม การขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษา จึงไม่อาจมุ่งเน้นเพียงผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนหรือประสิทธิภาพเชิงระบบแต่เพียงอย่างเดียว แต่จำเป็นต้องให้ความสำคัญกับการสร้าง 

"องค์กรแห่งความสุข " (Happy Organization) ของบุคลากรครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นรากฐาน

สำคัญ เนื่องจากสภาวะทางจิตวิทยาและสุขภาพจิตที่ดีของครูส่งผลโดยตรงต่อแรงจูงใจในการจัดการเรียน

การสอน และคุณภาพการถ่ายทอดองค์ความรู้ไปสู่ผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ (อติคุณ สินธนาปัญญา 

และ คณะ, 2557) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า แนวคิดองค์กรแห่งความสุข (Happy Organization) ในบริบท

สถานศึกษามีองค์ประกอบสำคัญที่ซ้อนทับและเกื้อหนุนกัน ผู้วิจัยจึงได้ทำการสังเคราะห์แก่นร่วมจาก         

3 กรอบแนวคิดหลัก ได้แก่ แนวคิด Happy 8 (สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2554), 

มิติการบริหารสถานศึกษา (ขวัญเมือง แก้วดำเกิง, 2554) และปัจจัยขับเคลื่อนความสุขของ Manion 

(2003) เพื่อนำไปสู่การพัฒนาเป็น “5H Model” ซึ่งเป็นการจัดระเบียบโครงสร้างความสุขให้มีความ

เหมาะสมกับบริบทสถานศึกษาไทย ดังนี้ 

 1. H-Health: สุขภาพที่ดี  มิตินี้ เป็นการบูรณาการแนวคิด  Happy Body และ Happy Relax 

(สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2554) เข้ากับมิติ Health (ขวัญเมือง แก้วดำเกิง, 

2554) และ Physical Environment (Manion, 2003) โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมสุขภาวะทั้งกายและใจ รวมถึง

การจัดสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาให้ปลอดภัยและเอื้อต่อการทำงาน  เนื่องจากสุขภาพที่สมบูรณ์  
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เป็นต้นทุนพื้นฐานสำคัญที่ ช่วยให้ครูมีพลังในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มศักยภาพและลดสภาวะ

ความเครียดสะสมจากภาระงาน 

 2. H-Heart: ความสัมพั นธ์ที่ ดี  เป็ นการสั งเคราะห์มิ ติ  Happy Heart และ Happy Society 

(สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2554) ร่วมกับมิติ Atmosphere (ขวัญเมือง แก้วดำเกิง, 

2554) และปัจจัยด้าน Relationships (Manion, 2003) เพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เอื้ออาทร มิตินี้เน้นการ

สร้างความสามัคคี การสื่อสารเชิงบวกและสัมพันธภาพที่แน่นแฟ้นระหว่างเพื่อนร่วมวิชาชีพและผู้บริหาร

เปลี่ยนสถานศึกษาให้เป็นพื้นที่ปลอดภัยทางจิตใจ ซึ่งสอดคล้องกับปัจจัยด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 

ที่เป็นตัวแปรหลักในการสร้างความผูกพันต่อองค์กร 

 3. H-Head: การพัฒนาและการเรียนรู้ มิตินี้ได้รับแรงบันดาลใจจากแนวคิด Happy Brain 

(สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2554) และมิติ Management (ขวัญเมือง แก้วดำเกิง, 

2554) และมิติ Professional Development (Manion, 2003) โดยเน้นการส่งเสริมให้บุคลากรครูได้พัฒนา

ทักษะทางสติปัญญาและวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง การสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ผ่านกระบวนการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้จะช่วยให้ครูมีความทันสมัยต่อการเปลี่ยนแปลง ซึ่งส่งผลให้เกิดความเชื่อมั่นในอำนาจ

แห่งตนในการถ่ายทอดความรู้สู่ผูเ้รียน 

 4. H-Hand: การมีส่วนร่วมและการลงมือทำ เป็นการยกมิติจากปัจจัยคุณลักษณะงาน และมิติ 

Process (ขวัญเมือง แก้วดำเกิง, 2554) มาผนวกกับปัจจัย Nature of Work (Manion, 2003) และประยุกต์

แนวคิด Happy Money (สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2554) มิตินี้เน้นการมอบหมาย

งานตามความถนัดและเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ได้ลงมือทำในสิ่งที่เชี่ยวชาญ 

และเห็นผลลัพธ์ของงานที่เป็นรูปธรรม จะช่วยสร้างความรู้สึกภูมิใจในผลงานของตน 

 5. H-Hope: เป้าหมายและแรงบันดาลใจ มิตินี้เป็นการสังเคราะห์ขั้นสูงจากแนวคิด Happy Soul 

(สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2554) มาเชื่อมโยงกับมิติการยอมรับ (Recognition) และ

เป้าหมาย (Purpose) (Manion, 2003) และการยอมรับในวิชาชีพ โดยมุ่งเน้นการสร้างความตระหนัก 

ในคุณค่ามองเห็นเป้าหมายในอนาคต และแรงบันดาลใจในการทำงาน จะเป็นพลังขับเคลื่อนที่สำคัญที่สุด 

ที่ช่วยใหบุ้คลากรคงไว้ซึ่งจรรยาบรรณและมุ่งมั่นพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างยั่งยืนแม้ในสภาวะวิกฤต 

 สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษาผ่านโมเดล 5H มิใช่เพียงการจัดกลุ่มแนวคิดใหม่ แต่เป็นการ 

"สังเคราะห์และยกมิติ" จากกรอบแนวคิดมาสู่แนวทางปฏิบัติที่สอดคล้องกับวิถี ชีวิตวิชาชีพครูไทย  

โดยอาศัยหลักการเชื่อมโยงจากฐานรากด้านสุขภาพ (Health) และความสัมพันธ์ (Heart) นำไปสู่การพัฒนา

ทางปัญญา (Head) การลงมือทำ (Hand) และสร้างปลายทางคือแรงบันดาลใจ (Hope) ซึ่งเป็นกลยุทธ์สำคัญ

ในการสร้างสมดุลระหว่าง "ความสำเร็จของงาน" และ "ความสุขของคน" เพื่อคุณภาพการศกึษาที่ยั่งยืน 
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องค์ความรู้  

 จากการวิจัยทำให้เกิดองค์ความรู้  จึงได้นำเสนอ “รูปแบบความสุขในองค์กร 5H” (5H 

Organizational Happiness Model) ซึ่งเป็นการสังเคราะห์และบูรณาการแนวคิดสำคัญ 3 ประการ ได้แก่ 

องค์ประกอบความสุข 8 ประการ (Happy 8) (สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2554), 

มิติการบริหารสถานศึกษา (ขวัญเมือง แก้วดำเกิง, 2554) และองค์ประกอบความสุขในการทำงาน 

(Manion, 2003) เพื่อการบริหารสถานศกึษาเพื่อองค์กรแห่งความสุข ดังแผนภาพ 

 
 จากการสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และบริบทเชิงประจักษ์ นำไปสู่การตกผลึกเป็นองค์ความรู้

ใหม่ในรูปแบบ 5H (5H Organizational Happiness Model) ซึ่งมีความแตกต่างจากแนวคิดความสุขแบบ

ดั้งเดิมที่มักมองปัจจัยความสุขเป็นเพียงองค์ประกอบที่แยกขาดจากกัน ในทางกลับกัน โมเดล 5H  

(5H Organizational Happiness Model) ที่นำเสนอนี้ ถูกออกแบบภายใต้โครงสร้างความสัมพันธ์เชิง

ระบบ (Systemic Structural Relationship) โดยประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดระบบ (Systems Theory) เพื่อ

จำแนกสถานะและหน้าที่ของแต่ละองค์ประกอบตามพลวัตของปัจจัยนำเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์ 

(Input-Process-Outcome Model) ทำให้เห็นกลไกการขับเคลื่อนองค์กรแห่งความสุขที่เป็นรูปธรรมและ

เชื่อมโยงกันอย่างมีลำดับขั้น ดังนี้ 
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 โค ร งส ร้ า ง เชิ งมิ ติ แ ล ะ ค ว าม สั ม พั น ธ์ ข อ ง โม เด ล  (Dimensional Structure & 

Relationships) 

 โครงสร้างของโมเดล 5H ประกอบด้วย 3 มิติหลักที่ทำหน้าที่สอดรับกัน ได้แก่ มิติพื้นฐาน 

มิติกลไกขับเคลื่อน และมิตทิิศทางเป้าหมาย โดยมีรายละเอียดเชิงลึกดังนี:้ 

 ระยะที่ 1: มิติพื้นฐานสุขภาวะและสัมพันธภาพ (Foundational Dimensions: Input)  

ถือเป็นปัจจัยนำเข้าที่เปรียบเสมือนรากฐานขององค์กร หากขาดความมั่นคงในส่วนนี้ การพัฒนา

ศักยภาพขั้นสูงย่อมไม่อาจเกิดขึ้นได้ ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 

 H1-Health (สุขภาพและพลังชีวิต): เป็นมิติที่บูรณาการแนวคิด Happy Body และ Happy 

Relax (สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ , 2554) เข้ากับมิติด้านสุขภาพ (ขวัญเมือง 

แก้วดำเกิง, 2554) มุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงาน เพื่อลดภาวะความเครียดสะสม

และเตรียมความพรอ้มทางกายภาพใหแ้ก่บุคลากร 

 H2-Heart (ความสัมพันธ์และความไว้เน้ือเชื่อใจ): เป็นมิติที่ผสาน Happy Heart และ 

Happy Society (สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2554) ร่วมกับแนวคิด การบริหาร

บนพื้นฐานความไว้วางใจ (Manion, 2003) ทำหน้าที่สร้างความปลอดภัยทางจิตวิทยาและวัฒนธรรม

การสื่อสารแบบกัลยาณมติร ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่เอื้อให้เกิดความร่วมมือ 

 ระยะที่ 2: มิติกลไกขับเคลื่อนศักยภาพ (Driving Mechanism Dimensions: Process) 

เมื่อรากฐานมั่นคง องค์กรจำเป็นต้องมีกระบวนการเปลี่ยนผ่านทรัพยากรบุคคลใหเ้กิดสมรรถนะสูงสุด 

ผ่าน 2 องค์ประกอบหลัก คือ 

 H3-Head (การพัฒนาและการเรยีนรู้): อ้างอิงรากฐานจาก Happy Brain (สำนักงานกองทุน

สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ , 2554) และแนวคิด การประจักษ์ในความสำเร็จ (Manion, 2003)  

มิตินี้มุ่งเน้นการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อให้บุคลากรมีทักษะทางปัญญาที่เท่าทัน  

ต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 

 H4-Hand (การมีส่วนร่วมและสมรรถนะการทำงาน): เป็นการแปลงความคิดสู่การปฏิบัติ 

โดยเชื่อมโยงมิติด้านระบบและการบริหาร (ขวัญเมือง แก้วดำเกิง, 2554) เข้ากับความผูกพันในงาน 

(Manion, 2003) ผ่านกระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วม เพื่อสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของและ 

การเสริมสรา้งพลังอำนาจในการปฏิบัติงานจริง 

 ระยะที่  3: มิติด้านทิศทางและเป้าหมายสูงสุด (Directional Outcome Dimension: 

Outcome) 

 H5-Hope (ความหมายเชิงอุดมการณ์และแรงบันดาลใจ): คือยอดสูงสุดของโมเดล 

ที่สังเคราะห์จาก Happy Soul (สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2554) และมิติด้าน
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ผลลัพธ์ (ขวัญเมือง แก้วดำเกิง, 2554) มิตินี้ทำหน้าที่เชื่อมโยงวิสัยทัศน์องค์กรเข้ากับคุณค่าส่วนบุคคล 

เพื่อสร้างแรงจูงใจภายในอันนำไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร 

นัยเชิงกลยุทธ์และการนำสู่การปฏิบัติในสถานศึกษา (Strategic Implications) 

 จากโครงสร้างความสัมพันธ์ข้างต้น ชี้ให้เห็นว่าการพัฒนาสถานศึกษาสู่องค์กรแห่งความสุข    

ไม่สามารถทำได้โดยเน้นเพียงด้านใดด้านหนึ่ง แต่ต้องบริหารจัดการเชิงระบบ ผู้วิจัยจึงขอเสนอ       

แนวทางการบริหารจัดการเชิงนโยบายเพื่อขับเคลื่อนโมเดล 5H สู่การปฏิบัติ ดังนี้: 

 ประการแรก การปรับเปลี่ยนบทบาทผู้บริหารสู่ผู้อำนวยความสะดวก (From Controller to 

Facilitator): ในมิติด้านพื้นฐาน (Health & Heart) ผู้บริหารต้องให้ความสำคัญกับการสร้างสวัสดิการ     

ที่ยืดหยุ่นและสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการทำงาน รวมถึงการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ตั้งอยู่บนพื้นฐาน

ของความไว้วางใจ เพื่อลดความรูส้ึกบีบคั้นและเพิ่มพืน้ที่ปลอดภัยในการทำงาน 

 ประการที่สอง การส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้และการมีส่วนร่วม (Promoting Learning & 

Engagement): สำหรับมิติขับเคลื่อน (Head & Hand) สถานศึกษาควรสนับสนุนกิจกรรมชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) และเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเชิงนโยบาย การกระจาย

อำนาจในการบริหารงานจะช่วยเปลี่ยน "ผู้ปฏิบัติงาน" ให้กลายเป็น "พันธมิตรในการพัฒนา" 

 ประการสุดท้าย  การสร้างคุณค่าและความหมายร่วม (Creating Shared Value): ในมิติ

เป้าหมายสูงสุด (Hope) ผูบ้ริหารจำเป็นต้องสื่อสารวิสัยทัศน์ที่เชื่อมโยงเป้าหมายของสถานศกึษาเข้ากับ

ความสำเร็จส่วนบุคคลของครูและบุคลากร เพื่อให้ทุกคนตระหนักว่างานที่ทำไม่ได้เป็นเพียงหน้าที่       

แต่คอืภารกิจที่มคีุณค่าและความหมายต่อสังคม 
 

สรุป 

 บทความฉบับนี้นำเสนอนวัตกรรมเชิงแนวคิด 5H Organizational Happiness Model ซึ่งเป็นผล

จากการสังเคราะห์และบูรณาการฐานคิดเชิงจิตวิทยาเชิงบวกระดับสากลอย่าง  PERMA Model       

(Seligman, 2011) เข้ากับบริบทเชิงนโยบายการจัดการศึกษาของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน (สพฐ.) โดยมุ่งเน้นการยกระดับการบริหารสถานศึกษาผ่าน 5 มิติสำคัญ ได้แก่ Health, Heart, 

Head, Hand และ Hope จากการวิเคราะห์ในเชิงวิพากษ์พบว่า 5H Organizational Happiness Model 

มิได้เป็นเพียงกรอบแนวคิดในการสร้างความพึงพอใจในที่ทำงานเท่านั้น แต่ทำหน้าที่ เป็นกลไก  

เชิงกลยุทธ์ ที่ช่วยให้ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถปรับเปลี่ยนระบบนิเวศการบริหารจัดการจากการ

มุ่งเน้นภาระงาน ไปสู่การสร้างคุณค่าที่ยึดถือความเป็นมนุษย์เป็นศูนย์กลาง ซึ่งเป็นพื้นฐานสำคัญ  

ในการเผชิญกับความท้าทายในยุคของการเปลี่ยนแปลงพลวัตอย่างรวดเร็ว 

 อย่างไรก็ตาม เนื่องจากงานวิจัยนี้เป็นบทความเชิงแนวคิด (Conceptual Paper) จึงยังมขี้อจำกัด

สำคัญ โดยเฉพาะการที่โมเดลยังมิได้ผ่านกระบวนการทดสอบเชิงประจักษ์ในสถานศึกษาจริง ส่งผลให้

ประสิทธิภาพของแต่ละมิติในเชงิพฤติกรรมยังเป็นข้อสันนิษฐานเชิงทฤษฎี นอกจากนี้ ความหลากหลาย
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ของบริบทสถานศึกษาในด้านขนาด ทรัพยากร และวัฒนธรรมเฉพาะถิ่น อาจเป็นตัวแปรสำคัญที่ส่งผล

ต่อความสำเร็จของการนำโมเดลไปปรับใช้ ซึ่งจำเป็นต้องมีการพิจารณาความพร้อมเชิงโครงสร้าง  

ร่วมด้วย 

 ในเชิงนโยบายและแนวปฏิบัติ หากสถานศึกษาสามารถนำ 5H Model ไปบูรณาการเข้ากับ

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาจะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงระบบ โดยเฉพาะการสนับสนุนนโยบาย 

"เรียนดี มีความสุข" ให้ปรากฏผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม ทั้งในแง่ของวัฒนธรรมองค์กรที่ยืดหยุ่นและ     

ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร ซึ่งจะส่งผลต่อเนื่องไปยังคุณภาพชีวิตและการเรียนรู้ของผู้เรียน      

ทำให้สถานศกึษากลายเป็นพืน้ที่แห่งการเรียนรูท้ี่ปลอดภัยและเปี่ยมด้วยแรงบันดาลใจอย่างแท้จรงิ 
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