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บทคัดย่อ
	 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ศกึษากระบวนการสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมในชมุชน

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหมู่บ้านแม่ก�ำปอง จังหวัดเชียงใหม่ และหมู่บ้านนาต้นจั่น จังหวัด

สโุขทยั  2) เปรยีบเทยีบกระบวนการสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมของชมุชนท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม

ทั้งสองแห่ง  3) แนวทางพัฒนาการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

การวิจัยชิ้นนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก การสนทนากลุ่มและ

การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมในชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหมู่บ้านแม่ก�ำปอง จังหวัด

เชียงใหม่ และชุมชนท่องเที่ยวหมู่บ้านนาต้นจั่น จังหวัดสุโขทัย   

	 ผลการวจิยัแบ่งออกเป็น 3 ช่วง คอื ช่วงเริม่ต้น ช่วงด�ำเนนิการ และช่วงธ�ำรงรกัษา 

พบว่า 1) กระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหมู่บ้าน 

แม่ก�ำปอง  จงัหวดัเชยีงใหม่ ช่วงเริม่ต้นใช้การสือ่สารไม่เป็นทางการมทีศิทางการสือ่สารแบบ

บนลงล่าง เนื้อหาสารเน้นการสร้างรายได้และการพัฒนาสาธารณูปโภค ช่วงด�ำเนินการ  

ใช้การสือ่สารเป็นทางการและไม่เป็นทางการ มทีศิทางแบบแนวราบและบนลงล่าง  ช่วงธ�ำรง

รักษา ใช้การสื่อสารกลุ่มมีทิศทางแบบหลายทิศทาง เนื้อหาสารเน้นการแก้ปัญหานายทุน

ภายนอก ส่วนชมุชนท่องเทีย่วเชงิวัฒนธรรมหมูบ้่านนาต้นจัน่ จงัหวดัสุโขทยั ช่วงเริม่ต้นใช้รปู

แบบการสื่อสารไม่เป็นทางการมีทิศทางการสื่อสารแบบบนลงล่าง เนื้อหาสารเน้นการสร้าง

รายได้จากสนิค้าโอทอป ช่วงด�ำเนนิการ ใช้การสือ่สารเป็นทางการและไม่เป็นทางการมทีศิทาง

แบบแนวราบและบนลงล่าง ช่วงธ�ำรงรักษาใช้รูปแบบการสื่อสารกลุ่มแบบหลายทิศทาง 

เนือ้หาสารเน้นการแก้ปัญหาภายในชมุชน 2) เปรยีบเทยีบกระบวนการสือ่สารแบบมีส่วนร่วม 

พบว่า รูปแบบและทิศทางการสื่อสารของชุมชนท้ังสองแห่งเหมือนกัน เนื้อหาสารมีความ 

แตกต่างกัน คือ ชุมชนท่องเที่ยวหมู่บ้านแม่ก�ำปอง จังหวัดเชียงใหม่ ช่วงเริ่มต้นเน้นการสร้าง

รายได้และการพัฒนาสาธารณูปโภค ช่วงธ�ำรงรักษาเน้นแก้ปัญหานายทุนภายนอก ชุมชน 

ท่องเที่ยวหมู่บ้านนาต้นจั่น จังหวัดสุโขทัย  ช่วงเริ่มต้นเน้นพัฒนาผ้าทอหมักโคลนของชุมชน 

ช่วงธ�ำรงรกัษาเน้นแก้ปัญหาภายในชมุชน  และ 3) แนวทางพัฒนาการส่ือสารแบบมส่ีวนร่วม

ของชมุชนท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมควรแบ่งออกเป็น 3 ระยะ คอื ระยะที ่1 การสือ่สารให้ข้อมลู

ข่าวสาร ใช้รูปแบบการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการมีทิศทางแบบบนลงล่าง ระยะที่ 2  

การสื่อสารแบบปรึกษาหารือกับชาวบ้าน รูปแบบการสื่อสารแบบเป็นทางการและไม่เป็น

ทางการ  มทิีศทางแนวราบและล่างขึน้บน ระยะที ่3 การสือ่สารกลุม่มทีศิทางการสือ่สารแบบ

หลายทิศทางที่กระจายอ�ำนาจการสื่อสารให้ชาวบ้านทุกคนในชุมชนมีส่วนร่วม  

ค�ำส�ำคัญ:   การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม, ชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม, หมู่บ้านแม่ก�ำปอง, 

หมู่บ้านนาต้นจั่น  	
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Abstract
	 This research   has   objectives of 1) Studying about process of  

participatory communication in the cultural tourism community, Mae kam pong 

Village, Chiang Mai Province and Na Ton Chan Village, Sukhothai Province;  

2) Comparing process of participatory communication of both cultural tourism 

communities; 3) Development guidelines for participatory communication of 

cultural tourism community. This piece of work is a qualitative research using 

in-depth interviews, focus group discussion and   participation observation in 

Mae kam pong Village, Chiang Mai Province and Na Ton Chan Village, Sukhothai 

Province

	 The results of the research is divided into 3 period, is the start  

period, operation period and the period to maintain. It was found that:  

1) participatory communication process in cultural tourism community,  

Mae kam pong Village, in the starting period, the researcher used informal 

communication, having direction of communication in type of communication 

from top to bottom. Contests are emphasis on making income and  

development of public utilities. During operation period, the researcher used 

formal communication and informal communication. The communication has 

direction in horizontal and top to bottom directions. In maintenance period, 

the researcher used group communication, having multi-direction. Contents 

are emphasis on solving of outsider capitalists. In cultural tourism community, 

Na Ton Chan Village, in the starting period, the formal used was informal  

communication, top to bottom; the contents emphasized making income from 

OTOP products; In operation period, using formal and informal communication, 

horizontal and top to bottom; in maintenance period; using group communi-

cation, multi-direction, contents emphasized problem solving in the  

community; 2) Comparing participatory communication, it was found that 

formal and communication direction of communities were the same; there 

were different contents in tourism community; Mae kam pong Village, in the 

starting period, emphasis was on making income and development of public 

utilities; in maintenance period, emphasis was on solving problems of  
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outsider capitalists of tourism community,  Na Ton Chan Village, in the starting 
period, the emphasis was on development of woven fabric put into clay mud 
which was OTOP product of the community. In the maintenance period,  
emphasis was on solving problems inside the community and 3) Guidelines 
for development of participatory communication of cultural tourism  
community should be divided into three phases as follows: phases 1, Com-
munication for giving information, used the informal communication format, 
having direction in type of top to bottom; phases 2 consultative  
communication with villagers. Communication format was in type of formal 
communication and informal communication, having horizontal direction  
and bottom to top; phases 3 Group communication has multi-direction,  
decentralizing the communication to every villager in the community so that 
villagers will participate in communication.
Keywords:  Participatory Communication, Cultural Tourism Community,  
Mae kam pong  Village, Na Ton Chan Village

บทน�ำ
	 การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีส่งผลให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็ง และพัฒนา
เศรษฐกจิภายในชมุชนจากการมรีายได้เสรมิทีม่าจากการท่องเทีย่วและก่อให้เกดิธรุกจิชุมชุน 
(Community  enterprise)  สร้างงาน กระจายรายได้  และยกระดับคุณภาพชีวิตของคน 
ในท้องถิ่น โดยเฉพาะการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นให้คน  
ในชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการท่องเท่ียวของชุมชนด้วยตนเอง เพื่อดูแลรักษา
ทรัพยากรท้องถิ่น ภูมิปัญญา อัตลักษณ์ วัฒนธรรม และเศรษฐกิจของชุมชน  
	 การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของภาครัฐเริ่มเห็นชัดเจนในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2519-2524) และ แผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่5 ทีมุ่ง่เน้นกระตุน้ให้นักท่องเทีย่วเข้ามาท่องเทีย่วแหล่งวฒันธรรม
เพิ่มมากขึ้นเพื่อน�ำรายได้เข้าสู่ประเทศ ท�ำให้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับ
ต่อๆ มา มีแนวทางเดียวกัน คือ มุ่งเน้นพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมให้เป็นแหล่ง 
รายได้หลักของประเทศ ซ่ึงการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมต้องเป็นไปตามบริบท
สภาพแวดล้อมของชุมชน และเน้นการรวมกลุ่มของชุมชนในรูปแบบต่างๆ เพื่อสร้างอาชีพ
ของคนในท้องถิ่นให้สัมพันธ์กับกิจกรรมท่องเที่ยวเพื่อสร้างงานสร้างรายได้และผลประโยชน์

ที่ได้รับจากการท่องเที่ยวอย่างเท่าเทียมกัน  
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	 ผลจากการด�ำเนนิงานตามแผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาต ิฉบบัที ่6 – 10 

(พ.ศ.2530 –2558) ท�ำให้เกิดการรวมกลุ่มของชาวบ้านในท้องถิ่นต่างๆ  เพื่อน�ำงบประมาณ

จากภาครัฐไปพัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจ�ำนวนมาก แต่ด้วยการขาดความรู้

อย่างแท้จริง ขาดการจัดการที่ดี  ขาดการมีส่วนร่วมในชุมชน เพียงรอรับความช่วยเหลือจาก

ภาครฐัเป็นหลกั ท�ำให้ไม่สามารถด�ำเนนิงานต่อไปอย่างยงัยนืได้ และส่งผลกระทบต่อท้องถิน่ 

ดังนี้ (1) วัฒนธรรมถูกท�ำให้กลายเป็นสินค้าเพื่อการท่องเที่ยวขาดกล่ินอายของชุมชน 

ท้องถิน่อย่างแท้จริง  (2) บริษทัด�ำเนนิธรุกจิท่องเทีย่วจากภายนอกได้รบัผลประโยชน์แต่คนใน

ชุมชนกลับไม่ได้รับผลประโยชน์หรือส่วนแบ่งจากการท่องเที่ยว และได้รับผลกระทบต่อ 

วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนท้องถิ่น เกิดการสูญเสียทรัพยากรธรรมชาติ สภาพแวดล้อม 

ถูกท�ำลายจนขาดความเป็นเอกลักษณ์ดั้งเดิมของพื้นท่ี เน่ืองด้วยการส่งเสริมการท่องเท่ียว 

เชิงวัฒนธรรมอย่างไม่เหมาะสม (3) ทิศทางของการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไม่ได้

สอดคล้องกับบริบทของท้องถิ่นนั้นๆ อย่างแท้จริง

	 จนกระทัง่แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่11 (พ.ศ. 2555-2559) 

ที่มุ่งมิติให้เกิดความยั่งยืนโดยศึกษาองค์ความรู้ของชุมชนสู่ “ชุมชนต้นแบบ” และการ

ถ่ายทอดให้ชุมชนสามารถจัดการท่องเที่ยวได้ตามบริบทของพื้นท่ีและเน้นกระบวนการ  

“การมีส่วนร่วม” ของชุมชน  ที่จะต้องอาศัยการสื่อสารเป็นเครื่องมือส�ำคัญที่จะส่งผลให้เกิด

ผลส�ำเร็จในงานพัฒนา เน่ืองด้วยการสื่อสารท�ำหน้าท่ีเป็นกลไกที่จะผลักดันให้การพัฒนา

ชมุชนเป็นไปตามเป้าหมายทีว่างไว้ โดยเฉพาะการสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมท�ำให้เกิดการถ่ายทอด

ทางความคิด ความจริง ความคิดเห็น และเปิดโอกาสให้สมาชิกแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อ

เจรจาหาข้อตกลงในการบริหารจัดการพื้นที่ชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมร่วมกัน   

	 การสือ่สารแบบมีส่วนร่วม (Participatory communication)  เป็นกระบวนทศัน์

ทางเลอืกใหม่ (Alternative Paradigm) ทีม่แีนวคดิว่าสงัคมแต่ละชุมชนมวีธิกีารและรปูแบบ

การพฒันาชมุชนของตนเองตามลกัษณะของความเป็นท้องถิน่ และภมูปัิญญาดัง้เดมิของท้องถิน่

นัน้ๆ รปูแบบของการสือ่สารในการพฒันาปรบัเปลีย่นไปทีใ่ห้การส่ือสารเข้ามามบีทบาทสร้างสรรค์

การมส่ีวนร่วมของประชาชนในสงัคมมอีสิระในความคดิทีจ่ะตดัสนิใจร่วมกนัเพือ่พฒันาสงัคมของ

ตนเอง มีการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและปรึกษาหารือร่วมกันในลักษณะของการ

สือ่สารแบบสองทาง และเป็นรปูแบบการสือ่สารแบบแนวนอนท�ำให้เกิดปฏสิมัพนัธ์ระหว่างบคุคล 

กลุม่บคุคล และสังคมร่วมกนัภายใต้บรรยากาศทางการสือ่สารแบบประชาธปิไตย (Democratic 

Communication)  (Servaes, 1996) ที่ส�ำคัญ 3 ประการ  คือ 1) น�ำไปสู่ความเท่าเทียมกัน  

2) อยูบ่นพืน้ฐานของการปฏบัิติ และการแสดงออกอย่างอสิระและเสรอีย่างแท้จรงิ 3) อยูบ่น

ฐานของความเปลี่ยนแปลงที่เห็นพ้องต้องกันในชุมชน (Thomas, 2004)
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	 การวิจยัเร่ือง การสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมในชมุชนท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม:  หมูบ้่าน

แม่ก�ำปอง จงัหวดัเชยีงใหม่ และหมูบ้่านนาต้นจัน่  จงัหวดัสโุขทยั  เป็นการศกึษากระบวนการ

สื่อสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  ได้แก่ รูปแบบการสื่อสาร ระดับการ

สือ่สาร  เนือ้หาสาร เครือ่งมอืในการสือ่สาร ใน 3 ช่วง  ได้แก่ ช่วงเริม่ต้น ช่วงด�ำเนนิการ และ

ช่วงธ�ำรงรักษา  ตามกรอบประเด็นของการจัดการชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน 3 ด้าน 

คือ  (1) มิติด้านพื้นที่  (2) มิติด้านการจัดการ และ (3) มิติด้านกิจกรรมและการด�ำเนินงาน 

ที่น�ำมาเปรียบเทียบสู ่การน�ำเสนอแนวทางสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเที่ยว 

เชิงวฒันธรรมได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกบับรบิทการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมในประเทศไทย

ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 1. 	เพ่ือศกึษากระบวนการส่ือสารแบบมส่ีวนร่วมในชมุชนท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม

หมู่บ้านแม่ก�ำปอง   จังหวัดเชียงใหม่ และชุมชนท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมหมู่บ้านนาต้นจั่น 

จังหวัดสุโขทัย

	 2. 	เพื่อเปรียบเทียบกระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชนท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมหมู่บ้านแม่ก�ำปอง  จังหวัดเชียงใหม่ และชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหมู่บ้านนา

ต้นจั่น จังหวัดสุโขทัย

	 3. 	เพื่อได้แนวทางการพัฒนาการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม

วิธีด�ำเนินการวิจัย 
	 การวิจัยชิ้นนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  หน่วยในการ

วเิคราะห์และเกบ็ข้อมลู ผูว้จิยัเลอืกชมุชนท่องเทีย่วเชงิวัฒนธรรมทีมี่การด�ำเนนิงานไม่ต�ำ่กว่า 

10 ปี  มีผลงานประจักษ์ด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในระดับนานาชาติระหว่างปี 2550-

2558 ได้ชุมชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 2 ชุมชน คือ ชุมชนท่องเที่ยวหมู่บ้าน แม่ก�ำปอง จังหวัด

เชยีงใหม่ และชมุชนท่องเทีย่วหมูบ้่านนาต้นจัน่ จงัหวดัสโุขทยั ทัง้สองชมุชนได้รบัรางวลัด้าน

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของสมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก (Pacific 

Asia Travel Association: PATA) หรือ (PATA Gold Awards) โดยชุมชนท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมหมู่บ้านแม่ก�ำปอง จังหวัดเชียงใหม่ ได้รับรางวัลในปี 2553 และชุมชนท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมหมู่บ้านนาต้นจั่น จังหวัดสุโขทัย ได้รับรางวัลปี 2555  

	 ผู้ให้ข้อมูลหลัก ประกอบด้วย (1) กลุ่มแกนน�ำหลักหลัก คือ บุคคลที่เป็นผู้ริเริ่ม
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ในการจัดตั้งชุมชนท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมซ่ึงคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

ชุมชนละ 1 คน รวม 2 คน โดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (2) กลุ่มกรรมการ จ�ำนวน 2 

กลุ่มๆ ชุมชนละ 5 คน รวม 10 คน  เกณฑ์ในการคัดเลือกเป็นกรรมการของกลุ่มท่องเที่ยว

ในชุมชนตั้งแต่เริ่มต้น (3) กลุ่มชาวบ้าน  เกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มประชาชนในชุมชนที่เข้า

ร่วมเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนท่องเที่ยวตั้งแต่เริ่มจัดตั้งจนถึงปัจจุบัน ชุมชนละ 10 คน รวม 20 

คน โดยกลุม่กรรมการและกลุม่ชาวบ้านใช้การสุม่ตวัอย่างแบบลกูโซ่ (Snowball sampling) 

โดยใช้การสนทนากลุ่ม และการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม  

ผลการวิจัย 
	 การศึกษา เรื่อง “การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม:  

หมูบ้่านแม่ก�ำปอง จงัหวดัเชยีงใหม่ และหมูบ้่านนาต้นจัน่ จงัหวดัสโุขทยั” ครัง้นี ้ ผูว้จิยัได้น�ำ

เสนอผลการวิจัยในประเด็นหลัก ดังนี้ (1) กระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชนท่อง

เที่ยวเชิงวัฒนธรรมหมู่บ้านแม่ก�ำปอง จังหวัดเชียงใหม่ และชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

หมูบ้่านนาต้นจัน่ จงัหวดัสโุขทยั (2) เปรยีบเทยีบกระบวนการส่ือสารแบบมส่ีวนร่วมในชมุชน

ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมหมูบ้่านแม่ก�ำปอง  จงัหวดัเชยีงใหม่ และชุมชนท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม

หมู่บ้านนาต้นจัน่ จงัหวดัสโุขทยั (3) แนวทางการพฒันาการสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมของชมุชน

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

	 1.	กระบวนการส่ือสารแบบมส่ีวนร่วมในชมุชนท่องเท่ียวเชงิวฒันธรรมหมูบ้่าน

แม่ก�ำปอง  จังหวัดเชียงใหม่ และชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหมู่บ้านนาต้นจั่น จังหวัด

สุโขทัย

     		  1.1 	รูปแบบและทิศทางการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม

          	 	 	 	 ช่วงเริ่มต้น ปี พ.ศ. 2540 – 2545  ชุมชนท่องเที่ยวหมู่บ้านแม่ก�ำปองใช้

วิธีการส่ือสารด้วยการประชุม กลุ่มเล็กร่วมกับชาวบ้านตามเขตการปกครองภายในหมู่บ้าน

แม่ก�ำปอง เพ่ือให้ชาวบ้านร่วมกันน�ำเสนอสิ่งท่ีต้องการให้ชุมชนพัฒนาพร้อมทั้งถ่ายทอด

แนวคิดการพัฒนาชุมชนเป็นแหล่งท่องเท่ียว และเปิดโอกาสให้ชาวบ้านสอบถามสิ่งที่สงสัย

เกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวชุมชน  ช่วงด�ำเนินงาน ปี พ.ศ. 2546 - 2552 ใช้วิธีการประชุม

เฉพาะกิจและการประชุมแบบเป็นทางการเพ่ือเปิดพื้นท่ีให้ชาวบ้านแสดงความคิดเห็นที่มี

ทิศทางการสื่อสารแบบสองทาง  ช่วงธ�ำรงรักษา ปี พ.ศ. 2552 - 2559  หมู่บ้านแม่ก�ำปองใช้

วิธีการส่ือสารกลุ่มที่มีทิศทางการสื่อสารแบบหลายทิศทางการพูดคุยในกลุ่มเครือข่ายการ

ท�ำงานร่วมกันท�ำให้มีการกระจายข้อมูลข่าวสารหลายทิศทางที่ท�ำให้ข้อมูลข่าวสารเข้าถึง

สมาชิกได้อย่างรวดเร็ว  
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	 	 	 	 ชุมชนท่องเที่ยวหมู่บ้านนาต้นจั่นช่วงเริ่มต้น ปี พ.ศ. 2540 – 2545  

แกนน�ำหลกัใช้การพูดคุยกลุม่เลก็สร้างการรบัรู ้ถ่ายทอดแนวทางในการพฒันาชมุชนสู่หมูบ้่าน

อตุสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม ช่วงด�ำเนนิงาน ปี พ.ศ. 2546 - 2552  ใช้การประชมุ

แบบเป็นทางการให้ชาวบ้านสอบถามข้อสงสยัเกีย่วกบัการด�ำเนนิงาน แสดงความคดิเหน็เพือ่

หาข้อสรปุในการตดัสนิใจด�ำเนนิงานร่วมกันมทีศิทางการสือ่สารแบบสองทาง ช่วงธ�ำรงรกัษา 

ปี พ.ศ. 2552 - 2559  ชาวบ้านในชุมชนท่องเที่ยวหมู่บ้านนาต้นจั่นพัฒนาการสื่อสารจากรูป

แบบการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ ด้วยวิธีการพูดคุยกลุ่มเล็กสู่การส่ือสารกลุ่มที่มีทิศทาง

การสือ่สารแบบหลายทศิทางใน 3 ลกัษณะ (1) การพดูคยุในกลุ่มเครอืข่ายการท�ำงานร่วมกนั

แบบปกติ  (2) การพูดคุยในกลุ่มเครือข่ายการท�ำงานเฉพาะกิจ  (3) การพูดคุยกลุ่มเครือข่าย

เฉพาะบุคคลมีทิศทางการไหลของข้อมูลข่าวสารหลายทิศ 

		  1.2	ระดับการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม

	 	 	 	 ระดับการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเที่ยวหมู่บ้านแม่ก�ำปอง 

ช่วงเริ่มต้น ปี พ.ศ. 2540 – 2545 มีการร่วมลงประชามติให้หมู่บ้านด�ำเนินงานสู่ชุมชนท่อง

เที่ยวร่วมกัน ช่วงด�ำเนินงานปี พ.ศ. 2546 – 2552 ระดับการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมมากขึ้น

ระดับที ่1 แสดงประชามต ิ ระดับที ่2 ก�ำหนดนโยบาย ตดัสนิใจและด�ำเนนิการร่วมกนั ระยะ

ด�ำเนินการนี้ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมหมู่บ้านแม่ก�ำปองร่วมกันก�ำหนดนโยบายในรูป

แบบของการร่างกฎ ระเบยีบของชมุชนท่องเทีย่ว ระดบัที ่3  การวางแผนและด�ำเนนิงานตาม

แผนทีน่�ำสูก่ารแบ่งผลประโยชน์ร่วมกนั ระยะด�ำเนนิการนีช้าวบ้านในชมุชนหมูบ้่านแม่ก�ำปอง

ร่วมกันวางแผนพฒันากจิกรรมชมุชนสู่การท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมตามวถิชีวิีต ภมูปัิญญาของ

ท้องถิน่ และชาวบ้านในชมุชนมส่ีวนร่วมในการลงมอืปฏบิตักิจิกรรมท่องเทีย่วตามการวางแผน

ร่วมกนั ช่วงธ�ำรงรกัษา ปี พ.ศ. 2552 – 2559 มรีะดบัการสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมเพิม่ในระดบั

ที่ 4  การประเมินผลและการตรวจสอบการด�ำเนินงานที่สะท้อนกลับของปัญหาที่เกิดขึ้นใน

ชุมชนร่วมกันเพื่อน�ำการประเมินผลและการตรวจสอบไปสู่การวางแผนปรับปรุงต่อไป

	 	 	 	 ชุมชนท่องเท่ียวหมู่บ้านนาต้นจั่นระดับการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม  

ช่วงเริม่ตน้ ปี พ.ศ. 2540 – 2545 ยังไม่พบการมสีื่อสารแบบมสี่วนร่วมชาวบ้านในชุมชนเปน็

เพยีงผูร้บัสารทีร่บัฟังและสอบถามในประเดน็ทีส่งสยัเพือ่น�ำสูก่ารตัดสินใจ  ช่วงด�ำเนนิงานปี 

พ.ศ. 2546 – 2552  พบระดับการมีส่วนร่วมในระดับที่1 การแสดงประชามติ ระยะที่ 2 การ

ก�ำหนดนโยบาย  การตดัสนิใจ การด�ำเนนิการและปฏบิตัร่ิวมกนั  ชาวบ้านในชมุชนมกีารแบ่ง

ฝ่ายหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในชุมชนเพือ่น�ำไปปฏบิติัร่วมกนัตามความถนดัของชาวบ้านแต่ละ

คน ระดับที่ 3 วางแผนและด�ำเนินงานตามแผนสู่การรับผลประโยชน์ ระยะด�ำเนินการนี้ชาว

บ้านในชมุชนท่องเทีย่วหมูบ้่านนาต้นจัน่ร่วมกนัวางแผนเส้นทางท่องเทีย่ว ปรบัปรงุพืน้ทีแ่ละ



วารสารอารยธรรมศึกษา โขง-สาละวิน
Mekong-Salween Civilization Studies Joural 143

บ้านพกั  การก�ำหนดกจิกรรมท่องเท่ียว  และลงปฏบิตัติามแผนทีว่างไว้ร่วมกนัด้วยการประชมุ

เฉพาะกิจและการประชุมแบบเป็นทางการ  ช่วงธ�ำรงรักษา ปี พ.ศ. 2552 – 2559  ชาวบ้าน

ในชุมชนท่องเที่ยวหมู่บ้านนาต้นจั่น มีการตรวจสอบและสะท้อนกลับของปัญหาที่เกิดขึ้นใน

ชมุชนด้วยการพดูคยุกลุม่เลก็และการสือ่สารกลุม่เพือ่ปกป้องผลประโยชน์ทีแ่สดงออกถงึความ

เป็นเจ้าของชุมชนท่องเที่ยวร่วมกัน

		  1.3 เนื้อหาสาร

         	 	 	 	 ชมุชนท่องเทีย่วหมูบ้่านแม่ก�ำปองในช่วงเร่ิมต้น ปี 2540 – 2545 ก�ำหนด

เนื้อหาสารที่กระตุ้นให้ชาวบ้านในชุมชนตั้งเป้าหมายในการท�ำงานร่วมกัน คือ การพัฒนา

ชมุชนเป็นแหล่งท่องเทีย่วจะสร้างรายได้เพิม่ขึน้ให้กบัชาวบ้าน การพฒันาด้านสาธารณปูโภค

ภายในชุมชน   ช่วงด�ำเนินงาน   ปี พ.ศ. 2546 - 2552 เน้นให้ชาวบ้านในชุมชนเข้ามามี 

ส่วนร่วมในการด�ำเนนิงานในเรือ่งกฎระเบยีบการใช้พืน้ที ่กฎระเบยีบภายในชมุชน การจดัสรร 

ผลประโยชน์ การตลาดและค้นหากิจกรรมจากวัฒนธรรมท้องถิ่น ช่วงธ�ำรงรักษา 

ปี พ.ศ. 2552 – 2559 เนื้อหาสารเน้นการแก้ปัญหาจากนายทุนภายนอก  ปัญหาการรองรับ

และจัดการนักท่องเที่ยวที่เข้ามามากจนเกินไป และการวางแผน ปรับปรุงกิจกรรม

         	 	 	 	 เ น้ือหาสารของชุมชนท่องเท่ียวหมู ่บ ้านนาต้นจั่นในช ่วงเริ่มต ้น 

ปี 2540 – 2545 กระตุน้ให้ชาวบ้านในชมุชนตัง้เป้าหมายในการท�ำงานร่วมกนั คอื การพฒันา

สนิค้าโอทอปของชมุชนเพือ่สร้างรายได้เพ่ิมขึน้และการพฒันาด้านสาธารณปูโภคภายในชมุชน 

ช่วงด�ำเนินงาน  ปี พ.ศ. 2546 - 2552 เน้นการกระตุ้นต่อยอดให้ชาวบ้านร่วมกันพัฒนาเป็น

ชมุชนท่องเทีย่ว เนือ้หาสารการก�ำหนดกฎ ระเบยีบ การจดัสรรผลประโยชน์  โครงสร้างหน้าที่

กลุ่มชาวบ้านในลักษณะการจัดการท่องเท่ียวชุมชน การตลาดและค้นหากิจกรรมท่องเที่ยว

จากชาวบ้านในชุมชน ช่วงธ�ำรงรักษา ปี พ.ศ. 2552 – 2559 เนื้อหาสารเน้นแก้ปัญหาจาก

ชาวบ้านภายในชุมชน และการปรับปรุงกิจกรรมใหม่

   		  1.4 เครื่องมือและช่องทางการสื่อสาร

                     		 ชมุชนท่องเทีย่วหมูบ้่านแม่ก�ำปองในช่วงเริม่ต้น ปี 2540 – 2545  ใช้การ

สือ่สารแบบไม่เป็นทางการด้วยวธิกีารสือ่สารประชมุกลุม่ย่อย และการพดูคุยกลุ่ม ในการสร้าง

การรับรู้ และความเข้าใจกับชาวบ้านสู่การพัฒนาเป็นชุมชนท่องเที่ยว ช่วงด�ำเนินงาน  

ปี พ.ศ. 2546 - 2552 และช่วงธ�ำรงรักษา ปี พ.ศ. 2552 – 2559  เน้นการปรึกษาหารือร่วม

กันในรูปแบบการสื่อสารแบบเป็นทางการ คือ การประชุมเฉพาะกิจ การประชุมแบบเป็น

ทางการ 

         	 	 	 	 ชุมชนท่องเที่ยวหมู่บ้านนาต้นจั่นในช่วงเริ่มต้น ปี 2540 – 2545  เน้นวิธี

การสื่อสารด้วยการพูดคุยกลุ่มเล็กในรูปแบบการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ ช่วงด�ำเนินงาน 
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ปี พ.ศ. 2546 - 2552 และช่วงธ�ำรงรักษา ปี พ.ศ. 2552 – 2559  ใช้การประชุมแบบเป็น

ทางการการประชุมเฉพาะกิจในการปรึกษาหารือร่วมกันภายในชุมชน และใช้การพูดคุย    

กลุ่มเล็กในการหารือแก้ปัญหาเฉพาะด้านในเรื่องต่างๆ    

	 2. เปรียบเทียบกระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชนท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมหมูบ้่านแม่ก�ำปอง  จงัหวดัเชยีงใหม่ และชมุชนท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมหมูบ้่าน

นาต้นจั่น จังหวัดสุโขทัย

		  2.1 	รูปแบบและทิศทางการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม

           	 	 	 	 รูปแบบการสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมในชมุชนท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมหมูบ้่าน

แม่ก�ำปองและหมู่บ้านนาต้นจั่น ช่วงเริ่มต้นปี พ.ศ. 2540 – 2545 ใช้การประชุมกลุ่มย่อย 

และการพดูคุยกลุม่เลก็ทีเ่ป็นรูปแบบการสือ่สารแบบไม่เป็นทางการเพือ่ถ่ายทอดแนวคดิการ

พฒันาชมุชนสูแ่หล่งท่องเทีย่วเพือ่สร้างการรบัรู/้ความเข้าใจ  สร้างการเรยีนรู/้การยอมรบัใน

ชมุชนเพือ่ตัง้เป้าหมายร่วมกนั และเมือ่ชาวบ้านในชมุชนพร้อมเข้ามามส่ีวนร่วมในการด�ำเนนิ

งานจึงใช้รูปแบบการสื่อสารแบบเป็นทางการด้วยการประชุมแบบเป็นทางการของหมู่บ้าน 

และการประชุมเฉพาะกิจเพื่อให้ชาวบ้านในชุมชนร่วมกันแสดงความคิดเห็นและหาข้อสรุป

ในการตัดสินใจด�ำเนินงานร่วมกัน ช่วงด�ำเนินงาน ปี พ.ศ. 2546 - 2552 ชุมชนท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมหมู่บ้านแม่ก�ำปองและหมู่บ้านนาต้นจั่นใช้การประชุมแบบเป็นทางการ และการ

ประชมุเฉพาะกจิท่ีเป็นสือ่สารแบบเป็นทางการ เพือ่ก�ำหนดนโยบาย  วางแผนการด�ำเนนิงาน

ในมติต่ิางๆ  ทีแ่สดงให้เหน็รปูแบบการสือ่สารแบบสองทางระหว่างแกนน�ำหลกั กลุ่มกรรมการ

และกลุ่มชาวบ้านภายในชุมชน และช่วงธ�ำรงรักษา ปี พ.ศ. 2552 - 2559 ชุมชนท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมทั้งสองแห่งประสบปัญหาการเข้ามาของกลุ่มนายทุนภายนอกและปัญหาการ

ด�ำเนนิงานท่องเทีย่วอืน่ๆ ช่วงระยะเวลานีเ้น้นการรบัรูปั้ญหา แก้ไขปัญหาและการด�ำเนนิงาน

ในการด�ำรงรักษาผลประโยชน์ของชุมชนด้วยวิธีการประชุมเฉพาะกิจและการประชุมแบบ

เป็นทางการ เพื่อวางแผนหาข้อสรุปในการแก้ปัญหาหรือข้อสรุปในการด�ำเนินงานแก้ปัญหา

ร่วมกันซึ่งแสดงถึงรูปแบบการสื่อสารแบบสองทาง และใช้รูปแบบการส่ือสารกลุ่มที่เน้นวิธี

การสื่อสารในกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างชาวบ้านในชุมชน  

	 	 	 	 ข้อค้นพบท่ีส�ำคญัชมุชนท่องเท่ียวเชงิวฒันธรรมทัง้สองแห่งมกีารประยกุต์

รูปแบบการส่ือสารจากการพูดคุยกลุ่มเล็กเป็นการสื่อสารกลุ่ม (group communication)  

มีทิศทางการสื่อสารแบบหลายทิศทาง  ดังนี้  (1) การพูดคุยในกลุ่มเครือข่ายการท�ำงานร่วม

กันแบบปกติตามโครงสร้างองค์กรซ่ึงแบ่งเป็นฝ่ายต่างๆ (2) การพูดคุยในกลุ่มเครือข่ายการ

ท�ำงานเฉพาะกจิ (3) การพดูคยุกลุม่เครอืข่ายเฉพาะบคุคลมทีศิทางการไหลของข้อมลูข่าวสาร

หลายทิศทางท�ำให้ข้อมูลข่าวสารเข้าถึงสมาชิกได้อย่างรวดเร็วและทวนข้อมูลข่าวสารท่ีเกิด



วารสารอารยธรรมศึกษา โขง-สาละวิน
Mekong-Salween Civilization Studies Joural 145

ขึ้นในชุมชน ซึ่งเป็นลักษณะสื่อสารแบบมีส่วนร่วมท่ีเน้นกระจายอ�ำนาจการส่ือสาร 

สู่การบริหารจัดการที่เห็นพ้องร่วมกันภายในชุมชนภายใต้ความเป็นเจ้าของชุมชน

		  2.2	ระดับการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม

      	 	 	 	 ระดับการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของชาวบ้านในชุมชนท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมทั้งสองแห่ง พบว่า ชาวบ้านในชุมชนท่องเที่ยวทั้งสองแห่งมีระดับการสื่อสารแบบ

มีส่วนร่วมที่เข้มข้นขึ้นตามระยะเวลาการด�ำเนินงานชุมชนท่องเที่ยว คือ 

      				    ระดับที่หนึ่ง การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมแสดงประชามติ คือ ช่วงเริ่มต้น

เป็นเพียงผูร้บัสารท่ีรบัฟังแนวคดิการพฒันาชุมชนสูแ่หล่งท่องเทีย่ว โดยระดับการสือ่สารแบบ

มีส่วนร่วมในการสื่อสารเป็นเพียงผิวเผินเพื่อสอบถามประเด็นที่สงสัยน�ำไปสู่การตัดสินใจ 

เข้าร่วมด�ำเนนิงาน  และยกมอืลงประชามติด�ำเนนิงานพฒันาสู่ชุมชนท่องเทีย่ว การออกเสียง

เพื่อรับรองกฎ ระเบียบการด�ำเนินงานของชุมชน การออกเสียงเลือกตั้งคณะกรรมการกลุ่ม

ท่องเที่ยวเท่านั้น  

      				    ระดับที่สอง การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมก�ำหนดนโยบาย ตัดสินใจและ

ด�ำเนนิการร่วมกนั โดยชาวบ้านในชมุชนทัง้สองแห่งมเีหมือนกนั  คือ  ต่างร่วมก�ำหนดนโยบาย  

ร่างกฎ ระเบียบของชุมชนท่องเที่ยว มีการประชุมก�ำหนดแบ่งฝ่ายหน้าที่ความรับผิดชอบใน

ชุมชนเพื่อน�ำไปปฏิบัติงานตามความถนัดของชาวบ้านแต่ละคน 

				    ระดับที่สาม การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมวางแผน   ปฏิบัติงานตามแผน 

รบัผลประโยชน์ร่วมกนั  ชาวบ้านในชมุชนท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมทัง้สองแห่งมเีหมอืนกนั คือ 

ร่วมกันปรึกษาหารือกันเพื่อวางแผนด�ำเนินงานต่างๆ ของชุมชนท่องเที่ยวและลงปฏิบัติตาม

แผนที่วางไว้  

				    ระดับที่สี่  การสื่อสารแบบมีส่วนร ่วมประเมินผลและตรวจสอบ 

การด�ำเนนิงาน ซึง่เป็นระดบั การสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมทีพ่บในช่วงระยะธ�ำรงรกัษาทีไ่ม่เพยีง

แต่ชาวบ้านในชมุชนด�ำเนนิงานร่วมกนัเท่านัน้ แต่ร่วมกนัประเมนิผลและตรวจสอบการด�ำเนนิ

งานเพ่ือร่วมกนัปรับปรงุการด�ำเนนิงานของชมุชนต่อไปในอนาคตทต่ีางร่วมกนัการด�ำเนนิงาน

ตรวจสอบและสะท้อนกลับของปัญหาที่เกิดขึ้นภายในชุมชนสู่การวางแผนปรับปรุงต่อไป
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








 












 











 

ภาพที่ 1  ระดับการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน

             ชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหมู่บ้านแม่ก�ำปองและหมู่บ้านนาต้นจั่น

		  2.3	เนื้อหาสาร

           	 	 	 	 เนือ้หาสารช่วงเริม่ต้น ปี 2540 – 2545  แกนน�ำหลักของชมุชนท่องเทีย่ว

เชงิวฒันธรรมทัง้สองแห่งก�ำหนดเนือ้หาสารทีก่ระตุน้ให้ชาวบ้านในชมุชนตัง้เป้าหมายในการ

ท�ำงานร่วมกัน คือ การพัฒนาชุมชนเป็นแหล่งท่องเที่ยวจะสร้างรายได้เพิ่มขึ้นให้กับชาวบ้าน 

การพัฒนาด้านสาธารณูปโภคภายในชุมชน และความรู ้ในเกี่ยวกับชุมชนท่องเที่ยว  

ช่วงด�ำเนินงาน ปี พ.ศ. 2546 - 2552 เน้นให้ชาวบ้านในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ 

ด�ำเนินงาน ประเด็นเนื้อหาสาร มิติด้านพื้นท่ี คือ ชาวบ้านเป็นเจ้าของชุมชนต้องช่วยกัน

ปรับปรุงพื้นที่ร่วมกัน มิติด้านการจัดการ คือ ชุมชนพัฒนาได้ทุกคนต้องช่วยกันด�ำเนินงาน  

การจดัสรรรายได้มคีวามเท่าเทยีมกันและช่วยกนัจดัท�ำกฎ ระเบยีบของชมุชนทีเ่กดิจากชาวบ้าน 

ส่วนมติด้ิานกจิกรรมและการด�ำเนนิงานมปีระเด็นเนือ้หาสารท่ีแตกต่างกนัตามสภาพแวดล้อม

ของชุมชน คือ ชุมชนท่องเที่ยวหมู่บ้านแม่ก�ำปอง เนื้อหาเน้นเรื่องการสร้างชุมชนแห่งการ

เรียนรู้เพื่อค้นหาภูมิปัญญา วัฒนธรรม และสร้างอัตลักษณ์ในชุมชน ส่วนชุมชนท่องเที่ยว

หมู่บ้านนาต้นจั่น เนื้อหาเน้นเรื่องการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวจากภูมิปัญญา วัฒนธรรมของ

ชมุชนช่วงธ�ำรงรกัษา ปี พ.ศ. 2552 – 2559   ชมุชนท่องเทีย่วเชงิวัฒนธรรมทัง้สองแห่ง  เน้น

การรับรู้ปัญหา และแก้ไขปัญหาเพื่อด�ำรงรักษาผลประโยชน์ร่วมกัน  ประเด็นเนื้อหาสาร มิติ

ด้านพืน้ที ่คอื ปรบัปรงุพืน้ทีใ่นชมุชน มติด้ิานการจดัการ คอื การปกป้องและรกัษาชมุชนจาก
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บุคคลภายนอกที่เข้ามาหาผลประโยชน์ และมิติด้านกิจกรรมและการด�ำเนินงาน คือ การ

ปรับปรุงกิจกรรมใหม่ที่สร้างรายได้อย่างยั่งยืนของชาวบ้านในชุมชน

		  2.4	เครื่องมือและช่องทางการสื่อสาร

	 	 	 	 เครื่องมือและช่องทางการสื่อสารชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมท้ังสอง

แห่งใช้การสือ่สารแบบเผชญิหน้า (face-to-face communication) ในการปรกึษาหารอืร่วม

กันในชุมชนโดยใช้สื่อบุคคลในรูปแบบการสื่อสารแบบเป็นทางการ คือ การประชุมแบบเป็น

ทางการ การประชุมเฉพาะกิจ การพุดคุยกลุ่มเล็กเป็นช่องทางในสื่อสารหลัก และพบว่ายิ่งมี

ความถีใ่นการประชมุแบบเป็นทางการ การประชมุเฉพาะกจิท�ำให้ระดบัการส่ือสารแบบมส่ีวน

ร่วมของชาวบ้านในชมุชนในการแสดงความคดิเหน็ ปรึกษาหารอืร่วมกันมากขึน้ จากการวิจยั  

พบว่า  ความถ่ีในการสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมของชมุชนท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมทัง้สองแห่งตาม

ระยะเวลาการด�ำเนินงาน คือ ช่วงเริ่มต้น  มีความถี่ในการพูดคุยกลุ่มเล็กที่ชาวบ้านในชุมชน

คุ้นเคยมากกว่าการประชุมแบบเป็นทางการ ช่วงด�ำเนินการ มีความถี่ในการสื่อสารแบบเป็น

ทางการมากขึน้  เพ่ือให้ชาวบ้านในชมุชนได้มส่ีวนร่วมในการแสดงความคิดเหน็  ปรกึษาหารอื

ร่วมกัน ช่วงธ�ำรงรักษา ชุมชนทั้งสองแห่งใช้การประชุมแบบเป็นทางการการประชุมเฉพาะ

กจิและการประชมุฝ่ายงานด้วยความถีใ่กล้เคยีงกนั และยงัคงใช้การพดูคุยกลุ่มเล็กในการทวน

ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากภายในชุมชน 

	 3.	แนวทางการพัฒนาการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม

	 	 การสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมเป็นปัจจยัส�ำคญัทีใ่ห้ชาวบ้านในชมุชนเข้ามาด�ำเนนิ

งานตามกระบวนการมส่ีวนร่วมตัง้แต่เริม่ต้นก�ำหนดเป้าหมาย นโยบาย วางแผน  ลงมอืปฏบัิติ

งานต่างๆ และการประเมนิผลร่วมกนั กระบวนการสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมเพือ่ขบัเคล่ือนชมุชน

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมท่ีเหมาะสมเพื่อให้เกิดการปรึกษาหารือร่วมกันของชาวบ้านอย่าง

แท้จริงควรแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้

		  ระยะที่ 1	 การสื่อสารให้ข้อมูลข่าวสารเพื่อสร้างความรู้ ความสนใจ และ

ยอมรับของชาวบ้านในชุมชน ใน 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 สร้างความรู้และความสนใจให้

ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับแนวคิดในการพัฒนาชุมชนสู่แหล่งท่องเที่ยวที่สื่อสารให้ชาวบ้าน

ตระหนกัถงึความส�ำคญัของการพัฒนาท่ีน�ำไปสูค่ณุภาพทีชี่วติทีด่ขีึน้ ขัน้ตอนที ่2 แกนน�ำหลัก

หรือผู้น�ำชุมชนสร้างการรับรู้และยอมรับให้กับชาวบ้านในชุมชน ใช้การส่ือสารแบบไม่เป็น

ทางการให้ชาวบ้านได้มีโอกาสซักถามสิ่งที่สงสัยเกี่ยวกับการด�ำเนินงานท่องเที่ยวชุมชน ใน

ระยะแรกชาวบ้านในชุมชนอาจมีระดับการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมในลักษณะพื้นผิวที่ยังไม่ถึง

ขั้นการปรึกษาหารือร่วมกันในชุมชน 



วารสารอารยธรรมศึกษา โขง-สาละวิน
Mekong-Salween Civilization Studies Joural148

		  ระยะที่ 2	 การสือ่สารแบบปรกึษาหารอื เป็นกระบวนการมส่ีวนร่วมทีช่าวบ้าน

ในชุมชนร่วมกันก�ำหนดนโยบาย วางแผน ตัดสินใจและด�ำเนินงานร่วมกันในทิศทางเดียวกัน

และแสดงออกถงึพลงัของชมุชนทีขั่บเคล่ือนสูก่ารพัฒนา ข้ันตอนที ่3 ชาวบ้านในชมุชนปรกึษา

หารือด�ำเนินงานชุมชนท่องเท่ียวร่วมกันในรูปแบบการสื่อสารแบบสองทาง (two-way  

communication) ที่มีทิศทางการสื่อสารแบบแนวราบ (horizontal communication)  

ระยะนี้แกนน�ำหลักหรือผู้น�ำชุมชนต้องเปิดเวทีและช่องทางการส่ือสารให้ชาวบ้านในชุมชน

เข้ามามีส่วนร่วมแลกเปลี่ยนข้อมูล แสดงความคิดเห็นอย่างกว้างขวางและหลากหลาย เช่น  

การประชุมของหมู่บ้าน การประชุมเฉพาะกิจ หรือเวทีชาวบ้าน	 	 	 	

		  ระยะที่ 3	 การสื่อสารกลุ่ม (group communication) กระบวนการสื่อสาร

ที่ชาวบ้านร่วมกันพัฒนาช่องทางการสื่อสารท่ีมีทิศทางการสื่อสารแบบหลายทิศทาง  

(multiple communication) แกนน�ำหลกัหรือผูน้�ำชมุชนมีบทบาทจัดการการสือ่สารน้อยลง

แต่กระจายอ�ำนาจการสื่อสารกับชาวบ้านทุกคนในชุมชน คือ ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผล 

การด�ำเนินงานร่วมกัน แกนน�ำหลักหรือผู้น�ำชุมชนต้องเปิดเวทีหรือช่องทางการสื่อสาร 

ให้ชาวบ้านในชุมชนได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการด�ำเนินงานที่ผ่านมา 

และขั้นตอนที่ 5 การหาแนวทางการแก้ปัญหาและพัฒนาชุมชนท่องเที่ยว แกนน�ำหลักหรือ

ผูน้�ำชมุชนควรหาช่องทางการสือ่สารให้ชาวบ้านในชมุชนเข้ามามส่ีวนร่วมวางแผนแก้ไขปัญหา

หรือพัฒนาปรับปรุงการด�ำเนินงานของชุมชน  ดังภาพที่ 2


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


  
   
 





  









































ภาพที่ 2 กระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
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	 การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมเป็นรปูแบบหนึง่ของการท่องเทีย่วโดยชมุชนทีช่มุชน

ต้องมีการจัดการเพื่อให้สามารถพึ่งตนเองได้และเกิดการมีส่วนร่วมของชาวบ้านและผู้ม ี

ส่วนได้ส่วนเสยีภายในชมุชนจงึควรมกีารจดัระบบการด�ำเนนิงานในรปูแบบขององค์กรทีม่กีาร

จดัการอย่างเป็นระบบตามแนวคิดของ Newstrom & Davis (1993) การท่องเทีย่วโดยชุมชน

เน้นการมส่ีวนร่วมของชุมชนทีจ่ะท�ำให้บรรลเุป้าหมายของกลุม่ด้วยการแบ่งความรบัผดิชอบ

กันระหว่างสมาชิกใน  ฉะนั้น การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชนไม่จ�ำเป็นต้องใช้การสื่อสาร

แบบสองทางเท่านัน้ แต่ในทางปฏบิตักิารสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมควรเชือ่มช่องทางการสือ่สาร

ต่างๆ  ในหลากหลายทิศทาง(multiple communication)  ที่จะท�ำให้เกิดการแลกเปลี่ยน

ข้อมูลข่าวสารของฝ่ายต่างๆ ในชุมชนอย่างทั่วถึงให้มีลักษณะคล้ายรูปแบบโครงสร้างของ

องค์กรที่แบ่งเป็นฝ่ายต่างๆ ซึ่งรูปแบบการสื่อสารกลุ่มมีข้อดี คือ 1) ชาวบ้านในชุมชนเข้ามา

มส่ีวนร่วมในการด�ำเนนิงานของชมุชนท่องเทีย่วเชงิวัฒนธรรมในทกุกระบวนการตามความถนดั

ของตนเองท�ำให้เกดิประสทิธภิาพในการด�ำเนนิงานมากขึน้  2) รปูแบบการสือ่สารกลุม่ก่อให้

เกิดการบริหารจัดการชุมชนท่องเที่ยวอย่างมีระบบในรูปแบบขององค์กร มีการแบ่งหน้าที่

หรือฝ่ายในการรับผิดชอบในการท�ำงานท�ำให้เป็นการกระจายอ�ำนาจทางการส่ือสาร 

สู่ชาวบ้านและท�ำให้ชาวบ้านในชุมชนทุกคนได้มีโอกาสเข้าร่วมในการด�ำเนินการของชุมชน  

3) รูปแบบการสื่อสารกลุ่มสามารถลดความขัดแย้งภายในชุมชน  

	 เนื้อหาสารเป็นเง่ือนไขส�ำคัญท่ีจะน�ำไปสู่การมีส่วนร่วมของชาวบ้านในชุมชน 

ฉะนั้นประเด็นเนื้อหา (key messages) ต้องสามารถกระตุ้นให้ชาวบ้านในชุมชนเกิดความ

สนใจจนต้องการเข้าร่วมเป็นส่วนหนึง่ในการด�ำเนนิงานของชมุชน  แกนน�ำหลกัหรอืผูน้�ำชมุชน  

และกลุ่มกรรมการจ�ำเป็นต้องให้ความส�ำคัญกับการเตรียมข้อมูลเนื้อหาสาร เปิดโอกาสให้ 

ชาวบ้านในชุมชนได้ท�ำความเข้าใจ และแลกเปลี่ยนข้อมูลต่างๆ ร่วมกัน เนื้อหาสารที่กระตุ้น

ความรู้สึกร่วมในการเป็นเจ้าของชุมชน หรือเกี่ยวเนื่องกับผลประโยชน์หรือผลกระทบที ่

จะเกิดขึ้นในภายหลังจะยิ่งส่งผลให้ชาวบ้านในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมอย่างจริงจังมากขึ้น  

การด�ำเนินงานชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมควรมีประเด็นเนื้อหาสารครอบคลุม ดังนี้ 

	 1.	ช่วงเริ่มต้น แกนน�ำหลักหรือผู ้น�ำชุมชนต้องสร้างประเด็นเนื้อหาสารที่

สอดคล้องกับความต้องการชาวบ้านในชุมชนยิ่งกระตุ้นให้ชาวบ้านในชุมชนเห็นความส�ำคัญ

และเข้ามามส่ีวนร่วมอย่างจรงิจงั เช่น รายได้ทีช่าวบ้านได้รบัเมือ่เข้าร่วมกลุ่มชมุชนท่องเทีย่ว, 

ชมุชนพฒันาสาธารณปูโภคทีส่่งผลต่อความเป็นอยูท่ีด่ขึีน้, ความรูเ้กีย่วกบัชมุชนท่องเทีย่วเชิง

วัฒนธรรม, ชุมชนของเรามีคุณค่าทั้งด้านภูมิปัญญา วัฒนธรรมท้องถิ่น  

	 2. 	ช่วงด�ำเนนิการ  ชาวบ้านในชมุชนท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมต้องเข้ามามส่ีวนร่วม

ในการด�ำเนนิงานของชุมชน  ประเดน็เนือ้หาสาร  เช่น  การจดัสรรผลประโยชน์ภายในชมุชน
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มคีวามโปร่งใสและมเีท่าเทยีมกนัทกุคน, ชาวบ้านในชมุชนทกุคนเป็นเจ้าของพืน้ที ่และเจ้าของ

กจิการร่วมกนัต้องร่วมกนัวางแผน  และลงมอืปฏบิตังิาน, กฎ ระเบยีบต้องเกดิจากคนภายใน

ชุมชน

	 3.	ช่วงธ�ำรงรักษาชุมชนท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอาจได้รับผลกระทบจากการ

เปลี่ยนแปลงจากภายในชุมชนและภายนอกชุมชน โดยแกนน�ำหลักหรือผู้น�ำชุมชน และกลุ่ม

กรรมการชุมชน ควรมีประเด็นเนื้อหาสาร คือ ชาวบ้านทุกคนมีส่วนร่วมปกป้องและรักษา

ชุมชนจากบุคคลภายนอกที่เข้ามาหาผลประโยชน์, ชาวบ้านในชุมชนมีรายได้และความเป็น

อยู่ที่ดีขึ้นเหมือนที่ผ่านมาและช่วยกันพัฒนา ปรับปรุงการด�ำเนินงานท่องเที่ยวของชุมชน

ตลอดเวลา 

สรุปผลและอภิปรายผล  
	 การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมหมู่บ้านแม่ก�ำปอง

จังหวัดเชียงใหม่ และหมู่บ้านนาต้นจั่น จังหวัดสุโขทัย ช่วงก่อตั้งแกนน�ำหลักใช้การสื่อสาร

แบบบนลงล่างถ่ายทอดแนวคดิพฒันาชุมชนสูแ่หล่งท่องเทีย่วเพือ่ให้ชาวบ้านในชมุชนเหน็ถงึ

ศักยภาพของตนเองจนก่อให้เกิดการตั้งเป้าหมายร่วมกันในชุมชน สอดคล้องกับผลการวิจัย

ของ Mefalopulos (2003) ที่พบว่าการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมจะเกิดผลส�ำเร็จต้องเริ่มจาก

การสื่อสารให้กลุ่มประชาชนเห็นความส�ำคัญของการพัฒนาที่แตกต่าง ประชาชนก็จะเข้ามา

มีส่วนร่วมในการพัฒนาอย่างแท้จริง ในช่วงด�ำเนินงานชาวบ้านในชุมชนท่องเท่ียวเชิง

วัฒนธรรมทั้งสองแห่ง ใช้รูปแบบการสื่อสารแบบสองทางท่ีมีทิศทางการสื่อสารแนวราบ

ปรึกษาหารือกันเพ่ือก�ำหนดนโยบาย วางแผนการด�ำเนินงาน และลงมือปฏิบัติงานร่วมกัน  

ช่วงธ�ำรงรักษาชาวบ้านในชมุชนใช้รปูแบบการสือ่สารแบบสองทาง ทีม่ทีศิทางการส่ือสารแบบ

แนวราบ และการสื่อสารกลุ่มท่ีมีหลายทิศทางเพื่อแก้ไขปัญหาและด�ำรงรักษาผลประโยชน์

ร่วมกันตามแนวคิดของ Nair & White (1993) ; Freire (อ้างถึงใน Qasmi, 2013) และ 

Tufte & Mefalopulos (2009) ที่ระบุว่าลักษณะการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมมีรูปแบบการ

สื่อสารแบบสองทาง (two-way communication) ในแนวทางแบบระนาบ (horizontal 

communication) ที่เปิดโอกาสให้บุคคลที่เกี่ยวข้องในการพัฒนา ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ชาวบ้านในชมุชนมปีฏสิมัพนัธ์เพือ่ปรกึษาหารอืร่วมกนัอย่างต่อเนือ่งในการแลกเปลีย่นข้อมลู

ข่าวสาร ถ่ายทอดประสบการณ์ และแสดงทัศนะต่อการด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ จากความร่วม

มือของคนภายในชุมชนเป็นหลักบนพื้นฐานของความเท่าเทียมกัน  

	 ทั้งนี้ รูปแบบการสื่อสารกลุ่ม ท�ำให้ข้อมูลข่าวสารเข้าถึงสมาชิกได้อย่างรวดเร็วมี

กระจายอ�ำนาจการสือ่สารให้เกดิการมส่ีวนร่วมในชมุชนมากขึน้  และมกีารออกแบบโครงสร้าง
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การท�ำงานของกลุ่มชาวบ้านในชุมชนท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมคล้ายองค์กรที่มีการแบ่งงาน

อย่างเป็นระบบตามความสามารถของชาวบ้านแต่ละคนพร้อมทัง้ด�ำรงรกัษาความสมัพนัธ์ใกล้

ชดิของชาวบ้านในชมุชน สอดคล้องกบัที ่Bessette (อ้างถงึใน Kheerajit Cherdpong. 2013)  

อธบิายว่าการสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมในชมุชนต้องมกีารพฒันาแนวทางการส่ือสารทีเ่หมาะสม

กับแต่ละชุมชนให้บรรลุเป้าหมายร่วมกันโดยเน้นให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชนได้หารือร่วม

กันในชุมชน 

	 ข้อค้นพบในประเด็นการพัฒนาและประยุกต์รูปแบบการส่ือสารกลุ่ม (group 

communication)  ชีใ้ห้เหน็ว่าชมุชนท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมทัง้สองแห่งมกีารแบ่งฝ่ายหน้าที่

ความรับผิดชอบในชุมชนเพื่อปฏิบัติงานร่วมกันเป็นรูปแบบองค์กรตามแนวคิดของ Freire 

(อ้างถึงใน Servaes & White, 1996)  ที่ว่า การสื่อสารแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้น�ำ

และสมาชิกในชุมชนเป็นหลักการพ้ืนฐานของการบริหารจัดการชุมชนที่มีวัตถุประสงค์หลัก

เพ่ือให้อ�ำนาจกับชุมชนในการตัดสินใจและปฏิบัติงานร่วมกันแบบกลุ่ม และสอดคล้องกับ

แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เป็นรูปแบบหนึ่งของการท่องเที่ยวชุมชนมีการบริหาร

จดัการชมุชนในรปูแบบองค์กรตามแนวคดิของ Garrod & Fyall, 1998 (อ้างถงึใน Karnjana 

Sanglimsuwan, 2555) ว่า การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมโดยชมุชนควรมกีารจดัการในรปูแบบ

โครงสร้างองค์กรอย่างเป็นระบบ  การวางแผนพัฒนาชุมชนเพื่อการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม

ต้องกระตุน้ให้กลุ่มชาวบ้านสนบัสนนุและมส่ีวนร่วมสร้างเครือข่ายภายในและภายนอกชมุชน  

เพราะจะน�ำไปสู่การแก้ปัญหาและลดข้อขัดแย้งในผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจที่จะเกิดขึ้น 

ในชุมชน

	 การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ทั้งสองแห่ง แบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะที่หนึ่ง การสื่อสารให้ข้อมูลข่าวสาร ระยะที่สอง 

การส่ือสารแบบปรึกษาหารือ และระยะที่สาม การสื่อสารกลุ่ม เมื่อน�ำมาเทียบเคียงตาม

แนวคดิของ Prettys (อ้างถงึใน Breugel (2013) เร่ือง กระบวนการมส่ีวนร่วมของชมุชน 7 ขัน้ 

พบว่า ชมุชนท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมทัง้สองแห่งน�ำกระบวนการมส่ีวนร่วมมาใช้ในการด�ำเนนิ

งานของชมุชน  ดงันี ้ระยะที ่1 การสือ่สารให้ข้อมลูข่าวสาร  แกนน�ำหลักใช้รปูแบบการส่ือสาร

แบบบนลงล่างเพื่อสร้างการรับรู้ และยอมรับแนวคิด การพัฒนาชุมชนเป็นแหล่งท่องเที่ยว  

สอดคล้องกับขั้นที่ 1 เรียนรู้ปัญหาของชุมชนร่วมกัน ชาวบ้านชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ทั้งสองรับรู้ปัญหาด้านเศรษฐกิจของชุมชนร่วมกัน  ขั้นตอนที่ 2 สร้างการรับรู้ยอมรับ ตั้งเป้า

หมายร่วมกันในชุมชน สอดคล้องกับขั้นที่ 2 คือ ชาวบ้านในชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทั้ง

สองเปิดรบัข้อมลูข่าวสาร เรยีนรู ้ท�ำความเข้าใจกบัการด�ำเนนิงานชมุชนท่องเทีย่ว และมกีาร

ตัง้เป้าหมายด้านการพฒันาเศรษฐกิจในชุมชนร่วมกัน ระยะที ่2 การสือ่สารแบบปรกึษาหารอื 
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ชาวบ้านในชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทั้งสองแห่งใช้รูปแบบการสื่อสารแบบสองทาง  

มีทิศทางแนวราบที่ชาวบ้านในชุมชนปรึกษาหารือตามกระบวนการมีส่วนร่วม ตั้งแต ่ 

การก�ำหนดนโยบาย ตดัสนิใจ และการวางแผนด�ำเนนิงาน แก้ปัญหาและการรบัผลประโยชน์

ร่วมกัน สอดคล้องกับ ขั้นที่ 3 การปรึกษาหารือร่วมกันในการก�ำหนดนโยบาย และวางแผน

ด�ำเนินงานร่วมกัน ขั้นที่ 4   มีการแบ่งสรรผลประโยชน์จากการด�ำเนินงานร่วมกัน ขั้นที่ 5  

มส่ีวนร่วมก�ำหนดด�ำเนนิงานตามกลุม่หน้าทีค่วามรับผดิชอบ และน�ำความรูท้ีไ่ด้จากเครอืข่าย

ภายนอกมาใช้ในการด�ำเนินงาน และ ขั้นที่ 6  มีส่วนร่วมวิเคราะห์  วางแผนการด�ำเนินงาน

ร่วมกัน  

	 เน้ือหาสารในช่วงเริม่ต้นของชมุชนทัง้สองแห่ง  พบว่า แกนน�ำหลกัก�ำหนดประเดน็

เนือ้หาทีก่ระตุน้ให้ชาวบ้านในชุมชนสนใจการพฒันาเป็นชุมชนท่องเทีย่วโดยยกผลประโยชน์

ด้านเศรษฐกิจและความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้นของชาวบ้านตลอดจนการพัฒนาด้านสาธารณูปโภค   

ในช่วงด�ำเนินการ  แกนน�ำหลักใช้เนื้อหาสารเรื่อง  การวางแผน และด�ำเนินงานโดยชาวบ้าน

ในชุมชนเป็นหลักการจัดสรรรายได้จากการด�ำเนินงานอย่างเท่าเทียม และในช่วงธ�ำรงรักษา

ชมุชนทัง้สองแห่งประสบปัญหาการเข้ามาของนายทนุภายนอก แกนน�ำหลักใช้ประเดน็เนือ้หา

สารทีก่ระตุน้ย�ำ้เตอืนให้ชาวบ้านในชมุชนตระหนกัถงึปัญหาทีเ่กดิขึน้ในชมุชน  เช่น  ชาวบ้าน

ทกุคนร่วมกนัท�ำให้ชมุชนมชีือ่เสยีงต้องร่วมกนัปกป้องและรักษาชมุชนจากบคุคลภายนอกที่

เข้ามาหาผลประโยชน์ และปรับปรุงกิจกรรมใหม่ท่ีสร้างรายได้อย่างยั่งยืนของชาวบ้านใน

ชุมชน สอดคล้องกับที่  Grey-Felder (2005) และ Tufte & Mefalopulos (2009)  อธิบาย

ว่า ประเด็นเนื้อหาสารเป็นเงื่อนไขส�ำคัญของการกระตุ้นให้สมาชิกในชุมชนเกิดความสนใจ

และความรูส้กึร่วมทีน่�ำไปสูก่ารสือ่สารแบบมส่ีวนร่วม ยิง่ชาวบ้านในชมุชนมคีวามรูสึ้กร่วมถงึ

ความเป็นเจ้าของชุมชน หรือมีความเกี่ยวพันกับผลประโยชน์และผลกระทบที่เกิดขึ้นภายใน

ชุมชนมากเท่าไรยิ่งส่งผลให้ชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้น

	 งานวจิยัชิน้นี ้พบว่า ชาวบ้านในชุมชนท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมทัง้สองแห่งมรีะดบั

การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมที่สอดคล้องกับแนวคิดของ Tufte & Mefalopulos (2009) คือ   

ระดบัที ่1 ระดบัการมส่ีวนร่วมของชาวบ้านในชมุชนทีร่บัรูข้้อมลูข่าวสารจากแกนน�ำหลกัเพือ่

ลงประชามตเิข้าร่วมด�ำเนนิงานของชมุชน  ระดบัที ่2 ระดบัการสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมก�ำหนด

นโยบาย  ตดัสนิใจและด�ำเนนิการร่วมกันท่ีชาวบ้านในชุมชนท่องเทีย่วหมูบ้่านแม่ก�ำปองและ

หมู่บ้านนาต้นจั่นร่วมกันก�ำหนดนโยบายในรูปแบบของการร่างกฎ ระเบียบของชุมชน 

ท่องเที่ยวและการแบ่งฝ่ายหน้าท่ีความรับผิดชอบในชุมชน มีการตัดสินใจและด�ำเนินการ 

ร่วมกันที่แสดงออกถึงพลังของชุมชนในการก�ำหนดนโยบายเพื่อแก้ปัญหาในทิศทางเดียวกัน 

ระดับที่ 3 ระดับการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมปรึกษาหารือของชาวบ้านในชุมชนที่ร่วมกัน
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วางแผนพฒันากจิกรรม  วางแผนแก้ปัญหา  และด�ำเนนิงานตามแผนทีว่างไว้ทีย่ดึหลกัวถิชีวีติ 

ภูมิปัญญาของท้องถิ่นของชุมชน และการด�ำรงรักษาผลประโยชน์ของชุมชนร่วมกัน ระดับที่ 4  

ระดับการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมในการประเมินผลและการตรวจสอบ การด�ำเนินงาน 

ชาวบ้านในชมุชนท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมทัง้สองแห่งตรวจสอบและสะท้อนกลบัของปัญหาที่

เกดิข้ึนภายในชมุชนเพือ่ปกป้องผลประโยชน์ร่วมกนัและน�ำการประเมนิผลและการตรวจสอบ

ไปสูก่ารวางแผนปรบัปรงุต่อไป ซึง่ระดบั การสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมของชาวบ้านในชมุชนท่อง

เที่ยวเชิงวัฒนธรรมทั้งสองชุมชนยังเชื่อมโยงสอดคล้องกับแนวคิดของ Freire (อ้างถึงใน 

Qasmi, 2013)  ทีก่ล่าวถงึลักษณะเฉพาะของการสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมซึง่การด�ำเนนิกจิกรรม

ต่างๆ เกิดจากความร่วมมือของคนภายในชุมชนเป็นหลัก การปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ภายใน

ชุมชนสามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานได้ 

	 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Nair & White, (1993) ที่ว่า การสื่อสาร

แบบมส่ีวนร่วมต้องอาศัยการแลกเปลีย่นข้อมลูข่าวสารระหว่างสมาชกิผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ

เป็นการด�ำเนนิกจิกรรมทีต้่องมกีารปฏสิมัพนัธ์ระหว่างผูส่้งสารและผู้รบัสาร  กล่าวคือ  มกีาร

ปรกึษาหารอืกนัอย่างต่อเนือ่ง โดยชาวบ้านในชมุชนท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมทัง้สองแห่งซึง่ถอื

ได้ว่าเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการพัฒนาชุมชนเป็นแหล่งท่องเที่ยวมีการปรึกษาหารือ  

แลกเปลีย่นข้อมลูข่าวสารในการด�ำเนนิงานอย่างต่อเนือ่งตัง้แต่ระยะเริม่ต้นจนถงึระยะรบัผล

ประโยชน์ และแสดงให้เหน็ถงึลกัษณะส�ำคญัของการสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมของประชาชนใน

กระบวนการพัฒนาตามแนวคดิของ Servaes & White, (1996) ดงันี ้(1) การเข้าถงึ (access)  

สทิธใินการเลอืกรับข่าวสารในสิง่ทีจ่ะเป็นประโยชน์แก่ตนเอง และการมช่ีองทางให้ประชาชน

ได้แสดงความคดิเหน็  ชมุชนท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมทัง้สองแห่งมกีารถ่ายทอดข่าวสารทัง้เรือ่ง

ส�ำคัญและไม่ส�ำคัญผ่านการประชุมของหมู่บ้าน การประชุมเฉพาะกิจ การพูดคุยกลุ่มเล็ก  

และการพูดคุยแบบเผชิญหน้า และพัฒนาช่องทางการสื่อสารสู ่การสื่อสารกลุ่มท่ีเน้น 

กระจายอ�ำนาจการส่ือสารให้เกิดกับชาวบ้านทุกคนในชุมชน (2) การบริหารจัดการตนเอง 

(self-management) คือ ความสามารถในการบริหารจัดการภายในชุมชนด้วยตนเองเป็น

หลัก  ซึง่เป็นเป้าหมายสงูสดุของการมีส่วนร่วม ซ่ึง UNESSCO  (อ้างถงึใน Servaes & White, 

1996) ก�ำหนดไว้ว่า การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมต้องเปิดโอกาสให้ชาวบ้านในชุมชนเข้ามามี

ส่วนร่วมในการบริหารจัดการตนเอง งานวจิยัช้ินนีพ้บว่า ชมุชนท่องเทีย่วเชงิวัฒนธรรมทัง้สอง

แห่งบรรลุเป้าหมายสูงสูดของการมีส่วนร่วม คือ ชาวบ้านในชุมชนสามารถบริหารจัดการ

ภายในชุมชนด้วยตนเองในรูปแบบขององค์กรท่ีมีการแบ่งฝ่ายและภาระงานตามความถนัด

ของชาวบ้านแต่ละคน (3) การมีส่วนร่วมในชุมชน (community participation) คือ 

กระบวนการตัดสินใจของประชาชนในชุมชนด้วยตนเอง ตั้งแต่ การคิดก�ำหนดนโยบาย  
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วางแผน และการจัดสรรงบประมาณที่เป็นหัวใจหลักส�ำคัญของการพัฒนาชุมชนด้วยตนเอง  

งานวจิยันีพ้บว่า  ชาวบ้านในชมุชนท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมทัง้สองแห่งเข้ามามส่ีวนร่วมในการ

ด�ำเนินงานชุมชนท่องเที่ยวในทุกกระบวนการ

ข้อเสนอแนะการวิจัย
	 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ

	 1. 	ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท้ังสองแห่งจึงควรเปิดโอกาสให้เยาวชนเข้ามา 

มีบทบาทในการจัดการท่องเที่ยวภายในชุมชนมากขึ้น เช่น การเข้าร่วมประชุมของหมู่บ้าน 

ที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวท�ำให้เยาวชนเห็นคุณค่าและความส�ำคัญของการท่องเท่ียวในชุมชน 

และซึมซับความเป็นเจ้าของชุมชน  

	 2. 	ผู้วิจัยมีความเห็นว่าชุมชนท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมทั้งสองแห่งชาวบ้านมีการ

ร่วมมือร่วมใจอย่างกลมเกลียวใน การด�ำเนินงานชุมชนท่องเที่ยวร่วมกัน แต่ควรกระตุ้นให้

ชาวบ้านในชุมชนดึงศักยภาพของตนเองมาช่วยในการพัฒนาชุมชนเพื่อสร้างผู้น�ำชุมชนรุ่น

ใหม่ขึ้นมาทดแทนผู้น�ำชุมชนเดิมที่ต้องหมดสิ้นลงในที่สุด 

	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 1. 	หน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วข้องควรให้ความรูก้บัชุมชนเพ่ือเข้าใจถงึศักยภาพของ

ตนเอง ซึ่งแต่ละชุมชนต่างมีทุนทางสังคมที่แตกต่างกัน หากได้รับการสนับสนุนความรู้ด้าน

การพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการและกระตุ้นให้เกิดการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมจะส่งผล

ให้เกิดการบริหารจัดการชุมชนตามเป้าหมายและความต้องการที่แท้จริงของชุมชน

	 2. 	ยคุของการเปลีย่นแปลงด้านเทคโนโลยกีารสือ่สาร  ชาวบ้านในชมุชนท่องเทีย่ว

เชิงวัฒนธรรมอาจขาดทักษะ การใช้เครื่องมือสื่อสารสมัยใหม่ในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล 

รวมถงึการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยสีมยัใหม่ในการด�ำเนนิงาน หน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วข้อง

และหน่วยงานภาคเอกชนที่มีนโยบายในการพัฒนาชุมชนด้านการท่องเที่ยว ควรสนับสนุน 

งบประมาณ ค่าใช้จ่าย อุปกรณ์เครื่องมือ   หรือบุคลากรในการจัดการอบรมให้ความรู ้

และทกัษะการใช้สือ่สมยัใหม่เพือ่พฒันาศกัยภาพและความพร้อมทีจ่ะพฒันาชมุชนท่องเทีย่ว

ได้อย่างแท้จริง

	 3. 	หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องควรให้การสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการจัดเวที

สาธารณะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นถ่ายทอดสอนงานจากประสบการณ์จริงของชาวบ้าน 

ผู้ด�ำเนินงานท่องเที่ยวในชุมชน น่าจะสร้างการเรียนรู้ได้ดีกว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งมีบริบท 

ในพื้นที่แตกต่างจากชาวบ้านในชุมชน  	
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	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป 
	 1. 	งานวิจัยช้ินน้ีเก็บรวบรวมข้อมูลในสองจังหวัดที่ประสบความส�ำเร็จด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติเท่านั้น และเป็นจังหวัดในภาค
เหนอืจงึควรขยายผลโดยการวจิยัในพืน้ทีจั่งหวดัภาคอืน่ๆ  มาศกึษาเปรยีบเทยีบซึง่อาจท�ำให้
ได้ค�ำตอบที่หลากหลายทั้งสอดคล้องและแตกต่างกับการศึกษาครั้งนี้
	 2. 	เนือ่งจากวตัถปุระสงค์ของการวจิยัครัง้นีเ้พือ่ศึกษากระบวนการสือ่สารแบบมี
ส่วนร่วมของชมุชนท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมเพือ่ให้ได้ข้อมูลทีค่รบถ้วนมากขึน้จงึควรศกึษาการ
สื่อสารแบบมีส่วนร่วมกับเครือข่ายภายนอก  จึงน่าสนใจที่ศึกษาถึงการสร้างและการใช้เครือ
ข่ายการสื่อสารของชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต่อไป
	 3. 	ควรศึกษารูปแบบการสื่อสารเพ่ือส่งเสริมการตลาดในการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมที่สามารถน�ำไปต่อยอด การวางแผนประชาสัมพันธ์และพัฒนากิจกรรมท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม  และการศึกษารูปแบบการสื่อความหมายในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

บรรณานุกรม 
Breugel, Van Liedewij.  (2013)  Community-based tourism: Local Participation  
	 and Perceived Impacts A Comparative Study Between  
	 Two-Communities in Thailand. (Master Social and Cultural Science).  
	 Radboud University Nijmegen, Netherlands. Retrieved from  
	 www.ru.nl/nisco/ thesis-msc-students
Grey-Felder.  (2005).  Who Measures Change? An Introduction to Participatory  
	 Monitoring and 
Evaluation of  Communication for Social Change. CFSC Consortium Inc.  
	 Retrieved from http:// www.communicationforsocialchange.org/pdf/ 
	 who_ measures_ change_pdf
Karnjana Sanglimsuwan.   (2555). Sustainable cultural heritage tourism.  
	 Executive Journal. 32(4),139 -146.
Kheerajit Cherdpong. (2013). Participatory Development Communication for  
	 Natural Resources Management in Ratchaburi Province, Thailand.  
	 E-journal of Applied  Procedia - Social and Behavioral Sciences, 103,  
	 (703-709). Retrirved from https://ac.els- cdn.com/S1877042813038354/
	 1-s2.0- main.pdf?_tid=ae35311a-0a28-11e8-9ec5-00000aacb35  
	 ce87986af61728c440ef243c9e72f4e6



วารสารอารยธรรมศึกษา โขง-สาละวิน
Mekong-Salween Civilization Studies Joural156

Mefalopulos, Paolo. (2003). Theory and Practice of  Participatory   

	 Communication: The Case of the FAO Project Communication  

	 for Development in Southern Africa. (Doctoral dissertation, Doctor  

	 of Philosophy). University of Texas, USA. Retrieved from https://www. 

	 lib.utexas.edu/etd/d/2003/.../mefalopulosp039.pdf

Nair, K.S. & White, (1993).  Participatory communication: Working for Change  

	 and Development. New Delhi: Sage Publication.

Qasmi, Hosai.   (2013).  Building Solidarity and Social Cohesion through  

	 Participatory Communication in Afghanistan: A case Study of the  

	 National Solidarity Program. (Doctoral dissertation, Doctor of  

	 Philosophy). University of Ottawa, Canada. Retrieved from 

	 https://www.ruor.uottawa.ca/handle/10393/26130?locale=fr

Servaes, Jan.& White. (1996).  Participatory Communication for Social Change.   

	 New Delhi: Sage Publication.

Thomas, Pradip. (2004). Participatory communication for social change. 

	 California: Sage  Publication.

Tufte,T., & Mefaloputlos, P. (2009).  Participatory communication: A practical  

	 guide. Washington D.C.: The World Bank.


