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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพื่อศึกษาสภาพการจัดการท่องเที่ยวเชิง

นิเวศวัฒนธรรมภูเตาโปงอย่างมีส่วนร่วมของชุมชนบ้านบุ่งกุ่ม ต�ำบลนาหอ อ�ำเภอ

ด่านซ้าย จังหวัดเลย 2) เพื่อหาแนวทางการจัดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศวัฒนธรรม 

ภเูตาโปงอย่างมส่ีวนร่วมของชมุชนบ้านบุง่กุม่ ต�ำบลนาหอ อ�ำเภอด่านซ้าย จงัหวดัเลย 

3) เพื่อทดลองเชิงปฏิบัติการการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรมภูเตาโปงอย่างมี

ส่วนร่วมของชุมชน บ้านบุ่งกุ่ม ต�ำบลนาหอ อ�ำเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย เป็นการวิจัย

เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR) กลุ่มเป้าหมาย 60 คน ผลการศึกษาพบว่า คือ  

1) สภาพการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรมภูเตาโปงอย่างมีส่วนร่วมของชุมชน

บ้านบุ่งกุ่ม ต�ำบลนาหอ อ�ำเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย มีสภาพปัญหาในการจัดการ 

ท่องเท่ียว 5 ด้านดังนี้ 1) ปัญหาในด้านการจัดการทรัพยากรท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  

2) ปัญหาในด้านการจัดการบริการ 3) ปัญหาในด้านการจัดการด้านการตลาดและ 

การประชาสัมพันธ์ 4)  ปัญหาด้านการมส่ีวนร่วมของชมุชนในการจดัการท่องเทีย่ว และ 

5) ปัญหาแหล่งท่องเที่ยว   แนวทางการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรมภูเตาโปง

อย่างมีส่วนร่วมของ ชุมชนบ้านบุ่งกุ่ม ต�ำบลนาหอ อ�ำเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย พบว่า

มีแนวทางในการพัฒนา 5 ด้าน ดังนี้ 1) พัฒนาบุคลากร  โดยการอบรม ศึกษาดูงาน

ด้านการจดัการท่องเทีย่วเชงินเิวศวฒันธรรม 2) พฒันาด้านบรกิาร 3) พฒันาผลติภณัฑ์

เพื่อการท่องเที่ยว 4) พัฒนาด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์ และ 5) พัฒนาการ

มีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยว  ผลจากการหาแนวทางการจัดการชุมชน

และทีมวิจัยได้ทดลองเชิงปฏิบัติการการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรมภูเตาโปง

อย่างมีส่วนร่วมของชุมชน บ้านบุ่งกุ่ม ต�ำบลนาหอ อ�ำเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย ได้แก่ 

การเตรยีมความพร้อมการจดัการท่องเทีย่วในด้านการพฒันาบคุลากร โดยการประชมุ

สร้างความเข้าใจร่วมกนั ศกึษาดูงานแหล่งท่องเท่ียวเชงินเิวศวัฒนธรรม  อบรมหลกัการ

เป็นมัคคุเทศก์น�ำเที่ยว อบรมการดูแลรักษาพยาบาลนักท่องเท่ียว พัฒนาด้านการ

บริหารจัดการโดย ออกกฎระเบียบของนักท่องเที่ยว ปรับปรุงส�ำนักงานท่องเท่ียว   

พัฒนากระบวนการต้อนรับนักท่องเที่ยว พัฒนาการให้บริการของมัคคุเทศก์ พัฒนา

กิจกรรมการท่องเที่ยว พัฒนาการจัดการรายได้ พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อการท่องเท่ียว 

พัฒนาการตลาดและการประชาสมัพนัธ์ พฒันาการมส่ีวนร่วมของชุมชน  ทดลองจดัการ

ท่องเทีย่ว โดยมกีจิกรรมทดลองเปิดและพธิเีปิดแหล่งท่องเทีย่วภเูตาโปง อย่างไรกต็าม
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ตลอดระยะเวลาของการจัดการท่องเที่ยว ยังพบปัญหาในหลายด้านท่ียังไม่สามารถ

จดัการได้ เช่น ปัญหาการมส่ีวนร่วมของชมุชนและภาครฐั   ปัญหาคณะท�ำงานทีไ่ม่เข้ม

แข็ง และไม่ชัดเจนในบทบาทหน้าที่ ปัญหาด้านการจัดการท่องเที่ยวและปัญหาการ

จัดการรายได้ 	

ค�ำส�ำคัญ:	การท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรม การมีส่วนร่วม การจัดการท่องเที่ยว

Abstract

	 The purposes of this research were 1) to study the circumstance 

of eco and cultural participatory tourism management at Phu Tao Pong 

in Ban Beung Kum, Na Ho Sub-district, Dansai District, Loei Province,  

2) to find the guidelines for eco and cultural participatory tourism 

management at Phu Tao Pong in Ban Beung Kum, Na Ho Sub-district, 

Dansai District, Loei Province, and 3) to try out the workshop on eco and 

cultural participatory tourism Management at Phu Tao Pong in Ban Beung 

Kum, Na Ho Sub-district, Dansai District, Loei Province. This research was 

a participatory research. The target group included 60 people who were 

related to Phu Tao Pong of Beung Kum Community. The findings revealed 

that 1) regarding the circumstance of eco and cultural participatory tourism 

management at Phu Tao Pong in Ban Beung Kum, Na Ho Sub-district, 

Dansai District, Loei Province, it consisted of 5 main problems in tourism 

management: 1) problems in sustainable tourism resource management, 

2) problems in service management, 3) problems in marketing and public 

relation management, 4) problems in community participation in tourism 

management, and 5) problems related to tourism sites. Regarding  

the guidelines for eco and cultural participatory tourism management at 

Phu Tao Pong in Ban Beung Kum, Na Ho Sub-district, Dansai District,  

Loei Province, it was found that there were 5 areas for development:  

1) the personnel development which could be done by providing workshop 

and field trip study at eco and cultural tourism sites, 2) service 
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development, 3) product development for tourism, 4) marketing and 

public relation development, and 5) community participation development 

in tourism management. The results from finding the guidelines for 

community management and workshop on eco and cultural tourism 

management done by the research team showed that there was the need 

for the preparation for tourism management in terms of personnel 

development. This could be done by holding mutual understanding, field 

trip studying at eco and cultural tourism sites, training tour guides, and 

training how to take care of sick tourists. In addition, there was the needs 

for developing the administration system by establishing rules for tourists, 

improving tourism sites, developing the process of tourist reception, 

developing the tour guide’s services, developing tourism activities, 

developing income management, developing products for tourism, 

developing marketing and public relation, and developing community 

participation. Moreover, there should be trying out tourism management 

through the tryout activities and opening ceremony of the Phu Tao Pong 

tourism site. However, throughout the time of tourism management tryout, 

some problems still remained, such as the problem in the participation 

of community and government sections, the problem in the working team 

that had weakness and unclear roles, the problem in tourism management, 

and the problem in income management.	

Keywords:	 eco and cultural tourism, participation, tourism management

บทน�ำ 

	 จากกระแสของคนในสังคมที่เกิดความต่ืนตัวเรื่องการอนุรักษ์ทรัพยากร 

ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ความเป็นประชาธิปไตยของสังคมไทยที่เปิดโอกาสให้

ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและกําหนดทิศทางการพัฒนามากขึ้น 

การให้ความสาํคญัของเรือ่งสทิธมินษุยชนโดยการเคารพสิทธคิวามเป็นมนษุย์และความ

เท่าเทียมของคนในสังคม ซึ่งกระแสเหล่านี้อิงกับกระแสโลกโดยสหประชาชาติ องค์กร
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นานาชาติ นักวิชาการและนักอนุรักษ์ที่พูดถึงการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยที่ความเข้าใจของ

คนในสังคมทีมี่ต่อชุมชนชนบททีเ่ป็นฐานสาํคญัของการพฒันายงัมช่ีองว่าง การท่องเทีย่ว

จงึเป็นช่องทางหนึง่ ทีจ่ะนาํพาผูค้นต่างวัฒนธรรมให้ได้เรยีนรูแ้ลกเปลีย่นกนั สร้างความ

เข้าใจที่แท้จริงและสร้างพันธมิตรในการพัฒนาสังคม การท่องเที่ยวโดยชุมชน คือการ

ท่องเที่ยวที่คํานึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคมและวัฒนธรรม กําหนดทิศทาง

โดยชุมชน จัดการโดยชุมชน เพื่อชุมชนและชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของ มีสิทธิในการ

จัดการดูแลเพื่อให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน (Suansri,  2003, pp. 14 - 16) 

	 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่เติบโตและมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลง

ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมของชุมชนท้องถิ่น การท่องเที่ยว

โดยชมุชนเปรียบเสมอืนการเปิดพืน้ทีท่างสงัคมให้ชุมชนท้องถ่ินเข้ามามส่ีวนร่วมในการ 

กําหนดทิศทางการพัฒนาและได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยว โดยใช้การท่องเท่ียว

เป็นเครือ่งมอืในการพัฒนาคนและชุมชน รวมทัง้การสร้างคณุภาพใหม่ของการท่องเทีย่ว

ที่เน้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเคารพคนในท้องถิ่น 

	 ในประเทศไทยมกีารจดัการท่องเทีย่วเชงินเิวศวฒันธรรมโดยชมุชนหลายแห่ง 

อาทิ เช่น ภาคเหนือ ได้แก่ กลุ่มท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์บ้านแม่ก�ำปอง อ.แม่ออน 

จ.เชียงใหม่ กลุ่มการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์โดยชุมชนบ้านจาโป ต.ปางมะผ้า อ.ปางมะผ้า 

จ.แม่ฮ่องสอน ส่วนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือก็มี โฮมสเตย์บ้านสีกายเหนือ 

จ.หนองคาย หมู่บ้านช้าง จ.สุรินทร์ ส่วนจังหวัดเลยก็มี ชุมชนนาอ้อ อ.เมืองเลย จ.เลย  

ชุมชนไทด�ำบ้านนาป่าหนาด ต.เขาแก้ว อ�ำเภอเชียงคาน ชุมชนบ้านอาฮี ต.อาฮี  

อ.ท่าลี่   หรือในพื้นที่อ�ำเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย เช่น องค์การบริหารส่วนต�ำบล 

กกสะทอน อ.ด่านซ้าย ได้เปิดพื้นที่ภูลมโลน�ำเสนอดินแดนแห่งดอกซากุระ เป็นสถาน

ท่ีท่องเทีย่วแห่งใหม่  ในความเป็นจรงิแล้วอ�ำเภอด่านซ้ายยงัมภูีเตาโปงซึง่เป็นส่วนหนึง่

ของป่าชุมชนบ้านบุ่งกุ่ม มีพื้นที่ทางธรรมชาติที่ยังคงมีความสมบูรณ์เชิงนิเวศและเป็น

พื้นที่แห่งเรื่องเล่า (Naratives) ทางวัฒนธรรม ความเชื่อ ประเพณี ที่ได้รับการสั่งสม

และถ่ายทอดจากบรรพบุรุษ พื้นที่ภูเตาโปงเป็นแหล่งโอโซนใหญ่ใกล้อ�ำเภอด่านซ้าย  

มีโขดหินที่มีความสวยงามเป็นเอกลักษณ์เฉพาะสามารถเป็นจุดชมวิวที่ส�ำคัญแห่งหนึ่ง

ของอ�ำเภอด่านซ้าย   มีความเหมาะสมที่จะได้รับการพัฒนาศักยภาพให้เป็นแหล่ง 

ท่องเที่ยวแห่งใหม่ของอ�ำเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย ได้
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           	 ภเูตาโปง ซ่ึงเป็นส่วนหนึง่ของป่าชมุชนบ้านบุง่กุ่ม ต.นาหอ อ.ด่านซ้าย จ.เลย 

มีพื้นที่ 4,105 ไร่ 32 ตารางวา (ได้รับใบอนุญาตเมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 2558 รหัสป่า

ชุมชนที่ 4205100101)   ได้เปิดให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรม และแหล่ง

เรียนรู้ทรัพยากรธรรมชาติในช่วงระยะหนึ่งอย่างไม่เป็นทางการ ด�ำเนินการโดยกลุ่ม 

ชาวบ้านในนามจติอาสาป่าชมุชนบ้านบุง่กุม่ ถอืเป็นแหล่งท่องเทีย่วเชงินเิวศวฒันธรรม

แห่งใหม่ของอ�ำเภอด่านซ้าย ซึ่งยังไม่ได้รับการสนับสนุนอย่างจริงจังจากภาครัฐ 

ในท้องถิน่ ชมุชนเหน็ว่าการท่องเทีย่วเชงินิเวศวฒันธรรมจะน�ำไปสูก่ารอนรัุกษ์ ตระหนกั

และเห็นคุณค่าผืนป่าชุมชนบ้านบุ่งกุ่ม และลดการบุกรุกของชาวบ้านบริเวณรอบป่าที่

จะเข้ามาตดัไม้หรอืท�ำลายป่าลงได้ การจดัการท่องเทีย่วโดยชมุชนในห้วงเวลาทีผ่่านมา

เน้นการสร้างกระบวนการเรียนรู ้ในการต่อสู ้เพื่อให้ได้มาซึ่งผืนป่าของบรรพบุรุษ  

การเรียนรู้ระบบนิเวศของผืนป่าซึ่งมีความสมบูรณ์ของซ�ำต่าง ๆ ทะเลหมอกในเวลา

เที่ยงคืน เห็ดธรรมชาติหลากหลายชนิด อาทิ เห็ดหน้าเศร้า เห็ดระโงก สมุนไพรและ

พันธุ์ไม้ธรรมชาติของป่าเต็งรัง เช่น ไม้มะค่า ไม้เปือย ไม้ก่อ กล้วยไม้ หินในรูปทรง 

ต่าง ๆ ที่แปลกตาและสวยงาม เช่น หินลิงน้อย หินยกตาผ้าขาว หินใหญ่ หินสามชั้น 

ตลอดจนพบเห็นสัตว์ป่า เช่น นกกรงหัวจุก นกกางเขนดง ไก่ป่า ลิง   พร้อมรับฟัง 

เรื่องเล่าทางวัฒนธรรมของภูเขาศักดิ์สิทธิ์และเรื่องราวความผูกพันในเชิงวิถีวัฒนธรรม

ของคนรุ่นปู่ย่าตายายกับการหวงแหนผืนป่าภูเตาโปง ซึ่งได้รับถ่ายทอดจากบรรพบุรุษ

สู ่รุ ่นหลาน จึงท�ำให ้ผืนป ่าแห่งนี้มีคุณค่าและความหมายต่อชุมชนอย่างยิ่ง 

(Sirikumkrongkul, 2015, pp. 17 - 19)

	 จากการทดลองจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรมของกลุ่มจิตอาสาป่า

ชุมชนบ้านบุ่งกุ่มในช่วงปี พ.ศ. 2559 พบว่า กลุ่มคนที่เข้ามาจัดการท่องเที่ยวมีเฉพาะ

กลุ่มจิตอาสาป่าชุมชน ซึ่งกลุ่มนี้คือกรรมการป่าชุมชนฯ ท�ำให้ขาดการมีส่วนร่วมของ

บุคคลหลายฝ่ายในชุมชน การจัดการท่องเที่ยวไม่มีการวางแผน การพัฒนาระบบ และ

การบริหารจดัการต่าง ๆ  โดยเฉพาะอย่างยิง่การจดัการรายได้ซึง่ไม่ได้จดัสรรเพือ่ให้เกดิ

ความเป็นธรรมในชุมชน ซึ่งอาจส่งผลให้ชุมชนมีความขัดแย้งขึ้นได้ ดังนั้น ชุมชนและ

คณะวจิยัเหน็ว่าภูเตาโปงควรได้รบัการส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงินเิวศวฒันธรรมเพือ่การ

อนุรักษ์อย่างจริงจัง โดยการเน้นมีส่วนร่วมของชุมชนในการแสดงความคิดเห็น  

การวางแผน การปฏิบัติการ การบริหารจัดการทรัพยากรท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน  

การจดัการด้านการตลาด การจดัการด้านการบรกิารและการจดัการด้านรายได้ จะส่งผล
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ให้มกีารบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพตามมาตรฐานสากล เป็นระบบและก่อเกดิคณุค่า  

สร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยวที่นิยมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ท้ังธรรมชาติและ

ประเพณีวัฒนธรรม วิถีชีวิตของผู้คนในลุ่มน�้ำหมันเป็นอย่างดี ซ่ึงสอดคล้องกับแผน

พัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555 - 2559 ยุทธศาสตร์ข้อท่ี 5 การส่งเสริม 

กระบวนการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคประชาชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ในการบริหารจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว เช่น การสร้างและพัฒนากลไกในการ

บริหารจัดการการท่องเที่ยว ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนและองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิน่ในการพฒันาท่องเทีย่ว (ยทุธศาสตร์การวจัิยรายประเดน็ด้านการท่องเทีย่ว 

พ.ศ. 2555 - 2559) (Ministry of Tourism and Sports, 2012) และยังสอดคล้องกับ

กลุ่มเรื่องวิจัยที่ควรมุ่งเน้น 13 กลุ่มเรื่อง การท่องเที่ยวก็อยู่ในกลุ่มเรื่องเร่งด่วนเช่นกัน 

คอื การบรหิารจดัการการท่องเทีย่ว เป็นการวจิยัเพือ่การบรหิารจดัการด้านการท่องเท่ียว 

การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและการมีส่วนร่วมของชุมชนกับการพัฒนาการ

ท่องเทีย่ว โดยค�ำนึงถงึความเช่ือมโยงกับประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน โดยมเีป้าประสงค์

คือสร้างคุณค่าจากวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น สร้างรายได้ให้แก่ชุมชน เพิ่มรายได้

ให้กับประเทศและน�ำไปสู่การสร้างเสริมภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศ 

	 ด้วยความส�ำคัญของพืน้ท่ีวจัิยและความต้องการของชุมชนบ้านบุ่งกุม่ต่อการ

จัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรมภูเตาโปง อ�ำเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย คณะทีมวิจัย

จงึได้เสนอโครงการ “การพฒันาการมส่ีวนร่วมของชมุชนต่อการจดัการแหล่งท่องเทีย่ว

เชิงนิเวศวัฒนธรรมภูเตาโปงบ้านบุ่งกุ่ม ต�ำบลนาหอ อ�ำเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย” ด้วย

ตระหนกัว่าการมส่ีวนร่วมของชมุชนในการจดัการท่องเทีย่วจะน�ำไปสูก่ารจดัการท่องเทีย่ว 

และการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตอิย่างยัง่ยนื ถอืเป็นการต่อยอดการสร้างมลูค่าเพิม่

จากป่า ส่งผลต่อการอยูร่่วมกนัของคนกบัป่าในลกัษณะพึง่พาอาศยั ก่อเกดิวถิเีศรษฐกจิ

ชุมชนดีขึ้น ชุมชนมีคุณภาพชีวิตเป็นไปในทิศทางที่ดี เกิดสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงนิเวศ

วัฒนธรรมแห่งใหม่ของอ�ำเภอด่านซ้ายภายใต้การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

มีมาตรฐานสากล
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.		เพ่ือศึกษาสภาพการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรมภูเตาโปง 

อย่างมีส่วนร่วมของชุมชนบ้านบุ่งกุ่ม ต�ำบลนาหอ อ�ำเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย 

	 2.		เพ่ือหาแนวทางการจัดการท่องเทีย่วเชงินเิวศวฒันธรรมภเูตาโปงอย่างมี

ส่วนร่วมของ ชุมชนบ้านบุ่งกุ่ม ต�ำบลนาหอ อ�ำเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย

	 3.		เพ่ือทดลองเชิงปฏบิติัการการจดัการท่องเทีย่วเชงินเิวศวฒันธรรมภเูตาโปง

อย่างมีส่วนร่วมของชุมชน บ้านบุ่งกุ่ม ต�ำบลนาหอ อ�ำเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 งานวิจัยนี้ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  Research) เน้นปฏิบัติ

การแบบมีส่วนร่วมของชุมชน (PAR)  ก�ำหนดขั้นตอนวิจัยดังนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรียมความพร้อมของทีมวิจัยและประชาสัมพันธ์ชุมชน

	 1.		การสร้างความพร้อมของทีมวิจัยทั้งทีมวิชาการและทีมวิจัยชุมชนเพื่อ

วางแผน  แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ เตรียมเครื่องมือเก็บข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์  

แบบสังเกตและแบบสอบถาม 

	 2. 		การประชุมสร ้างความเข ้าใจร ่วมกับชุมชนและเครือข ่าย โดย

ประชาสัมพันธ์โครงการผ่านเวทีประชุมหมู่บ้าน การท�ำบุญวันพระ หอกระจายข่าว

ประจ�ำหมู่บ้าน วิทยุชุมชนและหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น ที่ประชุมอ�ำเภอ เพื่อให้เกิดความ

เข้าใจร่วมกันของชุมชนรอบป่าชุมชน มีความร่วมมือระหว่างชุมชนและเครือข่าย 

	 3. 		การอบรมเชิงปฏิบัติการของทีมวิจัยทั้งทีมวิชาการ (นักวิจัยหน้าใหม่)  

ทีมวิจัยชุมชนและชุมชน อบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือเรียนรู้การสร้างและการใช้เคร่ืองมือ

ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม การสังเกต แผนผังชุมชน  

การแตกประเด็นเนื้อหาในการเก็บข้อมูล และองค์ความรู้การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ

วัฒนธรรมเพือ่น�ำไปเป็นแนวทางในการสร้างประเด็นค�ำถาม แนวการสร้างกจิกรรมและ

การจัดการท่องเทีย่ว โดยกลุม่เป้าหมาย จ�ำนวน 60 คน ประกอบด้วยตวัแทนจาก อบต.

นาหอ  2  คน  ผู้ประกอบการในชุมชนด่านซ้ายแห่งละ 1 คนรวม 10  แห่ง สื่อมวลชน

ในท้องถิ่นและจังหวัดเลย รวม 3 คน คณะกรรมการป่าชุมชนบ้านบุ่งกุ่ม 12 คน  

คณะกรรมการจิตอาสาป่าชุมชนบ้านบุ่งกุ่ม 10 คน กลุ่มสตรี 8 คน ปราชญ์ท้องถ่ิน  

5 คน และนักท่องเที่ยว 10 คน  



วารสารอารยธรรมศึกษา โขง-สาละวิน
Mekong-Salween Civilization Studies Joural 83

	 ขั้นตอนที่ 2  ขั้นส�ำรวจ รวบรวมและเก็บข้อมูลพื้นฐาน 

	 1.		ชุมชนร่วมกับทีมวิจัยส�ำรวจ รวบรวม ข้อมูลเอกสารและงานวิจัยท่ี

เกี่ยวข้องกับบริบทชุมชน ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นของต�ำบลนาหอ อ�ำเภอด่านซ้าย 

จังหวัดเลย 

  	 2. 		ชุมชนร่วมกับทีมวิจัยด�ำเนินการส�ำรวจ รวบรวมข้อมูลภาคสนาม 

ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลบริบทชุมชนบ้านบุ่งกุ่ม ข้อมูลประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยใช้

แบบสัมภาษณ์  การสนทนากลุ่ม แบบสังเกตและแผนที่ชุมชน 

  	 3. 		ชมุชนร่วมกับทมีวจิยัด�ำเนนิการส�ำรวจ รวบรวมข้อมลูภาคสนามทีเ่กีย่ว

กบัข้อมลูทางกายภาพ ทรพัยากรธรรมชาติ ข้อมูลทรพัยากรการท่องเทีย่วของภเูตาโปง  

โดยใช้แบบสังเกต  แบบสัมภาษณ์ แผนผังและการสนทนากลุ่ม เพื่อเป็นข้อมูลส�ำหรับ

การวางแผนเส้นทางท่องเที่ยวและพัฒนาด้านการจัดการ

  	 4. 		ทีมวิจัยร่วมกับชุมชน นักวิชาการ จัดประชุมตรวจสอบข้อมูลเอกสาร

และข้อมูลภาคสนาม

	 ขัน้ตอนที ่3 ส�ำรวจสภาพการจัดการท่องเทีย่วและหาแนวทางพฒันาการ

จัดการท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วม

  	 1. 		ทีมวิจัยร่วมกับชุมชนจัดเวทีระดมความคิดเห็น สนทนากลุ ่มและ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อรวบรวมข้อมูลสภาพของการจัดการท่องเที่ยวในปัจจุบัน สภาพ

ปัญหาหลังการทดลองท่องเที่ยว   ได้แก่ การจัดการทรัพยากรท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน   

การจัดการด้านการตลาด การจัดการด้านการบริการ การจัดการด้านรายได้  

การวิเคราะห์จุดเด่น และจุดด้อยของแหล่งท่องเที่ยว โดยใช้เทคนิค SWOT เพื่อน�ำ

ข้อมูลเป็นฐานไปสู่แนวทางการแก้ไขปัญหาจากการจัดการท่องเที่ยว

	 2. 		หลังจากที่ได้ข้อมูลสภาพปัญหาแล้ว ทีมวิจัยร่วมกับชุมชนจัดเวทีระดม

ความคิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อหาแนวทางพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวเพื่อให้เกิด

ความยั่งยืนและน�ำไปปฏิบัติการในขั้นตอนที่ 4 ตามวัตถุประสงค์ข้อ 3 ได้แก่ การท�ำ

แผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการรายปี โครงการ/กิจกรรม เพื่อพัฒนาการ

ท่องเท่ียวภูเตาโปง ได้แก่ โครงการและกิจกรรมเพื่อเป็นแนวทดลองปฏิบัติการ และ

แนวปฏิบัติในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรม เช่น โครงการศึกษาดูงาน 

โครงการอบรมมัคคุเทศก์หรือการสื่อความหมาย โครงการท�ำสื่อประชาสัมพันธ์/ 

การตลาด โครงการพฒันาผลติภณัฑ์ของทีร่ะลกึ แนวทางการจดัการพาหนะ การจดัการ
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ด้านอาหาร การต้อนรับ การสื่อความหมาย การออกกฎระเบียบเพื่อให้มีการจัดการ 

สิง่แวดล้อม การสร้างกจิกรรมการท่องเทีย่วเพือ่ให้นักท่องเท่ียวได้เรียนรูน้เิวศวฒันธรรม

ภูเตาโปงอย่างมีส่วนร่วม กิจกรรมศึกษาเรียนรู้ธรรมชาติในป่า (เห็ด พันธุ์ไม้ หิน ซ�ำ) 

กิจกรรมการอนุรักษ์ป่า เป็นต้น

  	 ขั้นตอนที่ 4  ปฏิบัติการพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วม และ

ปฏิบัติการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน

	 หลังจากชุมชนได้หาแนวทางพัฒนาการจัดการท่องเท่ียวเพื่อให้เกิดความ

ยั่งยืนแล้ว ชุมชนและทีมวิจัยได้ร่วมด�ำเนินการและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อสร้างความ

พร้อมของชุมชนดังนี้

	 1. 		ชมุชนและทมีวจัิย ร่วมปฏบิติัการพฒันาการจดัการท่องเทีย่วตามแผนที่

วางไว้ในขั้นตอนที่ 3 ได้แก่ โครงการศึกษาดูงานฯ โครงการอบรมมัคคุเทศก์หรือนักสื่อ

ความหมาย โครงการท�ำสื่อประชาสัมพันธ์/การตลาด โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของ 

ทีร่ะลกึ กจิกรรมการจดัการพาหนะ กจิกรรมการจัดการด้านอาหารส�ำหรบันกัท่องเทีย่ว 

กิจกรรมการต้อนรับ – โฮมสเตย์ การปฏิบัติตามกฎระเบียบเพื่อให้มีการจัดการ 

สิง่แวดล้อม การสร้างกจิกรรมการท่องเทีย่วเพือ่ให้นักท่องเท่ียวได้เรยีนรูน้เิวศวฒันธรรม

ภูเตาโปงอย่างมีส่วนร่วมเพื่อการอนุรักษ์ กิจกรรมศึกษาเรียนรู้ธรรมชาติในป่า (เห็ด 

พันธุ์ไม้ หิน ซ�ำ ปาง)  กิจกรรมการอนุรักษ์ป่า  โดยใช้เทคนิคการประชุม การสัมภาษณ์ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้และการถอดบทเรียนหลังปฏิบัติกิจกรรมแต่ละครั้ง เป็นต้น

	 2. 		ชุมชนและทีมวิจัย ทดลองจัดการท่องเท่ียวเพื่อศึกษา วิเคราะห์  

ความส�ำเร็จ ปัญหาและการแก้ไขปัญหา โดยใช้เทคนิคการประชุมถอดบทเรียน  

แบบสัมภาษณ์นักท่องเที่ยว

	 3. 		ชมุชนและทมีวจิยั จดักจิกรรมเปิดแหล่งท่องเทีย่วภเูตาโปง ประเมนิผล

โดยบันทึกสถิตินักท่องเที่ยวเปรียบเทียบระหว่างปี พ.ศ. 2559 และปี พ.ศ. 2560  

แบบสัมภาษณ์นักท่องเที่ยว แบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการ

	 4. 		ชุมชนและทีมวิจัย ประชุมถอดบทเรียน สรุปผลการปฏิบัติการแบบ 

มีส่วนร่วม

	 ขัน้ตอนท่ี 5 สรปุโครงการ  เขียนรายงาน และการถ่ายทอดความรูสู้ช่มุชน                          

	 ทีมวิจัยเขียนรายงานการวิจัยและจัดเวทีน�ำเสนอผลการวิจัยสู ่ชุมชน/ 

น�ำเสนอบทความ/น�ำเสนอผลการวิจัยในเวทีสัมมนาระดับชาติ  
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ผลการวิจัย  

	 1.		สภาพการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรมภูเตาโปงอย่างมี 

ส่วนร่วมของชุมชนบ้านบุ่งกุ่ม ต�ำบลนาหอ อ�ำเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย

	 	 	หลังจากที่ป่าชุมชนบ้านบุ่งกุ ่ม ได้แพร่ภาพธรรมชาติของภูเตาโปง 

ผ่านสื่อในโลกโซเชียล เช่น เพจ เฟซบุ๊ก และรายการโทรทัศน์ต่าง ๆ เช่น คนเคาะข่าว 

สู้เพื่อป่าชุมชน ของช่อง New one. รายการคนไทยหัวใจไม่ท้อ ท�ำให้ผู้คนจ�ำนวนมาก

มีความสนใจที่จะมาชมธรรมชาติความสวยงามของภูเตาโปง ในระหว่างปี พ.ศ. 2559  

ช่วงที่ชุมชนบ้านบุ่งกุ่มได้ร่วมโครงการวิจัย โครงการ “การศึกษารูปแบบการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติในป่าชุมชน: กรณีศึกษาบ้านบุ่งกุ่ม ต.นาหอ อ.ด่านซ้าย จ.เลย”  

จงึได้ทดทองเปิดให้ผูส้นใจเข้าไปศกึษาทรพัยากรธรรมชาตบินภเูตาโปง ในรปูแบบของ

การท่องเทีย่วเชิงนิเวศวฒันธรรม แต่ชมุชนยงัไม่ได้มกีารจดัการเพือ่การท่องเท่ียวเพราะ

เป้าหมายงานวิจัยของปี พ.ศ. 2559 คือการส�ำรวจทรัพยากรธรรมชาติ การจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติในป่าชุมชนเพื่อการอนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากป่า เพื่อน�ำเป็น

ข้อมลูพืน้ฐานไปสูโ่ครงการวจัิยในปี พ.ศ. 2560 และในปีเดยีวกนัชมุชนได้ทดลองจดัการ

ท่องเทีย่วแบบไม่เป็นทางการให้แก่นกัท่องเทีย่ว เพือ่ศกึษาสภาพปัญหาและหาแนวทาง

แก้ไขก่อนเปิดท่องเที่ยวอย่างเป็นทางการ

	 	 	ผลจากการจัดเวทีและระดมความคิดเห็นของชุมชนบ้านบุ่งกุ่มฯ พบว่า

สภาพการจดัการท่องเทีย่วของภเูตาโปง มสีภาพการจดัการท่องเทีย่วในรปูแบบไม่เป็น

ทางการขึน้อยู่กับความต้องการของกลุม่คนทีม่คีวามสนใจศกึษาธรรมชาต ิส่วนมากเน้น

กลุ่มนักเรียน นักศึกษา ข้าราชการที่ต้องการศึกษาธรรมชาติ หรือท�ำกิจกรรมในเชิง

อนุรักษ์ เช่น การปลูกป่าการศึกษาพันธุ์ไม้ ศึกษาแมลงต่าง ๆ ซึ่งด�ำเนินการโดยกลุ่ม

จติอาสาป่าชมุชนบ้านบุง่กุม่ การจดัการท่องเทีย่วไม่ได้มกีารวางแผน หรอื มกีารจดัการ

ด้านต่าง ๆ เช่น การจัดการด้านขยะ การจัดการด้านความปลอดภัย เส้นทางท่องเที่ยว 

หรือกิจกรรมเพื่อสร้างส�ำนึกอนุรักษ์แก่นักท่องเที่ยว การอธิบายหรือน�ำชมพันธุ์ไม้  

เรื่องเล่าต่าง ๆ  มีการจัดการท่องเที่ยวเน้นแบบธรรมชาติ โดยใช้เส้นทางเดินเท้าของ

กลุม่จติอาสาในการส�ำรวจปา่  รายได้ขึน้อยู่กบัการบริจาคของนักท่องเทีย่วและไม่ไดม้ี

การจัดการรายได้แต่อย่างใด ผลจากการจัดการท่องเที่ยวแบบไม่เป็นทางการดังกล่าว 

ท�ำให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ดังนี้
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			  1.1 	ปัญหาด้านการจัดการทรัพยากรท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

	 	 		 	 	 หลังจากที่ได้รับการอนุญาตให้เป็นป่าชุมชนฯ ก็ได้มีนักท่องเท่ียว 

นักเรียน นักศึกษาและผู้สนใจเข้ามาศึกษาธรรมชาติบนภูเตาโปง ซึ่งชุมชนยังไม่มี 

การวางแผนในการจัดการท่องเที่ยว ดังนั้น ท�ำให้เกิดปัญหาขยะตามเส้นทางเดินเท้า 

บางคนใช้ถุงพลาสติกเก็บเห็ดอาจท�ำให้เห็ดหมดไปจากป่าชุมชนได้ ป่าชุมชนยังไม่มี

แผนการพัฒนาและฟื ้นฟูความอุดมสมบูรณ์ ความสวยงามของผืนป ่าและ

ทรัพยากรธรรมชาติ  อีกทั้งยังคงมีปัญหาในการบุกรุกป่าของชุมชนใกล้เคียง ตลอดจน

ยังไม่ได้พัฒนาจุดท่องเที่ยวให้มีความสวยงามและปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว         

			  1.2 	ปัญหาด้านการจัดการด้านบริการ  

	 	 		 	 	 1.2.1		 ปัญหาเกี่ยวกับบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ได้แก่ 

1) ปัญหาขาดคณะท�ำงานจัดการท่องเท่ียวอย่างเป็นรูปธรรม ในการจัดการส่วนใหญ่

ด�ำเนินการโดยกลุ่มจิตอาสาที่ดูแลเพจภูเตาโปง ซึ่งนักท่องเที่ยวได้ประสานผ่านเพจ 

และกลุ่มสตรีเข้ามาจัดการด้านอาหารในบางครัง้ ดังนัน้ จงึขาดผูน้�ำทีจ่ะก�ำหนดทศิทาง

และน�ำพาคณะท�ำงานจดัการท่องเทีย่วอย่างเป็นรปูธรรม  2) ผูจ้ดัการท่องเทีย่ว ยงัไม่มี

ความรูใ้นด้านการจัดการท่องเทีย่วเชิงนเิวศวฒันธรรม เช่น การจดักจิกรรมการท่องเทีย่ว

เชิงนิเวศวัฒนธรรม การอธิบายความรู้จุดท่องเท่ียวต่าง ๆ อธิบายในเรื่องของพันธุ์ไม้ 

ดอกไม้และธรรมชาตขิองภูเตาโปง ตลอดจนความรู้เก่ียวข้องกบัชมุชนท้องถ่ินทีเ่กีย่วข้อง

และเชื่อมโยงภูเตาโปง ขาดความรู้ด้านการรักษาความปลอดภัย การปฐมพยาบาล 

ผู้ป่วย   3) ขาดแคลนไกด์น�ำเที่ยว เนื่องจากจิตอาสาส่วนหนึ่งซึ่งมีความสามารถในการ

เดินป่าและรู้จักเส้นทางบนภูเตาโปงเป็นอย่างดี ได้เข้าไปท�ำงานในเมืองใหญ่เนื่องจาก

การจดัการท่องเท่ียวยงัไม่สามารถประกอบเป็นอาชพีหลกัได้และยงัพบว่าผูน้�ำเทีย่วยงั

ไม่สามารถถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวได้เป็นที่ประทับใจ 

	 	 		 	 	 1.2.2		 ปัญหาด้านงบประมาณ  เน่ืองจากการจดัการท่องเทีย่วเป็น

เพียงการทดลองและเป็นการเร่ิมต้น ดังน้ันจึงขาดงบประมาณในการจัดเตรียมการ

บริการ 

	 	 		 	 	 1.2.3		 ปัญหาด้านวัสดุ อุปกรณ์การท่องเท่ียว ผลจากการขาด 

งบประมาณ ท�ำให้การจัดการท่องเที่ยวมีปัญหาในด้านการขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์

ส�ำหรบัน�ำเทีย่ว เช่น เครือ่งมอืสือ่สารทีส่�ำคญัส�ำหรบัมคัคเุทศก์น�ำเทีย่ว เตน็ท์ให้บรกิาร

นักท่องเที่ยว ไฟฉาย เครื่องเสียงและอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
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	 	 		 	 	 1.2.4		 ปัญหาด้านการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่ 1) ปัญหา

การจัดการท่องเที่ยวที่ยังไม่เป็นระบบ 2) พาหนะรับส่งไม่เพียงพอ 3) ชุมชนขาด

ผลิตภัณฑ์ที่แสดงถึงอัตลักษณ์ชุมชนจ�ำหน่ายให้แก่นักท่องเที่ยว 4) ขาดการจัดการ

กจิกรรมเชงิอนุรักษ์ต่อนกัท่องเทีย่วเพือ่สร้างส�ำนกึอนรุกัษ์ธรรมชาตใิห้แก่นกัท่องเทีย่ว 

5) ขาดความร่วมมือในการเตรยีมสถานทีห่รือเส้นทางเดนิเทีย่วในช่วงก่อนทีจ่ะเปิดการ

ท่องเที่ยว 6) ขาดการจัดการขยะที่นักท่องเที่ยวน�ำขึ้นไปรับประทาน                                    

	 	 		 	 	 1.2.5  	ปัญหาด้านการจัดการด้านรายได้ของกลุ่มยังไม่มีความ

ชดัเจน เนือ่งจากการก�ำหนดราคาทีไ่ม่เหมาะสม และยงัไม่มกีารจดัการรายได้อย่างท่ัวถงึ

ไปยังกลุ่มอื่น ๆ และมีความเป็นธรรม ตลอดจนการจัดสรรเงินเพื่อสาธารณประโยชน์

			  1.3 	ปัญหาด้านการจัดการด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์ 

	 	 		 	 	 ชมุชนบ้านบุง่กุม่ได้ใช้ช่องทางในการสือ่สารประชาสมัพนัธ์เพือ่การ

ท่องเที่ยวภูเตาโปงเพียงเพจเฟซบุ๊ก คือเพจภูเตาโปงป่าชุมชนบ้านบุ่งกุ่ม เพจคนรักษ์

เตาโปง ซึ่งยังไม่เพียงพอต่อการประชาสัมพันธ์ 

			  1.4 	ปัญหาด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยว

	 	 		 	 	 คนในชมุชนบ้านบุง่กุม่ยงัไม่มส่ีวนร่วมในการก�ำหนดแผนการจดัการ

ท่องเทีย่วเชงินิเวศวัฒนธรรมภเูตาโปงอย่างทัว่ถงึ พบว่ามเีพยีงกลุม่เลก็ ๆ  ทีด่�ำเนนิการ 

ส่งผลให้ไม่ได้รบัความร่วมมอืและอาจเกดิปัญหาในด้านความขัดแย้งในอนาคตเนือ่งจาก

ป่าชุมชนเป็นสมบัติของชุมชน

			  1.5	 	ปัญหาแหล่งท่องเที่ยว

	 	 		 	 	 แหล่งท่องเที่ยวบางจุดยังขาดการดูแล เช่น ห้องน�้ำไม่สะอาด  

ส�ำนักงานป่าชุมชนมีหญ้าขึ้นรก  ศูนย์เรียนรู้ยังไม่มีการพัฒนาต่อและในฤดูฝนเส้นทาง

เดนิป่าช�ำรุดไม่สามารถใช้ได้ ต้องรองบประมาณซ่อมแซมจากองค์การบรหิารส่วนต�ำบล

นาหอและป่าชุมชนมีข้อจ�ำกัดทางด้านกฎหมายไม่สามารถพัฒนาได้โดยชุมชนต้องขอ

อนุญาตไปยังกรมป่าไม้ก่อน

	 2. แนวทางการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรมภูเตาโปงอย่างมี 

ส่วนร่วมของชุมชนบ้านบุ่งกุ่ม ต�ำบลนาหอ อ�ำเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย  

	 	 	หลังจากที่ชุมชนร่วมกับทีมวิจัยได้จัดประชุมเพื่อระดมความคิดเห็น 

ตลอดจนการจัดสนทนากลุ่มเกี่ยวกับข้อมูลสภาพปัญหาการจัดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ

วฒันธรรมบนภเูตาโปงแล้ว ทมีวจิยัและชมุชนจงึได้หาแนวทางในการจดัการท่องเทีย่ว
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เชิงนิเวศภูเตาโปงโดยน�ำข้อมูลสภาพปัญหาเป็นฐานในการหาแนวทางการแก้ปัญหา

ดังนี้

			  2.1		 แนวทางการพัฒนาบุคลากร เนื่องจากชุมชนเห็นว่าการพัฒนา

บุคลากรการท่องเที่ยวชุมชนเป็นสิ่งส�ำคัญ หากบุคลากรมีความรู้จะท�ำให้การจัดการ

ท่องเที่ยวประสบความส�ำเร็จ ดังนั้น จึงมีโครงการพัฒนาองค์ความรู้ในด้านการจัดการ

ท่องเทีย่วเชงินิเวศของชมรมการท่องเทีย่ว หลกัการเป็นมคัคเุทศก์ทีด่ ีการให้บรกิารนกั

ท่องเที่ยว  การจัดกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบมีส่วนร่วม การรักษาพยาบาลผู้ป่วย 

การประชาสัมพันธ์ฯ โดยการอบรมเชิงปฏิบัติการและศึกษาดูงานแหล่งท่องเท่ียวท่ี

ส�ำเรจ็ในด้านการจดัการเชงินิเวศวฒันธรรม อบรมการท�ำเพจเฟซบุก๊ เพือ่ประชาสมัพนัธ์  

การเป็นมัคคุเทศก์ เป็นต้น

			  2.2		 แนวทางการพฒันาด้านบริการ การบรกิารนกัท่องเท่ียวให้ประทับ

ใจเป็นสิง่ส�ำคญัในการจดัการท่องเท่ียว ดังนัน้ ชมรมท่องเทีย่วชุมชนฯ จงึมแีนวทางการ

พัฒนาระบบการให้บริการ โดยน�ำความรูจ้ากการศึกษาดูงาน มาแลกเปลีย่นเรียนรู ้แล้ว

ก�ำหนดแนวทางการให้บริการเพื่อให้นักท่องเที่ยวประทับใจ เช่น การสร้างจุดติดต่อ

ประสานงานการท่องเทีย่ว  การต้อนรบั การบรกิารรถรบัส่งจากจดุรบัส่งผูโ้ดยสารของ

อ�ำเภอด่านซ้ายมาที่ชุมชนบ้านบุ่งกุ่ม การบริการด้านอาหาร การขนสัมภาระของ 

นักท่องเที่ยว การน�ำชมและดูแลนักท่องเที่ยว การจัดการขยะ เป็นต้น

			  2.3		 แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อการท่องเที่ยวชุมชน เพื่อให้

เกดิการมีส่วนร่วมของบุคคลหลายกลุ่ม ดังนัน้ กลุม่สตรีจึงเข้ามามบีทบาทในการจดัการ

ท่องเที่ยวโดยมีส่วนร่วมในด้านการต้อนรับ การจัดการอาหารส�ำหรับนักท่องเที่ยว   

การสร้างผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวจากภูมิปัญญาท้องถ่ิน เช่น แจ่วด�ำน�้ำผักสะทอน  

น�้ำผักสะทอน การพัฒนาผลิตภณัฑ์ที่สื่อถึงอัตลักษณ์ของชุมชน เช่น ถุงผ้า เสื้อยดืโลโก้

ภูเตาโปงเพื่อจ�ำหน่ายแก่นักท่องเที่ยว 

			  2.4		 แนวทางการพฒันาด้านการตลาดและการประชาสมัพนัธ์  ชมรม

ท่องเทีย่วภเูตาโปงเหน็ว่าควรสร้างสือ่ประชาสมัพนัธ์ทีห่ลากหลาย ได้แก่ การท�ำแผ่นพบั

ประชาสัมพันธ์ การสร้างเครือข่ายกับบริษัททัวร์ การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อยูทูป  

การเข้าร่วมจดัแสดงนทิรรศการแหล่งท่องเทีย่วในงานสมัมนา เป็นต้น เพือ่ประชาสมัพนัธ์

แหล่งท่องเที่ยวให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น

			  2.5		 แนวทางการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยว  โดย
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การจัดตั้งคณะท�ำงานที่เรียกว่า ชมรมท่องเที่ยวภูเตาโปง เพื่อให้แต่ละฝ่ายมีหน้าท่ี

ท�ำงานประสานซึ่งกันและกัน มีการจัดประชุมวางแผนท�ำงาน แก้ปัญหาร่วมกัน

	 3.		การทดลองเชงิปฏบิตักิารจดัการท่องเท่ียวเชงินิเวศวฒันธรรมภเูตาโปง

อย่างมีส่วนร่วมของชุมชน บ้านบุ่งกุ่ม ต�ำบลนาหอ อ�ำเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย

			  3.1		 เตรียมความพร้อมการจัดการท่องเที่ยวภูเตาโปง

	 	 		 	 	 เพ่ือให้เกิดความพร้อมต่อการจัดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศวัฒนธรรม

ภูเตาโปง คณะทีมวิจัยและชุมชนบ้านบุ่งกุ่ม ได้น�ำแนวทางการเตรียมความพร้อมใน

ด้านต่าง ๆ จากวัตถุประสงค์ข้อ 2  มาปฏิบัติการเพื่อเตรียมความพร้อมดังนี้ 

                        3.1.1 	การพัฒนาบุคลากร

	 	 		 	 	 	 	 	 		 ชุมชนบ้านบุ ่งกุ ่ม ในนามชมรมท่องเท่ียวภูเตาโปงฯ  

เห็นว่าการพัฒนาบุคลากรเป็นปัจจัยส�ำคัญในการขับเคลื่อนการจัดการท่องเที่ยว 

ท่ีส�ำคญัทีสุ่ด ดงัน้ัน ทมีวจิยัและชมุชนได้จดักิจกรรมเพือ่พฒันาบคุลากร ในการจดัการ

ท่องเที่ยว   ได้แก่ 1) ประชุมเพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกัน เมื่อวันที่ 7 มีนาคม 2560  

ณ ตรีจุฑารัตน์ รีสอร์ท อ.ด่านซ้าย จ.เลย  2) ศึกษาดูงานการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

ที่หมู่บ้านวังน�้ำมอก อ.สังคม จ.หนองคาย เมื่อวันที่ 13 - 14 พฤษภาคม 2560 และ

ศกึษาดงูานการจัดการท่องเท่ียวภปู่าเปาะ ในประเดน็ ความเป็นมาของการจดัการท่องเทีย่ว 

วิธีการจัดการท่องเที่ยว ปัญหาอุปสรรค แนวทางการจัดต้ังชมรมท่องเท่ียวภูป่าเปาะ 

เมื่อวันที่ 20 พฤษภาคม 2560 3) อบรมหลักการเป็นมัคคุเทศก์น�ำเที่ยว การรักษา

พยาบาลนักท่องเที่ยว เมื่อวันอังคารที่ 26 ธันวาคม 2560 ณ วัดศิริมงคล บ้านบุ่งกุ่ม 

ต.นาหอ อ.ด่านซ้าย จ.เลย เพื่อให้มีความพร้อมในการน�ำชม การดูแลความปลอดภัย

แก่นักท่องเที่ยวที่มาศึกษาธรรมชาติบนภูเตาโปงและเข้าร่วมการอบรมเชิงปฏิบัติการ

เกีย่วกบัการพฒันามคัคเุทศก์ท้องถิน่แหล่งท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมเครอืข่ายลุม่น�ำ้หมนั  

ในวันอาทิตย์ที่ 24 กันยายน 2560 ณ วัดศรีภูมิ บ้านนาหอ ต.นาหอ อ.ด่านซ้าย จ.เลย   

	 	 		 	 	 3.1.2 	การพัฒนาด้านบริการและการจัดการ 

	 	 		 	 	 	 	 	 		 ในการพัฒนาด้านการบริการและการจัดการ ได้มีการจัด

ประชุมระดมความคิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตลอดจนได้ลงมือปฏิบัติการเพื่อพัฒนา

ด้านการบริการและการจัดการ ได้แก่ 1)  จัดท�ำกฎระเบียบของนักท่องเที่ยวภูเตาโปง  

2) ปรับปรุงส�ำนักงานท่องเที่ยวภูเตาโปง 3) พัฒนากระบวนการต้อนรับ 4) พัฒนาการ

ให้บรกิารของมคัคเุทศก์น�ำเทีย่ว พาหนะน�ำเทีย่ว และการจดัการขยะ 5) พฒันากจิกรรม



วารสารอารยธรรมศึกษา โขง-สาละวิน
Mekong-Salween Civilization Studies Joural90

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เช่น กิจกรรมปลูกป่า  กิจกรรมบวชป่า  กิจกรรมคืนกล้าไม้สู่ป่า  

กจิกรรมเก็บเหด็และประกอบอาหารตามวถิวีฒันธรรมชมุชน  กจิกรรมประกอบอาหาร

หลามไก่ แจ่วด�ำ น�้ำผักสะทอนตามภูมิปัญญาท้องถิ่น เป็นต้น 6) การพัฒนาการจัดการ

รายได้จากแหล่งท่องเที่ยวภูเตาโปง 	    

	 	 		 	 	 3.1.3 	การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อการท่องเที่ยวชุมชน   โดยชุมชน

ได้มีกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และระดมความคิดเห็น ตลอดจนสัมภาษณ์ความ

ต้องการของนักท่องเที่ยว จึงได้มีมติที่จะสร้างอัตลักษณ์ชุมชนผ่านผลิตภัณฑ์เพื่อการ

ท่องเที่ยว ได้แก่ พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ท�ำจากผ้าขาวม้า เสื้อตราภูเตาโปง ถุงผ้า แจ่วด�ำน�้ำ

ผักสะทอน สับปะรดกวน เป็นต้น

	 	 		 	 	 3.1.4 	การพฒันาด้านการตลาดและการประชาสมัพนัธ์ โดยขยาย

วงกว้างออกไปมากกว่าการเผยแพร่ผ่านเพจเฟซบุ๊ก ได้แก่ การเผยแพร่ข่าวโทรทัศน ์  

การท�ำเวปไซต์ การท�ำแผ่นพับ การน�ำเสนอผลงานวิจัยในรูปแบบนิทรรศการในงาน

ประชุมวิชาการระดับชาติของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย เป็นต้น                  

	 	 		 	 	 3.1.5  	พัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยว  

โดยจัดตั้งชมรมท่องเที่ยวภูเตาโปง มีการแบ่งหน้าที่รับผิดชอบที่ชัดเจน สมาชิกเป็นคน 

ในชุมชนบ้านบุ่งกุ่ม  มีการตั้งกฎและกติการ่วมกัน

	 	 		 	 	 3.1.6  	การพฒันาทรพัยากรท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื  ชมรมท่องเทีย่ว

ภูเตาโปงได้จัดมีกิจกรรมการปลูกต้นไม้ริมทางกันไฟ เพื่อสร้างทัศนียภาพที่สวยงาม  

การปลูกไม้ประดับทางเข้าภูเตาโปงและบริเวณทางขึ้นภูเตาโปง เป็นต้น 

			  3.2 	ทดลองจัดการท่องเที่ยว

	 	 		 	 	 เมื่อชมรมท่องเที่ยวภูเตาโปงเห็นว่าได้เตรียมความพร้อมในระดับ

หนึ่งแล้ว จึงทดลองจัดการท่องเที่ยวเพื่อน�ำผลการทดลองมาถอดบทเรียน ประเมิน

ความส�ำเร็จและปัญหา ตลอดจนหาแนวทางแก้ไข ดังนี้

	 	 		 	 	 3.2.1 	กิจกรรมทดลองจัดการท่องเที่ยวเพื่อหาผลส�ำเร็จ ปัญหา

และแนวทางแก้ไข จัดข้ึนเมื่อวันที่ 6 มกราคม 2561 โดยนายอ�ำเภอด่านซ้าย  

(นายประยูร อรัญรุท)  ณ วัดศิริมงคล บ้านบุ่งกุ่ม  หลังกิจกรรมชมรมท่องเที่ยวฯ และ 

ทีมวิจัยประเมินผลการทดลองการจัดการท่องเที่ยว โดยใช้กระบวนการสนทนากลุ่ม 

แบบสมัภาษณ์นักท่องเทีย่ว พบว่า นกัท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจต่อกระบวนการจดัการ

ท่องเที่ยวของชมรม ส่วนใหญ่พึงพอใจต่อการให้บริการ การสร้างความคุ้นเคยกับ 
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นักท่องเที่ยว  สถานที่มีความสวยงาม แต่บางแหล่งท่องเที่ยวยังมีความเสี่ยงด้านความ

ปลอดภัย มัคคุเทศก์ยังไม่สามารถน�ำชมได้  เป็นต้น

	 	 		 	 	 3.2.2 	พิธีเปิดการท่องเที่ยวภูเตาโปงอย่างเป็นทางการ เมื่อวันที่ 

16 ธันวาคม 2561 นายอ�ำเภอด่านซ้าย ณ จุดชมวิว ภูเตาโปง ผลการจากการประเมินผล

พบว่า นักท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจการให้บรกิาร โดยเฉพาะการดแูลนกัท่องเทีย่ว การ

สร้างบรรยากาศที่สนุกสนานและเป็นกันเองของมัคคุเทศก์ แต่ควรเพิ่มกิจกรรม 

การท่องเทีย่ว เช่น กจิกรรมยงิเมลด็พนัธุพ์ชืเพือ่เป็นการอนุรกัษ์ กจิกรรมบวชป่า เป็นต้น

			  3.3 	บทสรุปการจัดการท่องเที่ยวภูเตาโปง

	 	 		 	 	 หลังจากได้มีการทดลองจัดการท่องเที่ยวภูเตาโปงในช่วงเวลา 

ที่ผ่านมา ชมรมท่องเที่ยวภูเตาโปงสามารถจัดการท่องเท่ียวได้ในระดับหนึ่ง สามารถ

ประชาสัมพันธ์ ต้อนรับและพานักท่องเที่ยวชมแหล่งต่าง ๆ บนภูเตาโปง  หากแต่ยัง

พบปัญหาและข้อจ�ำกดัหลายอย่าง ซึง่ชุมชนต้องเรยีนรูแ้ละพฒันาต่อไป ปัญหาและข้อ

จ�ำกัด ได้แก่  1) การมีส่วนร่วมของชุมชนในบางกลุ่ม เช่น กลุ่มแม่บ้าน ซึ่งนักท่องเที่ยว

ไม่ใช้บริการอาหารหรือซื้อผลิตภัณฑ์ท�ำให้แม่บ้านขาดรายได้ 2) คณะท�ำงานยัง 

ไม่เข้มแขง็ ไม่ชดัเจนในบทบาทหน้าทีโ่ดยเฉพาะประธานกลุม่ชมรมยงัขาดความเป็นผูน้�ำ 

ไม่กล้าตัดสินใจแก้ปัญหาต่าง ๆ สมาชิกมุ่งแสวงหาผลประโยชน์โดยลืมความเป็นจิต

อาสา และสร้างอ�ำนาจในการต่อรองเพื่อผลประโยชน์ผลคือท�ำให้เกิดความขัดแย้งใน

กลุ่ม 3) ปัญหาในด้านการจัดการท่องเท่ียว เช่น ราคาค่าเข้าชมท่ีถือว่าราคาสูง การ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ยังไม่มีมาตรฐาน โฮมสเตย์ยังไม่ได้มาตรฐานและนักท่องเที่ยวไม่นิยม 

พักค้างคืน ระบบการต้อนรับที่ไม่สม�่ำเสมอ และกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ถูกละเลย 

ไม่เป็นไปตามแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ   4) ปัญหาในการจัดการรายได้ท่ียังไม่มี

ความชัดเจนและเป็นระบบในการจัดการตลอดจนไม่เกิดความเป็นธรรม	

	 	 		 	 	 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าโครงการวิจัยได้ปิดตัวลงแต่ชมรมท่องเท่ียว 

ภูเตาโปงจะต้องด�ำเนินการต่อ นักวิจัยได้ปรับบทบาทเป็นเพียงผู้ให้ค�ำปรึกษา ผลักดัน

ให้ชมรมฯ ขับเคลื่อนโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชมรมการท่องเที่ยวฯ 

โดยการจัดประชุม การสนทนากลุ่ม การอภิปรายเพื่อแสวงหาทางออกในปัญหาต่าง ๆ   

การเคารพกฎเกณฑ์กติกาของชมรมร่วมกนั ชมรมการท่องเท่ียวจะต้องสร้างความพร้อม

ในการบริหารจัดการและผลักดันให้แหล่งท่องเที่ยวไปสู่การเป็นพื้นท่ีเป้าหมายของ

หน่วยงานที่รับผิดชอบเพื่อประชาสัมพันธ์ในระดับกว้างและแน่นอนที่สุดภาครัฐ เช่น 
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อพท. ททท.จะต้องเข้ามาหนุนเสริมในด้านการประชาสัมพันธ์ในระดับนโยบายของ

จังหวัดต่อไป  

สรุปผลการวิจัย

	 งานวิจัยเรื่องการพัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการจัดการแหล่ง 

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรมภูเตาโปง บ้านบุ่งกุ่ม ต�ำบลนาหอ อ�ำเภอด่านซ้าย จังหวัด

เลย มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา 3 ข้อ คือ 1)  เพื่อศึกษาสภาพการจัดการท่องเที่ยวเชิง

นิเวศวัฒนธรรมภูเตาโปงอย่างมีส่วนร่วมของชุมชนบ้านบุ่งกุ่ม ต�ำบลนาหอ อ�ำเภอ

ด่านซ้าย จงัหวัดเลย 2) เพือ่หาแนวทางการจดัการท่องเทีย่วเชงินิเวศวฒันธรรมภเูตาโปง

อย่างมีส่วนร่วมของชุมชนบ้านบุ่งกุ ่ม ต�ำบลนาหอ อ�ำเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย  

3)  เพื่อทดลองเชิงปฏิบัติการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรมภูเตาโปงอย่างมีส่วน

ร่วมของชุมชน บ้านบุ่งกุ่ม ต�ำบลนาหอ อ�ำเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย  ผลการศึกษาพบว่า 

คือ 1) สภาพการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรมภูเตาโปงอย่างมีส่วนร่วมของ 

ชุมชนบ้านบุ่งกุ่ม ต�ำบลนาหอ อ�ำเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย มีสภาพปัญหาในการจัดการ 

ท่องเท่ียว 5 ด้านดังนี้ 1) ปัญหาในด้านการจัดการทรัพยากรท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  

2) ปัญหาในด้านการจัดการบริการ 3) ปัญหาในด้านการจัดการด้านการตลาดและการ

ประชาสมัพันธ์ 4) ปัญหาด้านการมส่ีวนร่วมของชมุชนในการจดัการท่องเท่ียว 5) ปัญหา

แหล่งท่องเที่ยว  แนวทางการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรมภูเตาโปงอย่างมีส่วน

ร่วมของชุมชนบ้านบุ่งกุ่ม ต�ำบลนาหอ อ�ำเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย พบว่ามีแนวทางใน

การพัฒนา 5 ด้าน ดังนี้ 1) พัฒนาบุคลากร  โดยการอบรม ศึกษาดูงานด้านการจัดการ

ท่องเทีย่วเชงินเิวศวฒันธรรม 2) พฒันาด้านบรกิาร 3) พฒันาผลติภณัฑ์เพือ่การท่องเทีย่ว  

4) พัฒนาด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์ 5) พัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชนใน

การจัดการท่องเทีย่ว ผลจากการหาแนวทางการจดัการชมุชนและทมีวจิยัได้ทดลองเชงิ

ปฏิบัติการการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรมภูเตาโปงอย่างมีส่วนร่วมของชุมชน

บ้านบุ่งกุ่ม ต�ำบลนาหอ อ�ำเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย ได้แก่ การเตรียมความพร้อมการ

จัดการท่องเที่ยวในด้านการพัฒนาบุคลากร โดยการประชุมสร้างความเข้าใจร่วมกัน  

ศึกษาดูงานแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรม อบรมหลักการเป็นมัคคุเทศก์น�ำเท่ียว  

อบรมการดูแลรักษาพยาบาลนักท่องเที่ยว พัฒนาด้านการบริหารจัดการโดย ออกกฎ

ระเบียบของนักท่องเที่ยว ปรับปรุงส�ำนักงานท่องเที่ยว พัฒนากระบวนการต้อนรับ 
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นักท่องเที่ยว พัฒนาการให้บริการของมัคคุเทศก์ พัฒนากิจกรรมการท่องเท่ียว 

พัฒนาการจดัการรายได้  พฒันาผลติภณัฑ์เพือ่การท่องเทีย่ว พฒันาการตลาดและการ

ประชาสมัพันธ์ พัฒนาการมส่ีวนร่วมของชมุชน  ทดลองจดัการท่องเทีย่ว โดยมกีจิกรรม

ทดลองเปิดและพิธีเปิดแหล่งท่องเที่ยวภูเตาโปง

	

อภิปรายผลการวิจัย

	 จากผลการศึกษาวิจัย การพัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการจัดการ

แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรมภูเตาโปง บ้านบุ่งกุ่ม ต�ำบลนาหอ อ�ำเภอด่านซ้าย 

จังหวัดเลย แม้ได้ด�ำเนินการตามวัตถุประสงค์ แต่ผลของการวิจัยอาจจะส�ำเร็จ 

ในระดบัหน่ึง เพราะในเร่ืองของการจดัการท่องเทีย่วเชิงนเิวศวฒันธรรม จะต้องใช้เวลา 

ใช้กระบวนเรียนรู้ร่วมกันของชุมชน ผู้วิจัยขออภิปรายผลการศึกษาดังนี้ 

	 1.		สภาพปัญหาและแนวทางการจัดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศวัฒนธรรม 

ภูเตาโปงอย่างมีส่วนร่วมของชุมชน

	 	 	การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรมภูเตาโปง เป็นการท่องเท่ียว

ชุมชนอีกรูปแบบหนึ่งที่เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน การจัดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนควร

เริ่มจากปัญหาและความต้องการที่ระเบิดจากภายใน ดังท่ี Tangjitwattana (2005, 

p.19) ได้กล่าวไว้ว่า ในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนต้องมีแนวคิดในการมีความ

ส�ำคญัต่อการพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมของชุมชนท้องถ่ิน ด้วยการเปิดโอกาสให้ชมุชน

ท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน และช่วยให้ชุมชนท้องถิ่นได้รับประโยชน์

จากการท่องเที่ยวทั้งทางตรงและทางอ้อม เช่น การลงทุนด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

ขนาดเล็ก การเป็นมัคคเุทศก์ การน�ำสนิค้าหตัถกรรมพืน้บ้านมาขาย เป็นต้น นอกเหนอื

จากการมีส่วนร่วมของชมุชนแล้ว ผูม้ส่ีวนร่วมหลกัในการด�ำเนนิการท่องเทีย่วในชมุชน

นั้นควรมี 4 ภาคคือ ชุมชน  ผู้มีอ�ำนาจ  ภาคธุรกิจ และนักท่องเที่ยว เข้ามามีส่วนร่วม

ในการบริหารจัดการ รับผลประโยชน์ร่วม รวมถึงคิดแก้ปัญหาเมื่อเกิดปัญหาร่วมกัน  

ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Panmakkawan (2009) ซึ่งได้ศึกษาการพัฒนา

และการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรม จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า 

แหล่งท่องเทีย่วเชงินเิวศวฒันธรรม จงัหวดัมหาสารคาม ยงัไม่มรีะบบการบรหิารจดัการ

ท่ีเป็นแนวทางชดัเจน เนือ่งจากยงัไม่ได้รบัการสนบัสนนุจากหน่วยงานรฐับาลอย่างเป็น

ทางการ และขาดงบประมาณในการจดัการ ส่วนใหญ่เป็นการบรหิารจดัการภายในกลุ่ม
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กนัเอง ชมุชนและกลุม่ยงัไม่มคีวามรูเ้รือ่งการจดัการท่องเทีย่ว ไม่มหีน่วยงานของรฐัเข้า

มาดูแล หรือจัดการอบรมให้ ด้านรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวในแต่ละแห่งทั้ง  6 แห่ง 

ยังไม่มีรูปแบบหรือกิจกรรมท่ีจัดไว้รองรับนักท่องเที่ยวไม่มีรูปแบบการบริหารจัดการ

ในเรือ่งทีเ่กีย่วกบัการท่องเทีย่ว ด้านการต้อนรบันกัท่องเทีย่วไม่มแีนวทางในการต้อนรบั

นักท่องเที่ยวที่ดี เนื่องจากขาดความรู้ ประสบการณ์และบุคลากรในการต้อนรับและ

การให้บริการนักท่องเที่ยว ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวกมีเพียงสาธารณูปโภคพื้นฐานที่

จัดไว้รองรับนักท่องเที่ยวเท่านั้น และด้านแหล่งท่องเที่ยวมีสถานที่ที่มีความน่าสนใจ

แตกต่างกนัคอืเป็นแหล่งท่องเทีย่วทีม่คีวามสวยงามด้านธรรมชาตแิละวฒันธรรมความ

ทรงคุณค่าของโบราณสถาน

	 	 	ดังนั้น ทีมวิจัยและชุมชนบ้านบุ่งกุ่มจึงใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของ

ชุมชน ให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยว โดยใช้กระบวนการสนทนา

กลุ่ม ประชุมน�ำเสนอความคิด การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้ชุมชนเกิดความตระหนัก

และวิเคราะห์สภาพปัญหาและหาแนวทางแก้ไขด้วยตนเองร่วมกัน กระบวนการมีส่วน

ร่วมจะน�ำไปสู่การเกดิความเข้าใจ ทกุคนเป็นเจ้าของร่วมกนัและน�ำไปสูก่ารลดความขัด

แย้งในชุมชนได้จะท�ำให้การจัดการท่องเที่ยวเกิดความยั่งยืน ซ่ึงสอดคล้องกับ 

Kongthong and Namwong (2016) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของการ

พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ของจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ปัจจัยที่ส่งผล

ต่อความส�ำเร็จของการพฒันาแหล่งท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมของจงัหวดันครศรธีรรมราช 

ประกอบด้วย 1) การมีจิตส�ำนึกของประชาชนในฐานะเจ้าบ้านและจิตส�ำนึกของ 

นักท่องเที่ยว 2) การประสานงานและความร่วมมือ 3) การสนับสนุนของภาครัฐในท้องถิ่น 

4) การมีส่วนร่วมของประชาชน  และ 5) ภาวะผู้น�ำชุมชน

	 2.		ผลจากการทดลองเชิงปฏิบัติการการจัดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ

วัฒนธรรมภูเตาโปงอย่างมีส่วนร่วมของชุมชน 

	 	 	เป้าหมายของการพฒันาโจทย์ของการท่องเท่ียวเชิงนเิวศวฒันธรรมภเูตา

โปง มีหลักคิดในสองประเด็นคือ การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เน้นให้นักท่องเที่ยวได้

ศึกษาและชมธรรมชาติบนผืนป่าชุมชนภูเตาโปง ดังแนวคิดที่ว่าการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ

เป็นการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น และแหล่งวัฒนธรรม 

ทีเ่กีย่วเน่ืองกบัระบบนเิวศ โดยมกีระบวนการเรยีนรูร่้วมกนัของผูท้ีเ่กีย่วข้องภายใต้การ

จัดการสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของท้องถิ่นเพื่อมุ่งเน้นให้เกิด 
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จิตสํานึกต่อการรักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน (Thailand Institute of Scientific and 

Technological Research, 1999, p. 2-51)

	 	 	ส่วนอกีแนวคิดหนึง่เป็นการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม นัน่คอืการท่องเท่ียว 

เชิงวัฒนธรรมเป็นรูปแบบหนึ่งของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนที่มุ่งเดินทางไปท่องเที่ยว 

ยังแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น เพื่อให้ได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลินและได้รับ

ความรูจ้ากการศึกษาความเชือ่ ความเข้าใจต่อสภาพสงัคมและวฒันธรรม มปีระสบการณ์ 

ใหม่ ๆ  เพิ่มขึ้น มีจิตส�ำนึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรม โดยชุมชนท้องถิ่น

มีส่วนร่วมต่อการจัดการท่องเที่ยว อันเป็นการท่องเท่ียวท่ีก่อให้เกิดความสมดุลแห่ง

กระแสการพัฒนาการท่องเที่ยว และกระแสอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมควบคู่กันไป จึงสมควร

อย่างยิง่ทีจ่ะต้องช่วยกนัส่งเสรมิให้การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมก่อประโยชน์สงูสดุแก่ทกุฝ่าย

ที่เกี่ยวข้องทั้งในปัจจุบันและอนาคตอย่างยั่งยืน (Tangjitwattana, 2005, p. 285) 

	 	 	ดังนั้น แนวคิดทฤษฎีเชิงนิเวศวัฒนธรรมดังกล่าว จะเป็นการสร้างความ

รู้เข้าใจพ้ืนฐานของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและเชิงวัฒนธรรม คณะวิจัยเห็นว่าการจัด

กิจกรรมหรือรูปแบบของการท่องเที่ยวบนภูเตาโปง ส่วนหนึ่งเน้นเรื่องการศึกษาเชิง

ระบบนิเวศของภูเตาโปงป่าชุมชนบ้านบุ่งกุ่ม ในขณะเดียวกันจุดเด่นของภูเตาโปงคือ

เรือ่งราวการต่อสู้ของผนืป่าต้ังแต่บรรพบรุษุมาสูรุ่น่ลกูหลานนัน้เป็นเรือ่งทีช่มุชนมีความ

ภาคภมูใิจ เหน็ควรน�ำเสนอต่อนกัท่องเทีย่วเพือ่ซมึซบัจติส�ำนกึต่อการอนรุกัษ์ธรรมชาติ

อีกทั้งภูเตาโปงแสดงถึงเรื่องราวความเชื่อ วิถีวัฒนธรรม การหาอยู่หากิน  เรื่องราวของ

ซ�ำ เหด็  ปางต่างๆ ซึง่เป็นแหล่งเลีย้งสตัว์ในอดตีล้วนเกีย่วโยงกับวถิวีฒันธรรมของผูค้น

ที่ผูกพันกับผืนป่าภูเตาโปงทั้งสิ้น ทีมวิจัยเห็นว่าแนวคิดการจัดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ

วัฒนธรรมจึงมีความเหมาะสมต่อการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 

	 	 	แต่ผลจากการทดลองเชิงปฏิบัติการยังพบว่าการจัดการท่องเที่ยวยังมี

การประสบปัญหาหลายด้าน ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมของชุมชนและภาครัฐในท้องถิ่น 

จากการจัดการท่องเที่ยวพบว่า ชุมชนส่วนมากยังไม่มีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยว 

มีเพียงบางกลุ่มที่ได้รับผลประโยชน์ เช่น กลุ่มไกด์น�ำเที่ยว กลุ่มรถแต๊ก บ้านโฮมสเตย์

ที่ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวได้อาบน�้ำ  ส่วนกลุ่มสตรีมีส่วนร่วมในการจัดการน้อย

เนื่องจากนักท่องเที่ยวไม่สนใจในผลิตภัณฑ์และอาหารพื้นเมือง โดยมากนักท่องเที่ยว

จัดหาอาหารมาเอง   ความส�ำเร็จของโครงการวิจัยหากได้รับความร่วมมือจากชุมชน 

จะท�ำให้ประสบความส�ำเร็จ ดังที่ Petsongkram (2010) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของ
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ชมุชนในการพัฒนาการท่องเท่ียวยัง่ยนืทีเ่กาะยอ อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา เพือ่ศกึษา

ผลกระทบที่เกิดจากการที่มีการท่องเที่ยวเข้ามาในพื้นท่ี และศึกษาการพัฒนา 

การท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนของชุมชนในพื้นที่เกาะยอ ผลการศึกษาพบว่า ชาวบ้าน 

ส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวยั่งยืนทุกด้านอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง 

โดยชาวบ้านมีส่วนร่วมในการปฏิบัติกิจกรรมมากที่สุด

	 	 	นอกจากนั้น การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศต้องใช้คนหนุ่มท่ีแข็งแรง 

และมีความเชี่ยวชาญในการเดินป่า ท�ำให้คนส่วนใหญ่ไม่สนใจเข้าร่วมกิจกรรม  

2) คณะท�ำงานยังไม่เข้มแข็ง ไม่ชัดเจนในบทบาทหน้าที่ เนื่องจากการจัดการท่องเที่ยว

จัดขึ้นในช่วงฤดูหนาวเป็นช่วงเวลาสั้น ๆ  ไม่ต่อเนื่องจึงไม่สามารถน�ำมาเป็นรายได้หลัก 

ดังนั้น ผู้จัดการท่องเที่ยวบางส่วนให้ความส�ำคัญกับอาชีพหลักจึงไม่มีเวลาที่จะจัด

ประชุมหาแนวทางพัฒนาร่วมกัน การแก้ปัญหาจึงเป็นภาระของคนท�ำงานไม่กี่คน จึง

มปัีญหาในการหาบคุคลทีจ่ะท�ำหน้าทีผู้่ติดต่อประสานงาน มคัคุเทศก์ไม่เพยีงพอเพราะ

ไปท�ำงานต่างจังหวัดและยังไม่สามารถเป็นมืออาชีพได้ 3) ปัญหาในด้านการจัดการ 

ท่องเทีย่ว เช่น ราคาท่องเท่ียวต่อครัง้/ต่อคนแพงเกนิไป ค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่เป็นค่าเหมา

รถเนื่องจากมีรถแต๊กเพียงไม่กี่คัน บางครั้งนักท่องเท่ียวมาจ�ำนวนมากมีรถไม่เพียงพอ 

ไม่มีผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ขายให้แก่นักท่องเที่ยว ไม่มีโฮมสเตย์ท่ีได้มาตรฐานในราคา 

ทีเ่หมาะสม และมไีม่เพยีงพอต่อนกัท่องเทีย่ว ท�ำให้นกัท่องเทีย่วไปพกัทีอ่ืน่ ส่วนระบบ

ในการจัดการต้อนรับพบว่ามีความหละหลวม ไม่เป็นระบบ เช่น การลงทะเบียน 

นักท่องเที่ยว จุดนัดหมายนักท่องเที่ยว ไม่เป็นไปตามที่ได้ตกลงตามที่ประชุมและ

กิจกรรมการท่องเที่ยวไม่เป็นไปตามแนวคิดการจัดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศวัฒนธรรม  

ที่มุ่งเน้นให้นักท่องเที่ยวได้รับแนวคิดเชิงอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

	 	 	นอกจากนั้นยังพบว่า ปัญหาในการจัดการรายได้ ยังไม่มีความชัดเจน

และเป็นระบบในการจัดการตลอดจนไม่เกิดความเป็นธรรม รายได้บางส่วนอยู ่

ในกลุ่มเล็ก ๆ ไม่มีการกระจายท�ำให้ไม่ได้รับความร่วมมือจากคนในชุมชน อีกทั้งคณะ

ท�ำงานบางคนไม่ให้ความร่วมมือในการพัฒนาและไม่เปิดใจรับมติท่ีประชุม ท�ำให้เป็น

อุปสรรคต่อการจัดการท่องเที่ยว

	 	 	จากสภาพปัญหาของการจัดการท่องเที่ยวภูเตาโปง มีความจ�ำเป็นต้อง

ใช้เวลาเพื่อแก้ปัญหา โดยมีผู้น�ำท่ีเข้มแข็งน�ำพากลุ่มไปสู่เป้าหมายของการจัดการ 

ท่องเทีย่ว และใช้กระบวนการมส่ีวนร่วมของการจดัการท่องเทีย่ว สร้างความเป็นธรรม
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เพ่ือให้การท่องเที่ยวภูเตาโปงเป็นการท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วมอย่างยั่งยืน 

(Sustainable Community-Based Tourism Participatory) ดังข้อความที่ว่า 

“กระบวนการต่าง ๆ  ทีป่ระชาชนในรูปของบคุคลหรอืกลุม่ต่าง ๆ  ในชมุชนท้องถิน่ไทเลย 

พฒันาศกัยภาพของชุมชนด้านภมิูปัญญา ทกัษะ ความรู ้ความสามารถ ด้านการท่องเท่ียว 

เพื่อเข้าไปมีส่วนร่วมในบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวโดยเริ่มตั้งแต่การร่วมคิด  

การร่วมวางแผน การร่วมปฏิบัติการ การร่วมรับประโยชน์และร่วมในการติดตาม

ประเมินผลเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนจะต้องเป็นไปอย่างมีอิสระภายใต้การหนุนเสริมของภาคเอกชน ภาครัฐ ให้

ชมุชนสามารถด�ำเนินจัดการท่องเทีย่วให้เกดิความยัง่ยนืเพือ่สร้างเศรษฐกจิฐานรากของ

ชุมชนจังหวัดเลย” (Health Assembly, 2017)

	 	 	อย่างไรก็ตาม งานวิจัยแม้จะเสร็จสมบูรณ์ นักวิจัยถอนตัวจากชุมชนแต่

ชุมชนจะต้องขับเคลื่อนต่อด้วยตนเอง เรียนรู้การแก้ปัญหาและด�ำเนินการด้วยตนเอง 

เพื่อให้แหล่งท่องเที่ยวภูเตาโปงเป็นแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยเน้นการมีส่วนร่วม

ของชุมชนในทุกภาคส่วนเพราะภูเตาโปงเป็นสมบัติของส่วนรวม ชุมชนควรพัฒนา

มัคคุเทศก์รุ่นใหม่ซ่ึงเป็นคนในชุมชนได้เข้ามาเรียนรู้การบริหารจัดการเพราะชมรม 

ท่องเทีย่วส่วนใหญ่เป็นกลุม่คนทีเ่รยีกตนเองว่าจิตอาสาป่าชมุชน กลุม่คนดงักล่าวมีอายุ

มากและประกอบอาชีพส่วนตัว นอกจากนั้น ชุมชนจะต้องสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยว

เพ่ิมในรูปแบบเรียนรู้วิถีชุมชนลุ่มน�้ำหมันหรือเชื่อมโยงเครือข่ายกับแหล่งท่องเท่ียว 

อ่ืน ๆ  ทีใ่กล้เคยีง เช่น พระธาตศุรสีองรกั วดัเนรมติวปัิสสนา วดัศรภีมิู เพราะนกัท่องเทีย่ว

ไม่เน้นการพักค้างคืน อาจส่งผลให้รายได้ลดลงและจ�ำนวนนักท่องเที่ยวลดน้อยลง  

การจดัการท่องเทีย่วเชงินเิวศวฒันธรรมภเูตาโปงมข้ีอจ�ำกดัในด้านระยะเวลา เนือ่งจาก

ช่วงเวลาที่เหมาะสมต่อการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวช่วงเดือน ตุลาคม - มกราคม  

(ปลายฝนต้นหนาว) จงึท�ำให้มนีกัท่องเท่ียวเฉพาะกลุม่ ชมรมควรปรบักจิกรรมการท่องเทีย่ว

ตามฤดูกาล เช่น การเรียนรู้วิถีคนกับป่าในฤดูฝน กิจกรรมอนุรักษ์ป่า หรือ กิจกรรม 

ปั่นไปปลูก เป็นต้น ซึ่งจะท�ำให้การจัดการท่องเที่ยวเกิดความยั่งยืนต่อไป
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ข้อเสนอแนะการวิจัย

	 1.	ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัย

	 	 	1.1 	ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนาการมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเท่ียว 

เป็นรายด้าน เช่น การตลาดและการประชาสัมพันธ์ การพัฒนาโฮมสเตย์ การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ การจัดการสิ่งแวดล้อม เป็นต้น

	 	 	1.2 	ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการท่องเที่ยวภูเตาโปง  

ในด้านการจัดกิจกรรมเชิงนิเวศ

	 2. 	ข้อเสนอแนะส�ำหรับการพัฒนา  

	 	 	2.1 	เนื่องจากงานวิจัยน้ีเป็นการวางรากฐานในการจัดการท่องเท่ียว 

ในระดับหนึ่ง ชุมชนและผู้มีส่วนร่วมทั้งภาครัฐและเอกชนควรมีการพัฒนาต่อเนื่อง 

โดยใช้กระบวนการกลุม่เพือ่สร้างการเรยีนรูใ้นการพฒันาร่วมกนั จะท�ำให้เกดิความเป็น

ธรรมและความสามัคคีในชุมชน

	 	 	2.2		 การจัดการท่องเที่ยวในปัจจุบันเป็นเพียงชุมชนเป็นผู้ด�ำเนินการ  

ดังนั้นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในภาครัฐของต�ำบลนาหอ อ�ำเภอด่านซ้าย และจังหวัดเลย  

ควรน�ำแผนพัฒนาภูเตาโปงเป็นแผนของหน่วยงานระดับจังหวัดเพื่อพัฒนาเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศแห่งใหม่ของอ�ำเภอด่านซ้ายและจังหวัดเลย 
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