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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยส�ำรวจฐานข้อมูลแผนที่ความขัดแย้งมีวัตถุประสงค์หลักคือ 1) เพื่อส�ำรวจ

และรวบรวมข้อมูลสถานการณ์ความขัดแย้งที่เกิดมาจากโครงการที่เกิดขึ้นตามแนว

นโยบายของรฐั  2 ภมูภิาคคอื ภาคเหนอืและภาคใต้ 2) เพือ่วเิคราะห์สถานการณ์ความ

ขัดแย้งตามรายภูมิภาค ส�ำหรับวิธีด�ำเนินการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพผ่านการเก็บ

รวบรวมข้อมูลเชิงเอกสารและกระบวนการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นหลัก โดยผลการวิจัย

ตามวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า การรวบรวมฐานข้อมูลแผนท่ีความขัดแย้งท่ีเกิดมาจาก

โครงการทีเ่กิดขึน้ตามแนวนโยบายของรฐั ในภาคเหนอืพบว่า สามารถส�ำรวจได้ทัง้หมด 

80 กรณีความขัดแย้ง โดยส�ำรวจจาก 16 จังหวัดทั้งหมดในภาคเหนือ โดยเก็บข้อมูล

จังหวัดละ 5 กรณศีกึษา โดยสาเหตสุ่วนใหญ่ของความขดัแย้งเกดิจากความขดัแย้งด้าน

โครงสร้าง (Structural Conflict) และภาคใต้พบว่า สามารถส�ำรวจได้ทัง้หมด 55 กรณี

ความขัดแย้ง โดยส�ำรวจจาก 11 จังหวัดในภาคใต้ โดยเก็บข้อมูลจังหวัดละ 5 กรณี

ศึกษา โดยสาเหตุส่วนใหญ่ของความขัดแย้งเกิดจากความขัดแย้งด้านโครงสร้าง  

(Structural Conflict) คล้ายกันกับภูมิภาคเหนือ ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 2  

พบว่าในแต่ละภูมิภาคมีวิธีการและอัตลักษณ์ในการแก้ไขปัญหาในพื้นที่ที่แตกต่างกัน 

เช่น ในพ้ืนทีภ่าคใต้ตามงานวิจยัพบว่าปัญหาท่ีเกดิขึน้มาจากโครงการตามแนวนโยบาย

ของรัฐ ส่วนใหญ่เป็นประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นมานานหลายยุคหลายสมัย ก่อให้เกิด 

ความเหลื่อมล�้ำในสังคม และกระบวนการในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในพื้นที่ภาค

ใต้มากทีส่ดุคือ การท�ำประชาพจิารณ์ให้ประชาชนมส่ีวนร่วมและการแสดงความคดิเหน็ 

และส�ำหรับในพื้นที่ในภาคเหนือนโยบายสาธารณะที่ส่งผ่านออกมาในรูปของโครงการ

พัฒนาต่าง ๆ นั้น เป็นไปในลักษณะการเป็นกลไกของรัฐ ท่ีอาจละเลยความต้องการ

ท่ีแท้จริงของประชาชนและขาดการมส่ีวนร่วมของประชาชนอย่างแท้จรงิตัง้แต่แรกเริม่

โครงการ จึงเห็นความขัดแย้งด�ำรงอยู่ทั้งสองพื้นที่เพราะความขัดแย้งไม่ได้สามารถ 

สลายได้ตัง้แต่ต้นทาง งานวจัิยนีเ้สมอืนเป็นเขม็ทศิน�ำทางนกันโยบายในการแก้ไขปัญหา

ความขัดแย้ง มีวิสัยทัศน์และสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างมีทิศทางและมีประสิทธิภาพ

เป็นรูปธรรมต่อไปในอนาคต

ค�ำส�ำคัญ:	แผนที่ความขัดแย้ง ฐานข้อมูล นวัตกรรมสันติวิธี
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Abstract

	 	 This study consisted of two objectives in conducting the database 

for conflict mapping: 1) to collect the data and survey the conflicts arising 

from the government projects and policies in two regions: the north and 

the south and 2) to analyze the conditions of the conflicts in these two 

regions. The process of qualitative research was mainly implemented. 

The data were collected by using document research and in-depth 

interviews. The results of the first objective revealed 80 cases of the 

conflicts in 16 provinces of the northern region or 5 cases in each province. 

The majority of the conflicts were caused from structural conflicts.  

In addition, there were 55 cases of the conflicts in 11 provinces of the 

southern region or 5 cases in each province. The majority of the conflicts 

were caused from structural conflicts similar to those in the northern 

region. The results of the second objective suggested that there were 

many unique methods based on the local contexts in solving the conflicts 

in each region. For example, in the southern region, most of the conflicts 

had been present for generations resulting in disparities in society, and 

the most plausible process of resolving the existing conflicts in the southern 

region was to conduct public hearings to promote the public participation 

and sharing of opinions. In the northern region, the public policies had 

been presented in the form of development projects and state 

mechanisms. The ignorance of the local people’s needs and the lack of 

the public participation in the area at the outset of each project had 

caused the conflicts. In fact, the conflicts in both regions had not been 

dissolved since the start. The database for conflict mapping from this 

study can be applied as a compass for policymakers to resolve the conflicts 

efficiently with the vision in a suitable direction. 

Keywords:	 conflict mapping, database, peaceful means innovation
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บทน�ำ
	 ฐานข้อมูลแผนที่ความขัดแย้ง (Conflict Mapping) เป็นเครื่องมือส�ำคัญ 
ในการวิเคราะห์ความขัดแย้งในแต่ละพื้นที่ เปรียบเสมือนเครื่องมือพื้นฐานท่ีใช้ในการ
วางแผนการแก้ไขความขัดแย้ง ด้วยการสร้างแผนที่แล้วระบุประเด็นการขัดแย้งด้วย
การแจกแจงคู่ขัดแย้ง (Parties to Conflict) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) และ
ผู้เกี่ยวข้องอื่น ๆ โดยระบุปัจจัย (Factors) ที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ความขัดแย้ง 
นอกจากน้ียังมีการวิเคราะห์ถึงพลวัตของความขัดแย้ง (Dynamic of Conflict)  
การประเมินทางเลือกต่าง ๆ ในการแก้ไข เพื่อให้ทุกฝ่ายเห็นภาพรวมของสถานการณ์
ตรงกัน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการสื่อสารเพื่อหาทางออกร่วมกันในการด�ำเนินงาน 
ต่อไปในอนาคต 
	 สถาบันพระปกเกล้า ได้ด�ำเนินการจัดท�ำโครงการวิจัยส�ำรวจฐานข้อมูล 
องค์ความรู้ด้านการจัดการความขัดแย้งมาเป็นระยะเวลาต่อเนื่องตั้งแต่ พ.ศ. 2554 
จนถึงปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจุบันสถาบันพระปกเกล้ามีการพัฒนาในการน�ำ 
งานวิจัยไปลงในระบบดิจิทัล ซึ่งเป็นแผนที่ความขัดแย้งจากกรณีศึกษาในท่ัวประเทศ 
โดยแบ่งเป็น 4 ภูมิภาคหลัก ๆ ของประเทศ โดยเป็นการศึกษาวิจัยความขัดแย้ง 
อนัเนือ่งมาจากการด�ำเนนิโครงการของรฐัทัง้ในระดบัประเทศ ระดบัท้องถิน่และระดบั
ท้องที่ในจังหวัดต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน  
ซึง่ความขดัแย้งต่าง ๆ  เหล่านัน้ท�ำให้เกดิความสญูเสยีทัง้งบประมาณ และเป็นความขัดแย้ง
ที่ยืดเยื้อยาวนาน (Protracted Conflict)   ดังกรณีตัวอย่างเหตุการณ์ที่ทางสถาบัน 
พระปกเกล้าได้สนับสนุนให้นักวิจัยมหาวิทยาลัยนเรศวร จัดท�ำ  Conflict Mapping  
ในภมูภิาคเหนือ เช่น กรณตีวัอย่างความขัดแย้งทีอ่�ำเภอทบัคล้อ จงัหวดัพจิติร ประท้วง
นโยบายเหมอืงแร่ทองค�ำ กรณีชาวบ้านอ�ำเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน คัดค้านโครงการ
เมอืงสปาและหมูบ้่านน�ำ้พรุ้อน เป็นต้น นอกจากการจดัท�ำฐานข้อมลูแผนทีค่วามขดัแย้ง
ในภูมิภาคเหนือแล้ว ยังมีการจัดท�ำฐานข้อมูลแผนที่ความขัดแย้งในภูมิภาคใต ้ 
โดยทีมนักวิจัยจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เช่น กรณีการคัดค้านสร้างโรงไฟฟ้า
ถ่านหนิ ต�ำบลเหนอืคลอง จงัหวดักระบี ่กรณคีวามขดัแย้งจากการสร้างโรงไฟฟ้าชวีมวล 
อ�ำเภอจะนะ จังหวัดสงขลา เป็นต้น ซึ่งการวิเคราะห์จากสองกรณีศึกษาทั้งสองภาค 
จะได้กล่าวโดยละเอียดต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
	 1.		เพื่อส�ำรวจและรวบรวมข้อมูลสถานการณ์ความขัดแย้งที่เกิดมาจาก
โครงการที่เกิดขึ้นตามแนวนโยบายของรัฐ ซึ่งการน�ำเสนอบทความวิจัยนี้จะยกเพียง 2 
ภูมิภาค คือ ภาคเหนือและภาคใต้ 
	 2. 		เพือ่วเิคราะห์สถานการณ์ความขดัแย้งตามรายภมูภิาคหลงัจากการทีไ่ด้
รวบรวมสถานการณ์ความขัดแย้งต่าง ๆ 

วิธีด�ำเนินการวิจัย 
	 วิจัยฐานข้อมูลความขัดแย้งเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือเป็นการส�ำรวจ
ข้อมูลตามรายกรณีและตามรายภูมิภาคเชิงคุณภาพ โดยใช้มุมมองทฤษฎีการวิเคราะห์
และจัดการความขัดแย้งเป็นกรอบในการท�ำงานวิจัย การจัดการความขัดแย้งที่ดี 
(Conflict Management) นั้นต้องเริ่มจากการวิเคราะห์ความขัดแย้ง (Conflict 
Analysis) ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะท�ำให้เข้าใจก�ำเนิด ธรรมชาติ พลวัตรและความเป็น
ไปได้ในการจัดการความขัดแย้ง Miall et al. (1999) การวิเคราะห์ความขัดแย้งท�ำได้
โดย พจิารณาประเดน็ขดัแยง้  การแยกแยะและระบมุุมมองของทุกฝา่ยที่มสีว่นได้ส่วน
เสยีหรอืคูก่รณ ีการหาต้นตอทีแ่ท้จรงิของปัญหาความขัดแย้ง (Root Causes)  พจิารณา
ความสัมพันธ์ระหว่างกันท่ีผ่านมาและในปัจจุบันเป็นอย่างไร ประเมินว่าความขัดแย้ง
นั้นมีแนวโน้มขยายตัว (Escalation) มากขึ้นหรือลดลง (De - Escalation) การศึกษา
พฤตกิรรมทีก่ระท�ำต่อกนั รปูแบบวธีิการทีบ่คุคลเหล่านัน้ใช้ในการจดัการความขดัแย้ง 
การวเิคราะห์อ�ำนาจของคูก่รณ ี การพจิารณาถงึบรบิททางประวตัศิาสตร์ การประเมนิ
ทางเลือกต่าง ๆ (Options)  การประเมินความเป็นไปได้ที่จะเจรจาไกล่เกลี่ย และการ
เจรจาโดยค้นหาจุดยืนและจุดสนใจ  
	 โดยการด�ำเนินงานวิจัยนี้เน้นการศึกษาถึงสภาพความเป็นจริงของพื้นที่ 
(Area Based) ซึ่งหมายถึง การศึกษาสภาพประเด็นความขัดแย้งที่เกิดจากหรือมีผล 
มาจากการด�ำเนนิโครงการพัฒนาต่าง ๆ  ตามแนวนโยบายของรฐัซ่ึงส่งผลกระทบด้านลบ
ต่อประชาชนส่วนใหญ่ที่กระทบต่อการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันและอาจน�ำมาซ่ึงปัญหา/
ข้อพิพาทในแต่ละพื้นที่ โดยผ่านมุมมองของนักวิจัยในพื้นที่ด้านสันติวิธีและการ
วิเคราะห์ความขัดแย้ง (Conflict Analysis) เพื่อหาอัตลักษณ์ในการแก้ไขความขัดแย้ง
ในแต่ละพื้นที่ อันมีวิธีการด�ำเนินการวิจัยดังนี้
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	 1. 		กระบวนการวิจัย
	 	 	1.1		 การทบทวนวรรณกรรม ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับโครงการตามแนว
นโยบายภาครัฐในภูมิภาคเหนือและภาคใต้ ซึ่งเป็นการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่
เกี่ยวข้องและการลงพื้นที่เก็บข้อมูลภาคสนามทั้งสองภูมิภาค
	 	 	1.2		 การก�ำหนดกรอบการวิจัยในการลงพื้นท่ีภาคสนามและการ
สัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม
	 	 	1.3		 ลงพื้นที่เก็บข้อมูลภาคสนามโดยนักวิจัยในพื้นที่ 
	 	 	1.4		 การจัดเรียงข้อมูลภาคสนาม
	 	 	1.5		 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเอกสารและการเก็บข้อมูลภาคสนาม
	 2. 		การเก็บและรวบรวมข้อมูล
	 	 	2.1		 การเก็บข้อมูลกรณีศึกษาตามจังหวัดในภูมิภาคเหนือและภูมิภาค
ใต้โดยเก็บจากแหล่งข่าวทุติยภูมิและปฐมภูมิของแต่ละกรณีศึกษาตามจังหวัดต่าง ๆ 
	 	 	2.2		 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการเก็บข้อมูลในรูปแบบการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In - depth - Interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group)
	 3.		ขั้นจัดกระท�ำกับข้อมูล
	 	 	เมื่อได้ข้อมูลที่ต้องการแล้วน�ำข้อมูลมาจัดเรียงข้อมูลที่เก็บมาอย่างเป็น
ระบบและวิเคราะห์ข้อมูลภายใต้กรอบแนวคิดการวิเคราะห์และจัดการความขัดแย้ง 
โดยวเิคราะห์ข้อมลูของข่าวรายวนั วเิคราะห์ข้อมลูการสมัภาษณ์ วเิคราะห์ข้อมลูความ
สัมพันธ์ของหมวดหมู่ วิเคราะห์เพื่อหาข้อสรุปสถานการณ์ความขัดแย้ง สาเหตุความ
ขัดแย้ง พลวัตของความขัดแย้งในบริบทตามภูมิภาคเหนือและภูมิภาคใต้ 
	 4.		ขั้นน�ำเสนอข้อมูลและเผยแพร่ผลงาน

ผลการวิจัย 
	 ผลการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า การศึกษาวิจัยฐานข้อมูล
แผนทีค่วามขดัแย้งเกบ็ข้อมลูจากพืน้ทีแ่ต่ละภูมภิาคได้อย่างเป็นระบบตามมติขิองความ
ขัดแย้ง เช่น มิติความขัดแย้ง (Conflict Dimension) 1) มิติความขัดแย้งทางการเมือง  
2) มิติความขัดแย้งทางเศรษฐกิจ   3) มิติความขัดแย้งทางทรัพยากรธรรมชาติและ  
4 ) มิติความขัดแย้งด้านชาติพันธุ์ ภาษา ศาสนาและวัฒนธรรม โดยการรวบรวมฐาน
ข้อมลูแผนทีค่วามขดัแย้งทีเ่กดิมาจากแนวนโยบายของรฐั ในภาคเหนอืพบว่า สามารถ
ส�ำรวจได้ทั้งหมด 80 กรณีความขัดแย้งโดยส�ำรวจจาก 16 จังหวัดทั้งหมดในภาคเหนือ 
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โดยเก็บข้อมูลจังหวัดละ 5 กรณีศึกษา โดยสาเหตุส่วนใหญ่ของความขัดแย้งเกิดจาก
ความขัดแย้งด้านโครงสร้าง  (Structural Conflict) และภาคใต้พบว่าสามารถส�ำรวจ
ได้ทั้งหมด 55 กรณีความขัดแย้งโดยส�ำรวจจาก 11 จังหวัดในภาคใต้ โดยเก็บข้อมูล
จังหวดัละ 5 กรณศีกึษา โดยสาเหตสุ่วนใหญ่ของความขดัแย้งเกดิจากความขดัแย้งด้าน
โครงสร้าง  (Structural Conflict) คล้ายกันกับภูมิภาคเหนือเช่นเดียวกัน
	 ผลการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า ฐานข้อมูลแผนที่ความขัด
แย้งเป็นฐานข้อมลูทีส่ามารถวเิคราะห์สถานการณ์ความขดัแย้งตามรายภูมภิาคหลงัจาก
การที่ได้รวบรวมสถานการณ์ความขัดแย้งต่าง ๆ โดยผ่านกระบวนการสืบค้นและ
เป็นการศึกษารวบรวมการบริหารจัดการความขัดแย้งอย่างเป็นระบบในรูปแบบของ
การแสดงแผนที่กายภาพของกรณีศึกษาความขัดแย้งท่ีถ่ายทอดออกมาเป็นแผนท่ีโดย
ผ่านการวิเคราะห์ตามแนวคิดทฤษฎีการจัดการความขัดแย้ง ซ่ึงเป็นการจัดท�ำแผนท่ี
ความขัดแย้งท่ีท�ำให้ประชาชนได้เข้าถึงข้อมูลความขัดแย้งตามรายจังหวัดได้อย่างง่าย 
ซ่ึงท�ำให้ผู้เข้าถึงข้อมูลความขัดแย้งนอกจากจะเข้าใจพื้นท่ีและบริบทส�ำคัญของความ
ขัดแย้งน้ัน ๆ นอกจากนี้ ฐานข้อมูลความขัดแย้งแสดงให้เห็นถึงมุมมองและทัศนคติ
ระหว่างคูข่ดัแย้งหลักด้วย เพือ่ทีจ่ะสามารถบรหิารจัดการความขัดแย้งได้อย่างรอบด้าน 
จากผลวิจัยที่พบตามวัตถุประสงค์ที่ 2 ได้สอดคล้องกับเรื่องทัศนคติเกี่ยวข้องกับการรับรู้ 
(Cognitive) การรบัรูเ้กีย่วข้องกบัความเชือ่และความคดิของคูก่รณ ีทศันคตถิกูก�ำหนด
โดยการรับรู้ของแต่ละบุคคล ถ้าเรามองบุคคล ปรากฏการณ์หรือสิ่งของเดียวกัน 
เหมอืนกนักบัคนอืน่ทัง้หมด เรียกได้ว่าเป็นมุมมองทีเ่ป็นวทิยาศาสตร์บรสิทุธิ ์แต่ในความ
เป็นจริงไม่มีใครมีมุมมองเหมือนกันทั้งหมด เน่ืองจากความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
ประสบการณ์ ความต้องการ คุณค่า ความคาดหวังและอารมณ์ (Affective) 
	 กรณีศึกษาส�ำรวจวิจัยฐานข้อมูลแผนที่ความความขัดแย้งในภาคใต้ 
	 การเกิดปัญหาที่เกิดขึ้นมาจากโครงการตามแนวนโยบายของรัฐในพื้นท่ี 
ภาคใต้เป็นประเดน็ปัญหาทีเ่กดิขึน้มานานหลายยคุหลายสมยั ก่อให้เกดิความเหลือ่มล�ำ้ 
ในสังคม ความขัดแย้งที่มาจากโครงการตามแนวนโยบายของรัฐในพื้นที่ภาคใต้ก่อให้
เกดิความเดอืดร้อนแก่ประชาชนในพืน้ทีด่�ำเนนิโครงการ เช่น โครงการสร้างเขือ่นท่าแซะ 
จังหวัดชุมพร โครงการอ่างเก็บน�้ำอ่าวใหญ่พร้อมระบบระบายน�้ำฯ จังหวัดระนอง  
และโครงการท่อส่งก๊าซและโรงแยกก๊าซธรรมชาติ ไทย - มาเลเซยี จงัหวดัสงขลา เป็นต้น 
การด�ำเนินโครงการภาครัฐในพื้นที่ภาคใต้มีการด�ำเนินโครงการที่มีประเด็นการศึกษา
พื้นที่อย่างน่าสนใจในการด�ำเนินโครงการที่มาจากภาครัฐต้องการ แต่คนในพื้นที ่
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ไม่ต้องการ ท�ำให้เกิดประเด็นปัญหาความขัดแย้ง ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการ
พัฒนาได้ส่งผลกระทบต่อชวีติชาวบ้านในชุมชนท้องถิน่อย่างรุนแรงในระดบัชาวบ้านที่
เป็นคนจนไม่สามารถยงัชพีอยูไ่ด้ โครงการขนาดใหญ่ทีม่กีารอพยพคนออกจากพืน้ทีท่�ำ
กินได้ก่อให้เกิดการท�ำลายชุมชน หรือแม้แต่ส่วนที่ไม่ได้รับผลกระทบโดยตรงจากการ
อพยพก็ตาม แต่ได้มีการท�ำลายและแย่งชิงพื้นที่สาธารณะที่ส�ำคัญของชุมชน เช่น ป่า 
ดิน น�้ำ ที่ดินท�ำกิน ซึ่งเป็นแหล่งทรัพยากรพึ่งพิงส�ำคัญที่จะท�ำให้สภาพการด�ำรงชีวิต
ของชาวบ้านด�ำรงอยูไ่ด้ เพราะสภาพการด�ำรงชีวติของชาวบ้านต้องอาศัยพ้ืนทสีาธารณะ
เหล่านี้ เมื่อมีความเดือดร้อนเกิดขึ้นชาวบ้านได้รวมตัวตอบโต้ในลักษณะต่าง ๆ มีการ
เผชญิหน้ากนัด้วยความรนุแรงและเป็นการต่อสู้ทีย่ดืเยือ้เร้ือรงั รฐัได้ใช้กลไกทางราชการ
ควบคุมลงไปบนชุมชน เช่น กลไกด้านความมั่นคง ด้านการปกครองในรูปแบบต่าง ๆ 
เพื่อควบคุม และปราบปรามการเคลื่อนไหวของประชาชนก่อให้เกิดความขัดแย้งอย่าง
รุนแรงเพื่อให้การพัฒนาโดยรัฐด�ำเนินต่อไป ดังน้ัน จะเห็นได้ว่าโครงการตามแนว
นโยบายภาครฐัเป็นโครงการทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาภาคใต้ ซึง่มบีรรจไุว้ในแผนพฒันา
จังหวัด ซึ่งโครงการเหล่านี้เป็นโครงการรูปแบบโครงสร้างพื้นฐาน ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม แม้ว่าหลายโครงการไม่ได้รับการยอมรับจากชาวบ้านในพ้ืนท่ีจะได้มี
การชะลอโครงการหรอืระงบัโครงการเหล่านัน้ไป แต่ในทีส่ดุจะพบว่าโครงการเหล่านัน้
จะกลับมาถูกพูดถึงและบรรจุไว้ในการพัฒนาจังหวัด หรือการหลีกเลี่ยงการน�ำเสนอ
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเรื่องเดิมเพื่อไม่ก่อให้เกิดการคัดค้านขึ้นมาอีกครั้ง 
	 Boonnum  and Chaomethakij (2019) พบว่า การเกดิขึน้ของกระบวนการ
ความขัดแย้งสามารถเกิดขึ้นได้ในทุกกรณี แต่โดยความขัดแย้งท่ีมาจากภาครัฐคงต้อง
เป็นความขัดแย้งที่ประชาชนผู้ไร้อ�ำนาจไม่อยากขัดแย้งด้วยอย่างแน่นอน เพราะคิดว่า
คงไม่มีอ�ำนาจในการแก้ไข หรือเปลี่ยนแปลงสิ่งที่รัฐคิดและตัดสินใจกระท�ำ เพราะรัฐมี
แหล่งทรพัยากรมากมายทีใ่ช้ช่วยในการตดัสนิใจ และคงเป็นการตดัสินใจทีถ่กูต้องและ
มีข้อมูลประกอบการตัดสินใจเพื่อด�ำเนินการอย่างรอบด้านแล้ว แต่ในความเป็นจริงไม่
เป็นเช่นนั้น โครงการตามแนวนโยบายภาครัฐ ที่เรารู้จักกันดีว่า “เม็กกะโปรเจ็ค” เป็น
โครงการที่ต้องเกิดขึ้นอย่างแน่นอน แต่เมื่อชาวบ้านในพ้ืนท่ีรู้เรื่องกลับต่อต้านคัดค้าน
ทั้งในระดับไม่มีความเสียหาย มีความเสียหาย และไปสู่ความรุนแรง เกิดความเสียหาย
ทั้งร่างกายและทรัพย์สิน แต่ชาวบ้านยังไม่ยอมถอยจนกว่าภาครัฐจะยอมถอย หรือ
ยกเลกิโครงการ จงึท�ำให้เกดิปัญหาความขดัแย้งเรือ่ยมา ซึง่ความขดัแย้งทีเ่กดิขึน้นัน้ได้
มคีวามพยายามจดัการให้คลีค่ลายลงด้วยกระบวนการต่าง ๆ  มากมาย ทัง้กระบวนการ
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ในระดบัเบา ไปจนถึงกระบวนการทีต้่องอาศัยกระบวนการยติุธรรมเข้าตดัสนิ โดยเฉพาะ
ในพื้นที่ภาคใต้นั้นมีกระบวนการจัดการความขัดแย้งดังนี้
	 1) 	กระบวนการพูดคุย เจราจา ด้วยสันติ ลักษณะดังกล่าวนี้ที่พบปรากฏใน
พ้ืนที่อาจไม่ใหญ่มากนัก การรับรู้ของสังคมอาจไม่มากนัก รวมถึงปัญหาเฉพาะพื้นท่ี
และเป็นโครงการที่เพิ่งเริ่มต้น อาจจะเกิดขึ้นหรือไม่ก็ได้ แต่ถ้าเป็นโครงการขนาดใหญ่
จะพบว่า การพูดคุย เจรจาเป็นการรับฟัง และพูดคุยระหว่างกันได้ แต่หน่วยงานภาค
รัฐจะให้ข้อมูลว่าไม่มีอ�ำนาจเพื่อการตัดสินใจยุติโครงการชั่วคราว หรือยกเลิกโครงการ
แต่สามารถน�ำข้อทุกข์ร้อนของชาวบ้านที่พูดคุยจัดท�ำรายงานเสนอต่อรัฐบาลต่อไป
	 2) 	การยืน่หนงัสอืต่อผูม้อี�ำนาจ การใช้วธิกีารดงักล่าวนีม้าจากชาวบ้านรวม
กลุม่เพือ่ร่วมคดัค้าน จากทีเ่คยขึน้ป้าย หรอืรวมกลุม่ชมุนุมคดัค้าน แต่ในเมือ่การคดัค้าน
ยังไม่ได้รับการแก้ไขปัญหา จึงอาศัยการยื่นหนังสือต่อผู้มีอ�ำนาจภาครัฐ เช่น นายก
รัฐมนตรี รัฐมนตรี ผู้ว่าราชการจังหวัด นายอ�ำเภอ เมื่อเป็นเช่นนี้จะเป็นข่าวออกสื่อไป
ทั่วประเทศ ซึ่งเป็นกระบวนการสร้างกระแสให้เกิดการแก้ไขปัญหาจากประชาชน มิ
ฉะนั้น ผู้มีอ�ำนาจเหล่านี้อาจได้รับผลกระทบจากสังคมในการไม่ให้ความส�ำคัญ หรือไม่
ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาคนที่ได้รับความเดือดร้อนจากโครงการภาครัฐ
	 3) 	การท�ำเวทีประชาพิจารณ ์ การใช้วิธีนี้เป็นวิธีที่ท�ำให้เกิดเวทีแสดงความ
คดิเหน็ในข้อมลูทีส่าธารณะยงัมข้ีอสงสยัในการสร้างโครงการต่าง ๆ  ของรฐั ซึง่บ่อยครัง้
ในโครงการตามแนวนโยบายภาครัฐกลับพบว่า เวทีรับฟังความคิดเห็นจัดขึ้นเพื่อกล่าว
อ้างถึงความถูกต้องในการแสดงความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับโครงการที่ชาวบ้านได้รับ
ผลกระทบ แต่แท้จริงชาวบ้านไปเข้าร่วม แต่ไม่ได้แสดงความคิดเห็นอะไรมากนักและ
กลับกลายเป็นเวทีของเจ้าของโครงการมาให้ข้อมูลความจ�ำเป็นในการด�ำเนินโครงการ
นั้น เพ่ือได้จัดท�ำรายงานศึกษาผลกระทบว่ามีการจัดเวทีรับฟังความคิดเห็น ซ่ึงบาง
โครงการชาวบ้านไม่ทราบเลยว่ามีเวทีดังกล่าว และด้วยเหตุผลนี้ แทนที่จะเป็นเวที
ประชาพิจารณ์จะเป็นเวทีในในการให้ข้อมูลเชิงประจักษ์ แต่ไม่ได้ข้อมูลที่เป็นจริง  
ในพ้ืนที่ภาคใต้เวทีรับฟังความคิดเห็นมีทั้งที่ประสบความส�ำเร็จและความล้มเหลว  
แต่อย่างไรก็ตาม ท�ำให้ทั้งภาครัฐและประชาชนต่ืนตัวในการเข้าร่วมเพื่อให้ข้อมูล 
เพื่อการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งร่วมกัน
	 4) 	การใช้คนกลางเพื่อการแก้ไขปัญหา คนกลางในพื้นที่ภาคใต้ที่พบและมี
บทบาทในพื้นที่ คือ นักการเมืองท้องถิ่น เป็นคนกลางพูดคุย ช่วยคิด ยื่นแสดงความคิด
เห็นในการแก้ไขปัญหา โดยเฉพาะปัญหาพื้นที่ท�ำกินทับซ้อนในพื้นที่อุทยาน ซึ่งความ
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ขัดแย้งที่ท�ำกินปรากฏค่อนข้างมาก เนื่องจากมีการประกาศพื้นที่อุทยานหลังจาก 
ชาวบ้านเข้าท�ำกินมานาน เม่ือเป็นเช่นนี้การแก้ไขปัญหาจึงต้องใช้วิธีการเยียวยา 
ความเสียหาย ความสูญเสียทางจิตใจท่ีอยู่ท�ำกินในพื้นท่ีมายาวนาน มีท้ังผู้ท่ียินยอม 
และไม่ยินยอมจนน�ำไปสู่การฟ้องร้อง
	 5) 	การใช้กระบวนการวิจัยเพ่ือการแก้ไขความขัดแย้ง กระบวนการวิจัย 
ก่อให้เกิดความส�ำเร็จและสามารถใช้เป็นต้นแบบความส�ำเร็จในการแก้ไขปัญหา 
ความขดัแย้งระหว่างภาครฐัและประชาชนได้อย่างเป็นรปูธรรม โครงการดงักล่าวนีเ้ป็น
โครงการพื้นที่ลุ่มน�้ำปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช แต่สิ่งที่ส�ำคัญในกระบวนการ
วจิยัจะประสบความส�ำเรจ็ได้นัน้ต้องอาศัยความต้ังใจ จรงิจงั ความร่วมมอืเพือ่ร่วมแก้ไข
ปัญหาความขัดแย้งร่วมกัน ให้ความส�ำคัญกับการค้นหา สืบสอบข้อมูล พูดคุย  
แสดงความคิดเห็นร่วมกันจากทุกภาคส่วน อาศัยผู้มีความรู้นักวิชาการร่วมคิด แก้ไข
ปัญหาร่วมกันบนฐานทรัพยากรของข้อมูลที่เป็นความจริง
	 6) 	การใช้กระบวนการยตุธิรรมตดัสนิโดยวธิกีารฟ้องร้อง พืน้ทีภ่าคใต้มีการ
ใช้กระบวนการยตุธิรรมโดยฟ้องร้องให้ศาลตัดสนิคดีความท่ีมกีารฟ้องร้อง การฟ้องร้อง
ต่าง ๆ นี้ไม่ได้สิ้นสุดในระยะเวลาอันใกล้ ที่ผ่านมาเหตุการณ์ที่เกิดการฟ้องร้องกันกว่า
จะมีการตัดสินในแต่ละศาลต้องใช้เวลายาวนาน แต่ทั้งสองฝ่ายยินยอมที่จะให้มีการ 
ฟ้องร้อง เพราะถือว่ากระบวนการยุติธรรมมีความศักดิ์สิทธิ์ เมื่อฝ่ายใดถูกตัดสินให้ถูก 
จะถือว่าผลการตัดสินนั้นเป็นการประกาศชัยชนะของตนที่เป็นฝ่ายที่ถูกต้อง พร้อมทั้ง
จะมีการออกส่ืออย่างแพร่หลายเพื่อเป็นการประกาศถึงความถูกต้องท่ีได้ด�ำเนินการ
เร่ืองน้ีจนกระทัง่น�ำไปสูก่ารฟ้องร้องในทีส่ดุสามารถสรุปได้ว่า กระบวนการจดัการความ
ขดัแย้งในพ้ืนทีภ่าคใต้อนัเกดิขึน้จากแนวนโยบายของรฐันัน้ส่งผลกระทบต่อพืน้ทีช่มุชน
ของโครงการอย่างมากมาย ตั้งแต่โครงการยังไม่เกิดข้ึนก็สามารถท�ำให้เกิดผลกระทบ
ทางจิตใจ กังวลใจต่อการเกิดขึ้นของโครงการตามนโยบายของรัฐ ซ่ึงโครงการในภาค
ใต้เป็นโครงการที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาภาคใต้ เป็นโครงการขนาดใหญ่ผ่านการ
พิจารณาและวางแผนไว้ในแผนพัฒนาชาติ และแผนการพัฒนาของจังหวัดที่ก�ำหนดไว้ 
ซ่ึงการที่ประชาชนในพื้นที่จะไม่เห็นด้วย ต้องการให้เกิดการยกเลิกจึงเป็นเรื่อง 
ที่ยากมาก แต่อย่างไรก็ตาม ภาครัฐเองให้ความส�ำคัญกับประชาชนในพื้นท่ีและไม่
ต้องการให้เกิดความรุนแรงที่น�ำไปสู่ความขัดแย้ง ซึ่งจะส่งผลต่อการด�ำรงชีวิตของ
ประชาชน และส่งผลต่อการพัฒนาของประเทศในพื้นที่ที่มีความตกลงร่วมกันระหว่าง
ประเทศในการน�ำมาซึ่งผลดีต่อการพัฒนาเศรษฐกิจที่ยั่งยืนของประเทศในอนาคต 
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	 ดังนั้น เมื่อโครงการตามแนวนโยบายภาครัฐเกิดขึ้นและส่งผลกระทบซึ่งน�ำ
ไปสูค่วามขดัแย้งระหว่างภาครฐัและประชาชนในพืน้ทีภ่าคใต้ จงึมกีระบวนการจดัการ
ความขัดแย้งในพื้นที่ภาคใต้ ดังนี้

ตารางที่ 1 สรุปวิธีการจัดการความขัดแย้งในพื้นที่ภาคใต้ในงานวิจัยการส�ำรวจข้อมูล
ประเด็นความขัดแย้งจากการด�ำเนินโครงการตามแนวนโยบายของรัฐ ( Conflict 
Mapping Phase 2 ) ภาคใต้

6 
 
ไมSได.ข.อมูลที่เปQนจริง ในพื้นที่ภาคใต.เวทีรับฟjงความคิดเห็นมีทั้งที่ประสบความสำเร็จและความล.มเหลว แตSอยSางไรก็ตาม ทำให.

ทั้งภาครัฐและประชาชนตื่นตัวในการเข.ารSวมเพื่อให.ข.อมูลเพื่อการแก.ไขปjญหาความขัดแย.งรSวมกัน 

  4) การใชVคนกลางเพื่อการแกVไขปpญหา คนกลางในพื้นที่ภาคใต.ที่พบและมีบทบาทในพื้นที่ คือ นักการเมือง

ท.องถิ่น เปQนคนกลางพูดคุย ชSวยคิด ยื่นแสดงความคิดเห็นในการแก.ไขปjญหา โดยเฉพาะปjญหาพื้นที่ทำกินทับซ.อนในพื้นที่

อุทยาน ซึ่งความขัดแย.งที่ทำกินปรากฏคSอนข.ามาก เนื่องจากมีการประกาศพื้นที่อุทยานหลังจากชาวบ.านเข.าทำกินมานาน 

เมื่อเปQนเชSนนี้การแก.ไขปjญหาจึงต.องใช.วิธีการเยียวยาความเสียหาย ความสูญเสียทางจิตใจที่อยูSทำกินในพื้นที่มายาวนาน มีทั้ง

ผู.ที่ยินยอมและไมSยินยอมจนนำไปสูSการฟêองร.อง 

  5) การใชVกระบวนการวิจัยเพื่อการแกVไขความขัดแยVง กระบวนการวิจัยกSอให.เกิดความสำเร็จและสามารถ

ใช.เปQนต.นแบบความสำเร็จในการแก.ไขปjญหาความขัดแย.งระหวSางภาครัฐและประชาชนได.อยSางเปQนรูปธรรม โครงการดังกลSาว

นี้เปQนโครงการพื้นที่ลุSมน้ำปากผนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช แตSสิ่งที่สำคัญในกระบวนการวิจัยจะประสบความสำเร็จได.นั้นต.อง

อาศัยความตั้งใจ จริงจัง ความรSวมมือเพื่อรSวมแก.ไขปjญหาความขัดแย.งรSวมกัน ให.ความสำคัญกับการค.นหา สืบสอบข.อมูล 

พูดคุย แสดงความคิดเห็นรSวมกันจากทุกภาคสSวน อาศัยผู.มีความรู.นักวิชาการรSวมคดิ แก.ไขปjญหารSวมกันบนฐานทรัพยากรของ

ข.อมูลที่เปQนความจริง 

  6) การใชVกระบวนการยุติธรรมตัดสินโดยวิธีการฟuองรVอง พื้นที่ภาคใต.มีการใช.กระบวนการยุติธรรมโดย

ฟêองร.องให.ศาลตัดสินคดีความที่มีการฟêองร.อง การฟêองร.องตSาง ๆ นี้ไมSได.สิ้นสุดในระยะเวลาอันใกล. ที่ผSานมาเหตุการณ?ที่เกิด

การฟêองร.องกันกวSาจะมีการตัดสินในแตSละศาลต.องใช.เวลายาวนาน แตSทั้งสองฝâายยินยอมที่จะให.มีการฟêองร.อง เพราะถือวSา

กระบวนการยุติธรรมมีความศักดิ์สิทธิ์ เมื่อฝâายใดถูกตัดสินให.ถูก จะถือวSาผลการตัดสินนั้นเปQนการประกาศชัยชนะของตนที่

เปQนฝâายที่ถูกต.อง พร.อมทั้งจะมีการออกสื่ออยSางแพรSหลายเพื่อเปQนการประกาศถึงความถูกต.องที่ได.ดำเนินการเรื ่องนี้

จนกระทั่งนำไปสูSการฟêองร.องในที่สุดสามารถสรุปได.วSา กระบวนการจัดการความขัดแย.งในพื้นที่ภาคใต.อันเกิดขึ้นจาก

แนวนโยบายของรัฐนั้นสSงผลกระทบตSอพื้นที่ชุมชนของโครงการอยSางมากมาย ตั้งแตSโครงการยังไมSเกิดขึ้นก็สามารถทำให.

เกิดผลกระทบทางจิตใจ กังวลใจตSอการเกิดขึ้นของโครงการตามนโยบายของรัฐ ซึ่งโครงการในภาคใต.เปQนโครงการที่เกี่ยวข.อง

กับการพัฒนาภาคใต. เปQนโครงการขนาดใหญSผSานการพิจารณาและวางแผนไว.ในแผนพัฒนาชาติ และแผนการพัฒนาของ

จังหวัดที่กำหนดไว. ซึ่งการที่ประชาชนในพื้นที่จะไมSเห็นด.วย ต.องการให.เกิดการยกเลิกจึงเปQนเรื่องที่ยากมาก แตSอยSางไรก็ตาม 

ภาครัฐเองให.ความสำคัญกับประชาชนในพื้นที่และไมSต.องการให.เกิดความรุนแรงที่นำไปสูSความขัดแย.ง ซึ่งจะสSงผลตSอการ

ดำรงชีวิตของประชาชน และสSงผลตSอการพัฒนาของประเทศในพื้นที่ที่มีความตกลงรSวมกันระหวSางประเทศในการนำมาซึ่ง

ผลดีตSอการพัฒนาเศรษฐกิจที่ยั่งยืนของประเทศในอนาคต  

  ดังนั้น เมื่อโครงการตามแนวนโยบายภาครัฐเกิดขึ้นและสSงผลกระทบซึ่งนำไปสูSความขัดแย.งระหวSางภาครัฐ

และประชาชนในพื้นที่ภาคใต. จึงมีกระบวนการจัดการความขัดแย.งในพื้นที่ภาคใต. ดังนี้ 

 

ตารางที่ 1 สรุปวิธีการจัดการความขัดแย.งในพื้นที่ภาคใต.ในงานวิจัยการสำรวจข.อมูลประเด็นความขัดแย.งจากการดำเนิน

โครงการตามแนวนโยบายของรฐั  ( Conflict Mapping Phase 2 ) ภาคใต.  

วิธีการจัดการความขัดแยBง จำนวนครั้ง หมายเหต ุ

1. การทำเวทีประชาพิจารณ?/แสดงความคิดเห็น 18 กรณีศึกษา

สามารถมีวิธีการ

จัดการความ

ขัดแย.งได.มากกวSา 

1 วิธี จาก

2. การยื่นหนังสือตSอผู.มีอำนาจ 19 

3. การใช.กระบวนการยุติธรรมตัดสิน 7 

4. การสื่อสารโดยใช.ข.อมูล 8 

5. กระบวนการพูดคุย เจราจา ด.วยสันติ 8 

6. การใช.คนกลางเพื่อการแก.ไขปjญหา 4 
7 

 
วิธีการจัดการความขัดแยBง จำนวนครั้ง หมายเหต ุ

7. การใช.กระบวนการวจิัย/ประชุมเชิงปฏิบัติการ 4 กรณีศึกษา 55 

โครงการ 8. การลงพื้นที่ 4 
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7 
 

วิธีการจัดการความขัดแยBง จำนวนครั้ง หมายเหต ุ

7. การใช.กระบวนการวจิัย/ประชุมเชิงปฏิบัติการ 4 กรณีศึกษา 55 

โครงการ 8. การลงพื้นที่ 4 

9. การสร.างกลไกแก.ไขปjญหา 2 

10. จัดทำบันทึกข.อตกลง 2 

11. การเยียวยา 2 

12. การออกข.อบัญญัติท.องถิ่น 1 

13. คณะทำงาน 1 

14. เดินรณรงค? 1 

รวม 81 

 
แผนภาพที่ 1 แผนที่ความขัดแยBง (Conflict Mapping) ภาคใตB 

ที่มา: Boonnum  & Chaomethakij (2018) 

 

  จากแผนภาพข.างต.นนักวิจัยได.แสดงให.เห็นถึงความสัมพันธ?ของหนSวยงานและกลุSมตSาง ๆ ในภูมิภาคใต.และ 

โดยเฉพาะกลุSมชาวบ.าน มีความสัมพันธ?ที่ไมSดีกับกลุSมตSาง ๆ โดยเฉพาะ กลุSมภาคเอกชน กลุSมหนSวยงานภาครัฐ เพราะกลุSมตSาง 

ๆ เหลSานี้สร.างผลกระทบโดยตรงกับกลุSมชาวบ.านในโครงการสำคัญ ๆ ภาคใต.ของประเทศ 

                       กรณีศึกษาสำรวจวิจัยฐานข>อมูลแผนที่ความความขัดแย>งในภาคเหนือ  

      กรณีงานวิจัยในพื้นที่ภาคเหนือ เป^นงานวิจัยจากเครือข_ายของนักสันติวิธีของสถาบันพระปกเกลBา โดย 

Photikanit (2018) วิเคราะห?อัตลักษณ?ของการบริหารจัดการวSา ความขัดแย.งจากการดำเนินโครงการตามแนวนโยบายของรัฐ 

เขตภาคเหนือ ด.วยมุมมองเชิงวิพากษ? ตามกรอบแนวคิดเรื่อง “วาทกรรม” (Discourse) ของมิเชล ฟูโกต? (Michel Focault) 

รSวมกับแนวคิดเรื่อง “การครองอำนาจนำ” (Hegemony) ของอันโตนิโอ กรัมชี่ (Antonio Gramsci) จะพบวSา ปjญหาที่สำคัญ

ประการหนึ่งของการกำหนดแนวนโยบายในการพัฒนาประเทศในหลายๆ นโยบาย ที่สSงผSานออกมาในรูปของโครงการพัฒนา

ตSาง ๆ นั้น เปQนไปในลักษณะการเปQนกลไกของรัฐ (State Apparatus) เพื่อให.ได.มาซึ่งอำนาจนำในการบริหารประเทศ อยSางไร

ก็ตาม การดำเนินนโยบายการพัฒนาที่ไมSได.มีพื้นฐานมาจากความต.องการ หรือการมุSงแก.ไขปjญหาที่แท.จริงของประชาชน อีก

ทั้งยังขาดการมีสSวนรSวมของประชาชนอยSางแท.จริงตั้งแตSแรกเริ่มโครงการ นับเปQนจุดเริ่มต.นของความขัดแย.งที่เริ่มแฝงตัว 

ภาพที่ 1 แผนที่ความขัดแย้ง (Conflict Mapping) ภาคใต้
ที่มา: Boonnum  & Chaomethakij (2018)
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	 จากแผนภาพข้างต้นนักวิจัยได้แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของหน่วยงาน
และกลุ่มต่าง ๆ ในภูมิภาคใต้ โดยเฉพาะกลุ่มชาวบ้าน มีความสัมพันธ์ที่ไม่ดีกับ 
กลุ่มต่าง ๆ โดยเฉพาะกลุ่มภาคเอกชน กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ เพราะกลุ่มต่าง ๆ เหล่านี ้
สร้างผลกระทบโดยตรงกับกลุ่มชาวบ้านในโครงการส�ำคัญ ๆ ภาคใต้ของประเทศ
	 กรณีศึกษาส�ำรวจวิจัยฐานข้อมูลแผนที่ความความขัดแย้งในภาคเหนือ 
	 กรณีงานวิจัยในพื้นที่ภาคเหนือ เป็นงานวิจัยจากเครือข่ายของนักสันติ
วิธีของสถาบันพระปกเกล้า โดย Photikanit (2018) วิเคราะห์อัตลักษณ์ของการ
บริหารจัดการว่า ความขัดแย้งจากการด�ำเนินโครงการตามแนวนโยบายของรัฐ  
เขตภาคเหนือ ด้วยมมุมองเชงิวพิากษ์ ตามกรอบแนวคดิเรือ่ง “วาทกรรม” (Discourse) 
ของมิเชล ฟูโกต์ (Michel Focault) ร่วมกับแนวคิดเรื่อง “การครองอ�ำนาจน�ำ” 
(Hegemony) ของอันโตนิโอ กรัมชี่ (Antonio Gramsci) จะพบว่า ปัญหาที่ส�ำคัญ
ประการหนึ่งของการก�ำหนดแนวนโยบายในการพัฒนาประเทศในหลาย ๆ นโยบาย  
ที่ส่งผ่านออกมาในรูปของโครงการพัฒนาต่าง ๆ นั้น เป็นไปในลักษณะการเป็นกลไก
ของรัฐ (State Apparatus) เพื่อให้ได้มาซึ่งอ�ำนาจน�ำในการบริหารประเทศ อย่างไร
ก็ตาม การด�ำเนินนโยบายการพัฒนาที่ไม่ได้มีพื้นฐานมาจากความต้องการ หรือการมุ่ง
แก้ไขปัญหาที่แท้จริงของประชาชน อีกทั้งยังขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่าง
แท้จริงตั้งแต่แรกเริ่มโครงการ นับเป็นจุดเริ่มต้นของความขัดแย้งที่เริ่มแฝงตัว (Latent 
Conflicts) มากับนโยบาย หรอื โครงการพฒันาของรฐัทีไ่ม่ตอบสนองสภาพปัญหา และ
ความต้องการที่แท้จริงของประชาชน (Structure Conflicts) และเมื่อนโยบายหรือ
โครงการนั้น ๆ เดินทางลงสู่ท้องถิ่น แบบขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน ขาดช่องทาง 
การสื่อสาร หรือการร่วมคิดเห็น ด�ำเนินการและตัดสินใจ ท�ำให้รัฐต้องด�ำเนินการ 
ในลกัษณะ “หลบ ๆ  ซ่อน ๆ ” โดยไม่เปิดช่องทางการเข้าถึงข้อมลูทีค่วรจะต้องรับรูเ้หล่า
นั้นให้กับประชาชน ซึ่งจะน�ำมาสู่ความขัดแย้งด้านข้อมูลข่าวสาร (Data Conflicts) 
สภาพการณ์ดงักล่าวน�ำมาซึง่บรรยากาศแห่งความไม่ไว้วางใจ (Mistrust Atmosphere) 
ความอึดอัดขัดข้องใจ และความรู้สึกไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (Insecurity 
Feeling) ของชาวบ้านผูอ้ยูภ่ายใต้วาทกรรมการพฒันา ผูว้จิยัสรปุและน�ำเสนอการเกิด
สาเหตุของความขัดแย้ง ซึ่งเชื่อมโยงกับแนวคิด Circle of Conflict ของ Christopher 
Moore (1986) โดยน�ำเสนอผลสรุปของการวิเคราะห์ในรูปของแผนภาพได้ดังนี้
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ภาพที่ 2 แผนที่ความขัดแย้ง (Conflict Mapping) ภาคเหนือ
ที่มา: Photikanit, K. (2018)

	 จากแผนภาพข้างต้นได้แสดงให้เห็นถึงความสมัพนัธ์ของหน่วยงานและกลุม่
ผู้มีส่วนได้เสียในภูมิภาคเหนือ ซึ่งประกอบด้วย รัฐบาลกลาง รัฐบาลท้องถ่ิน บริษัท
เอกชนและชาวบ้าน โดยเฉพาะกลุ่มชาวบ้าน มีความสัมพันธ์ที่ไม่ดีนักกับกลุ่มต่าง ๆ 
โดยเฉพาะกบักลุ่มภาคเอกชน โดยประเด็นในความขดัแย้งเกดิข้ึนในหลายประเดน็ เช่น 
เรื่องประเด็นปัญหาความขัดแย้งเชิงโครงสร้างและผลประโยชน์ ปัญหาความขัดแย้ง
เรื่องข้อมูล ปัญหาเรื่องช่องทางการสื่อสารและการขาดกระบวนการมีส่วนร่วม รวมไป
จนถึงประเด็นความไม่ปลอดภัยและบรรยากาศของความไม่ไว้เนื้อเชื่อใจ 
	 ดังนั้น ในการด�ำเนินโครงการพัฒนาของรัฐ รัฐควรประยุกต์ใช้ “แนวทาง
การเสรมิพลงั” (Empowerment) มากกว่าใช้แนวทางการใชอ้�ำนาจ (Forced) ซึง่เป็น 
กระบวนการในการเปลี่ยนพลังต่อต้านให้เป็นพลังแห่งความร่วมมือ โดยควรเริ่มต้น 
จากการเปิดช่องทาง (Open Communication Channel) หรือโต๊ะในการเจรจา 
รับฟังความคิดเห็น ความห่วงกังวล ความต้องการและสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นจริง  
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(อาจด�ำเนินการในรูปของเวทปีระชาพจิารณ์) เพือ่สร้างกระบวนการแลกเปลีย่นเรียนรู้
ร่วมกันในมุมมองที่แตกต่างกันของทั้งฝ่ายชาวบ้านและกลุ่มผู้ประกอบการ พร้อมกับ
การน�ำข้อเท็จจริงจากเวทีดังกล่าว เข้าสู่เวทีการประชุมในระดับชาติ (การประชุมคณะ
รัฐมนตรี หรือการประชุมสภาผู้แทนราษฎร) ควบคู่ไปกับการตั้งคณะกรรมการท่ีมี
สัดส่วนของประชาชนผู้ประสบปัญหาในระดับท้องถิ่นเข้าเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ในคณะกรรมการแก้ปัญหาดงักล่าวอย่างเป็นรปูธรรม รวมถงึจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องมี
การประเมนิผลกระทบทัง้ทางสงัคม (SIA) ทางสิง่แวดล้อม (EIA) และทางสขุภาพ (HIA) 
จากหน่วยงานที่เป็นกลาง และเป็นธรรม ก่อน ระหว่าง และหลังการด�ำเนินโครงการ
พัฒนาขนาดใหญ่จากภาครฐั (State Mega – Development Project) เพือ่หาแนวทาง
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในกรณีเดียวกันในหลายพื้นที่ หลายจังหวัดที่เป็นมาตรฐานและ
เป็นรูปธรรมบนพ้ืนฐานของการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงของประชาชน (Meaningful 
Participation) อย่างทั่วถึง เป็นธรรม ตั้งแต่เริ่มด�ำเนินโครงการ ซึ่งจะเป็นแนวทางใน
การช่วยป้องกันไม่ให้เกิดและบรรเทาอาการที่เป็นอยู่ รวมถึงเยียวยาความเจ็บปวดที่
เกิดขึ้น ตลอดจนสร้างภูมิคุ้มกันเพื่อป้องกันความขัดแย้งที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต

สรุปผลการวิจัย 
	 สรุปผลงานวจัิยจากการด�ำเนนิงานวจิยัส�ำรวจฐานข้อมลูแผนทีค่วามขดัแย้ง 
(Conflict Mapping)  ตามวัตถุประสงค์ทั้งสองข้อดังนี้ 
	 สรุปผลงานวิจัยตามวัตถุประสงค์ในข้อที่ 1 ฐานข้อมูลแผนท่ีความขัดแย้ง
เป็นการรวบรวมและวิเคราะห์กรณีความขัดแย้งในแต่ละภูมิภาคอย่างเป็นระบบ 
โดยเฉพาะความขดัแย้งตามแนวนโยบายของรฐั ซึง่จากผลการวจิยัในภมูภิาคใต้ พบว่า
กรณีความขัดแย้งส่วนใหญ่ที่เกิดจากแนวนโยบายของรัฐ จนท�ำให้เกิดความเหลื่อมล�้ำ
ทางสังคมและทรัพยากรในพื้นที่เป็นอย่างมากและน�ำมาซ่ึงการคัดค้านการด�ำเนินงาน
โดยภาคประชาชน เช่น ในภมูภิาคใต้โครงการสร้างเขือ่นท่าแซะ จงัหวดัชมุพร โครงการ
ก่อสร้างท่าเทียบเรือปากบารา จังหวัดสตูล และผลการวิจัยในภาคเหนือ พบว่ามี 
ผลการวิจัยคล้ายกับภาคใต้คือกรณีความขัดแย้งส่วนใหญ่ในภูมิภาคเหนือท่ีเกิดจาก 
แนวนโยบายของรัฐ จนท�ำให้เกิดความเหลื่อมล�้ำทางสังคมและทรัพยากรในพ้ืนท่ี 
ในภูมิภาคเหนือ 
	 สรุปผลงานวิจัยตามวัตถุประสงค์ในข้อที่ 2 ฐานข้อมูลแผนท่ีความขัดแย้ง 
เป็นฐานข้อมูลที่สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ความขัดแย้งตามรายภูมิภาคโดยผ่าน
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กระบวนการสืบค้นและเป็นการศึกษารวบรวมสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างเป็นระบบซึ่ง
ฐานข้อมูลแผนที่ความขัดแย้งเป็นเสมือนนวัตกรรมการวิเคราะห์ความขัดแย้งเพื่อหา
แนวทางในการแก้ไขความขัดแย้งไปในอนาคต โดยเฉพาะการเข้าถึงข้อมูลผ่าน
กระบวนการวเิคราะห์ความขดัแย้งโดยผ่านการวเิคราะห์ผูม้ส่ีวนได้เสยี โดยเฉพาะการ
วิเคราะห์องค์กรของรัฐซึ่งเป็นตัวแสดงหลักในการบริหารและจัดการความขัดแย้งใน
นโยบายของรัฐทีล่งไปสูพ่ืน้ทีต่่าง ๆ  ซึง่สะท้อนให้องค์กรภาครฐัต้องเปิดช่องทางสือ่สาร
ในข้อเท็จจริงที่เป็นธรรม เพื่อสร้างความไว้วางใจ ( Trust Building ) ผ่านการปรึกษา
หารือ ประชุม เสวนา ประชาพิจารณ์ทั้งในระดับหมู่บ้าน ต�ำบล จังหวัดและกลุ่มคน
หลาย ๆ  กลุ่ม เพื่อรับฟังข้อคิดเห็นถึงผลดีผลเสียของโครงการต่าง ๆ  ตามแนวนโยบาย
ของรฐั เพือ่ลดแรงเสยีดทานในพืน้ที ่โดยมฐีานข้อมลูแผนทีค่วามขดัแย้งเป็นข้อมลูและ
ข้อเท็จจริงเป็นพื้นฐานท่ีสามารถเข้าถึงในการพูดคุยกันได้ทุกคน ทุกระดับ เพื่อให้ผู้ท่ี
อยูใ่นวงความขดัแย้งมข้ีอมลูทีเ่ท่าเทยีมกนัในการพดูคุยและเปิดโอกาสในการหารอืหา
ทางออกร่วมกันอย่างสันติ เช่น ผลกรณีศึกษาส�ำรวจวิจัยฐานข้อมูลแผนที่ความขัดแย้ง
ในภาคใต้ พบว่ามกีระบวนการแก้ไขความขดัแย้งในกรณปัีญหาทีเ่กดิจากโครงการตาม
แนวนโยบายของรัฐในพื้นที่ภาคใต้มีกระบวนการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งด้วยวิธีการ
ท�ำเวทีประชาพิจารณ์และการยื่นหนังสือต่อผู้ที่มีอ�ำนาจมากที่สุด และในส่วนของการ
ส�ำรวจวิจัยฐานข้อมูลแผนที่ความขัดแย้งในภาคเหนือ พบว่า การด�ำเนินการของการ
ด�ำเนนิงานโครงการต่าง ๆ  ของรฐัขาดกระบวนการมส่ีวนร่วมของประชาชนโดยเฉพาะ
ปัญหาการขาดกระบวนการสื่อสารสองทางกับประชาชนในพื้นที่
	 ถึงแม้ว่าการพัฒนารูปแบบของฐานข้อมูลความขัดแย้งของประเทศไทย 
ยังไม่ได้พัฒนาสู่ระดับสากล เนื่องจากข้อจ�ำกัดหลายประการ เช่น ข้อจ�ำกัดเรื่อ 
งบประมาณของหน่วยงานทีท่�ำเรือ่งนี ้ข้อจ�ำกดัเรือ่งการท�ำข้อมลูแผนทีค่วามขดัแย้งยงั
เป็นการท�ำแบบแยกส่วนกันอยู่ เช่น การท�ำแผนที่ความขัดแย้ง เฉพาะประเด็น เช่น 
ความขัดแย้งรุนแรงในจังหวัดชายแดนใต้อย่างเดียวยังไม่ได้รวมประเด็นความขัดแย้ง 
ในลกัษณะภาพรวมทัง้ประเทศ เพือ่อ�ำนาจในการตดัสนิใจของรฐับนพืน้ฐานของข้อมลู
ท้ังประเทศได้อย่างแท้จรงิ ซึง่ในระดบัสากลได้พฒันาไปจนถึงการท�ำแผนทีค่วามขัดแย้ง
ทั่วโลกได้โดยโปรแกรมที่เสถียร เช่น ฐานข้อมูลความขัดแย้งของมหาวิทยาลัย  
Uppsala University ประเทศสวีเดน เป็นต้น
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อภิปรายผลการวิจัย 
	 อภิปรายผลการวิจัยพบว่า ฐานข้อมูลแผนที่ความขัดแย้งเป็นนวัตกรรม 
เครื่องมือทางสันติวิธีที่สามารถวิเคราะห์เพื่อการแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะการวิเคราะห์กรณีความขัดแย้งตามแนวนโยบายแห่งรัฐ ท่ีมักสร้างความ 
ขดัแย้งในพืน้ทีส่อดคล้องกบั Chompunth (2013) ทีร่ะบวุ่าโครงการพฒันาขนาดใหญ่
ของรัฐน�ำไปสู่ปัญหาการจัดสรรทรัพยากรอย่างไม่เป็นธรรมให้ประชาชนในพื้นที่  ทั้งนี้ 
ฐานข้อมูลแผนที่ความขัดแย้งเป็นนวัตกรรม เน้นการมองการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย 
(Stakeholder) ในวงความขัดแย้ง ซึ่งสอดคล้องกับ Slipmahabandit (2012) ว่า  
เมื่อเกิดกรณีพิพาทหรือเกิดข้อขัดแย้งขึ้น คู่กรณีและผู้ที่เกี่ยวข้องกับคู่ขัดแย้งสามารถ
ใช้วิธีการจัดการกับความขัดแย้งหลากหลายรูปแบบ โดยอาจจะเริ่มจากลักษณะท่ีไม่
เป็นทางการและค่อยไต่ระดับความเข้มข้นในการแก้ไขความขัดแย้ง ยกตัวอย่าง  
ฐานข้อมูลแผนที่ความขัดแย้งในประเทศแอฟริกา และฐานข้อมูลแผนท่ีความขัดแย้ง 
ในปัญหาจังหวัดชายแดนใต้ของไทยที่ท�ำมาเป็นระยะเวลากว่าทศวรรษคือ ฐานข้อมูล
แผนที่ความขัดแย้งของศูนย์เฝ้าระวังสถานการณ์ภาคใต้ (Deep South Watch)  
ในจังหวัดชายแดนใต้ของประเทศไทย ซึ่งฐานข้อมูลด้านความขัดแย้งและความรุนแรง
เหล่านี้ส่วนใหญ่ล้วนเป็นข้อมูลในเชิงปริมาณ ในขณะที่ฐานข้อมูลการจัดการความ 
ขดัแย้งทีส่ถาบนัพระปกเกล้าจัดท�ำขึน้เป็นการเกบ็ข้อมลูในเชิงคณุภาพเพือ่ให้เหน็พลวตั  
(Dynamic) และความเปลี่ยนแปลงความขัดแย้ง (Conflict Transformation) ในเชิงลึก
เพือ่เหน็ถงึสาเหตแุห่งความขดัแย้งอย่างลกึซึง้ และวเิคราะห์แนวทางการบรหิารจดัการ
ความขัดแย้งได้อย่างเป็นระบบครบรอบด้าน ซึ่งผลงานวิจัยพบว่าเครื่องมือแผนที่ 
ความขัดแย้งสอดคล้องกับทฤษฎีจัดการความขัดแย้งที่ว่า การจัดการความขัดแย้งท่ีดี
ต้องเริ่มจากการวิเคราะห์ความขัดแย้ง (Conflict Analysis) ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งท�ำให้
เข้าใจสาเหตธุรรมชาตขิองความขดัแย้ง โดยแผนทีค่วามขัดแย้งจะเป็นเครือ่งมอืสะท้อน
ให้เห็นบทบาทของรัฐ (State Actor) ในการบริหารจัดการความขัดแย้ง ซ่ึงในบริบท
ปัจจุบัน ในสถานการณ์ความขัดแย้งอันเนื่องมาจากแนวนโยบายของรัฐ พบว่า  
รัฐไม่สามารถรักษาอ�ำนาจน�ำได้อย่างสมบรูณ์และยัง่ยนื เบด็เสรจ็เดด็ขาด เหมอืนอย่าง
ในอดีต เนื่องจากอดีตภาครัฐใช้สภาวะการสร้างภาวะการกดทับประชาชน ผ่านระบบ
กฎหมาย กระบวนการพัฒนาประเทศอย่างมีส่วนร่วมเทียม และการใช้วาทกรรม 
การพัฒนา ภายใต้ความพยายามในการผลิตสร้าง “ความรู้/ความจริง” ผ่านนโยบาย
แบบสั่งการ (Top - down) นั้น ประชาชนได้ผ่านกระบวนการเปิดพื้นที่ทางความคิด 
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และสร้างจิตส�ำนึกใหม่ จากกลุ่มคนที่มีประสบการณ์ในการเป็น “ผู้ถูกกระท�ำ”  
กลายมาเป็น “ผู้กระท�ำการ” ทั้งในรูปของการสร้างวิธีการมองโลก และโลกทัศน์ใหม่ 
การส่งผ่านความรู้ ในกลุ่มของตนเอง ร่วมกับการเคลื่อนไหวด้วยการปฏิบัติท่ีเป็น 
รูปธรรม และอาศัยประสบการณ์ในการรวมกลุ่มลุกขึ้นต่อต้าน ขัดขืนต่อการด�ำเนิน
นโยบายนัน้ ๆ  ของรฐั  ดังจะเหน็ได้ชดัจากการต่อต้านแสดงความไม่พงึพอใจในโครงการ
ต่าง ๆ  ทีด่�ำเนินการโดยรฐั และเกดิการประท้วงเรยีกร้องเพือ่ให้รฐัได้ยนิ (To be heard) 
ดังจะเห็นในลักษณะของ การรวมตัวประท้วง การย่ืนหนังสือประท้วง การปิดถนน  
ไปจนถงึการรวมตวัเป็นองค์กรภาคประชาชนในหลากหลายพืน้ที ่เพือ่แสดงพลงัในการ
เพิ่มอ�ำนาจที่เหลื่อมล�้ำจากการด�ำเนินนโยบายของรัฐ ดังนั้น ภาครัฐ ภาคเอกชนและ
ภาคประชาสังคมต้องร่วมมือกันเพื่อวิเคราะห์เหตุแห่งความขัดแย้งและร่วมสร้างทาง
สันติในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งนั้น ๆ ได้อย่างเป็นระบบ โดยอยู่บนพื้นฐาน 
การน�ำเทคโนโลยีมาใช้ร่วมกันเพ่ือการเข้าถึงข้อมูลที่เท่าเทียมและฐานข้อมูลแผนท่ี 
ความขัดแย้งที่สถาบันพระปกเกล้าได้จัดท�ำขึ้นเป็นการน�ำนวัตกรรมทางการวิเคราะห์
แก้ไขความขัดแย้ง

ข้อเสนอแนะการวิจัย
	 ข้อเสนอแนะที่ 1 ภาครัฐควรมีการประชาสัมพันธ์โครงการต่างๆ จากแนว
นโยบายของรฐั โดยให้ความส�ำคัญทางด้านจิตใจไม่ให้ประชาชนวติกกงัวลต่อการด�ำเนิน
โครงการเพือ่เปิดพืน้ทีพ่ดูคุยและปรกึษาหารอืให้แก่ประชาชน และให้ประชาชนในพืน้ท่ี
หมดความวิตกกังวล ให้เกิดการยอมรับกับการพัฒนาของโครงการซึ่งส่งผลต่อการ
พัฒนาประเทศ 
	 ข้อเสนอแนะที่ 2  รัฐต้องมีภาคีเครือข่ายจากภาคประชาสังคมเพื่อสะท้อน
ข้อมลูจากรฐัสูป่ระชาชนในพืน้ทีแ่ละสะท้อนข้อมูลจากพืน้ท่ีสูร่ฐั โดยมีภาคประชาสงัคม
เปน็สือ่กลางในการแก้ไขปญัหาความขัดแยง้ จากงานวจิยัในแตล่ะพืน้ทีไ่ด้พบวา่ ในผู้ที่
มีส่วนเกี่ยวข้องที่มีบทบาทส�ำคัญในโครงการของรัฐในปัจจุบันคือ ภาคประชาสังคม 
(Civil Society) และในปัจจุบัน ภาคประชาสังคมได้น�ำนวัตกรรมแผนที่ข้อมูลความขัด
แย้งมากขึ้นเพื่อเป็นข้อมูลส่งต่อไปยังผู ้ที่มีอ�ำนาจในการตัดสินใจเช่น ฐานข้อมูล
เหตุการณ์ชายแดนใต ้ ศูนย์เฝ้าระวังสถานการณ์ภาคใต้ หรือ Deep South Watch 
Database เป็นความพยายามสรุปเหตุการณ์ความรุนแรง (Violence) ที่เกิดขึ้น 
ในจังหวัดชายแดนใต้ในทุก ๆ เดือน ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงสถิติ และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
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นวัตกรรมฐานข้อมลูแผนทีค่วามขดัแย้งโดยสถาบนัพระปกเกล้าเป็นการจดัท�ำ Conflict 
Mapping Database โดยใช้วิธีทางคุณภาพเพื่อวิเคราะห์กรณีความขัดแย้งได้อย่าง 
ลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น เพราะฉะนั้นภาครัฐควรหนุนเสริมและสร้างหุ ้นส่วนจากภาค 
ประชาสังคมเพื่อให้เกิดความเชื่อมโยงจากนโยบายสู่พื้นที่อย่างแท้จริง
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