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บทคัดย่อ

	 	 งานวิจัยน้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียวและการ 

รับรู้ข่าวสารของนักท่องเที่ยว ที่มีต่อการท่องเที่ยวฐานธรรมรวมถึงค้นหารูปแบบการ

สื่อสารทางการตลาดการท่องเที่ยวฐานธรรม ในการศึกษาวัตถุประสงค์ที่ 1 เป็นการ

ศึกษาด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่นักท่องเท่ียว

และบุคคลทั่วไปในจังหวัดล�ำปางจ�ำนวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 

(Accidental Sampling) ออกแบบเครื่องมือโดยใช้แบบสอบถาม ส่วนวัตถุประสงค ์ 

2 ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ตัวแทนกลุ่มอาชีพเพื่อการท่องเท่ียวและผู้รู้จ�ำนวน 20 คน 

เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนา

กลุ่มย่อย ผลการศึกษาพบว่าความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียวฐานธรรมของบ้านปงถ�้ำ 

เมื่อวิเคราะห์ตามหลักการตลาดบริการทั้ง 7 องค์ประกอบ พบว่ามีความพร้อมในด้าน

การท่องเที่ยว จ�ำนวน 6 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์แหล่งท่องเที่ยว ด้านราคา 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการให้บริการด้าน

บคุลากร และพบว่าการรับรู้ข้อมลูข่าวสารจากการส่งเสรมิการตลาดการท่องเทีย่วฐาน

ธรรมหมู่บ้านปงถ�้ำมีจ�ำนวน 4 ช่องทาง โดยเรียงล�ำดับจากค่าเฉลี่ย ได้แก่ 1) การรับรู้

ผ่านสื่อโฆษณามัลติมิเดีย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51 2) การรับรู้การตลาดทางตรงผ่าน

เว็บไซต์ออนไลน์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.49 3) การรับรู้การส่งเสริมการขายผ่านแหล่ง 

ท่องเท่ียวและโปรแกรมการท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.45 และ4) การรับรู้การ

ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.44 ตามล�ำดับ นอกจาก

นี้พบว่าการประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์เป็นรูปแบบการสื่อสารการ

ตลาดที่เหมาะสมส�ำหรับการท่องเที่ยวฐานธรรมหมู่บ้านปงถ�้ำ  

ค�ำส�ำคัญ:	การสื่อสารการตลาด ศักยภาพชุมชน การท่องเที่ยวแบบฐานธรรม

Abstract

	 	 This research aimed to study the readiness of tourist attractions 

and tourist’s perception towards travel information in Dhamma-based 

tourism and to search for a Dhamma-based tourism marketing 

communication channels. For the first objective, a quantitative research 
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method was employed. The research population and sample were 400 

tourists and general people in Lampang Province. They were chosen by 

accidental sampling. The data were collected by using a questionnaire. 

For the second objective, the data were collected from 20 representatives 

of tourism occupational groups and experts. They were chosen by 

purposive sampling. The research tools were an in-depth interview and 

focus group discussion. The result showed that the readiness of Dhamma-

based tourist attractions, analyzed according to 7 elements of service 

marketing principles, revealed 6 elements: product, price, marketing 

promotion, physical characteristics, process, and personnel. It was also 

found that there were 4 channels for receiving marketing promotion for 

Dhamma-based tourism of Pong Tham Village: 1) perception through 

multimedia (x ̅=2.51) , 2) perception through online websites (x ̅=2.49), 
3) perception through marketing promotion and tourism programs  

(x ̅ =2.45), and 4) perception through online social media (x ̅ =2.44), 

respectively. In addition, it was found that a public relation through social 

media websites is the most suitable channel for marketing communication 

of Pong Tham Village’s Dhamma-based tourism.

Keywords: marketing communication, community potential, dhamma –  

			   based tourism

บทน�ำ

	 	 ปัจจุบันการท่องเที่ยวเป็นหัวใจหลักในการสร้างรายได้ให้กับประเทศ 

ก่อให้เกิดการกระจายรายได้ให้กับประชาชนเกิดเงินทุนหมุนเวียนภายในประเทศ  

การท่องเทีย่วเมอืงหลกั เมอืงรอง และการท่องเทีย่วในระดบัชุมชน ซึง่เป็นวธิกีารบรหิาร

จัดการเพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเท่ียวตามนโยบาย 

การสร้างความเข้มแขง็ทางเศรษฐกจิของชาต ิท�ำให้การท่องเทีย่วในระดบัชมุชนจะต้อง

เร่งปรับตัวเพ่ือขยายฐานตลาดให้กว้างขึ้น เร่งสร้างความเชื่อมั่นให้เกิดขึ้นคู่ขนาน 

กับการสร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่ดีเพื่อให้นักท่องเที่ยว เกิดการจดจ�ำ 
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และการประชาสัมพันธ์กิจกรรมการท่องเที่ยวผ่านสื่อต่าง ๆ สร้างการรับรู้และดึงดูด 

นักท่องเที่ยวและส่งเสริมให้ชุมชน ร่วมมีบทบาทเป็นเจ้าของมีสิทธิในการจัดการดูแล

แหล่งท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดความยั่งยืน (Department of Tourism, 2018)

	 	 การท่องเท่ียวเชงิศาสนาเป็นการท่องเทีย่วรปูแบบหนึง่ทีส่ามารถตอบสนอง

ความต้องการของนักท่องเทีย่วในปัจจบุนัได้เป็นอย่างดเีพราะมุง่เน้นให้นกัท่องเทีย่วได้

สัมผัสประสบการณ์ด้านวิถีชีวิตและสั่งสมบุญบารมีปฏิบัติกิจตามค�ำสอนของศาสนา

ต่าง ๆ และแหล่งเรียนรู้ทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม วิถีชีวิตของชุมชน รวมถึงเส้น

ทางทรัพยากรธรรมชาติที่มีคุณค่าและควรค่าแก่การอนุรักษ์ ดังนั้นในการพัฒนาแหล่ง

ท่องเที่ยวให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนาควรให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับการส่งเสริมสติ 

สะอาด สุขสบาย สงบเย็นใจและสัปปายะ (Puchthonglang, Prasitbureerak, & 

Puchthonglang, 2018) โดยจัดกิจกรรมแหล่งท่องเท่ียวให้ดึงดูดใจมีวิธีการบริหาร

จดัการแหล่งท่องเทีย่วเพือ่รองรบันกัท่องเทีย่วได้อย่างทัว่ถงึและได้รบัความร่วมมอืจาก

ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทั้งภาครัฐ เอกชน ประชาชนในท้องถ่ิน (Mattra & Buatham, 

2017) ซ่ึงรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงศาสนาท่ีกลุ่มนักท่องเท่ียวให้ความ 

พึงพอใจ ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวที่เน้นระบบการจัดการ สิ่งที่ดึงดูดใจ ความหลากหลาย 

กจิกรรม เครอืข่าย และสามารถสร้างความประทบัใจในการท่องเท่ียว (Autthawuttikul, 

Sungrugsa, & Lakananulak, 2017)

	 	 หมู่บ้านปงถ�้ำ  ต�ำบลวังทอง อ�ำเภอวังเหนือ จังหวัดล�ำปาง เป็นหมู่บ้าน 

ท่องเที่ยวที่ตั้งอยู่เขตติดต่ออุทยานแห่งชาติดอยหลวง ถือเป็นต้นน�้ำของแม่น�้ำวัง  

แม่น�ำ้สายส�ำคญัของจงัหวดัล�ำปาง คนในชมุชนมวีถิชีวีติประเพณ ีวฒันธรรมและความ

เชื่อ ท�ำให้มีแหล่งความเช่ือและโบราณสถานจ�ำนวน 9 แหล่ง ได้แก่ บ่อน�้ำฮูบ่อน�้ำ

ศกัด์ิสทิธิท์ีม่เีรือ่งเล่าขานต้ังแต่ในอดีตจนถงึปัจจุบนั พระพทุธรูปแกะสลกัหนิบนหน้าผา

ปางปฐมเทศนาท่ีสูงที่สุดเท่ากับตึก 7 ชั้นศิลปะแบบประเทศอินเดียลักษณะประทับ 

นั่งวิหาร หลวงพ่อฤาษีลิงด�ำ พระธาตุทันใจ พระเจ้าสามยุค พุทธอุทยานพระพุทธเจ้า 

29 พระองค์ หลวงพ่อปงถ�ำ้แห่งวดัปงถ�ำ้ พระพุทธชยนัตเีมตตาทนัใจโลกนาถองค์ที ่99 

และวัดเก่าแหล่งโบราณสถานอันเก่าแก่ที่มีอายุถึง 1,400 ปี เป็นต้น คนในชุมชนจึงเล็ง

เห็นประโยชน์และความส�ำคัญในการเผยแพร่พุทธศาสนา ความเช่ือ วัฒนธรรม 

และวิถีชีวิต เพื่อให้คนภายนอกชุมชนได้มีโอกาสเข้ามาสักการะสั่งสมบารมีให้ตนเอง

และครอบครัว จึงจัดให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนในรูปแบบ “ฐานธรรม” 
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(Dhamma - based Tourism) ซึง่ปัจจบุนัชมุชนองค์ประกอบของแหล่งท่องเทีย่วและ

รูปแบบการบริหารจัดการที่ชัดเจนแต่ยังขาดการสื่อสารทางการตลาดที่ท�ำให ้

นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว รวมถึงต้องการ

รวบรวมข้อมลูสถานที ่ส�ำคญัต่าง ๆ  ภายในหมูบ้่านเพือ่เผยแพร่ให้กบับคุคลท่ัวไปได้น�ำ

ไปใช้ประโยชน์ในการศึกษาเรียนรู้ต่อไป

	 	 ดังน้ันผู้วิจัยจึงเห็นว่าการกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวเกิดการรับรู้เชิงบวกและ

ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวเป็นสิ่งส�ำคัญส�ำหรับแหล่งท่องเที่ยว จึงสนใจศึกษา 

การส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวฐานธรรมของหมู่บ้านปงถ�้ำ เพื่อค้นหารูปแบบที่ใช้

ในการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับชุมชน 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 	 1.		เพือ่ศึกษาความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียวและการรบัรู้ข้อมลูข่าวสารของ

นักท่องเที่ยว 

	 	 2.		เพ่ือค้นหารปูแบบการสือ่สารทางการตลาดทีเ่หมาะสมกบัการท่องเทีย่ว

ฐานธรรมหมู่บ้านปงถ�้ำ

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมส่ีวนร่วม โดยใช้กระบวนการ

เรียนรู้ร่วมกันระหว่างทีมวิจัย นักศึกษาและชุมชน ขั้นตอนการศึกษามีดังนี้	

	 	 1.		ศึกษาความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวฐานธรรมหมู่บ้านปงถ�้ำ  โดยเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In - Depth Interview) จากผู้มีส่วนร่วม 

ในการส่งเสริมและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวฐานธรรมหมู่บ้านปงถ�้ำ  ได้แก่ ตัวแทน 

กลุ่มอาชีพท่องเที่ยวและผู้รู้ จ�ำนวน 20 คน เครื่องมือท่ีใช้คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก  

การสนทนากลุ่มย่อยสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

	 	 2. 		วิเคราะห์การรับรู ้ข้อมูลข่าวสารการส่งเสริมการตลาดของหมู่บ้าน 

ปงถ�้ำ  โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวและประชาชนทั่วไปในจังหวัดล�ำปาง  

คัดเลือกโดยสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) จ�ำนวน 400 คน  

โดยใช้ตารางการประมาณค่าสัดส่วนประชากรของเครจซี่และมอร์แกนเท่ากับ 0.5  

หรือระดับความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได้ 5% และระดับความเชื่อม่ัน 95%  
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(Krejcie & Morgan, 1970 as cited in Akakul, 2000) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ส่วนที ่2 การรบัรูข้้อมลูข่าวสารของนกัท่องเทีย่วในการส่งเสรมิการตลาดการท่องเทีย่ว

ฐานธรรมหมู่บ้านปงถ�้ำจ�ำนวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการโฆษณา การประชาสัมพันธ์  

การส่งเสริมการขาย และการตลาดทางตรง วิเคราะห์ข้อมูลโดยแจกแจงความถี ่ 

ค่าร้อยละ ได้แก่  เพศ สถานภาพ การศกึษา อาชีพ รายได้ วตัถปุระสงค์ในการท่องเทีย่ว 

การเดินทางมาท่องเที่ยว ระยะเวลาในการท่องเที่ยว และค่าเฉลี่ยเลขคณิตและ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานใช้วัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางลักษณะการกระจายข้อมูล ได้แก่ 

การรับรู ้ข้อมูลข่าวสารของนักท่องเที่ยว รวมถึงน�ำเสนอค่าสถิติเชิงพรรณนาเพื่อ 

ตรวจสอบความสอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพ

ผลการวิจัย

		  1.		ด้านความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวและการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ

นักท่องเที่ยว

	 	 	 	ในการวิเคราะห์ความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียวฐานธรรมหมู่บ้านปงถ�้ำ 

ผู้วิจัยได้น�ำทฤษฎีส่วนประสมตลาดบริการ 7Ps ของ Kotler (2003, p.16) มาเป็นกรอบ

ในการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มย่อยเพื่อให้ได้ข้อมูลความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยว

ในการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวฐานธรรมของหมู่บ้านปงถ�้ำ ผลการศึกษา มีดังนี้ 

	 	 	 1.1	ด้านผลติภณัฑ์แหล่งท่องเทีย่ว (Product) เป็นแหล่งท่องเทีย่วทีเ่น้น

รูปแบบการท่องเทีย่วเชงิศาสนาและความเชือ่ผสมผสานกบัการท่องเทีย่วเชงิธรรมชาติ

และการผจญภัย โดยมีองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ เส้นทางการท่องเที่ยว

ในหมู่บ้านจ�ำนวน 10 ฐาน ได้แก่ ฐานศูนย์สารสนเทศ ฐานบ่อน�้ำฮู ฐานพระพุทธรูป

แกะสลักหินบนหน้าผาปางปฐมเทศนาที่สูงที่สุดเท่ากับตึก 7 ชั้น ฐานวิหารหลวงพ่อ

ฤาษีลิงด�ำ  ฐานพระธาตุทันใจ ฐานพระเจ้าสามยุค ฐานพุทธอุทยานพระพุทธเจ้า  

29 พระองค์ ฐานหลวงพ่อปงถ�้ำแห่งวัดปงถ�้ำ ฐานพระพุทธชยันตีเมตตาทันใจโลกนาถ  

องค์ที่ 99 และฐานวัดเก่าแหล่งโบราณสถานอันเก่าแก่ที่มีอายุถึง 1,400 ปี กิจกรรม

การท่องเทีย่ว ได้แก่ กจิกรรมหล่อพระพทุธรปูตามอาย ุกจิกรรมห่มผ้าพระธาต ุกจิกรรม

เจริญสติ กิจกรรมสะเดาะเคราะห์ด้วยบ่อน�้ำฮู มี ส่ิงอ�ำนวยความสะดวกและ

สาธารณูปโภคครบ สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้โดยรถยนต์ส่วนบุคคลหรือรถ
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โดยสารประจ�ำทาง และภายในหมู่บ้านมีรถไถบริการน�ำเที่ยวฐานธรรมแต่ละฐาน  

มีบริการที่พักแบบบ้านโฮมเสตย์จ�ำนวน 10 หลัง อาหารพื้นเมืองประจ�ำท้องถิ่น 

ตามฤดูกาล บริการนวดสมุนไพร พิธีกรรมเรียกขวัญของผู้สูงอายุในหมู่บ้าน การแสดง

ของวงดนตรีพื้นเมืองเยาวชนในหมู่บ้าน และผลิตภัณฑ์น�้ำผ้ึงป่าหรือน�้ำผึ้งโพรงดิน 

ซึ่งเป็นของฝากขึ้นชื่อของหมู่บ้าน รวมถึงผลิตภัณฑ์แปรรูปจากน�้ำผึ้งโพรงดิน เช่น  

สบู่ แชมพู กล้วยอบน�้ำผึ้ง เป็นต้น

ภาพที่ 1 วัดปงถ�้ำ

ที่มา: ถ่ายภาพโดยผู้วิจัย 15 มกราคม 2562

ภาพที่ 3  พระบรมธาตุเจดีย์สัมพุทธชยันตี

ที่มา: ถ่ายภาพโดยผู้วิจัย 15 มกราคม 2562

ภาพที่ 2 พระพุทธชยันตี 

เมตตาทันใจโลกนาถองค์ที่ 99

ที่มา: ถ่ายภาพโดยผู้วิจัย 15 มกราคม 2562

ภาพที่ 4 พระพุทธรูปแกะหินหน้าผา

ที่มา: ถ่ายภาพโดยผู้วิจัย 15 มกราคม 2562
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ภาพที่ 7  พุทธอุทยานพระพุทธเจ้า 

29 พระองค์

ที่มา: ถ่ายภาพโดยผู้วิจัย 15 มกราคม 2562

ภาพที่ 8  วัดสันก�ำแพง

ที่มา: ถ่ายภาพโดยนายเสน่ห์ ทองดี

	 	 	1.2		 ด้านราคา (Price)   ราคาค่าบริการเป็นราคามาตรฐานของชุมชน 

ที่ถูกตั้งขึ้นจากสมาชิกแต่ละกลุ่มอาชีพ โดยยึดหลักสัมมาอาชีพและการด�ำรงอยู่  

ดังตารางที่ 1

ภาพที่ 5  พุทธอุทยานพระพุทธเจ้า 

29 พระองค์

ที่มา: ถ่ายภาพโดยผู้วิจัย 15 มกราคม 2562

ภาพที่ 6  น�้ำบ่อฮู

ที่มา: ถ่ายภาพโดยผู้วิจัย 15 มกราคม 2562
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	 	 	1.3		 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการส่งเสริมการ 

ท่องเที่ยวตลอดทั้งปีตามเทศกาลและฤดูกาลรวมถึงประเพณีแห่งศรัทธาของหมู่บ้าน 

เช่น ประเพณขีนพระข้ึนดอยหนอก ห่มผ้าเสาอโศก สงฆ์น�ำ้พระธาต ุ เป็นต้น โดยมกีลุม่

เป้าหมายจ�ำนวน 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มนักท่องเที่ยวท่ีชอบศึกษาเส้นทางธรรมชาติ 

เชิงผจญภัย บนดอยหนอก เช่น เดินป่า แค้มปิ้ง ไต่เขาและสักการะพระเจ้าทันใจบน

ยอดดอยหนอก เป็นต้น และกลุ่มนักท่องเที่ยว วัยท�ำงานและวัยเกษียณ เพ่ือเข้ามา 

ท่องเที่ยวสักการะขอพร พักผ่อนหย่อนใจ สร้างสติ สร้างบุญกุศลตามความเช่ือและ

ศรัทธาในพุทธศาสนา โดยมีโปรแกรมการท่องเที่ยวแบบเหมาจ่ายจ�ำนวน 2 โปรแกรม 

ได้แก่ โปรแกรมท่องเทีย่วฐานธรรมหมูบ้่านปงถ�ำ้จ�ำนวน 1 วนั โปรแกรมท่องเทีย่วผจญ

ภัยบนดอยหนอกและท่องเที่ยวฐานธรรม 2 วัน 1 คืน โดยเครื่องมือที่ใช้ในการส่งเสริม

การขาย ได้แก่ แผ่นพบั ป้ายโฆษณา และสือ่วดิทีศัน์โดยจดัขึน้เพือ่ประชาสมัพนัธ์แหล่ง

ท่องเทีย่วฐานธรรมหมูบ้่านปงถ�ำ้ รวมถงึได้รบัการส่งเสรมิและสนบัสนนุจากหน่วยงาน

ภาครฐั ในการน�ำเสนอขายโปรแกรมการท่องเทีย่วในงานแสดงสินค้าและกาดถนนคนเดนิ 

เช่น กาดกองต้า กาดถนนสายวฒันธรรม งานฤดหูนาว และงานแสดงสนิค้า OTOP เป็นต้น

ตารางที่ 1  แสดงค่าบริการการท่องเที่ยวหมู่บ้านปงถ�้ำ

 

 

 

ตารางที่ 1  แสดงคCาบริการการทCองเที่ยวหมูCบ>านปงถ้ำ 

ลำดับ คCาบริการการทCองเที่ยวหมูCบ>านปงถ้ำ ราคา(บาท) 

1 ที่พักตCอคืน(รวมอาหารเช>า) 180 ตCอทCาน 

2 คCารถไถบริการนำเที่ยว(รถอีแต¶ก) คCาบริการไป-กลับ 1,600 บาทตCอเที่ยว 

3 คCารถมอเตอร3ไซด3บริการนำเที่ยว คCาบริการไป-กลับ 300 บาทตCอเที่ยว 

4 คCาลูกหาบ 500 บาทตCอเที่ยว 

5 คCาคนนำทาง 400 บาทตCอรอบ 

6 คCามัคคุเทศก3 300 บาทตCอกลุCม 

7 คCาวิทยากร 600 บาทตCอกลุCม 

8 คCาบริการนวดสมุนไพร 150 บาทตCอชั่วโมง 

9 คCาบริการเรียกขวัญ  1,000 บาทตCอครั้ง 

10 การแสดงเยาวชน 1,000 บาทตCอครั้ง 

11 การแสดงดนตรีไทย 1,500 บาทตCอครั้ง 

12 อาหารพื้นเมืองประจำท>องถิ่น ราคาตามฤดูกาล 

 

1.3  ด>านการสCงเสริมการตลาด (Promotion) เปMนการสCงเสริมการทCองเที่ยวตลอดทั้งปüตามเทศกาลและ

ฤดูกาลรวมถึงประเพณีแหCงศรัทธาของหมูCบ>าน เชCน ประเพณีขนพระขึ้นดอยหนอก หCมผ>าเสาอโศก สงฆ3น้ำพระธาตุ  

เปMนต>น โดยมีกลุ Cมเปßาหมายจำนวน 2 กลุ Cม ได>แกC กลุ CมนักทCองเที ่ยวที ่ชอบศึกษาเส>นทางธรรมชาติเชิงผจญภัย           

บนดอยหนอก เชCน เดินปôา แค>มป®©ง ไตCเขาและสักการะพระเจ>าทันใจบนยอดดอยหนอก เปMนต>น และกลุCมนักทCองเที่ยว     

วัยทำงานและวัยเกษียณ เพื่อเข>ามาทCองเที่ยวสักการะขอพร พักผCอนหยCอนใจ สร>างสติ สร>างบุญกุศลตามความเชื่อและ

ศรัทธาในพุทธศาสนา โดยมีโปรแกรมการทCองเที่ยวแบบเหมาจCายจำนวน 2 โปรแกรม ได>แกC โปรแกรมทCองเที่ยวฐาน

ธรรมหมูCบ>านปงถ้ำจำนวน 1 วัน โปรแกรมทCองเที ่ยวผจญภัยบนดอยหนอกและทCองเที ่ยวฐานธรรม 2 วัน 1 คืน          

โดยเครื่องมือที่ใช>ในการสCงเสริมการขาย ได>แกC แผCนพับ ปßายโฆษณา และสื่อวิดีทัศน3โดยจัดขึ้นเพื่อประชาสัมพันธ3แหลCง

ทCองเที่ยวฐานธรรมหมูCบ>านปงถ้ำ รวมถึงได>รับการสCงเสริมและสนับสนุนจากหนCวยงานภาครัฐ ในการนำเสนอขาย

โปรแกรมการทCองเที่ยวในงานแสดงสินค>าและกาดถนนคนเดิน เชCน กาดกองต>า กาดถนนสายวัฒนธรรม งานฤดูหนาว 

และงานแสดงสินค>า OTOP เปMนต>น 

1.4  ด>านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ชาวบ>านหมูCบ>านปงถ้ำมีวิถีชีวิตแบบคนพื้นเมือง

ดั้งเดิม หมูCบ>านถูกล>อมรอบด>วยภูเขาและปôาไม> ฤดูหนาวจะมีอากาศหนาวเย็น ฤดูร>อนกลางวันอากาศร>อนกลางคืนเย็น

สบาย ฤดูฝนอากาศร>อนเย็นสลับกันและในบางปüมีน้ำปôาไหลหลากเข>าทCวมหมูCบ>านเนื่องจากพื้นที่โดยรอบภายในหมูCบ>าน     

เปMนหุบเขา มีถ้ำจำนวน 1 ถ้ำและแมCน้ำไหลผCานบริเวณหน>าถ้ำซึ่งเปMนบริเวณจุดนัดพบนักทCองเที่ยว ชาวบ>านวิถีชีวิต

แบบพื้นเมืองดั้งเดิม มีอาชีพเกษตรกรรม ปลูกข>าวโพด ปลูกมันสำปะหลัง เลี้ยงสัตว3 ภายในบริเวณหมูCบ>านปงถ้ำ         

มีโบราณสถานและโบราณวัตถุ แหลCงความเชื่อ ที่มีเรื่องราวและเรื่องเลCาสืบตCอกันมาจนถึงปëจจุบัน ซึ่งชาวบ>านใช>เปMน

สถานที่ปฏิบัติธรรมและแหลCงศึกษาเรียนรู>จึงเรียกสถานที่ปฏิบัติธรรมแตCละแหCงวCา ฐานธรรม กอปรกับหมูCบ>านปงถ้ำ   

อยูCต ิดกับแนวภูเขาของอุทยานแหCงชาติดอยหลวง ซึ ่งมีทรัพยากรธรรมชาติที ่อ ุดมสมบูรณ3มีเส>นทางธรรมชาติ                   

ที่สามารถเชื่อมตCอไปจุดสูงสุดของภูเขาที่มีชื่อเรียกวCาดอยหนอก ซึ่งนักทCองเที่ยวแนวผจญภัยมักเข>ามาศึกษาการใช>ชีวิต

ในปôาเยี่ยมชมเส>นทางธรรมชาติและสักการะองค3หลวงพCอทันใจที่ประดิษฐสถานอยูCบนยอดดอยหนอก ดอยหนอกนั้น   

ต์



วารสารอารยธรรมศึกษา โขง-สาละวิน
Mekong-Salween Civilization Studies Joural142

	 	 	1.4	 	ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ชาวบ้านหมูบ้่าน

ปงถ�ำ้มวิีถชีวิีตแบบคนพืน้เมอืงด้ังเดิม หมูบ้่านถกูล้อมรอบด้วยภเูขาและป่าไม้ ฤดหูนาว

จะมีอากาศหนาวเย็น ฤดูร้อนกลางวันอากาศร้อนกลางคืนเย็นสบาย ฤดูฝนอากาศ 

ร้อนเย็นสลับกันและในบางปีมีน�้ำป่าไหลหลากเข้าท่วมหมู่บ้านเนื่องจากพื้นท่ีโดยรอบ

ภายในหมู่บ้าน เป็นหุบเขา มีถ�้ำจ�ำนวน 1 ถ�้ำและแม่น�้ำไหลผ่านบริเวณหน้าถ�้ำซึ่งเป็น

บรเิวณจุดนัดพบนักท่องเทีย่ว ชาวบ้านวถิชีวีติแบบพ้ืนเมอืงดัง้เดมิ มอีาชพีเกษตรกรรม 

ปลูกข้าวโพด ปลูกมันส�ำปะหลัง เลี้ยงสัตว์ ภายในบริเวณหมู่บ้านปงถ�้ำ มีโบราณสถาน

และโบราณวัตถุ แหล่งความเชื่อ ที่มีเรื่องราวและเรื่องเล่าสืบต่อกันมาจนถึงปัจจุบัน  

ซ่ึงชาวบ้านใช้เป็นสถานทีป่ฏิบติัธรรมและแหล่งศึกษาเรยีนรูจึ้งเรยีกสถานท่ีปฏบัิติธรรม

แต่ละแห่งว่า ฐานธรรม กอปรกบัหมูบ้่านปงถ�ำ้ อยูต่ดิกบัแนวภูเขาของอทุยานแห่งชาติ

ดอยหลวง ซึ่งมีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์มีเส้นทางธรรมชาติ ที่สามารถเชื่อม

ต่อไปจดุสงูสุดของภเูขาทีม่ชีือ่เรยีกว่าดอยหนอก ซึง่นกัท่องเทีย่วแนวผจญภยัมกัเข้ามา

ศึกษาการใช้ชีวิตในป่าเยี่ยมชมเส้นทางธรรมชาติและสักการะองค์หลวงพ่อทันใจท่ี 

ประดิษฐสถานอยู่บนยอดดอยหนอก ดอยหนอกนั้นมีจุดทางขึ้นจ�ำนวน 3 เส้นทาง  

ได้แก่ พะเยา ล�ำปางและเชียงราย ซึ่งหมู่บ้านปงถ�้ำเป็นจุดทางขึ้นของเส้นทางล�ำปาง   

โดยนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาท่องเที่ยวแนวผจญภัยส่วนใหญ่จะเดินทางเข้ามาแวะพัก 

ในหมูบ้่านเพือ่หาคนน�ำทาง ลกูหาบ รถน�ำเทีย่ว และมัคคเุทศก์ หลงัจากกลบัลงมาจาก

การเดินป่า นักท่องเที่ยวจะแวะพักในหมู่บ้านและเที่ยวชมแหล่ง ฐานธรรมแต่ละฐาน

เพื่อเป็นศิริมงคลแก่ตนเองและครอบครัว  

	 	 	1.5	 	ด้านกระบวนการให้บรกิาร (Process) ในการจดัการการท่องเทีย่ว

ของหมู่บ้านปงถ�้ำมีกระบวนการให้บริการอย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรม มีหลักการ

บริหารจัดการองค์กรตามโครงสร้าง มีกระบวนการวางแผนการประสานงาน และการ

ควบคุม มีระเบียบและแนวปฏิบัติของกลุ่มอาชีพ ซึ่งกลุ่มอาชีพแต่ละกลุ่มได้รับการฝึก

อบรมทกัษะการให้บรกิารในแต่ละด้านอย่างต่อเนือ่งและมมีาตรการลดผลกระทบจาก

การท่องเทีย่ว เช่น มาตรการและแนวทางการก�ำจดัขยะอย่างถูกวธิ ีมาตรการการรกัษา

ความปลอดภัยในชุมชนและแหล่งท่องเที่ยว มีการจัดเวรยามดูแลความปลอดภัย  

มีสัญญาณแจ้งเตือนเหตุด่วนเหตุร้ายภายในหมู่บ้านและมีกฎกติกาในการเข้ามา 

ท่องเที่ยวในหมู่บ้าน เป็นต้น

	 	 	1.6	 	ด้านบุคลากร (People) การบริหารจัดการท่องเท่ียวฐานธรรม
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หมู่บ้านปงถ�้ำ  บริหารจัดการโดยคณะกรรมการของหมู่บ้าน โดยมีผู้ใหญ่เสน่ห์ ทองด ี

เป็นผู้น�ำองค์กรที่เข็มแข็งและเป็นแบบอย่างนักพัฒนา ใช้หลักประชาธิปไตยแบบ 

ผู้เอื้ออ�ำนวยเพื่อส่งเสริมความเข็มแข็งให้กับชุมชน โดยมองเห็นปัญหา วิเคราะห์และ

แก้ไขปัญหา ด้วยการน�ำทนุทางธรรมชาต ิทนุทางสงัคม ทนุทางวฒันธรรม มาก่อให้เกดิ

ประโยชน์และสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชนจึงสามารถรวมใจคนในชุมชนให้เป็นหนึ่ง

เดียว รวมถึงการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานท่ีมีก�ำกับดูแล เพื่อพัฒนา

แหล่งท่องเที่ยวให้ยั่งยืน 

	 	 		 	 	 สรุปได้ว่าการท่องเที่ยวฐานธรรมของหมู่บ้านปงถ�้ำมีความพร้อม

ตามหลักการส่วนประสมการตลาด 7Ps ส�ำหรับธุรกิจบริการจ�ำนวน 6 องค์ประกอบ 

ได้แก่ 1) ด้านผลติภณัฑ์ เป็นแหล่งท่องเทีย่วทีม่คีวามหลากหลายและให้คุณค่าทางจติใจ 

มีส่ิงอ�ำนวยความสะดวกเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว ได้แก่ ที่พัก รถน�ำเที่ยว อาหาร 

พ้ืนเมืองตามฤดูกาลและผลิตภัณฑ์ของฝาก 2) ด้านราคาค่าบริการเป็นราคาท่ีคุ้มค่า  

3) ด้านการส่งเสริมการตลาด มีการจัดกิจกรรมตามเทศกาลงานประเพณีและ 

การน�ำเสนอโปรแกรมการท่องเทีย่วเพือ่กระตุ้นเชญิชวนให้นกัท่องเทีย่วเข้ามาท่องเท่ียว   

อย่างต่อเน่ือง รวมถึงมีการใช้สื่อสิ่งพิมพ์ในการน�ำเสนอข้อมูลการท่องเที่ยว  

4) ด้านลักษณะทางกายภาพ การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวมีความสะดวก มีเอกลักษณ ์

ทีโ่ดดเด่น มกีารบริหารจัดการพ้ืนทีอ่ย่างต่อเนือ่ง 5) ด้านกระบวนการให้บรกิาร มรีะบบ

บริหารจัดการอย่างเป็นรูปแบบและมีการบูรณาการด้านการท่องเท่ียวร่วมกับภาครัฐ  

6) ด้านบุคลากร มีกลุ่มตัวแทนชุมชนด้านการท่องเที่ยวที่มีความรู้ความสามารถในการ

ประสานงาน สามารถสร้างความพงึพอใจให้กบันกัท่องเท่ียวได้  ส่วนในด้านช่องทางการ

ตลาด เป็นองค์ประกอบที่ชุมชนเห็นว่ายังไม่สามารถด�ำเนินการได้เองเพราะนักท่อง

เท่ียวส่วนใหญ่ที่เข้ามาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวส่วนบุคคลท่ี

เดินทางมาติดต่อด้วยตนเอง โดยรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากการน�ำเสนอกิจกรรมและ

โปรแกรมการท่องเทีย่วของชมุชนผ่านหน่วยงานภาครฐั ชมุชนจงึเหน็ว่าการรบัรูข้้อมลู

ข่าวสารของนักท่องเท่ียวเป็นส่วนส�ำคัญในการส่งเสริมการตลาดของแหล่งท่องเที่ยว 

จึงต้องการหารูปแบบการสื่อสารการตลาดที่เหมาะสมกับแหล่งท่องเที่ยว

	 	 		 	 	 ผู้วิจัยจึงท�ำการสอบถามนักท่องเท่ียวและบุคคลท่ัวไปในจังหวัด

ล�ำปาง เกี่ยวกับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของนักท่องเที่ยวในการส่งเสริมการตลาดการ

ท่องเที่ยวฐานธรรมของหมู่บ้านปงถ�้ำ โดยมีข้อค�ำถามจ�ำนวน 2 ส่วน ส่วนที่ 1 ข้อมูล
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ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของนักท่องเที่ยวในการ

ส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวฐานธรรมหมู่บ้านปงถ�้ำจ�ำนวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการ

โฆษณา การประชาสมัพนัธ์ การส่งเสรมิการขาย และการตลาดทางตรง ผลการวเิคราะห์

มีดังนี้ 

	 	 		 	 	 ส่วนที ่1 	ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 

62.50 อายุระหว่าง 25 - 34 ปี คิดเป็น ร้อยละ 39 สถานภาพโสดคิดเป็นร้อยละ 52  

จบการศึกษาในระดับอนุปริญญาถึงปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 69 ประกอบอาชีพ 

ส่วนตัวและรับจ้างเป็นลูกจ้างบริษัทเอกชนคิดเป็นร้อยละ 67 รายได้ต่อเดือนไม่เกิน 

20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 67 วัตถุประสงค์ในการท่องเท่ียวเพื่อพักผ่อนคิดเป็น 

ร้อยละ 55 นกัท่องเทีย่วเดินทางมาท่องเทีย่วกบัครอบครวัและเพือ่นในลกัษณะหมูค่ณะ

จ�ำนวน 2-3 คนคิดเป็นร้อยละ 75 ระยะเวลาในการท่องเที่ยว 1 - 2 วัน คิดเป็น 

ร้อยละ 36 

 	 	 		 	 	 ส่วนที ่2	 พบว่านกัท่องเทีย่วได้สะท้อนการรบัรูข้้อมูลข่าวสารการ

ส่งเสริมการขายการท่องเที่ยวฐานธรรมหมู่บ้านปงถ�้ำผ่านข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 

โปรแกรมการท่องเที่ยว อาหาร ที่พักและการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด

เท่ากับ 2.43 รองลงมาเป็นการส่งเสริมการตลาดผ่านการโฆษณาผ่านสื่อมัลติมีเดีย 

เว็บไซต์แหล่งท่องเที่ยว และแผ่นป้ายแหล่งท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.37 และการ

ส่งเสริมการตลาดผ่านการท�ำการตลาดทางตรงผ่านเว็บไซต์ของหมูบ้่าน การจดับูธแสดง

สินค้า หนังสือเชิญชวน ผ่านทางโทรศัพท์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.36 และการส่งเสริมการ

ตลาดโดยผ่านการประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.28 

ตามล�ำดับ ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2  แสดงการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวฐานธรรม

หมู่บ้านปงถ�้ำ

 

อาชีพสCวนตัวและรับจ>างเปMนลูกจ>างบริษัทเอกชนคิดเปMนร>อยละ 67 รายได>ตCอเดือนไมCเกิน 20,000 บาท คิดเปMนร>อยละ 

67 วัตถุประสงค3ในการทCองเที่ยวเพื่อพักผCอนคิดเปMนร>อยละ 55 นักทCองเที่ยวเดินทางมาทCองเที่ยวกับครอบครัวและ

เพื่อนในลักษณะหมูCคณะจำนวน 2-3 คนคิดเปMนร>อยละ 75 ระยะเวลาในการทCองเที่ยว 1-2 วัน คิดเปMนร>อยละ 36  

 สCวนที่ 2  พบวCานักทCองเที่ยวได>สะท>อนการรับรู>ข>อมูลขCาวสารการสCงเสริมการขายการทCองเที่ยวฐานธรรม

หมูCบ>านปงถ้ำผCานข>อมูลแหลCงทCองเที่ยว โปรแกรมการทCองเที่ยว อาหาร ที่พักและการเข>าถึงแหลCงทCองเที่ยวมีคCาเฉลี่ย

มากที่สุดเทCากับ 2.43 รองลงมาเปMนการสCงเสริมการตลาดผCานการโฆษณาผCานสื่อมัลติมีเดีย เว็บไซต3แหลCงทCองเที่ยว 

และแผCนปßายแหลCงทCองเที่ยวมีคCาเฉลี่ยเทCากับ 2.37 และการสCงเสริมการตลาดผCานการทำการตลาดทางตรงผCานเว็บไซต3

ของหมูCบ>าน การจัดบูธแสดงสินค>า หนังสือเชิญชวน ผCานทางโทรศัพท3มีคCาเฉลี่ยเทCากับ 2.36 และการสCงเสริมการตลาด

โดยผCานการประชาสัมพันธ3ผCานเว็บไซต3สื่อสังคมออนไลน3มีคCาเฉลี่ยเทCากับ 2.28 ตามลำดับ ดังตารางที ่2  

 

ตารางที่ 2  แสดงการรับรู>ข>อมูลขCาวสารการสCงเสริมการตลาดการทCองเที่ยวฐานธรรมหมูCบ>านปงถ้ำ 

ข$อที ่ การรับรู$ข$อมูลข&าวสารของนักท&องเที่ยว Mean S.D ความหมาย 

ด>านการโฆษณา 

1 ผ&านสื่อมัลติมิเดีย 2.51 .671 มาก 

2 ผ&านเว็บไซต/แหล&งท&องเที่ยว 2.40 .592 มาก 

3 ผ&านแผ&นปwายแหล&งท&องเที่ยว 2.35 .640 มาก 

4 ผ&านรายการโทรทัศน/ 2.34 .676 ปานกลาง 

5 ผ&านวิทยุชุมชน 2.26 .644 ปานกลาง 

รวม 2.37 .033 มาก 

ด$านการประชาสัมพันธ/ 

1 ผ&านเว็บไซต/สื่อสังคมออนไลน/ 2.44 .646 มาก 

2 ผ&านเครือข&ายความร&วมมือ 2.31 .644 ปานกลาง 

3 ผ&านสื่อสาธารณะ 2.28 .620 ปานกลาง 

4 ผ&านหน&วยงานของรัฐ 2.28 .657 ปานกลาง 

5 ผ&านเอกสารแผ&นพับและคู&มือการท&องเที่ยว 2.09 .739 ปานกลาง 

รวม 2.28 .045 ปานกลาง 

ด$านการส&งเสริมการขาย 

1 ผ&านแหล&งท&องเที่ยว 2.45 .647 มาก 

2 ผ&านโปรแกรมการท&องเที่ยว 2.45 .581 มาก 

3 อาหารของแหล&งท&องเที่ยว 2.43 .645 มาก 

4 ผ&านที่พักของแหล&งท&องเที่ยว 2.42 .596 มาก 

5 ผ&านการเข$าถึงแหล&งเที่ยว 2.40 .641 มาก 

รวม 2.43 .031 มาก 

ด$านการตลาดทางตรง 

1 ผ&านเว็บไซต/ของหมู&บ$าน 2.49 .625 มาก 

2 ผ&านการจัดบูธแสดงสินค$า 2.41 .673 มาก 

3 ผ&านหนังสือเชิญชวน 2.35 .685 มาก 

4 ผ&านทางโทรศัพท/ 2.35  .648 มาก 

5 ผ&านการบอกเล&าของคนในชุมชน 2.24 .658 ปานกลาง 

รวม 2.36 .023 มาก 
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	 รวมถงึเมือ่พจิารณาการรบัรูข้้อมลูข่าวสารการส่งเสรมิการขายเป็นรายด้าน 

โดยเรียงล�ำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยพบว่านักท่องเที่ยวและบุคคลทั่วไปรับรู้

ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางสื่อสารที่เหมาะสมกับตนเอง จ�ำนวน 4 ช่องทาง ได้แก ่ 

1) การรับรู้ผ่านสื่อโฆษณามัลติมิเดีย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51 2) การรับรู้การตลาดทาง

ตรงผ่านเว็บไซต์ออนไลน์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.49 3) การรับรู้การส่งเสริมการขายผ่าน

แหล่งท่องเที่ยวและโปรแกรมการท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.45 4) การรับรู้การ

ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.44 ตามล�ำดับ    

	 จึงสรุปได้ว่าการส่งเสริมการตลาดผ่านการโฆษณา การประชาสัมพันธ์  

การส่งเสริมการขาย การตลาดทางตรงเป็นรูปแบบที่ใช้ในการสื่อสารการตลาด 

การท่องเที่ยวฐานธรรมหมู่บ้านปงถ�้ำที่สามารถสร้างการรับรู ้ข้อมูลข่าวสารผ่าน 

ช่องทางการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวของชุมชนจ�ำนวน 4 ช่องทาง ได้แก ่ 

สื่อมัลติมีเดีย เว็บไซต์ออนไลน์  โปรแกรมการท่องเที่ยว และเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์ 

เป็นต้น

	 2.		รปูแบบการสือ่สารทางการตลาดการท่องเทีย่วฐานธรรมหมู่บ้านปงถ�ำ้

	 	 	ในการค้นหารปูแบบทีใ่ช้ในการสือ่สารการตลาดการท่องเทีย่วฐานธรรม

หมู่บ้านปงถ�้ำ  ผู ้ศึกษาได้น�ำผลการการรับรู ้ข้อมูลข่าวสารการส่งเสริมการตลาด 

การท่องเที่ยวฐานธรรมของหมู่บ้าน มาประชุมกลุ่มย่อยร่วมกับผู้น�ำชุมชนและตัวแทน

กลุ่มอาชีพเพื่อระดมความคิดเห็นและวิเคราะห์ข้อดี – ข้อเสีย ในการน�ำรูปแบบการ

สื่อสารทางการตลาดมาใช้เป็นช่องทางการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวของชุมชน  

ผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 3   
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ตารางที ่3   แสดงผลการวเิคราะห์ข้อดีและข้อเสยีในการน�ำรูปแบบการสือ่สารทางการ

ตลาดมาใช้ในชุมชน

 

รวมถึงเมื่อพิจารณาการรับรู>ข>อมูลขCาวสารการสCงเสริมการขายเปMนรายด>าน โดยเรียงลำดับตามคCาเฉลี่ยจาก

มากไปหาน>อยพบวCานักทCองเที ่ยวและบุคคลทั ่วไปรับรู >ข>อมูลขCาวสารผCานชCองทางสื ่อสารที ่เหมาะสมกับตนเอง      

จำนวน 4 ชCองทาง ได>แกC 1) การรับรู>ผCานสื่อโฆษณามัลติมิเดีย มคีCาเฉลี่ยเทCากับ 2.51 2) การรับรู>การตลาดทางตรงผCาน

เว็บไซต3ออนไลน3 มีคCาเฉลี่ยเทCากับ 2.49 3) การรับรู>การสCงเสริมการขายผCานแหลCงทCองเที่ยวและโปรแกรมการทCองเที่ยว

มีคCาเฉลี่ยเทCากับ 2.45  4) การรับรู>การประชาสัมพันธ3ผCานเว็บไซต3สื่อสังคมออนไลน3คCาเฉลี่ยเทCากับ 2.44 ตามลำดับ     

จึงสรุปได>วCาการสCงเสริมการตลาดผCานการโฆษณา การประชาสัมพันธ3 การสCงเสริมการขาย การตลาด

ทางตรงเปMนรูปแบบที่ใช>ในการสื่อสารการตลาดการทCองเที่ยวฐานธรรมหมูCบ>านปงถ้ำที่สามารถสร>างการรับรู>ข>อมูล

ขCาวสารผCานชCองทางการสื่อสารการตลาดการทCองเที่ยวของชุมชนจำนวน 4 ชCองทาง ได>แกC สื่อมัลติมีเดีย เว็บไซต3

ออนไลน3  โปรแกรมการทCองเที่ยว และเว็บไซต3สื่อสังคมออนไลน3 เปMนต>น 

 

2. รูปแบบการสื่อสารทางการตลาดการท@องเที่ยวฐานธรรมหมู@บ3านปงถ้ำ 

ในการค>นหารูปแบบที่ใช>ในการสื่อสารการตลาดการทCองเที่ยวฐานธรรมหมูCบ>านปงถ้ำ ผู>ศึกษาได>นำผลการ

การรับรู>ข>อมูลขCาวสารการสCงเสริมการตลาดการทCองเที่ยวฐานธรรมของหมูCบ>าน มาประชุมกลุCมยCอยรCวมกับผู>นำชุมชน

และตัวแทนกลุCมอาชีพเพื่อระดมความคิดเห็นและวิเคราะห3ข>อดี – ข>อเสีย ในการนำรูปแบบการสื่อสารทางการตลาดมา

ใช>เปMนชCองทางการสื่อสารการตลาดการทCองเที่ยวของชุมชน ผลการวิเคราะห3ดังตารางที่ 3    

 

ตารางที่ 3   แสดงผลการวิเคราะห3ข>อดีและข>อเสียในการนำรูปแบบการสื่อสารทางการตลาดมาใช>ในชุมชน 

รูปแบบการสื่อสารการตลาด ข>อดี ข>อเสีย 

1.การโฆษณาผCานสื่อมัลติมิเดีย 1. สามารถสร>างการรับรู>ข>อมูลแหลCง

ทCองเที่ยวได>เสมือนจริงและนCาสนใจ 

2. ชCวยกระตุ>นให>เกิดการตัดสินใจได>

เร็วขึ้น 

1. สมาชิกกลุCมอาชีพสCวนใหญCเปMน

ผู>สูงอายุขาดความรู>และทักษะในจัดทำ

และนำเสนอสื่อมัลติมิเดีย 

2. มีต>นทุนในการจัดทำสูง 

3. สามารถใช>สื่อสารในชCวงระยะเวลา

ใดเวลาหนึ่งเทCานั้น 

2. ก า รทำตลาดทางตร งผ C าน

เว็บไซต3ออนไลน3 

1. เปMนแหลCงรวบรวม จัดเก็บและ

เผยแพรCข>อมูลของแหลCงทCองเที่ยว 

2. สามารถสร>างการการรับรู>ข>อมูล 

ขCาวสาร กิจกรรมการทCองเที ่ยวได>

หลากหลายกลุCม 

ขาดผู>ดูแลระบบที่มีความรู>และทักษะ

ด>านเทคโนโลยี ทักษะในการนำเสนอ

ภาพและข>อม ูลที ่ถ ูกต >องของแหลCง

ทCองเที่ยว รวมถึงการนำเสนอข>อมูลให>

เปMนปëจจุบัน 

3. การสCงเสริมการขายผCานแหลCง

ท Cอง เท ี ่ ยวและโปรแกรมการ

ทCองเที่ยว 

สามารถสร>างการรับรู>ขCาวสารได>ใน

เชิงลึกและนCาเชื่อถือ 

ตัวแทนสมาชิกกลุCมอาชีพต>องเสียสละ

เวลาและรายได>จากการประกอบอาชีพ

เพื่อจัดทำและนำเสนอข>อมูล 

4. การประชาสัมพันธ3ผCานเว็บไซต3

สื่อสังคมออนไลน3 

สร>างการรับรู>และเข>าถึงตัวบุคคลได>

ตรงกลุCมเปßาหมาย รวมถึงสามารถ

นำเสนอข>อมูลผCานโทรศัพท3มือถือได>

บCอยครั้ง โดยมีคCาใช>จCายไมCมากนัก 

ข>อมูลที่ใช>ในการสื่อสารกับ

นักทCองเที่ยวชCวยกระตุ>นในการ

ตัดสินใจได>น>อย และไมCนCาเชื่อถือ 

 

	 จากผลการวิเคราะห์รูปแบบการสื่อสารทางการตลาดทั้ง 4 รูปแบบผู้น�ำ

ชุมชนและตัวแทนกลุ่มอาชีพได้ลงมติเลือกรูปแบบการประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ 

ส่ือสงัคมออนไลน์เป็นช่องทางการสือ่สารการตลาดการท่องเทีย่วฐานธรรมหมูบ้่านปงถ�ำ้ 

ด้วยเหตุผลที่ว ่าการเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสาร 

ที่คนในชุมชนสามารถช่วยกันประชาสัมพันธ์ด้วยการแบ่งปันข้อความ รูปภาพ วิดีโอ 

บทความ และข่าวสารความเคลื่อนไหว รวมถึงสามารถตอบโต้แสดงความคิดเห็น  

กดถูกใจ ตอบข้อค�ำถามหรือข้อสงสัยเกี่ยวกับการกิจกรรมการท่องเท่ียวได้ ซ่ึงคน 

ในชุมชนมีความพร้อมในการเป็นสื่อกลางในการประชาสัมพันธ์ แต่ยังขาดองค์ความรู้

และทกัษะในการน�ำเสนอทีส่ร้างการรบัรูใ้ห้เกดิความสนใจ รปูภาพและเสยีงท่ีท�ำให้คน

เข้าใจข้อมูล วิธีการใช้งานและวิธีการตอบโต้ รวมถึงการดูแลควบคุมข้อมูลเพ่ือให้เกิด
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ความน่าเช่ือถือ ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงได้จัดอบรมให้ความรู้และพัฒนาทักษะในการ 

น�ำเสนอข้อมูลในเว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ให้กับสมาชิกกลุ่มอาชีพและคนในชุมชน 

ท�ำให้หมู ่บ้านมีช่องทางการสื่อสารการตลาดที่มาจากเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์ 

จ�ำนวนหลายกลุม่ในปัจจบัุน และเลอืกใช้ช่องทางดงักล่าวในการตดิต่อสือ่สารเพือ่เข้าถงึ

แหล่งท่องเที่ยว

ภาพที่ 9  แสดงตัวอย่างเครือข่ายสังคมออนไลน์

ที่มา: http://www.banpongtham.com: 11 พ.ย. 2561

ภาพที่ 10 แสดงการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์

ที่มา: Facebook บ้านปงถ�้ำ ดอยเดียวเที่ยวสี่จังหวัด : 10 มีนาคม 2562 และ 29 มิถุนายน 2562
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สรุปผลการวิจัย

	 ด้านความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียวและการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ 

นักท่องเที่ยว

	 ในการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวฐานธรรมของหมู ่บ ้านปงถ�้ำ  

พบว่าหมู่บ้านปงถ�้ำมีศักยภาพในด้านการท่องเที่ยวจ�ำนวน 6 องค์ประกอบ ได้แก ่ 

1) ด้านผลิตภัณฑ์แหล่งท่องเที่ยว เน้นรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงศาสนาและความเช่ือ 

โดยใช้ชื่อการท่องเที่ยวฐานธรรมตามลักษณะเส้นทางและกิจกรรมจ�ำนวน 10 ฐาน 

แหล่งท่องเที่ยวมีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกและสาธารณูปโภคครบครัน สามารถเข้าถึง

แหล่งท่องเที่ยวได้โดยรถยนต์ส่วนบุคคลหรือรถโดยสารประจ�ำทางและภายใน 

แหล่งท่องเที่ยวมีบริการรถไถน�ำเที่ยว ที่พักแบบบ้านโฮมสเตย์ อาหารพื้นเมืองประจ�ำ

ท้องถิ่นตามฤดูกาล บริการนวดสมุนไพร พิธีกรรมเรียกขวัญ การแสดงดนตรีพื้นเมือง 

และของฝากของที่ระลึกที่เป็นผลิตภัณฑ์ชุมชน 2) ด้านราคาและบริการมีความคุ้มค่า

เพราะเป็นราคามาตรฐานของชุมชน 3) ด้านการส่งเสริมการตลาด มีการจัดกิจกรรม

ตามเทศกาลงานประเพณแีละการน�ำเสนอโปรแกรมการท่องเทีย่วเพือ่กระตุน้เชญิชวน

ให้นกัท่องเทีย่วเข้ามาท่องเทีย่วอย่างต่อเนือ่ง โดยมกีลุม่เป้าหมายจ�ำนวน 2 กลุม่ ได้แก่ 

กลุ่มนักท่องเที่ยวตลอดทั้งปี และกลุ่มนักท่องเที่ยวตามฤดูกาลหรือเทศกาล เครื่องมือ

ท่ีใช้ในการส่งเสริมการขาย ได้แก่ แผ่นพับ ป้ายโฆษณาและสื่อวิดีทัศน์ เป็นต้น  

4) ด้านลักษณะทางกายภาพ ที่ตั้งของหมู่บ้านปงถ�้ำอยู่ติดกับแนวภูเขาของอุทยาน 

แห่งชาตดิอยหลวง ซึง่มทีรพัยากรธรรมชาติทีอ่ดุมสมบรูณ์มเีส้นทางธรรมชาตท่ีิสามารถ

เชื่อมต่อไปจุดสูงสุดของภูเขาที่มีชื่อเรียกว่าดอยหนอก ซ่ึงหมู่บ้านปงถ�้ำเป็นจุดทางข้ึน

ดอยนอกเส้นทางจงัหวดัล�ำปาง ภายในบรเิวณหมูบ้่านปงถ�ำ้มโีบราณสถานและโบราณ

วัตถุหลายแหล่ง มีแม่น�้ำไหลผ่านบริเวณหน้าถ�้ำซ่ึงเป็นบริเวณจุดนัดพบนักท่องเท่ียว 

ชาวบ้านวิถีชีวิตแบบพ้ืนเมืองดั้งเดิมและมีความเชื่อทางศาสนา 5) ด้านกระบวนการ 

ให้บริการ มขีัน้ตอนอย่างเป็นระบบและเป็นรปูธรรม ผูป้ระสานงานมีทกัษะการสือ่สาร

และบริการ 6) ด้านบุคลากร มีกลุ ่มตัวแทนชุมชนด้านการท่องเท่ียวท่ีมีความรู ้ 

ความสามารถในการประสานงาน สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวได ้ 

ส่วนในด้านช่องทางการตลาดเป็นองค์ประกอบท่ีคนในชุมชนเห็นว่ายังไม่สามารถ 

ด�ำเนินการได้เองต้องพึ่งพาหน่วยงานของรัฐในการสร้างการรับรู ้ข้อมูลข่าวสาร 

การท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยว ซึ่งนักท่องเที่ยวและบุคคลทั่วไปได้สะท้อนช่องทาง 
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การรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวฐานธรรมหมู่บ้านปงถ�้ำ

จ�ำนวน 4 ช่องทาง โดยเรียงล�ำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) การรับรู้

ผ่านส่ือโฆษณามัลติมิเดีย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51 2) การรับรู้การตลาดทางตรง 

ผ่านเว็บไซต์ออนไลน์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.49 3) การรับรู้การส่งเสริมการตลาดผ่าน 

แหล่งท่องเที่ยวและโปรแกรมการท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.45 4) การรับรู้การ

ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.44 ตามล�ำดับ 

	 ด้านรูปแบบการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวหมู่บ้านปงถ�้ำ

	 รูปแบบการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวฐานธรรม คณะผู้วิจัยผู้น�ำชุมชน

และตัวแทนกลุ่มอาชีพร่วมกันวิเคราะห์ข้อดี – ข้อเสีย ในการน�ำรูปแบบการสื่อสาร

ทางการตลาดมาใช้เป็นช่องทางการสือ่สารการตลาดการท่องเทีย่วของชมุชน โดยมมีติ

ร่วมกันในการเลือกรูปแบบการประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์มาเป็น 

ช่องทางการสื่อสารการตลาดที่เหมาะสมส�ำหรับการท่องเที่ยวฐานธรรมหมู่บ้านปงถ�้ำ 

อภิปรายผลการวิจัย 

	 งานวิจัยการส่งเสริมการตลาดเพื่อการท่องเท่ียวฐานธรรมหมู่บ้านปงถ�้ำ 

ต�ำบลวังทอง อ�ำเภอวังเหนือ จังหวัดล�ำปาง ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้

           จากการศึกษาความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวฐานธรรมหมู่บ้านปงถ�้ำ โดยได้

น�ำทฤษฎีส่วนประสมตลาดบริการ 7Ps ของ Kotler (2003, p.16) มาเป็นกรอบในการ

สัมภาษณ์เพ่ือให้ได้ข้อมูลความพร้อมในด้านการส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวฐาน

ธรรมของหมู่บ้านปงถ�้ำ  ซึ่งพบว่าแหล่งท่องเที่ยวมีความพร้อมในด้านการท่องเที่ยว 

จ�ำนวน 6 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์แหล่งท่องเที่ยว ด้านราคา ด้านการ 

ส่งเสริมการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการให้บริการและด้าน

บุคลากร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chaisri, Srida and Tuphaj (2018) ได้น�ำ

ทฤษฎีส่วนประสมตลาดบริการ 7Ps ของ Kotler (2003, p.16) มาเป็นแนวทางในการ

ศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการท่องเที่ยวเชิงพุทธของจังหวัดชัยภูมิพบว่า

กิจกรรมการท่องเที่ยว บุคลากรการท่องเที่ยว สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ กระบวนการ

ให้บริการ และสถานที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยว มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวเชิงพุทธ และ

งานวิจัยของ Chaichatchawanprathip and Na Thalang (2019) ศึกษาการ

พฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืเพือ่ด�ำรงรกัษาความเป็นเมอืงเป้าหมายของอ�ำเภอหวัหนิ 
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จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์  พบว ่าด ้านกระบวนการให ้บริการ ด ้านผลิตภัณฑ์ 

การท่องเที่ยวและด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย เป็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ที่ส ่งผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมากที่สุด รวมถึงงานวิจัยของ 

Phumiworramunee, Wongmonta, and Techakana (2019) ศึกษาแนวทางการ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม พบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

ปัจจยัด้านราคาและบรกิาร ปัจจยัด้านกระบวนการ ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย 

ปัจจัยด้านบุคคล และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการท่อง

เที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดนครพนม ส่วนการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของนักท่องเที่ยวจาก

การส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวฐานธรรมหมู่บ้านปงถ�้ำมีจ�ำนวน 4 ช่องทาง ได้แก่ 

การรับรู้ข่าวสารผ่านสื่อโฆษณามัลติมิเดียมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดเท่ากับ 2.51 รองลงมา

เป็นการรับรู้ข่าวสารการตลาดทางตรงผ่าน เวบ็ไซต์ออนไลน์มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 2.49 และ

การรับรู้ข่าวสารการส่งเสริมการขายผ่านแหล่งท่องเที่ยวและโปรแกรมการท่องเที่ยว 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.45 รวมถึงการรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ผ่านสังคมออนไลน์

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.44 ตามล�ำดับ ซึ่งชุมชนเห็นว่ารูปแบบการประชาสัมพันธ์ผ่าน 

เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นช่องทางการสื่อสารการตลาดที่เหมาะสมกับการท่องเที่ยว

ของชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัย Cheyachanya (2016) ศึกษาปัจจัยพยากรณ์การ

บอกต่อข่าวสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวตลาดน�้ำภาคกลางในสื่อสังคมออนไลน์ของ

นกัท่องเทีย่ว พบว่าการใช้สือ่สงัคมออนไลน์เป็นปัจจัยพยากรณ์การบอกต่อข่าวสารเพือ่

ส่งเสริมการท่องเที่ยวตลาดน�้ำภาคกลางมากที่สุด โดยมีการแบ่งปันภาพนิ่ง ข้อความ

และมกีารแสวงหาข่าวสารการท่องเทีย่วเมือ่ต้องการเดนิทางท่องเทีย่วเท่านัน้ รวมถึงมี

การบอกต่อข่าวสารทางเฟซบุ๊กมากที่สุด งานวิจัยของ Suthawan (2019) ศึกษา

พฤติกรรมการใช้ส่ืออินเตอร์เน็ตและความพึงพอใจต่อการใช้สื่ออินเตอร์เน็ตเพื่อการ

ท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วจังหวัดตาก พบพฤติกรรมการใช้ของนกัท่องเท่ียวอนิเตอร์เนต็

เพื่อการท่องเที่ยวมากกว่า 3 วัน/สัปดาห์ โดยเฉลี่ย 3 - 4 ครั้ง/วัน ระยะเวลาเฉลี่ย 

ต่อครั้ง 5 - 6 ชั่วโมง ช่วงเวลาที่ใช้อินเตอร์เน็ตมากที่สุดคือ 06.01 - 12.00 น. โดยใช้

อินเตอร์เน็ตเพื่อการท่องเที่ยว ผ่านอุปกรณ์มือถือเพื่อติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นผ่านเครือ

ข่าย งานวิจัยของ Poltanee and Boonphetkaew (2018) ศึกษาพฤติกรรมการใช้

อินเตอร์เน็ตของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปในการตัดสินใจมาท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตพบว่า

ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวได้มาจากอินเทอร์เน็ตด้านการท่องเท่ียวซ่ึงช่วยให้นักท่องเท่ียว
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ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต Charoensin et al. (2019) ศึกษาการ 

ส่งเสริมการตลาดในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครราชสีมา  

พบว่าส่งเสรมิการตลาดด้วยการบอกต่อโดยการใช้โซเซยีลมเิดยีเป็นแรงจงูใจให้มาเรยีน

รูส้ิง่ใหม่ งานวิจยัของ Naka, Promsuwon, and Wongmontha (2018) ศกึษากลยทุธ์

การสื่อสารการตลาดเพื่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวในเขตภาคใต้ตอนบน พบว่าเครื่อง

มือการสื่อสารการตลาดที่ใช้จะเป็นการบูรณาการสื่อสังคมออนไลน์ สื่อบุคคลและ

แนวทางกลยทุธ์การส่ือสารการตลาดทีเ่หมาะสมเพือ่ใช้ในการแข่งขันของการท่องเทีย่ว 

และงานวจัิยของ Srisawang and Buaban (2014) ศึกษาการพฒันารปูแบบการสือ่สาร

ตลาดแบบบรูณาการโดยกระบวนการมส่ีวนร่วมเพือ่ส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม

ของตลาดบางหลวง อ�ำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม พบว่าแนวทางการจัดท�ำรูปแบบ

การสื่อสารทางการตลาดเชิงบูรณาการของตลาดบางหลวงควรมีรูปแบบการสื่อสาร

ออนไลน์ที่หลากหลาย เช่น Webpage, Fanpage and Poster เป็นต้น รวมถึงงาน

วิจัยของ Tiwasing et al. (2018) ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวและการใช้

สื่อสังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยว พบว่า ด้านเทคโนโลยี ด้านสังคม ด้านข้อมูล

สารสนเทศ ด้านนักท่องเที่ยวและด้านสถานที่ท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

ท่องเที่ยว

ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการวิจัยพบว่าในการส่งเสริมการตลาดเพื่อการท่องเที่ยวของ 

หมู่บ้านปงถ�้ำ  นักท่องเที่ยวสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารของแหล่งท่องเท่ียวผ่านสื่อ

โฆษณามัลติมิเดีย ผ่านการท�ำการตลาดทางตรงเว็บไซต์ออนไลน์ ผ่านส่งเสริมการขาย

แหล่งท่องเทีย่วและโปรแกรมการท่องเทีย่ว และผ่านการประชาสมัพนัธ์ผ่านเวบ็ไซต์สือ่

สังคมออนไลน์ จึงเสนอแนะว่าควรมีการจัดท�ำเว็บไซต์แหล่งท่องเที่ยวท่ีสามารถ 

เชื่อมโยงข้อมูลกับเว็บไซต์ของหมู่บ้านเพื่อเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลและการให้บริการ

ของแหล่งท่องเทีย่ว นอกจากนีย้งัพบว่ารปูแบบการประชาสัมพนัธ์ผ่านเว็บไซต์สือ่สงัคม

ออนไลน์เป็นรูปแบบการสื่อสารการตลาดที่เหมาะสมส�ำหรับการท่องเท่ียวฐานธรรม

หมู่บ้านปงถ�้ำจึงเสนอแนะว่าควรจัดให้มีผู้ดูแลโดยเฉพาะ เพื่อน�ำเสนอข้อมูลและ

ข่าวสารที่น่าเชื่อถือ รวมถึงพัฒนาการประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์ 

ในรูปแบบอื่นให้หลากหลาย
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