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บทคัดย่่อ

	 การวิิจััยนี้้�ได้้วิิเคราะห์์ลัักษณะภาษาและเนื้้�อหาของแฮชแท็็กสถานการณ์์

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิิด-19) ในส่ื่�อออนไลน์ทวิิตเตอร์์

โดยเก็็บข้้อมููลแฮชแท็็กจากสามช่่วงเวลาท่ี่�เกิิดสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรค  

ดัังนี้้� 1) เดืือนมีีนาคม - เมษายน พ.ศ. 2563 2) เดืือนธัันวาคม พ.ศ. 2563 - มกราคม 

พ.ศ. 2564 และ 3) เดืือนเมษายน - พ ฤษภาคม พ .ศ. 2564 ผลการศึึกษาพบ 

แฮชแท็็ก จำำ�นวน 97 แฮชแท็็ก โดยพบหน่่วยไวยากรณ์์ระดัับประโยคมากท่ี่�สุุด จำำ�นวน  

43 แฮชแท็็ก คิดเป็็นร้้อยละ 44.33 รองลงมาคืือระดัับคำำ� จำำ�นวน 28 แฮชแท็็ก คิดเป็็น

ร้้อยละ 28.87 ระดับัวลีี จำำ�นวน 25 แฮชแท็็ก คิดเป็น็ร้้อยละ 25.77 และหน่ว่ยไวยากรณ์์

ระดัับอนุุประโยคพบ 1 แฮชแท็็ก คิ ดเป็็นร้้อยละ 1.03 ในส่่วนของรููปแบบภาษานั้้�น  

พบสามรููปแบบ ได้้แก่่ 1) การใช้้คำำ�ทับศััพท์ภาษาอัังกฤษ 2) การปนรููปแบบภาษาไทย

และภาษาอัังกฤษ และ 3) การใช้้อักัษรย่อ่  สำำ�หรัับเนื้้�อหาท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับสถานการณ์์การ

แพร่ระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019  (โควิิด-19) ในสามช่่วงเวลาพบจำำ�นวน 

ทั้้�งสิ้้�น 11 ประเด็็น โดยประเด็็นท่ี่�พบการทวิิตข้อความในทุุกช่่วงเวลามีีสามประเด็็น

ได้้แก่่ 1) สถ านการณ์์การแพร่ระบาดของโรค 2) มาตรการป้้องกัันโรคโควิิด-19 และ 

3) มาตรการบรรเทาผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรค     

คำำ�สำำ�คัญ: ลัักษณะภาษา เนื้้�อหา แฮชแท็็ก โควิิด-19

Abstract

	 This study focused on the features of language and contents 

analysis of the COVID – 19 hashtags on Thai Twitter. The hashtags data 

used in this study were collected from three periods of the COVID – 19 

pandemic situation occurred as follows: 1) March – April 2020, 2) December 

2020 – January 2021, and 3) April – May 2021. The results showed that, 

in the 97 hashtags, the most frequent type of grammatical units found 

was sentence units (44.3%), followed by word units (28.87%), phrase units 

(25.77%), and clause units (1.03%).  In terms of language formats, there 

were three types as follows: 1) using English transliterations, 2) mixing 
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Thai and English alphabets, and 3) using abbreviations.  Additionally, there 

were 11 topics of the COVID – 19 pandemic situation's contents. There 

were 3 topics that were twitted by the Twitter users for all three periods 

as follows: 1) the COVID – 19 pandemic situations, 2) the COVID – 19 

preventive measures, and 3) the COVID – 19 relieved pandemic situations. 

Keywords: features of language, contents, hashtags, COVID – 19

บทนำำ�

	 แฮชแท็็ก (Hashtag) คืือ การใช้้เครื่�องหมายแฮช (Hash) # บนแป้้นพิิมพ์์ 

ของอุุปกรณ์์สื่่�อสาร นำ ำ�หน้้าข้้อความท่ี่�ต้้องการส่ื่�อสารซ่ึ่�งมีีเนื้้�อหาเก่ี่�ยวกับเร่ื่�องท่ี่�อยู่่� 

ในความสนใจของผู้้�ใช้้และต้้องการสืืบค้้นเร่ื่�องท่ี่�สนใจดังกล่่าว  โดยผ่่านช่่องทาง  

การส่ื่�อสารทางส่ื่�อสัังคมออนไลน์ (Social Media) ต่าง ๆ การใช้้แฮชแท็็กนี้้�ได้้เริ่่�มข้ึ้�น

ในส่ื่�อออนไลน์ทวิิตเตอร์์ (Twitter) เม่ื่�อวัันท่ี่� 23 สิงหาคม ปี ค.ศ. 2007 เป็็นครั้้�งแรก 

โดย คริ ส  แมสซินา (Chris Messina) ผู้้� เช่ี่�ยวชาญทางเทคโนโลยีีสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 

เขาได้้ทวิิต (Twit) ข้อ้ความด้้วยการใส่่เครื่่�องหมายแฮช “#” นำำ�หน้า้ข้้อความ เพ่ื่�อทำำ�การ 

จััดกลุ่่�มข้้อความที่่�มีีเนื้้�อหาที่่�เก่ี่�ยวข้องกัับแฮชแท็ก็ #barcamp  (Phothisiintorn, 2015, 

pp. 10-11; Shapp, 2014, p. 3)   

	 ส่ื่�อออนไลน์ทวิิตเตอร์์เป็็นแอปพลิเคชัน (Application) หนึ่่�ง ที่ �พััฒนา 

มาพร้อมกัับความเจริญก้้าวหน้้าของอิินเทอร์์เน็็ต  (Phichaphat, 2010) และสามารถ 

ใช้้ส่ื่�อสารได้้ไม่่จำำ�กัดเวลาและสถานที่่� โดยผู้้�ใช้้ทวิิตเตอร์์สามารถติิดตาม (Follow)  

ผู้้�ที่�ตนสนใจ อีี กทั้้�งผู้้�อื่�นอาจสามารถติิดตามผู้้�ใช้้ทวิิตเตอร์์ (Follower) ได้้เช่่นกััน  

นอกจากนี้้� ผู้้� ใช้้ทวิิตเตอร์์สามารถสื่�อสารในประเด็็นใดประเด็็นหนึ่่�งท่ี่�มีีความสนใจ 

ร่่วมกัันจนเกิิดเป็็นเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์ผ่่านการติิดแฮชแท็็ก ดั งท่ี่� Promdirake 

(2015, p. 5) ได้้กล่่าวถึึงการติิดแฮชแท็็กไว้้ว่่า เป็็นเสมืือนการจััดหมวดหมู่่�หัวข้อการ

สนทนาและรวมกลุ่่�มการสนทนาเข้้าไว้้ด้้วยกััน ซ่ึ่�งจะช่่วยสร้างความสััมพัันธ์์ให้้เกิิดข้ึ้�น

ในกลุ่่�ม เพราะแม้ว่้่าผู้้�ใช้้ทวิิตเตอร์์จะไม่่รู้้�จัักกัันแต่่ก็็สามารถทำำ�ความรู้้�จัักกัันได้้ด้้วยการ

ส่ื่�อสารกัันผ่่านแฮชแท็็ก จนทำำ�ให้้เกิิดเป็็นสัังคมออนไลน์ข้ึ้�น ดังนั้้�นจะเห็็นได้้ว่่า หน้้าท่ี่�

ของแฮชแท็็กจึึงเป็็นหััวข้อการสนทนาท่ี่�ผู้้�ใช้้มีีความสนใจและกล่่าวถึึงประเด็็นเดีียวกัน 

ซ่ึ่�งข้ึ้�นอยู่่�กัับผู้้�ใช้้แต่่ละคนว่่าสนใจที่�จะกล่่าวถึึงประเด็็นใด  เช่่น #กราดยิิงโคราช  
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เม่ื่�อวัันท่ี่� 8 กุ มภาพัันธ์์ พ .ศ. 2563 กล่่าวถึึงเหตุุการณ์์กราดยิิงท่ี่�ห้้างสรรพสินค้้า 

ในจัังหวัดันครราชสีีมา #อภิปิรายไม่ไ่ว้้วางใจ เม่ื่�อวัันท่ี่� 16 กุมภาพัันธ์์ พ.ศ. 2564 กล่่าวถึึง 

การเปิิดอภิิปรายทั่่�วไปเพ่ื่�อลงมติิไม่่ไว้้วางใจรัฐมนตรีีเป็็นรายบุุคคล 

	 จะเห็็นได้้ว่่าข้้อความในทวิิตเตอร์์นั้้�นมีีอิทธิิพลอย่่างมากต่่อการขัับเคลื่่�อน

สถานการณ์์ต่่าง ๆ  ที่�เกิิดข้ึ้�นในสัังคมปััจจุบััน อีีกทั้้�งข้้อความท่ี่�ผู้้�ใช้้ได้้ทวิิตทั้้�งในส่่วนของ

แฮชแท็็กและข้้อความแสดงให้้เห็็นถึึงพลวัตทางภาษา รูปแบบความหลากหลายของภาษา

และการเปล่ี่�ยนรููปทางไวยากรณ์์ของภาษาท่ี่�สััมพัันธ์์กัับระดัับของภาษา (Klymenko, 

2019, p. 1) 

	 สำำ�หรัับสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019  

(หรืือโควิิด-19)2 ซ่ึ่�งเป็็นโรคทางเดิินหายใจอุบััติิใหม่่ต้ั้�งแต่่ช่่วงปลายปีี พ .ศ. 2562  

ในนครอู่่�ฮั่่�น มณฑลหููเป่่ย ส าธารณรััฐประชาชนจีีน ทำ ำ�ให้้เกิิดการระบาดไปทั่่�วโลก

นอกจากนี้้� ไวรัสดังกล่่าวเป็็นไวรัสที่�เกิิดข้ึ้�นใหม่่และยัังไม่่มีีวัคซีีนท่ี่�สามารถป้้องกัันได้้ 

จึึงทำำ�ให้้ผู้้�คนทั่่�วโลกต่่างวิิตกกัังวลจากการได้้รัับเชื้้�อไวรัสชนิิดนี้้� (Jurairat, 2020)  

ในประเทศไทยสถานการณ์์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิิด-19 พบการระบาดต้ั้�งแต่่เดืือน

มกราคม จ นกระทั่่�งกระทรวงสาธารณสุุขได้้ประกาศให้้โรคนี้้�เป็็นโรคติดต่ออัันตราย

ตามพระราชบัญญััติิโรคติดต่อ พ .ศ. 2558 เม่ื่�อปลายเดืือนกุุมภาพัันธ์์ พ .ศ. 2563 

(Government Gazette, 2020) ต่อมาการแพร่ระบาดของโรคได้้ทวีีความรุุนแรงมากข้ึ้�น 

ส่่งผลให้้รััฐบาลได้้ประกาศใช้้พระราชกำำ�หนดบริิหารราชการในสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน  

พ.ศ. 2548 ทุกเขตท้องท่ี่�ทั่่�วราชอาณาจัักรในการควบคุุมโรค (Government Gazette, 

2020) ต้ั้�งแต่่วัันท่ี่� 25 มีีนาคม พ.ศ. 2563 เป็็นต้้นมา จนสามารถควบคุุมสถานการณ์์

การแพร่ร่ะบาดของโรคได้้ในช่ว่งระยะเวลาหนึ่่�ง จนกระทั่่�งในเดืือนธัันวาคม พ.ศ. 2563 

ได้้มีีการแพร่่ระบาดของโรคในสถานการณ์์ท่ี่�รุุนแรงกลัับมาอีีกครั้้�งในพื้้�นท่ี่�ท่ี่�จัังหวััด

สมุทรสาครก่่อนจะแพร่ระบาดไปทั่่�วประเทศ (BBC Thai, 2020) จนทำำ�ให้้มีียอดผู้้�ป่วย

ติิดเชื้้�อและเสีียชีีวิิตเป็็นจำำ�นวนมาก

2	กระทรวงสาธารณสุุขได้้มีีประกาศ เร่ื่�อง ชื่�อและอาการสำำ�คัญของโรคติดต่ออัันตราย (ฉบัับท่ี่� 3) พ.ศ. 2563 
	 	 	 เม่ื่�อวัันท่ี่� 28 กุมภาพัันธ์์ พ.ศ. 2563 ให้้ โรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 เป็็นโรคติดต่ออัันตราย  
	 	 	 และเรีียกโดยย่่อว่่าโรคโควิิด-19 (Government Gazette, 2020)
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	 จากการสืืบค้้นในช่่วงเวลาท่ี่�เกิิดการกลัับมาแพร่ระบาดของโรคอีีกครั้้�ง 

ในช่่วงเดืือนมีีนาคม พ .ศ. 2563 ทำ ำ�ให้้พบแฮชแท็็กท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับประเด็็นท่ี่�สืืบเน่ื่�อง 

มาจากสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคที่�ผู้้�ใช้้ทวิิตเตอร์์ได้้ทวิิตข้อความเป็็น 

จำำ�นวนมาก เช่่น #โควิิด19 #โควิิดสมุทรปราการ #โควิิด19เราต้้องรอด #saveบำำ�ราศนราดูรู 

ซ่ึ่�งพบข้้อสัังเกตที่�น่่าสนใจในลัักษณะภาษาของแฮชแท็็กดัังกล่่าวทั้้�งในแง่่ของลัักษณะ

ภาษาท่ี่�ปรากฏการใช้้หน่่วยทางไวยากรณ์์และโครงสร้างทางไวยากรณ์์ท่ี่�หลากหลาย

ต้ั้�งแต่่ระดัับคำำ�ไปจนถึึงประโยค อีี กทั้้�งยัังพบว่่ามีีการใช้้รููปแบบภาษาที่่�น่่าสนใจในการ

ประกอบแฮชแท็็กรวมทั้้�งเนื้้�อหาประเด็็นท่ี่�เก่ี่�ยวกับสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรค

ท่ี่�แฮชแท็็กได้้กล่่าวถึึง    

	 จากการศึึกษาพบว่า่มีีงานวิิจััยท่ี่�ได้้ศึึกษาลัักษณะภาษาและเนื้้�อหาท่ี่�ปรากฏ 

ในส่ื่�อออนไลน์ท์วิิตเตอร์์ท่ี่�น่่าสนใจ ดังนี้้� Klymenko (2019)  ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง “Twitterverse: 

the Birth of New Words” พบว่่า สื่ �อออนไลน์ทวิิตเตอร์์เป็็นช่่องทางการส่ื่�อสารท่ี่�

เป็็นแหล่่งเกิิดคำำ�ใหม่่ในภาษาอัังกฤษ โดยพบวิิธีีการสร้างคำำ� ดังนี้้� การใช้้หน่่วยเติิมคำำ� 

(Affixation) การประสมคำำ� (Compounding) การรวมคำำ� (Blending) และการใช้้ช่ื่�อย่่อ 

หรืืออัักษรย่่อ (Abbreviation) นอกจากนี้้� ยั ังพบว่่าคำำ�เกิิดใหม่่เหล่่านี้้�มีีหน้้าท่ี่�ทาง

ไวยากรณ์์และวงความหมายท่ี่�หลากหลาย นอกจากนี้้� Wicke and Bolognesi (2020) 

ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง “Framing COVID-19: How We Conceptualize and Discuss the 

Pandemic on Twitter” โดยได้้วิิเคราะห์์ข้้อความท่ี่�เก่ี่�ยวข้องจากแฮชแท็็ก #Covid-19 

จากข้อ้ความที่่�มีีผู้้�ทวิิตผ่านแฮชแท็ก็นี้้�ในช่่วงเดืือนมีีนาคมถึึงเดืือนเมษายน ปี ีค.ศ. 2020 

ผลการศึึกษาพบว่่า โครงสร้างของแฮชแท็็กท่ี่�เก่ี่�ยวข้องท่ี่�พบ ได้้แก่่ #covid19  

#coronavirus #ncov2019 #2019ncov #nCov #nCoV2019 #2019nCoV  

#COVID19 ส่่วนประเด็็นเนื้้�อหาที่่�พบนั้้�นแสดงให้้เห็็นถึึง คว ามรู้้�สึึก คว ามคิิดเห็็น   

รวมทั้้�งความเช่ื่�อของผู้้�ที่�ทวิิตข้อความจากสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรค

	 จากข้า้งต้้นเป็็นการศึึกษาแฮชแท็็กทวิิตเตอร์ข์องผู้้�ใช้้ท่ี่�ทวิิตข้อความเป็็นภาษา

อัังกฤษ ในประเด็็นทางภาษาคืือเป็็นแหล่่งกำำ�เนิิดการสร้างคำำ�ใหม่่ (word formation) 

ในภาษาอัังกฤษ และศึึกษาเก่ี่�ยวกับโครงสร้างภาษาอัังกฤษท่ี่�ประกอบข้ึ้�นมาเป็็น 

แฮชแท็็ก#Covid-19 และได้้สรุปประเด็็นเนื้้�อหาท่ี่�พบจากการทวิิตของข้้อความ 

ภาษาอัังกฤษของผู้้�ใช้้ทวิิตเตอร์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับการแสดงความคิิดเห็็นของสถานการณ์์

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึ่�งเป็็นบริิบทของผู้้�ที่�ร่่วมสถานการณ์์
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ในบริิบทสากลผ่านการใช้้ภาษาอัังกฤษ แต่่อย่่างไรก็็ตามการศึึกษาลัักษณะภาษาและ

เนื้้�อหาของแฮชแท็็ก  โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งแฮชแท็็กท่ี่�เก่ี่�ยวกับสถานการณ์์การแพร่ระบาด

ของโรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิิด-19) ในส่ื่�อออนไลน์ทวิิตเตอร์์ในกลุ่่�มของผู้้�ใช้้ 

ท่ี่�ทวิิตข้อความเป็็นภาษาไทยนั้้�น ยั งไม่่พบว่่าไม่่มีีผู้้�ใดศึึกษาในประเด็็นนี้้� จึึ งทำำ�ให้้ 

มีีความสนใจที่�จะศึึกษาลัักษณะภาษาและเนื้้�อหาของแฮชแท็็กดัังกล่่าว

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 1.		เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ลัักษณะภาษาด้้านหน่่วยไวยากรณ์์ (grammatical units) 

และรููปแบบภาษา (language patterns) ในแฮชแท็็ก

	 2. 		เพ่ื่�อศึึกษาเนื้้�อหาในแฮชแท็็ก

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	 งานวิิจััยเร่ื่�องนี้้�ได้้ศึึกษาลัักษณะภาษาด้้านหน่่วยไวยากรณ์์และรููปแบบภาษา

รวมทั้้�งเนื้้�อหาท่ี่�ปรากฏในแฮชแท็็กสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 

2019 (โควิิด-19) ในส่ื่�อออนไลน์ทวิิตเตอร์์  ซ่ึ่�งเก็็บรวบรวมข้้อมููลแฮชแท็็ก โดยมีีเกณฑ์์

ในการเก็็บข้้อมููล คืื อ แฮ็็ชแท็็กนั้้�นต้้องมีีภาษาไทยเป็็นส่่วนประกอบและเก่ี่�ยวข้องกัับ

สถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโรคโควิิด-19 โดยเก็บ็รวบรวมข้อ้มููลแฮชแท็ก็จากเว็็บไซต์ 

www.getdaytrends.com เน่ื่�องจากเป็็นเว็็บไซต์ท่ี่�รวบรวมข้้อมููลแฮชแท็็ก ที่�มีีผู้้�ทวิิต

ข้้อความในแต่่ละวัันตามช่่วงเวลาและจััดลำำ�ดับความนิิยม (Getdaytrends, n.d.) ทั้้�งนี้้� 

ได้้เลืือกเก็็บข้้อมููลในช่่วงเวลา 11.00-13.00 น. เน่ื่�องจากช่่วงเวลาดัังกล่่าวเป็็นช่่วงท่ี่�มีี

ผู้้�เข้้าใช้้ทวิิตเตอร์์มากท่ี่�สุุด (Positioning, 2019)

	 จากนั้้�นจึึงได้้เริ่่�มสำำ�รวจข้อมููลแฮชแท็็กในช่่วงเวลาท่ี่�เริ่่�มมีีสถานการณ์์การ

แพร่ระบาดของโรคในประเทศไทย และได้้แบ่ง่การเก็บ็รวบรวมข้อ้มููลเป็็นสามช่่วงเวลา  

ซ่ึ่�งสามารถรวบรวมแฮชแท็็กได้้เป็็นจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 97 แฮชแท็็ก มีีจำ ำ�นวนแฮชแท็็ก 

ท่ี่�ไม่่ซ้ำำ��กับแฮชแท็็กอ่ื่�นจำำ�นวน 89 แฮชแท็็ก (ร้้อยละ 91.75) และแฮชแท็็กท่ี่�ซ้ำำ��กับ 

แฮชแท็็กอ่ื่�น จำำ�นวน 8 แฮชแท็็ก (ร้้อยละ 8.25) อย่่างไรก็็ตามแม้้ว่่าจะเป็็นแฮชแท็็ก

เดีียวกันแต่่ปรากฏในบริิบทเวลาท่ี่�ต่่างกััน จึึ งอาจมีีหน้้าท่ี่�และสะท้้อนเนื้้�อหาท่ี่�ผู้้�ใช้้ 

ทวิิตเตอร์์ต้้องการส่ื่�อสารในประเด็็นท่ี่�แตกต่่างกััน ซ่ึ่�งข้้อมููลแฮชแท็็กในแต่่ละช่่วงเวลา

มีีรายละเอีียดดังต่่อไปนี้้�
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	 1)		การแพร่ระบาดช่วงเดืือนมีีนาคม - เมษายน พ.ศ. 2563 จำ ำ�นวน 39  

แฮชแท็็ก (ร้้อยละ 40.21)

	 2) 	การแพร่ระบาดช่วงเดืือนธัันวาคม พ.ศ. 2563 - มกราคม พ.ศ. 2564 

จำำ�นวน 25 แฮชแท็็ก (ร้้อยละ 25.77)

	 3) 	การแพร่ระบาดช่วงเดืือนเมษายน - พฤษภาคม พ.ศ. 2564 จำำ�นวน 33 

แฮชแท็็ก (ร้้อยละ 34.02)

	 จากนั้้�นจึึงได้้นำำ�แฮชแท็็กท่ี่�รวบรวมได้้มาวิิเคราะห์์ลัักษณะภาษาและเนื้้�อหา  

โดยในด้้านภาษาได้้วิิเคราะห์ห์น่่วยไวยากรณ์โ์ดยพิิจารณาหน้า้ท่ี่�ทางไวยากรณ์แ์ละโครงสร้า้ง

ของหน่่วยไวยากรณ์์ของแฮชแท็็ก โดยได้้นำำ�แนวคิดในการวิิเคราะห์์ไวยากรณ์์ภาษาไทย

จากตำำ�ราหลัักภาษาไทย (Upakitsinlapasan, Praya 2005) โครงสร้างของภาษาไทย: 

ระบบไวยากรกรณ์์ของ (Phanuphong, 1989) และไวยากรณ์์ไทย (Panthumatha, 

2008) มาเป็็นแนวทางในการศึึกษา อีี กทั้้�งจะวิิเคราะห์์รููปแบบภาษาที่่�ผู้้�ใช้้ทวิิตเตอร์์

ได้้ประกอบข้ึ้�นมาเพ่ื่�อเป็็นแฮชแท็็ก ในส่่วนของการศึึกษาเนื้้�อหาของแฮชแท็็กนั้้�นจะ

วิิเคราะห์์เพ่ื่�อสรุปและจััดกลุ่่�มประเด็็นเนื้้�อหาของข้้อความที่่�เก่ี่�ยวข้องกัับสถานการณ์์

การแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึ่�งผู้้�ใช้้ทวิิตเตอร์์ได้้ทวิิตข้อความ

เป็็นภาษาไทยในแฮชแท็ก็จำำ�นวน 97 แฮชแท็็กท่ี่�รวบรวมได้้ดัังเกณฑ์์ข้้างต้้นว่่ามีีประเด็น็

เก่ี่�ยวข้องกัับสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิิด-19)  

ท่ี่�ทวิิตข้อความเป็็นภาษาไทยอย่่างไรบ้้าง

ผลการวิิจััย

	 ผลการศึึกษาแบ่่งเป็็นสองส่่วน  คืือ วิิเคราะห์์ลัักษณะภาษาและศึึกษาเนื้้�อหา

ในแฮชแท็็กสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิิด-19)  

ในส่ื่�อออนไลน์ทวิิตเตอร์์ ดังนี้้� 

	 1.		ลักษณะภาษาในแฮชแท็ก็สถานการณ์ก์ารแพร่ระบาดของโรคติดิเช้ื้�อ

ไวรััสโคโรนา 2019 (โควิิด-19) ในสื่่�อออนไลน์์ทวิตเตอร์์

   	 	 	จากการศึึกษาพบแฮ็็กแท็็กตามเกณฑ์์ท่ี่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมทั้้�งสิ้้�น 97  

แฮชแท็็ก ซ่ึ่�งได้้วิิเคราะห์์ลัักษณะภาษาด้้านหน่่วยไวยากรณ์์และรููปแบบภาษา ดังนี้้� 

			  1.1		 หน่่วยไวยากรณ์์

	 	 		 	 	 ระบบไวยากรณ์์ ถืื อเป็็นหนึ่่�งในระบบของภาษาที่่�ประกอบไปด้้วย
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ระบบเสีียง ระบบไวยากรณ์์และระบบความหมาย ระบบไวยากรณ์์ประกอบไปด้้วย

วิิทยาหน่่วยคำำ� (morphology) คืือ การศึึกษากระบวนการท่ี่�หน่่วยคำำ� (morpheme) 

รวมกัันเป็็นคำำ�  หรืือการสร้างคำำ�ใหม่่และวากยสััมพัันธ์์ (syntax) คืื อ กระบวนการท่ี่�

คำำ�เรีียงกัันเป็็นประโยค คว ามสััมพัันธ์์ของคำำ�ในแง่่หน้้าท่ี่�และโครงสร้างทางไวยากรณ์์

(Prasithrathsint, Hoonchamlong & Savetamalya, 2011, pp. 1-2) ซ่ึ่�งในการ

ศึึกษาครั้้�งนี้้�จะได้้นำำ�แนวคิดิของนักัไวยากรณ์์ไทยดัังท่ี่�ได้้กล่่าวถึึงแล้้วในวิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย 

ข้้างต้้นมาเป็็นแนวทางในการศึึกษา ผลการศึึกษาพบว่่าหน่่วยไวยากรณ์์ของแฮชแท็็ก 

สถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิิด-19)  

ในส่ื่�อออนไลน์ทวิิตเตอร์์ มีี  4 ระดัับ ได้้แก่่ ระดัับคำำ� วลีี   อนุุประโยค  และประโยค  

รายละเอีียดดังตารางท่ี่� 1

ตารางท่ี่� 1 	 หน่่วยไวยากรณ์์ในแฮชแท็็กสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อ 

	 	 ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิิด-19) ในส่ื่�อออนไลน์ทวิิตเตอร์์

 5 

ตารางที่ 1 หนEวยไวยากรณ4ในแฮชแท็กสถานการณ4การแพรEระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ในสื่อ 

             ออนไลน4ทวิตเตอร4 

 

ชDวงเวลา มีนาคม    เมษายน 

2563 

ธันวาคม - มกราคม 

2563         2564 

เมษายน - พฤษภาคม 

2564 

รวม 

หนDวยไวยากรณB จำนวน รdอยละ จำนวน รdอยละ จำนวน รdอยละ จำนวน รdอยละ 

คำ 

คำนาม 7 [25.00] 9 [32.14] 12 [42.86] 28 28.87 

         

วลี 6 [24.00] 11 [44.00] 8 [32.00] 25 25.77 

นามวลี 6  9  8  23  

กริยาวลี   1    1  

บุพบทวล ี   1    1  

         

อนุประโยค 1 [100.00]     1 1.03 

         

ประโยค 25 [58.14] 5 [11.63] 13 [30.23] 43 44.33 

ประโยคความเดียว 23  5  9  37  

ประโยคความรวม 2  -  4  6  

         

รวม 39 40.21 25 25.77 33 34.02 97 100.00 

 

 จากข/างต/นจะเห็นได/วEาในชEวงที่มีสถานการณ4การแพรEระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 

เดือนมีนาคม ถึง เมษายน พ.ศ. 2563 พบแฮชแท็กที่เกี่ยวข/องในสื่อออนไลน4ทวิตเตอร4จำนวน  39  แฮชแท็ก  คิดเปbนร/อยละ 

40.21    เดือนธันวาคม  พ.ศ. 2563  ถึง เดือนมกราคม  พ.ศ. 2564  พบ  25  แฮชแท็ก   คิดเปbนร/อยละ 25.77  และเดือน

เมษายน  ถึง เดือนพฤษภาคม  พ.ศ. 2564  พบจำนวน  33  แฮชแท็ก  คิดเปbนร/อยละ 34.02    รวมสามชEวงเวลาพบทั้งสิ้น  97  

แฮชแท็ก   ทั้งนี้เมื่อวิเคราะห4หนEวยไวยากรณ4ของภาษาในแฮชแท็ก พบหนEวยไวยากรณ4ระดับประโยคมากที่สุด จำนวน  43  

แฮชแท็ก  คิดเปbนร/อยละ  44.33  รองลงมาคือระดับคำ  พบจำนวน 28 แฮชแท็ก  คิดเปbนร/อยละ 28.87  และระดับวลีพบ

จำนวน 25 แฮชแท็ก  คิดเปbนร/อยละ 25.77   นอกจากนี้ยังพบหนEวยไวยากรณ4ระดับอนุประโยคเพียง 1 แฮชแท็กเทEานั้น       

คิดเปbนร/อยละ 1.03 

  1.1.1 หนDวยไวยากรณBในระดับคำ 

          แฮชแท็กสถานการณ4การแพรEระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ในสื่อออนไลน4

ทวิตเตอร4จากทั้งสามชEวงเวลาของการแพรEระบาดของโรค  พบหนEวยไวยากรณ4ในระดับคำจำนวน  28 แฮชแท็ก  เปbนคำนาม

ทั้งหมด   โดยเปbนคำนามชื่อเฉพาะที่เกี่ยวข/องกับสถานการณ4ที่เกิดขึ้น  ที่มีโครงสร/างทั้งแบบคำนามเดี่ยวและคำนามประสม   

ได/แกE ชื่อโรค  เชEน  #โควิด   #โควิด19  #ไวรัสปอดอักเสบ  ชื่อเรียกผู/ได/รับเชื้อไวรัส  ซึ่งเปbนคำนามประสมพบเพียงหนึ่ง  

แฮชแท็ก ได/แกE  #ผู/ติดเชื้อโควิด   ชื่อแอปพลิเคชันที่เกิดขึ้นใหมEและเกี่ยวข/องกับสถานการณ4ดังกลEาว  ซึ่งมีโครงสร/างเปbน 
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	 	 	จากข้้างต้้นจะเห็็นได้้ว่่าในช่่วงท่ี่�มีีสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้้�อ 

ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิิด-19) เดืือนมีีนาคม ถึึ ง เมษายน พ.ศ. 2563 พบแฮชแท็็ก 

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้องในส่ื่�อออนไลน์ทวิิตเตอร์์จำำ�นวน 39 แฮชแท็็ก คิ ดเป็็นร้้อยละ 40.21 

เดืือนธัันวาคม พ.ศ. 2563 ถึึง เดืือนมกราคม พ.ศ. 2564 พบ 25 แฮชแท็็ก คิดเป็็น 

ร้้อยละ 25.77 และเดืือนเมษายน ถึึ ง เดืือนพฤษภาคม พ.ศ. 2564 พบจำำ�นวน 33  

แฮชแท็็ก คิ ดเป็็นร้้อยละ 34.02 รวมสามช่่วงเวลาพบทั้้�งสิ้้�น 97 แฮชแท็็ก ทั้้ �งนี้้�เม่ื่�อ

วิิเคราะห์์หน่่วยไวยากรณ์์ของภาษาในแฮชแท็็ก พ บหน่่วยไวยากรณ์์ระดัับประโยค 

มากที่่�สุุด จำ ำ�นวน 43 แฮชแท็็ก คิ ดเป็็นร้้อยละ 44.33 รองลงมาคืือระดัับคำำ�  

พบจำำ�นวน 28 แฮชแท็็ก คิดเป็็นร้้อยละ 28.87 และระดัับวลีีพบจำำ�นวน 25 แฮชแท็็ก 

คิิดเป็็นร้้อยละ 25.77 นอกจากนี้้�ยัังพบหน่่วยไวยากรณ์์ระดัับอนุุประโยคเพีียง  

1 แฮชแท็็กเท่่านั้้�น คิดเป็็นร้้อยละ 1.03

						     1.1.1		 หน่่วยไวยากรณ์์ในระดัับคำำ�

	 	 		 	 	 	 	 		 แฮชแท็็กสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัส

โคโรนา 2019 (โควิิด-19) ในส่ื่�อออนไลน์ทวิิตเตอร์์จากทั้้�งสามช่่วงเวลาของการ 

แพร่ระบาดของโรค พบหน่่วยไวยากรณ์์ในระดัับคำำ�จำำ�นวน 28 แฮชแท็็ก เป็็นคำำ�นาม

ทั้้�งหมด  โดยเป็็นคำำ�นามช่ื่�อเฉพาะท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับสถานการณ์์ท่ี่�เกิิดข้ึ้�น ที่ �มีีโครงสร้าง 

ทั้้�งแบบคำำ�นามเด่ี่�ยวและคำำ�นามประสม ได้้แก่่ ชื่ �อโรค  เช่่น #โควิิด  #โควิิด19  

#ไวรัสปอดอักเสบ ชื่�อเรีียกผู้้�ได้้รับัเชื้้�อไวรัส  ซ่ึ่�งเป็็นคำำ�นามประสมพบเพีียงหนึ่่�งแฮชแท็็ก 

ได้้แก่่ #ผู้้�ติดเชื้้�อโควิิด ชื่�อแอปพลิเคชันท่ี่�เกิิดข้ึ้�นใหม่่และเก่ี่�ยวข้องกัับสถานการณ์์ดัังกล่่าว 

ซ่ึ่�งมีีโครงสร้างเป็็นคำำ�นามประสม เช่่น #หมอชนะ #ไทยชนะ #เราชนะ นอกจากนี้้� 

ยัังมีีการใช้้แฮชแท็็กท่ี่�เป็็นคำำ�นามช่ื่�อเฉพาะท่ี่�ส่ื่�อถึึงบุุคคลสถานท่ี่� องค์์กรและรายการ

โทรทััศน์์ท่ี่�มีีความเก่ี่�ยวข้องกัับสถานการณ์์ ดังนี้้� ชื่�อบุุคคล  เช่่น  #บอลเชิิญยิ้้�ม  #อนุุทิิน 

#ศัักดิ์์�สยาม ชื่ �อสถานท่ี่� ได้้แก่่ #บุุรีีรัมย์์ #นนทบุุรีี ชื่ �อองค์์กร ได้้แก่่ #การบิินไทย  

ช่ื่�อรายการโทรทััศน์์ ได้้แก่่ #โหนกระแส  นอกจากนี้้�ยัังพบการใช้้แฮชแท็็กท่ี่�เป็็น 

คำำ�นามทั่่�วไปท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคโดยมีีโครงสร้างเป็็น 

คำำ�ประสม  เช่่น #ล็็อกดาวน์ #หน้้ากากอนามััย         

	 	 		 	 	 	 	 		 ทั้้�งนี้้�จะเห็็นได้้ว่่าแฮชแท็็กท่ี่�เป็็นหน่่วยไวยากรณ์์ระดัับคำำ�

ซ่ึ่�งพบเพีียงคำำ�นามนั้้�น เน่ื่�องจากผู้้�ใช้้ภาษาต้้องการสื่่�อความหมายถึึงช่ื่�อเรีียกสิ่่�งต่่าง ๆ

ท่ี่�ได้้เกิิดข้ึ้�นหรืือเก่ี่�ยวข้องกัับสถานการณ์์ในการแพร่่ระบาดของโรคในแต่่ละช่่วงเวลา 
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โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการใช้้แฮชแท็็กท่ี่�เป็็นช่ื่�อโรคที่�ถููกทวิิตข้อความมากท่ี่�สุุดในแฮชแท็็ก

ระดัับคำำ� เน่ื่�องจากเป็็นแฮชแท็็กท่ี่�ครอบคลุมุประเด็็นเนื้้�อหาท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับการกล่่าวถึึง 

สถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคในทุุกด้้าน ส่่วนการใช้้แฮชแท็็กท่ี่�เป็็นช่ื่�อเฉพาะ 

อ่ื่�น ๆ นั้้�นสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความต้้องการเน้้นจุุดเด่่นหรืือประเด็็นท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�เป็็นกระแส

ของการวิิพากษ์์วิิจารณ์์หรืือการแสดงความคิิดเห็็นในช่่วงเวลานั้้�น เช่่น การใช้้ช่ื่�อบุุคคล

ท่ี่�เป็็นข่่าวหรืือเป็็นกระแสของสัังคมเป็็นแฮชแท็็ก   

						     1.1.2 	หน่่วยไวยากรณ์์ในระดัับวลีี

	 	 		 	 	 	 	 		 จากการศึึกษาพบแฮชแท็็กท่ี่�เป็็นหน่่วยไวยากรณ์์ในระดัับ

วลีี จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 25 แฮชแท็็ก ทั้้�งนี้้�พบหน่่วยทางไวยากรณ์์ระดัับวลีี 3 ประเภทย่่อย

โดยพบนามวลีีมากท่ี่�สุุดจำำ�นวน 23 แฮชแท็็ก ส่่วนกริิยาวลีีและบุุพบทวลีีนั้้�น พบเพีียง

ประเภทละหนึ่่�งแฮชแท็็กเท่่านั้้�น ดังนี้้�  

	 	 		 	 	 	 	 		 โครงสร้างของแฮชแท็็กนามวลีีประกอบด้้วยส่่วนหลััก คืื อ

คำำ�นามท่ี่�แสดงเร่ื่�องหรืือประเด็็นหลัักท่ี่�เป็็นความหมายสำำ�คัญของแฮชแท็็กและตามด้้วย

ส่่วนขยายท่ี่�ให้้รายละเอีียดหรืือเสริมความหมายของแฮชแท็็ก  

เช่่น	 #เคอร์์ฟิิว24ชั่่�วโมง: เคอร์์ฟิิว [ส่่วนหลััก:คำำ�นาม] + 24ชั่่�วโมง [ส่่วนขยาย: 	

	 คำำ�จำำ�นวนนัับ คำำ�บอกเวลา]  

          	 #โควิิดทองหล่่อ: โควิิด [ส่่วนหลััก:คำำ�นาม] + ทองหล่่อ [ส่่วนขยาย: คำำ�นาม]  

          	 #วััคซีีนโควิิด: วัคซีีน [ส่่วนหลััก:คำำ�นาม] + โควิิด [ส่่วนขยาย: คำำ�นาม]  

	 	 		 	 	 	 	 		 โครงสร้างของแฮชแท็็กกริิยาวลีีพบเพีียงแฮชแท็็กเดีียว  

ได้้แก่่ #ห่่วงใยนะจ๊๊ะ  โดยมีีส่่วนประกอบ คืือ 

          	 #ห่่วงใยนะจ๊๊ะ: ห่วงใย [ส่่วนหลััก:คำำ�กริิยา] + นะจ๊๊ะ [ส่่วนขยาย:คำำ�ลงท้้าย 

1 คำำ�ลงท้้าย 2]      

	 	 		 	 	 	 	 		 นอกจากนี้้�ยัังพบแฮชแท็็กบุุพบทวลีี  #นะจ๊๊ะ ที่ �โครงสร้้าง 

เกิิดจากการเรีียงกัันของคำำ�ลงท้้ายท่ี่�แสดงความสุุภาพตามความสถานภาพสัมัพัันธ์์ระหว่่าง

ผู้้�พูดกับผู้้�ฟัง (Status Particles) 2 คำำ� คืือคำำ�ว่า “นะ” ที่�เป็็นคำำ�ลงท้า้ยท่ี่�บอกเจตนาของ

ผู้้�พูดที่�แสดงการขอร้้องหรืืออ้้อนวอนและคำำ�ลงท้้ายคำำ�ว่า “จ๊๊ะ” ที่�บอกสถานภาพของ 

ผู้้�พูดที่�โดยมากผู้้�ใช้้มัักเป็็นเพศหญิิง (Panthumatha, 2008, pp. 116-138)

	 	 		 	 	 	 	 		 ทั้้�งนี้้�จะเห็็นได้้ว่่า การใช้้แฮชแท็็กท่ี่�มีีโครงสร้างทางไวยากรณ์์ 

ในระดัับวลีีนั้้�น ผู้้� ใช้้ทวิิตเตอร์์ใช้้เพ่ื่�อส่ื่�อสารถึึงรายละเอีียดหรืือประเด็็นขยายจาก
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สถานการณ์์หรืือประเด็็นหลัักท่ี่�ได้้เกิิดข้ึ้�นตามช่่วงเวลาต่่าง ๆ  เช่่น ประเด็็นเร่ื่�อง “เคอร์์ฟิิวส์” 

ท่ี่�มีีรายละเอีียดเก่ี่�ยวกับการแสดงความเห็็นเร่ื่�องช่่วงเวลาท่ี่�ขอความร่่วมมืือไม่่ให้้ประชาชน

เดิินทางออกจากเคหสถาน ซ่ึ่�งเป็็นหนึ่่�งในมาตรการท่ี่�รััฐบาลได้้นำำ�มาบัังคัับปรัับใช้้ตาม

ความรุุนแรงของสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรค เม่ื่�อมีีผู้้�ติดเชื้้�อเป็็นจำำ�นวนมากข้ึ้�น

หรืือเร่ื่�องการเกิิดคลััสเตอร์์ของกลุ่่�มผู้้�ติดเชื้้�อในพื้้�นท่ี่�ต่่าง ๆ ก็ จะนำำ�คำำ�นามช่ื่�อเฉพาะ 

ท่ี่�บอกพื้้�นท่ี่�หรืือสถานท่ี่�ท่ี่�เป็็นคลััสเตอร์์นั้้�นมาขยายต่่อจากคำำ�หลัักคืือ คำ ำ�ว่า โควิิด”  

ดัังตััวอย่่างข้้างต้้น

						     1.1.3 	หน่่วยไวยากรณ์์ในระดัับอนุุประโยค

	 	 		 	 	 	 	 		 แฮชแท็็กท่ี่�มีีห น่่วยไวยากรณ์์ในระดัับอนุุประโยค 

พบหนึ่่�งแฮชแท็็ก ได้้แก่่ #แพทย์์แผนไทยท่ี่�ถููกลืืม ซ่ึ่�งโครงสร้้างประกอบด้้วยคำำ�นาม  

“แพทย์์แผนไทย” และขยายด้้วยคุุณานุุประโยค “ท่ี่�ถููกลืืม” เม่ื่�อพิิจารณาหน่่วยไวยากรณ์์ 

แฮชแท็็กดัังกล่่าวเป็็นเพีียงอนุุประโยคที่�ทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นส่่วนประกอบของประโยคหลััก

เท่่านั้้�น ซ่ึ่�งการใช้้คุุณานุุประโยค “ท่ี่�ถููกลืืม” มาขยายส่่วนหลัักคืือ “แพทย์แ์ผนไทย” นั้้�น 

เป็็นการชี้้�ประเด็็นให้้ทราบว่่า ข้อความท่ี่�ต้้องส่ื่�อสารถึึงในแฮชแท็็กนี้้�จะเก่ี่�ยวข้องกัับการ

ถููกละเลยของกลุ่่�มแพทย์แ์ผนไทย ซ่ึ่�งถืือเป็็นบุุคลากรทางการแพทย์อ์ีีกกลุ่่�มหนึ่่�งท่ี่�ได้้รัับ

ผลกระทบจากสถานการณ์์ท่ี่�เกิิดข้ึ้�นเช่่นกััน 

						     1.1.4 	หน่่วยไวยากรณ์์ในระดัับประโยค

	 	 		 	 	 	 	 		 จากการศึึกษาพบว่า่แฮชแท็็กท่ี่�เป็็นหน่่วยไวยากรณ์์ในระดัับ

ประโยคปรากฏมากท่ี่�สุุดเป็็นจำำ�นวนถึึง 43 แฮชแท็็ก สามารถแบ่่งได้้ 2 ประเภทย่่อย 

ได้้แก่่ ประโยคความเดีียวพบเป็็นจำำ�นวน 37 แฮชแท็็ก และประโยคความรวมพบ  

6 แฮชแท็็ก เม่ื่�อพิิจารณาโครงสร้้างประโยคพบว่่ามีีทั้้�งประโยคที่�มีีโครงสร้้างสมบููรณ์์

และไม่่สมบููรณ์์ และมีีเจตนาในการส่ื่�อสารแตกต่่างกัันไป ดังนี้้�

	 	 		 	 	 	 	 		 โครงสร้างแฮชแท็็กท่ี่�เป็็นประโยคความเดีียว พ บประโยค

ความเดีียวที่�มีีโครงสร้างสมบููรณ์์และไม่่สมบููรณ์์ โดยประโยคความเดีียวที่�มีีโครงสร้าง

สมบููรณ์์ มีี โครงสร้างประกอบด้้วย หน่่วยประธาน หน่่วยกริิยาและหน่่วยกรรม จ ะมีี 

หรืือไม่่ข้ึ้�นอยู่่�กับประเภทของหน่่วยกริิยา และเม่ื่�อพิิจารณาเจตนาในการส่ื่�อสารพบว่่า

เป็็นประโยคที่�มีีวัตถุประสงค์เ์พ่ื่�อบอกเล่า่เหตุกุารณ์ท่์ี่�เกิิด เช่่น #เราไม่ท่ิ้้�งกััน มีีโครงสร้า้ง 

ประโยค คืือ เรา [หน่่วยประธาน] ไม่่ทิ้้�งกััน [หน่่วยกริิยา] แฮชแท็็กนี้้�มีีเนื้้�อหาเก่ี่�ยวกับ

มาตรการการเยีียวยาช่่วยเหลืือผู้้�ที่�ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์การแพร่ระบาด
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ของโรคที่�เกิิดข้ึ้�น ประโยคความเดีียวที่�มีีโครงสร้้างไม่่สมบููรณ์์ เน่ื่�องจากมีีการละส่่วน

ประธานของประโยค และมีีเจตนาในการส่ื่�อสารเพ่ื่�อบอกเล่่าเหตุุการณ์์ เช่่น #ฝ่่าวิิกฤต 

โควิิด19 มีี โครงสร้างประโยค คืื อ [ละประธาน] ฝ่ า [หน่่วยกริิยา] วิิกฤตโควิิด19  

[หน่่วยกรรม] นอกจากนี้้�ยัังพบแฮชแท็็กท่ี่�มีีเจตนาการส่ื่�อสารเป็็นประโยคคำำ�สั่่�ง  

โดยโครงสร้างประโยคข้ึ้�นต้้นด้้วยหน่่วยกริิยาท่ี่�ต้้องการให้้กระทำำ�หรืือปฏิิบััติิตาม เช่่น #

ปิิดกรุุงเทพ มีีโครงสร้างประโยค คืือ ปิด [หน่่วยกริิยา] กรุุงเทพ [หน่่วยกรรม]  

	 	 		 	 	 	 	 		 โครงสร้า้งแฮชแท็ก็ท่ี่�เป็็นประโยคความรวม คืือ ประโยคที่�เกิิด

จากประโยคความเดีียวมากกว่่าหนึ่่�งประโยคข้ึ้�นไปมาเรีียงต่่อกัันตามลัักษณะเนื้้�อความ

ท่ี่�ต้้องการจะส่ื่�อสาร โดยพบว่่ามีีเจตนาส่ื่�อสารเพ่ื่�อบอกเล่่าเหตุุการณ์์หรืือสถานการณ์์ 

ท่ี่�เกิิดข้ึ้�น ซ่ึ่�งพบทั้้�งประโยคความรวมท่ี่�มีีโครงสร้างสมบููรณ์์และไม่่สมบููรณ์์ เช่่น  

#ผู้้�นำำ�ตายเราจะรอดกันหมด มีีโครงสร้างประโยคคืือ ผู้้�นำำ�ตาย [ประโยคความเดีียวที่� 1] 

เราจะรอดกันหมด  [ประโยคความเดีียวที่� 2] ประโยคดังกล่่าวนี้้�เป็็นประโยคสมบููรณ์์

ไม่่มีีการละส่่วนประกอบของประโยค นอกจากนี้้�ยังัพบประโยคความรวมท่ี่�มีีโครงสร้าง

ไม่่สมบููรณ์์เน่ื่�องจากการละประธานของประโยค เช่่น #สวดมนต์์ไล่่โควิิด  มีีโครงสร้าง

ประโยคคืือ สวด มนต์์ [ประโยคความเดีียวที่� 1 ล ะประธาน] ไล่่โควิิด  [ประโยค 

ความเดีียวที่� 2 ละประธาน]

	 	 		 	 	 	 	 		 จากการท่ี่�แฮชแท็็กมีีหน่่วยทางไวยากรณ์์ระดัับประโยคมาก

ท่ี่�สุุด เน่ื่�องจากแฮชแท็ก็ท่ี่�เป็็นประโยคจะทำำ�ให้ผู้้้�ใช้้ภาษาสามารถสื่่�อสารประเด็น็ท่ี่�เก่ี่�ยว

ช้้องกัับสถานการณ์์ได้้อย่่างครอบคลุม ชั ดเจนและตรงประเด็็นกัับเนื้้�อหาท่ี่�ต้้องการ

แสดงความคิิดเห็็นได้้มากกว่่าการใช้้หน่่วยไวยากรณ์์ระดัับคำำ� ที่ �มัักจะเป็็นแฮชแท็็ก 

ท่ี่�เป็็นช่ื่�อเฉพาะของบุุคคล สถานท่ี่� หรืือองค์์กรท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับสถานการณ์์หรืือประเด็็น

ท่ี่�ต้้องการกล่่าวถึึงเท่่านั้้�น แต่่ไม่่สามารถให้้รายละเอีียดของเนื้้�อหาของเหตุุการณ์์ 

ท่ี่�เกิิดข้ึ้�นได้้ ทั้้ �งนี้้�พบข้้อสัังเกตว่า ถึึ งแม้้จะเป็็นแฮชแท็็กท่ี่�มีีหน่่วยไวยากรณ์์ในระดัับ

ประโยค แต่่ก็็ไม่่ได้้เป็็นประโยคที่�มีีโครงสร้างซัับซ้้อนหรืือยาวมากเกินิไป อีีกทั้้�งยังัมีีการ

ละส่่วนประกอบของประโยคที่�ไม่่จำำ�เป็็นต้้องกล่่าวถึึง ซ่ึ่�งส่่วนใหญ่่เป็็นประธาน เน่ื่�องจาก

ผู้้�ทวิิตข้อความทราบกัันดีีอยู่่�แล้้วว่าประธานหมายถึึงใครหรืือสิ่่�งใด จึึ งไม่่จำำ�เป็็นต้้อง 

กล่่าวถึึงและยัังเพ่ื่�อไม่่ให้้แฮชแท็็กนั้้�นมีีความยาวมากเกิินไปอีีกด้้วย

			  1.2		รููป แบบภาษา

	 	 		 	 	 เน่ื่�องจากส่ื่�อออนไลน์ทวิิตเตอร์์เป็็นการส่ื่�อสารผ่่านช่่องทางการ 
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ส่ื่�อออนไลน์์ประเภทหนึ่่�ง ดั งนั้้�นภาษาที่่�ใช้้จึึงเรีียกว่่า ภ าษาอิินเทอร์์เน็็ต  (Internet 

Language) ที่�มีีลัักษณะเฉพาะต่่างจากภาษาท่ี่�ใช้้สื่่�อสารทั่่�วไป ไม่่ใช่่การส่ื่�อสารภาษาในระดัับ

ทางการอีีกทั้้�งยัังแตกต่่างจากภาษาพููดหรืือภาษาเขีียนท่ี่�ใช้้โดยปกติิ (Crytal, 2005, p. 1)  

การใช้้ภาษาผ่่านส่ื่�อออนไลน์เป็็นการส่ื่�อสารท่ี่�ผสมผสานระหว่่างภาษาพููดกับภาษาเขีียน

กล่่าวคืือ ผู้้�สื่�อสารต้้องการส่ื่�อภาษาพููดโดยผ่่านการเขีียนนั่่�นเอง  (Panyametheekul,  

2005, p. 64 ) จ ากาการศึึกษาพบรููปแบบภาษาท่ี่�น่่าสนใจในแฮชแท็็กสถานการณ์์ 

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิิด-19) ในส่ื่�อออนไลน์ทวิิตเตอร์์

ทั้้�งสามช่่วงเวลา ดังนี้้�

						     1.2.1		 การใช้้คำำ�ทับศัพท์ภาษาอัังกฤษ

	 	 		 	 	 	 	 		 การใช้้คำำ�ทับศััพท์ภาษาอัังกฤษพบการสะกดรูปคำำ�ต่างกััน 

คำำ�ทับศััพทภาษาอัังกฤษท่ี่�มีีผู้้�ทวิิตข้อความมากท่ี่�สุุดและใช้้การสะกดรูปคำำ�ต่างกััน 

ในหลายรููปแบบคืือ แฮชแท็็กท่ี่�เป็็นช่ื่�อของโรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิิด-19) 

ซ่ึ่�งพบการสะกดคำำ�สามแบบ ได้้แก่่ #โควิิด19 #โควิิท19 #โควิิท_19 ซ่ึ่�งทั้้�งสามรููปแบบนี้้�

ไม่่มีีรูปแบบใดที่่�สอดคล้อ้งตรงกับัการใช้้รููปคำำ�ระดัับทางการคืือ “โควิิด-19”  เน่ื่�องจาก

คำำ�ทับศััพท์ภาษาอัังกฤษที่่�ใช้้นั้้�นเป็็นคำำ�ที่�เก่ี่�ยวข้องกัับสถานการณ์์ท่ี่�ปััจจุบัันท่ี่�กำำ�ลััง 

เกิิดข้ึ้�นทั่่�วโลก ดั งนั้้�นผู้้�ใช้้ภาษาจึึงได้้เลืือกใช้้คำำ�ทับศััพท์ดัังกล่่าว ต ามความเข้้าใจ 

ของตนเองท่ี่�ถอดเสีียงจากรููปคำำ�ภาษาอัังกฤษคืือ COVID-19 ที่ �ตามรููปตััวอักษร 

ภาษาอัังกฤษนั้้�นสะกดด้้วยตััวอักษร “D” ซ่ึ่�งการถอดเสีียงตามเกณฑ์์ของราชบัณฑิิตนั้้�น

ต้้องใช้้ตััวอักษรไทย “ด” แทนในการเขีียนคำำ�ทับศััพท์  แต่่อย่่างไรก็็ตามเน่ื่�องจากการ

ออกเสีียงภาษาอัังกฤษของผู้้�ใช้้ภาษาท่ี่�ต่่างกัันและความไม่่เป็็นทางการของช่่องทางการ

ส่ื่�อสาร จึึงพบรููปแบบภาษาท่ี่�ใช้้แตกต่่างกัันในลัักษณะดัังกล่่าว

						     1.2.2		 การปนรููปแบบภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ

	 	 		 	 	 	 	 		 การปนรููปแบบภาษาไทยและอัังกฤษในแฮชแท็็กนั้้�น  

พบการใช้้ตััวอักษรภาษาอัังกฤษปนกัับตััวอักษรภาษาไทยในแฮชแท็็กเดีียวกัน ซ่ึ่�งลัักษณะ

ดัังกล่่าวเป็็นรููปแบบเฉพาะของการใช้้แฮชแท็็กท่ี่�พบในส่ื่�อออนไลน์ทวิิตเตอร์์ท่ี่�สะกดคำำ�

สำำ�คัญ (Keyword) ด้้วยตััวอักษรภาษาอัังกฤษ โดยพบในลัักษณะเป็็นคำำ�ข้ึ้�นต้้นแฮชแท็็ก 

หรืือเป็็นส่่วนประกอบหนึ่่�งของแฮชแท็็กท่ี่�ปนด้้วยรููปตััวอักษรภาษาไทย เช่่น #สู้้�Covid 

#saveบุุคลากรทางการแพทย์์ #กาชาดขาดเลืือดหนัักมากDay1 จ ะเห็็นได้้ว่่า ผู้้� ใช้้ 

แฮชแท็็กไม่่ต้้องการสะกดคำำ�ศัพท์ภาษาอัังกฤษด้้วยรููปตััวอักษรภาษาไทยแบบการเขีียน 
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คำำ�ทับศััพท์ภาษาอังักฤษ แต่่ต้้องการทวิิตข้อความด้้วยรููปคำำ�ศัพท์ภาษาอังักฤษโดยตรง

การใช้้ภาษาอัังกฤษปนกัับภาษาไทยจะทำำ�ให้้ผู้้�ที่่�สืืบค้้นแฮชแท็็กด้้วยตััวอักษรภาษา

อัังกฤษท่ี่�เป็็นคำำ�สำำ�คัญเพีียงอย่่างเดีียวนั้้�น ส ามารถสืืบค้้นแฮชแท็็กท่ี่�มีีตัวอักษรไทย 

ปนภาษาอัังกฤษได้้          

	 	 		 	 	 	 	 		 ทั้้�งนี้้�เจตนาในการส่ื่�อความหมายของแฮชแท็็กดัังกล่่าว  

มีีเพ่ื่�อต้้องการแสดงความคิิดเห็็นสนับสนุนหรืือเห็็นด้้วยต่่อการกระทำำ�ของบุุคคลหรืือ

เหตุุการณ์์นั้้�น ๆ ให้้ดำำ�เนิินต่่อไป หรืือใช้้เพ่ื่�อขัับเคลื่�อนให้้สัังคมตระหนัักต่่อเหตุุการณ์์ 

ท่ี่�เกิิดข้ึ้�น โดยจะใช้้รููปแบบแฮชแท็็ก คืื อ #save+บุุคคล  หรืือ การกระทำำ�  เช่่น 

#saveหมอทวีีศิิลป์ #saveปากท้้องคนไทย นอกจากนี้้�ยัังเป็็นการใช้้ตััวอักษร 

ภาษาอัังกฤษเพ่ื่�อส่ื่�อความหมายถึึงเหตุุการณ์์สำำ�คัญหรืือเหตุุการณ์์วิิกฤตที่�เกิิดข้ึ้�น 

ต่่อเน่ื่�องในช่่วงเวลานั้้�น โดยรููปแบบแฮชแท็็ก คืื อ #เหตุุการณ์์สำำ�คัญ/ประเด็็นวิิกฤต 

ท่ี่�เกิิดข้ึ้�นในสังัคม+Day 1 … เช่่น #กาชาดขาดเลืือดหนัักมากDay1 ซ่ึ่�งแฮชแท็ก็นี้้�ได้้กล่่าวถึึง 

เหตุุการณ์์วิิกฤตการขาดเลืือดของสภากาชาดไทยท่ี่�เกิิดข้ึ้�นในช่่วงการระบาดของโรค

โรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิิด-19)  ช่วงเดืือนมีีนาคม ถึึง เมษายน พ.ศ. 2563 

						     1.2.3		 การใช้้อักษรย่่อ

	 	 		 	 	 	 	 		 เน่ื่�องจากส่ื่�อออนไลน์ทวิิตเตอร์์นั้้�น จำ ำ�กัดตัวอักษรท่ี่�ทวิิต 

ในแต่่ละข้้อความไม่่เกิิน 280 ตัวอักษร (Newton, 2017) ดังนั้้�นแฮชแท็็กจึึงไม่่ควรมีี

ความยาวเกิินไปเพราะจะทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้ทวิิตเตอร์์ไม่่สามารถทวิิตข้อความได้้ อีีกทั้้�งจะทำำ�ให้้ 

สืืบค้้นแฮชแท็็กพบได้้ยาก ดั งนั้้�นจึึงพบการใช้้อัักษรย่่อในแฮชแท็็กสถานการณ์์ 

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิิด-19) ในสองลัักษณะดัังนี้้�

	 	 		 	 	 	 	 		 ลัักษณะแรก คืือ การใช้้ตััวอักษรย่่อท่ี่�เป็็นทางการ ซ่ึ่�งเป็็น

ตััวอักษรย่่อท่ี่�เป็็นท่ี่�ทราบกัันดีีอยู่่�แล้้ว  เช่่น #พรกฉุุกเฉิิน ซ่ึ่�งตััวอักษรย่่อ “พรก” ย่ ่อ

มาจากคำำ�ว่า “พระราชกำำ�หนด” และลัักษณะท่ี่�สอง คืือ ตัวอักษรย่่อท่ี่�กำำ�หนดข้ึ้�นใหม่่

ตามบริิบทสถานการณ์์ ตั วอักษรย่่อท่ี่�ผู้้�ใช้้ทวิิตเตอร์์ได้้ทวิิตข้ึ้�นมาเพ่ื่�อใช้้เป็็นแฮชแท็็ก 

โดยเฉพาะ จากการศึึกษาพบหนึ่่�งแฮชแท็็ก คืือ #ผนงรจตกม ซ่ึ่�งเป็็นตััวอักษรย่่อท่ี่�มา

จากประโยคว่า “ผู้้�นำำ�โง่่เราจะตายกัันหมด” ซ่ึ่�งอัักษรย่่อในลัักษณะดัังกล่่าวนี้้� ถืือเป็็น 

การใช้้ภาษาเฉพาะแบบที่่�ปรากฏใช้้อย่่างแพร่่หลายในสื่่�อออนไลน์์ทวิิตเตอร์์ ทั้้ �งนี้้�ผู้้�ใช้้

ทวิิตเตอร์์จะสามารถตีีความได้้ว่่าตััวอักษรดัังกล่่าวย่อมาจากข้้อความใด  โดยสามารถ

เข้้าใจความหมายได้้จากการตีีความผ่่านข้้อความท่ี่�ผู้้�ใช้้ทวิิตเตอร์์ได้้ทวิิตในแฮชแท็็กนั้้�น
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ซ่ึ่�งตััวอย่่างข้้างต้้นเป็็นการแสดงความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกับการบริิหารจััดการสถานการณ์์

การแพร่ระบาดของโรคของผู้้�ที่�มีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบ  

	 2.		เน้ื้�อหาในแฮชแท็็กสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติิดเช้ื้�อไวรััส

โคโรนา 2019 (โควิิด-19) ในสื่่�อออนไลน์์ทวิตเตอร์์

	 	 	จากการศึึกษาแฮ็็กแท็็กตามเกณฑ์์ที่่�ได้้รวบรวมจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 97 แฮชแท็็ก

พบว่่าจากทั้้�งสามช่่วงเวลาท่ี่�มีีสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 

2019 (โควิิด-19) ช่วงเดืือนมีีนาคม ถึึง เมษายน พ.ศ. 2563 พบแฮชแท็็กท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง 

ในส่ื่�อออนไลน์ทวิิตเตอร์์มากท่ี่�สุุดเป็็นจำำ�นวน 39 แฮชแท็็ก รองลงมาคืือช่่วงเดืือนเมษายน 

ถึึง เดืือนพฤษภาคม พ.ศ. 2564 พบจำำ�นวน 33 แฮชแท็็ก ช่วงเดืือนธัันวาคม พ.ศ. 2563 

ถึึง เดืือนมกราคม พ.ศ. 2564  พบเป็็นจำำ�นวนน้้อยท่ี่�สุุดจำำ�นวน 25 แฮชแท็็ก   

	 	 	จากการวิิเคราะห์ ์พบประเด็น็เนื้้�อหาท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับสถานการณ์ก์ารแพร่

ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิิด-19) ในสามช่่วงเวลา จำ ำ�นวนทิ้้�งสิ้้�น  

11 ประเด็็น  เรีียงลำำ�ดับจากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ สถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรค

33 แฮชแท็็ก คิ ดเป็็นร้้อยละ 34.02 มาตรการป้้องกัันโรคโควิิด-19 16 แฮชแท็็ก  

คิิดเป็็นร้้อยละ 16.49 การบริิหารจััดการสถานการณ์์ของผู้้�มีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบ  

15 แฮชแท็็ก คิดเป็็นร้้อยละ 15.46 มาตรการบรรเทาผลกระทบจากการแพร่ร่ะบาดของ

โรค 9 แฮชแท็็ก คิดเป็็นร้้อยละ 9.28 ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรค 6 แฮชแท็็ก 

คิิดเป็็นร้้อยละ 6.19 วัคซีีนป้้องกัันเชื้้�อไวรัส  5 แฮชแท็็ก คิดเป็็นร้้อยละ 5.15 บุคลากร

ทางการแพทย์์ และบุุคคลมีีชื่�อเสีียงท่ี่�ได้้รัับเชื้้�อไวรัส 4 แฮชแท็็ก คิดเป็็นร้้อยละ 4.12  

เวชภัณฑ์์ป้้องกัันโรค  และการช่่วยเหลืือกัันของคนไทยจากสถานการณ์์ท่ี่�เกิิดข้ึ้�น  

2 แฮชแท็็ก คิดเป็็น ร้อยละ 2.06 และประเด็็นเนื้้�อหาท่ี่�พบน้้อยท่ี่�สุุดคืือ ดราม่่าท่ี่�เกิิด

จากการติิดเชื้้�อไวรัสของบุุคคลมีีชื่�อเสีียง 1 แฮชแท็็ก คิดเป็็นร้้อยละ 1.03 รายละเอีียด

ดัังตารางท่ี่� 2   
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ตารางท่ี่� 2 	 ประเด็็นเนื้้�อหาในแฮชแท็็กสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้้�อ 

	 	 ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิิด-19) ในส่ื่�อออนไลน์ทวิิตเตอร์์

 10 

ตารางที่ 2 ประเด็นเนื้อหาในแฮชแท็กสถานการณ4การแพรEระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ในสื่อ  

             ออนไลน4ทวิตเตอร4 

 

 ชDวงเวลา มีนาคม – เมษายน    

2563 

ธันวาคม - มกราคม 

2563      2564 

เมษายน  - พฤษภาคม 

2564 

รวม 

ลำดับ ประเด็นเนื้อหา จำนวน รdอยละ จำนวน รdอยละ จำนวน รdอยละ จำนวน รdอยละ 

          

1 สถานการณ4การแพรE

ระบาดของโรค 

10 [25.64] 14 [56.00] 9 [27.27] 33 34.02 

2 มาตรการปdองกันโรค

โควิด-19 

11 [28.21] 3 [12.00] 2 [6.06] 16 16.49 

3 การบริหารจัดการ

สถานการณ4ของผู/มี

หน/าที่รับผิดชอบ 

- - 3 [12.00] 12 [36.36] 15 15.46 

4 มาตรการบรรเทา

ผลกระทบจากการ

แพรEระบาดของโรค 

7 [17.95] 1 [4.00] 1 [3.03] 9 9.28 

5 ผลกระทบจากการ

แพรEระบาดของโรค 

5 [12.82] 1 [4.00] - - 6 6.19 

6 วัคซีนปdองกันเชื้อ

ไวรัส 

- - 2 [8.00] 3 [9.09] 5 5.15 

7 บุคลากรทาง

การแพทย4 

4 [10.26] - - - - 4 4.12 

8 บุคคลมีชื่อเสียงที่

ได/รับเชื้อไวรัส 

- - - - 4 [12.12] 4 4.12 

9 เวชภัณฑ4ปdองกันโรค 1 [2.56] 1 [4.00] - - 2 2.06 

10 การชEวยเหลือกันของ

คนไทยจาก

สถานการณ4ที่เกิดขึ้น 

1 [2.56] - - 1 [3.03] 2 2.06 

11 ดรามEาที่เกิดจากการ

ติดเชื้อไวรัสของ

บุคคลมีชื่อเสียง 

- - - - 1 [3.03] 1 1.03 

          

รวม  39 [100.00] 25 [100.00] 33 [100.00] 97 100.00 

 

 
	 จากตารางประเด็น็เนื้้�อหาทั้้�ง 11 ประเด็็นข้้างต้้น ประเด็็นท่ี่�ผู้้�ใช้้ทวิิตเตอร์์แสดง

ความคิิดเห็็นในทุุกช่่วงเวลาพบสามประเด็็น ได้้แก่่ สถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรค 

แฮชแท็็กท่ี่�พบเช่่น #โควิิดเราต้้องรอด  #โควิิดกรุุงเทพ #โควิิด19วัันนี้้�มาตรการป้้องกััน

โรคโควิิด-19 แฮชแท็ก็ท่ี่�พบ เช่่น #เคอร์ฟิ์ิว #ล็็อกดาวน์ #เล่ื่�อนเปิิดเทอม และมาตรการ
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บรรเทาผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรค  แฮชแท็็กท่ี่�พบเช่่น #ทำำ�ไมไม่่ได้้ห้้าพััน  

#เราชนะ  #คืืนเงิินประกัันมิิเตอร์์ไฟฟ้้า ซ่ึ่�งประเด็็นดัังกล่่าวเป็็นสิ่่�งหรืือเหตุุการณ์์ท่ี่�เกิิด

ข้ึ้�นอยู่่�โดยตลอดตั้้�งแต่่มีีสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโรคเกิดิข้ึ้�น ดังนั้้�นผู้้�ใช้้ทวิิตเตอร์์

จึึงได้้แสดงความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกับประเด็็นดัังกล่่าวอยู่่�ตลอดในทุุกช่่วงเวลา   

	 นอกจากนั้้�นในประเด็็นอ่ื่�น ๆ เป็็นเหตุุการณ์์ท่ี่�ไม่่ได้้เกิิดข้ึ้�นอยู่่�โดยตลอด  

แต่่เกิิดเป็็นกระแสสังคมอยู่่�เฉพาะในช่่วงเวลาหนึ่่�ง ได้้แก่่ การบริิหารจััดการสถานการณ์์ของ

ผู้้�มีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบ แฮชแท็็กท่ี่�พบ เช่่น #นะจ๊๊ะ #หมอไม่่ทน ผลกระทบจากการแพร่ระบาด

ของโรค  แฮชแท็็กท่ี่�พบ เช่่น #กาชาดขาดเลืือดหนัักมากDay5 #saveปากท้้องคนไทย 

วััคซีีนป้้องกัันเชื้้�อไวรัส  แฮชแท็็กท่ี่�พบ เช่่น #วััคซีีนโควิิด  #หมอพร้้อม บุ คลากร 

ทางการแพทย์์แฮชแท็็กท่ี่�พบ เช่่น #เสีียงปรบมืือคืือกำำ�ลัังใจ บุ คคลมีีชื่�อเสีียงท่ี่�ได้้รัับ 

เชื้้�อไวรัส  แฮชแท็็กท่ี่�พบ เช่่น #น้้าค่่อม เวชภัณฑ์์ป้้องกัันโรค  แฮชแท็็กท่ี่�พบ เช่่น  

#หน้้ากากอนามััย การช่่วยเหลืือกัันของคนไทยจากสถานการณ์์ท่ี่�เกิิดข้ึ้�น แฮชแท็็ก 

ท่ี่�พบ เช่่น #น้ำำ��ใจคนไทย ด ราม่่าท่ี่�เกิิดจากการติิดเชื้้�อไวรัสของบุุคคลมีีชื่�อเสีียง  

แฮชแท็็กท่ี่�พบ เช่่น #บอลเชิิญยิ้้�ม

	 เม่ื่�อพิิจารณาจากทั้้�งสามช่ว่งพบว่า่ ช่วงเดืือนมีีนาคม ถึึงเมษายน พ.ศ. 2563 

เป็็นช่่วงท่ี่�พบแฮชแท็็กท่ี่�เก่ี่�ยวข้องมากท่ี่�สุุด  เน่ื่�องจากเป็็นช่่วงแรกท่ี่�ได้้เกิิดสถานการณ์์ 

การแพร่ร่ะบาดของโรคในประเทศไทยจนกระทั่่�งรััฐบาลต้อ้งประกาศใช้้พระราชกำำ�หนด 

การบริิหารราชการในสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน พ.ศ. 2548 ทั่่�วราชอาณาจัักร (Government 

Gazette, 2020) เพ่ื่�อควบคุุมโรค และได้้จััดต้ั้�งศููนย์์บริิหารสถานการณ์์การแพร่ระบาด

ของโรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) เพ่ื่�อเป็็นหน่่วยงานกลางในการจััดการปััญหา

การแพร่ระบาดของโรค (Government Gazette, 2020) อีีกด้้วย

สรุุปผลการวิิจััย

	 งานวิิจััยเร่ื่�องนี้้�ได้้ศึึกษาลัักษณะภาษาด้้านหน่่วยไวยากรณ์์และรููปแบบภาษา

รวมทั้้�งเนื้้�อหาท่ี่�ปรากฏในแฮชแท็็กสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรัส 

โคโรนา 2019 (โควิิด-19) ในส่ื่�อออนไลน์ทวิิตเตอร์์ จำำ�นวน 97 แฮชแท็็ก โดยเก็็บข้้อมููล 

จากสามช่่วงเวลาท่ี่�เกิิดสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรค ดั งนี้้� 1) การแพร่ระบาด 

ช่่วงเดืือนมีีนาคม - เมษายน พ.ศ. 2563 2) การแพร่ระบาดช่วงเดืือนธัันวาคม พ.ศ. 2563 - 

มกราคม พ.ศ. 2564 และ 3) การแพร่ร่ะบาดช่วงเดืือนเมษายน - พฤษภาคม พ.ศ. 2564  
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ผลการศึึกษาพบว่่า แฮชแท็็กมีีหน่่วยทางไวยากรณ์์ 4 ระดัับ โดยพบหน่่วยไวยากรณ์์ 

ระดัับประโยคมากที่่�สุุด จำ ำ�นวน 43 แฮชแท็็ก คิ ดเป็็นร้้อยละ 44.33 รองลงมาคืือ 

ระดัับคำำ� จำ ำ�นวน 28 แฮชแท็็ก คิ ดเป็็นร้้อยละ 28.87 และระดัับวลีี จำ ำ�นวน  

25 แฮชแท็็ก คิดเป็็นร้้อยละ 25.77 นอกจากนี้้�ยัังพบหน่่วยไวยากรณ์์ระดัับอนุุประโยค 

เพีียง 1 แฮชแท็็กเท่่านั้้�น คิ ดเป็็นร้้อยละ 1.03 ในส่่วนของรููปแบบภาษานั้้�น 

พบสามรููปแบบท่ี่�น่่าสนใจ  ได้้แก่่ การใช้้คำำ�ทับศััพท์ภาษาอัังกฤษท่ี่�สะกดรูปคำำ�ต่างกััน

การปนรููปภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ การใช้้อัักษรย่อ่ทั้้�งท่ี่�เป็็นทางการและกำำ�หนดข้ึ้�น

ใหม่่ตามบริิบทสถานการณ์์   

	 นอกจากนี้้�พบประเด็น็เนื้้�อหาท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของ

โรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิิด-19) ในสามช่่วงเวลาจำำ�นวนทิ้้�งสิ้้�น 11 ประเด็็น 

เรีียงลำำ�ดับจากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ สถ านการณ์์การแพร่ระบาดของโรคพบ  

33 แฮชแท็็ก คิ ดเป็็นร้้อยละ 34.02 มาตรการป้้องกัันโรคโควิิด-19 16 แฮชแท็็ก  

คิิดเป็็นร้้อยละ 16.49 การบริิหารจััดการสถานการณ์์ของผู้้�มีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบ  

15 แฮชแท็็ก คิดเป็็นร้้อยละ 15.46 มาตรการบรรเทาผลกระทบจากการแพร่ระบาด

ของโรค  9 แฮชแท็็ก คิ ดเป็็นร้้อยละ 9.28 ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรค  

6 แฮชแท็็ก คิดเป็็นร้้อยละ 6.19 วั คซีีนป้้องกัันเชื้้�อไวรัส  5 แฮชแท็็ก คิดเป็็นร้้อยละ 

5.15 บุคลากรทางการแพทย์์ และบุุคคลมีีชื่�อเสีียงท่ี่�ได้้รัับเชื้้�อไวรัส 4 แฮชแท็็ก คิดเป็็น

ร้้อยละ 4.12 เวชภัณฑ์์ป้้องกัันโรค  และการช่่วยเหลืือกัันของคนไทยจากสถานการณ์์ 

ท่ี่�เกิิดข้ึ้�น 2 แฮชแท็็ก คิ ดเป็็นร้้อยละ 2.06 และประเด็็นเนื้้�อหาท่ี่�พบน้้อยท่ี่�สุุดคืือ  

ดราม่่าท่ี่�เกิิดจากการติิดเชื้้�อไวรัสของบุุคคลมีีชื่�อเสีียง 1 แฮชแท็็ก คิดเป็็นร้้อยละ 1.03 

โดยประเด็็นท่ี่�ผู้้�ใช้้ทวิิตเตอร์์แสดงความคิิดเห็็นในทุุกช่่วงเวลาพบสามประเด็็น ได้้แก่่

สถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรค มาตรการป้้องกัันโรคโควิิด-19 และมาตรการบรรเทา

ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรค ซ่ึ่�งประเด็็นเนื้้�อหาทั้้�งสามดัังกล่่าวเป็็นสิ่่�งท่ี่�เกิิดข้ึ้�น

อยู่่�โดยตลอดต้ั้�งแต่่มีีสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรค 

อภิิปรายผลการวิิจััย

 	 จากการท่ี่�แฮชแท็็กสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 

2019 (โควิิด-19) ในส่ื่�อออนไลน์ทวิิตเตอร์์ท่ี่�ศึึกษาในงานวิิจััยนี้้� มีีหน่่วยทางไวยากรณ์์

เป็็นระดัับวลีีและประโยคมากกว่่าระดัับคำำ� ซ่ึ่�งจะต่่างจากการประกอบแฮชแท็็กในภาษา
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อัังกฤษ ที่�พบว่่าหน่่วยทางไวยากรณ์์เป็็นระดัับคำำ� ดังงานวิิจััยของ Klymenko (2019) 

ทั้้�งนี้้� เน่ื่�องจากภาษาอัังกฤษเป็็นภาษาชนิิดวิิภััตติปััจจััย (Inflectional Language)  

ท่ี่�มีีการเปล่ี่�ยนแปลงรููปคำำ�เพ่ื่�อแสดงหน้้าท่ี่�ทางไวยากรณ์์ ดั งนั้้�น การประกอบคำำ� 

โดยการเติิมหน่่วยคำำ� จึึ งพบเป็็นวิิธีีที่�ใช้้ในการประกอบสร้างแฮชแท็็กในภาษาอัังกฤษ  

ทั้้�งนี้้� จ ะต่่างจากการประกอบแฮชแท็็กในภาษาไทยท่ี่�มีีหน่่วยไวยากรณ์์ท่ี่�ซัับซ้้อน 

มากกว่่าระดัับคำำ�  กล่่าวคืือ พ บทั้้�งวลีีและประโยค  เน่ื่�องจากภาษาไทยเป็็นภาษา 

ชนิดคำำ�โดด  (Isolating Language) ที่ �คำำ�ในภาษาไม่่มีีการเปล่ี่�ยนแปลงรููปคำำ� 

เพ่ื่�อแสดงหน้้าท่ี่�ทางไวยากรณ์์ แต่่ให้้ความสำำ�คัญกัับการเรีียงคำำ�เข้้าเป็็นประโยค 

และความสััมพัันธ์์ของคำำ�ที่�เรีียงเข้้าด้้วยกัันนั้้�น โดยตำำ�แหน่่งของคำำ�จะบอกหน้้าท่ี่� 

ทางไวยากรณ์์ (Phanuphong, 1989) 

	 นอกจากนี้้�ยัังพบว่่า หน่่วยทางไวยากรณ์์ท่ี่�พบมากที่่�สุุดคืือแฮชแท็็กท่ี่�เป็็น

ประโยคซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้ภาษาสามารถสื่่�อสารให้้รายละเอีียดของเนื้้�อหาของเหตุุการณ์์

ในประเด็็นท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับสถานการณ์์ได้้อย่่างครอบคลุม ชัดเจน ตรงประเด็็นมากกว่่า

การใช้้หน่่วยไวยากรณ์์เพีียงแค่่ในระดัับคำำ�  หรืือระดัับวลีี  แต่่อย่่างไรก็็ตามพบว่่า 

ไม่่ได้้เป็็นประโยคที่�มีีโครงสร้้างซัับซ้้อนหรืือยาวมากเกิินไป เพราะข้้อจำำ�กัดทั้้�งในเร่ื่�อง

การกำำ�จััดจำำ�นวนตััวอักษรในการทวิิตข้อความของส่ื่�อออนไลน์ทวิิตเตอร์์ และถ้้า 

แฮชแท็็กนั้้�นมีีความยาวมากเกิินไปจะทำำ�ให้้สืืบค้้นได้้ยาก นอกจากนี้้�ยัังพบว่่าแฮชแท็็ก 

มีีการใช้้รููปภาษาที่่�ไม่่เป็็นทางการและมีีรููปแบบพิิเศษแตกต่่างการใช้้ภาษาโดยทั่่�วไป  

ไม่่ว่่าจะเป็็นการใช้้คำำ�ทับศััพท์ภาษาอัังกฤษท่ี่�สะกดรููปคำำ�แตกต่่างกััน การปนรููป 

ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษในแฮชแท็็กเดีียวกััน   การใช้้อัักษรย่่อทั้้�งท่ี่�เป็็นทางการ 

และกำำ�หนดข้ึ้�นใหม่่ตามบริิบทสถานการณ์์  รูปแบบภาษาดัังกล่่าวแสดงให้้เห็็นถึึงความ

เฉพาะแบบของภาษาในส่ื่�อออนไลน์ทวิิตเตอร์์ท่ี่�ถืือเป็็นภาษาอิินเทอร์์เน็็ตอีีกประเภทหนึ่่�ง

ท่ี่�มีีลัักษณะเฉพาะต่่างจากภาษาท่ี่�ใช้้ส่ื่�อสารทั่่�วไป  กล่่าวคืือ  การส่ื่�อสารด้้วยภาษาทาง

อิินเทอร์์เน็็ตนั้้�นไม่่ใช่่การส่ื่�อสารภาษาในระดัับทางการ  อีีกทั้้�งยัังแตกต่่างจากภาษาพููด 

หรืือภาษาเขีียนท่ี่�ใช้้โดยปกติิ เป็็นภาษาท่ี่�เกิิดจากการผสมผสานระหว่่างภาษาพููด 

กัับภาษาเขีียน ที่ �ผู้้�สื่�อสารต้้องการส่ื่�อภาษาพููดโดยผ่่านการเขีียนนั่่�นเอง ในส่่วนของ

ประเด็น็เนื้้�อหานั้้�น จะเห็น็ได้้ว่่าแฮชแท็ก็สามารถที่่�จะเช่ื่�อมโยงความคิดิของผู้้�ใช้้ภาษาจาก

การส่ื่�อสารผ่่านแฮชแท็็กว่่า ข้ อความท่ี่�ทวิิตในแฮชแท็็กนั้้�น ๆ คืื อเร่ื่�องหรืือประเด็็นใด 

ซ่ึ่�งแฮชแท็็กในงานวิิจััยนี้้� บริิบทของการส่ื่�อสารคืือสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรค
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โรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิิด-19) นอกจากนี้้�แฮชแท็็กยัังถืือเป็็นแหล่่งรวบรวม

บัันทึึกของเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ ในสถานการณ์์ท่ี่�เกิิดข้ึ้�นตามช่่วงเวลาอีีกด้้วย
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