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บทคัดยอ  

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความดึงดูดใจขององคประกอบพิพิธภัณฑ  

ภูมิปญญาทองถ่ินจากมุมมองนักทองเท่ียว และเพ่ือเสนอแนวทางในการสรางความดึงดูดใจ

ของพิพิธภัณฑภูมิปญญาทองถ่ินในกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ 

โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ ในการสอบถามความคิดเห็นนักทองเที่ยวชาวไทย       

ที่เดินทางทองเที่ยวในพิพิธภัณฑภูมิปญญาทองถ่ิน จํานวน 400 คน การวิเคราะหขอมูล

ใชสถิติเชิงพรรณนาเพื่ออธิบายลักษณะประชากรศาสตรของนักทองเที่ยว การวิเคราะห

ความสําคัญและประสิทธิผลเพื่ออธิบายความดึงดูดใจของพิพิธภัณฑภูมิปญญาทองถิ่น 

และการวิเคราะหสภาพแวดลอมและศักยภาพเพ่ือระบุประเด็นที่ควรปรับปรุงในการสราง

ความดึงดูดใจของพิพิธภัณฑภูมิปญญาทองถิ่น ผลการวิจัยพบวา พิพิธภัณฑภูมิปญญา

ทองถิ่นในกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 มีความดึงดูดใจตอนักทองเที่ยวแบงออกเปน 

2 ลักษณะ คือ องคประกอบที่มีความดึงดูดใจมากที่สุด ไดแก ดานสิ่งของที่จัดแสดง     

ในพิพิธภัณฑและดานการจัดแสดงนิทรรศการตาง ๆ ในพิพิธภัณฑและองคประกอบที่มี

ความดึงดูดใจในระดับมาก ไดแก ดานสถานท่ีตั้งพิพิธภัณฑ ดานแผนกตอนรับ/ออกตั๋ว  ดาน

พ้ืนท่ีขายของที่ระลึก และดานปจจัยอื่น ๆ ที่สามารถอํานวยความสะดวก เมื่อวิเคราะห

ความสําคัญและประสิทธิผลพบวา ปจจัยสําคัญของพิพิธภัณฑภูมิปญญาทองถิ่น ควรพัฒนา

และปรับปรุงดานการจัดแสดงนิทรรศการตาง ๆ โดยเฉพาะในประเด็นที่เก่ียวของ กับการ  

ใหนักทองเที่ยวมีสวนรวมในพิพิธภัณฑเพิ่มมากข้ึน และการจัดแสดงนิทรรศการตาง ๆ    

ที่เปดโอกาสใหครอบครัวและเพ่ือนสามารถพูดคุยเกี่ยวกับพิพิธภัณฑและสิ่งของที่ใชจัด

แสดงได 

คําสําคัญ:  พิพิธภัณฑภูมิปญญาทองถิ่น องคประกอบของพิพิธภัณฑ ความดึงดูดใจ     

การวิเคราะหความสําคัญและประสิทธิผล 
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Abstract 

This research aims to study the attractiveness of local wisdom 

museum components from the tourists’ perspectives and to provide a 

guideline to create the attractiveness of local wisdom museums in the lower 

northern Provincial Cluster 1. A quantitative research design was used. A 

survey questionnaire of 400 Thai tourists who visited the local wisdom 

museums in the area were collected. Statistical analysis was employed as a 

technique to avail demographic characteristics of the tourists. Importance-

performance analysis was used to examine the attractiveness of local 

wisdom museum components. In addition, SWOT analysis was used to 

strategically identify areas of improvement for the attractiveness of local 

wisdom museums.  The results showed that the attractiveness of local 

wisdom museums can be divided into 2 levels: the highest level of 

attractiveness which are objects in the museums and exhibitions, and the 

high level of attractiveness which are the location of the museums, 

reception/ticket office, souvenir areas and general facilities. The IPA analysis 

indicated the main factors that need to be improved in local wisdom 

museums are display and exhibition to encourage tourists to get involved 

with the museums. Additionally, exhibitions in the local wisdom museums 

need to stimulate discussions with family and friends. 

Keywords:  Local Wisdom Museum, Museum Attributes, Attractiveness, 

Importance-Performance Analysis 

 

บทนํา 

 ประเทศไทยเปนแหลงทองเท่ียวที่มีศักยภาพและมีโอกาสทางการทองเที่ยว

อยางมาก เห็นไดจากการจัดอันดับของ World Economic Forum (WEF) ที่จัดอันดับให
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ประเทศไทยเปนประเทศที่มีความสามารถในการแขงขันทางดานการทองเที่ยวอยูใน

อันดับท่ี 30 จาก 140 ประเทศทั่วโลก (Calderwood & Soshkin, 2019) โดยมีสิ่งดึงดูด

ใจทางการทองเท่ียวอยูหลายประเภท เชน สิ่งดึงดูดใจประเภทธรรมชาติ ประวัติศาสตร

และวัฒนธรรม สถานที่พักผอนหยอนใจและนันทนาการ รวมถึงพิพิธภัณฑที่ไดรับการ

สนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐอยางชัดเจน เห็นไดจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับที่ 12 ที่มีการกําหนดนโยบายและยุทธศาสตรการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม

รวม โดยในยุทธศาสตรที่ 2 สงเสริมใหมีการพัฒนาพื้นที่การแสดงศิลปวัฒนธรรมรวมสมัย

และแหลงเรียนรู พิพิธภัณฑจึงมีความสําคัญตอประเทศชาติในฐานะที่เปนแหลงการเรียนรู

ตลอดชีวิตทางดานศิลปวัฒนธรรมท่ีมีบทบาทในการใหการศึกษา เรื่องราวรวมสมัยแก

สังคม และเชื่อมโยงศิลปวัฒนธรรมรวมสมัยเขากับการใชชีวิตของประชาชนในสังคม 

(Sukbanjong, 2019) โดยเฉพาะพิพิธภัณฑภูมิปญญาทองถ่ินหรือพิพิธภัณฑทองถิ่นเปน

สถานที่นําเสนอเรื่องราวเก่ียวกับประวัติศาสตรของทองถิ่นใหคนภายนอกไดเรียนรูเกี่ยวกับ

ประวัติและวิถีชีวิตของทองถิ่นนั้น ๆ (Nadprasert, Boriboon, & Sungsri, 2017)   

ทั้งน้ี เมื่อพิจารณาถึงประวัติการกอตัวพิพิธภัณฑทองถิ่นในประเทศไทย บริบท

บางประการท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการกอเกิดพิพิธภัณฑทองถ่ินมีอยูดวยกันหลายรูปลักษณ 

ซึ่งไมอาจที่จะแบงชวงเวลาไดอยางชัดเจน แตในหวงเวลาประมาณหน่ึงศตวรรษท่ีผานมา

นั้น “นโยบายของรัฐ” ผานหนวยงานราชการและกลไกทางการตาง ๆ ไดใหความสนใจ

แกการเก็บรวบรวมวัตถุสิ่งของในทองถิ่น และสนับสนุนใหเกิดพื้นที่ทางวัฒนธรรมใหม 

เชน พิพิธภัณฑ ศูนยวัฒนธรรม ศูนยการเรียนรู ขึ้นตามหัวเมืองตาง ๆ ในภูมิภาคและใน

ระดับชุมชนในทองถ่ิน วัตถุประสงคของการนําเสนอก็เพ่ือใหเปนภูมิหลังทางประวัติศาสตร

ระดับมหภาค (Princess Maha Chakri Sirindhorn Anthropology Centre (Public 

Organisation), 2020)  แตการนําเสนอดังกลาวกลับเปนเพียงการตั้งสิ่งของในการแสดง

และกําหนดเนื้อหาที่ตีความจากบรรดาวัตถุเหลานั้น โดยไมเช่ือมโยงไปถึงสภาพและความ

เปนไปของสังคมวัฒนธรรมทองถ่ิน และที่สําคัญพิพิธภัณฑเหลานั้นไมไดดําเนินการโดยคน

ในทองถ่ิน ทําใหสถานที่นั้นกลายเปนเพียงสถานที่ที่นําวัตถุที่เก็บไวมาตั้งแสดง แตไมไดสือ่

ถึงความหมายและเนื้อหาของสังคมวัฒนธรรมทองถิ่นแตอยางใด ทําใหประสบปญหาใน

การดึงดูดนักทองเท่ียวเขามาเยี่ ยมชม (Nadprasert, Boriboon, & Sungsri, 2017; 
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Panyachit, 2019) เชนเดียวกับพิพิธภัณฑภูมิปญญาทองถิ่นในกลุมจังหวัดภาคเหนือ

ตอนลาง 1 ถึงแมจะไดรับการสนับสนุนจากกระทรวงวัฒนธรรมและคนในพื้นที่ที่ตองการ

ผลักดันใหพิพิธภัณฑภูมิปญญาทองถิ่นกลายเปนแหลงทองเที่ยวเชิ ง วัฒนธรรม 

(Sirasoonthorn, 2016) แต พิพิธภัณฑเหลานี้ตางประสบกับปญหาในการดึงดูด

นักทองเท่ียว เห็นไดจากรายละเอียดจํานวนผูเที่ยวชมพิพิธภัณฑภูมิปญญาทองถ่ินทั้งจาก

การซื้อบัตรเขาชมหรือในสมุดเยี่ยมของแตละพิพิธภัณฑยังมีจํานวนนอยประมาณ 50-70 

คนตอเดือน (พิพิธภัณฑพ้ืนบานจาทวี จังหวัดพิษณุโลก เปนพิพิธภัณฑภูมิปญญาทองถิ่น   

ที่มีผูเขาชมมากที่สุด โดยสวนใหญเปนหนวยงานราชการ) 

อยางไรก็ตาม การทําใหพิพิธภัณฑภูมิปญญาทองถ่ินสามารถดึงดูดนักทองเที่ยว

ใหเดินทางมาเยี่ยมชมไดนั้นประการแรกจําเปนตองมีความเขาใจถึงองคประกอบใดของ

พิพิธภัณฑที่มีความสําคัญและนาสนใจจนสามารถดึงดูดใหนักทองเท่ียวเดินทางมาเที่ยว

ชมพิพิธภัณฑ (Nowacki, 2005) สอดคลองกับความคิดเห็นของนักวิชาการ (Ma, Hsiao, & 

Gao, 2018 ; Tang & Rochananond, 1990; Vengesayi, 2003)  ที่กลาววา ในการศึกษา

ถึงความดึงดูดใจของแหลงทองเที่ยว รวมท้ังพิพิธภัณฑนั้นจําเปนตองศึกษาถึงองคประกอบ

ของแหลงทองเท่ียวในทุกดาน Kim and Agrusa (2005) แสดงความเห็นวา หากแหลง

ทองเท่ียวตองการทราบถึงความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอความดึงดูดใจของแหลง

ทองเที่ยวนั้นควรมีการคํานวณและใชการวิเคราะหตามแนวคิดของ Smith (1987) ที่

เรียกวา การวิ เคราะหความดึงดูดใจของแหลงทองเที่ยว ( Index of destination 

attractiveness (IDA)) เน่ืองจากองคประกอบแตละดานของแหลงทองเที่ยวมีระดับความ

ดึงดูดใจที่แตกตางกัน วิธีการดังกลาวจะทําใหทราบถึงความดึงดูดใจขององคประกอบการ

ทองเท่ียวแตละดานอยางชัดเจน สอดคลองกับความคิดเห็นของนักวิชาการหลายทาน 

(Kresic, 2008; Kresic & Prebezac, 2011; Seddighi & Theocharous, 2002; Vengesayi, 

2003) ที่กลาววา วิธีการวิเคราะหความดึงดูดขององคประกอบของพิพิธภัณฑภูมิปญญา

ทองถิ่นสามารถทําใหทราบถึงความคิดเห็นของนักทองเท่ียวอยางชัดเจนเกี่ยวกับ

องคประกอบการทองเที่ยวที่สําคัญที่สุดหรือนาสนใจท่ีสุด เนื่องจากองคประกอบการ

ทองเท่ียวที่นักทองเท่ียวเห็นวาสําคัญที่สุด (ดึงดูดท่ีสุด) จะมีคาความดึงดูดใจของแหลง

ทองเที่ยว (IDA) สูงที่สุด 
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แตแมวาการประเมินความดึงดูดใจขององคประกอบการทองเที่ยวในแตละดาน

จะทําใหทราบถึงระดับความดึงดูดใจ ขององคประกอบดังกลาว แตในทางปฏิบัตินั้นผูท่ีมี

สวนเก่ียวของในแหลงทองเท่ียวไมสามารถนําเอาผลการประเมินมาใชในการพัฒนาแหลง

ทองเที่ยวใหเปนรูปธรรมได เนื่องจากไมสามารถทราบวาองคประกอบใดจําเปนตองพัฒนา

อยางเรงดวนหรือองคประกอบใด  มีความสําคัญ/ไมสําคัญตอนักทองเที่ยว (Markowski, 

Bartos, Rzenca, & Namiecinski, 2019) ดวยเหตุผลดังกลาวเทคนิคการวิเคราะห

ความสําคัญกับประสิทธิผล (Importance-Performance Analysis: IPA) ของ Martilla 

and James (1977) จะสามารถอธิบายถึงลักษณะของทรัพยากรการทองเที่ยวที่มี

ความสําคัญตอนักทองเที่ยวจนสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาเยี่ยมชม ตลอดจนทราบ

ผลการดําเนินการของทรัพยากรการทองเที่ยวดังกลาวอยางชัดเจนเพ่ือใหสามารถทราบ

ถึงสวนท่ีควรปรับปรุงใหดีขึ้น (Boley, McGehee, & Hammett, 2017; Caber, Albayrak, 

& Matzler, 2012; Phadermrod, Crowder, & Wills, 2019) นอกจากน้ียั งสามารถ

เช่ือมโยงกับการวิเคราะหสภาพแวดลอมและศักยภาพ (SWOT Analysis) ขององคประกอบ

การทองเที่ยวเพ่ือหาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคขององคประกอบการทองเที่ยว 

ทําใหผูมีสวนเก่ียวของในแหลงทองเท่ียวสามารถทราบแนวทางในการพัฒนาองคประกอบ

การทองเที่ยวไดอยางชัดเจน ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงประยุกตใชวิธีการ Index of 

Destination Attractiveness ในการวิเคราะหความดึงดูดใจองคประกอบของพิพิธภัณฑ

ภูมิปญญาทองถ่ินของกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 ตลอดจนวิเคราะหความสําคัญกับ

ประสิทธิผล (Importance-Performance Analysis: IPA) ขององคประกอบพิพิธภัณฑ

ภูมิปญญาทองถ่ิน และการวิเคราะหสภาพแวดลอมและศักยภาพเพ่ือเสนอแนวทางในการ

พัฒนาความดึงดูดใจของพิพิธภัณฑภูมิปญญาทองถ่ิน ผลที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้ จะชวย

ใหผู ท่ีเก่ียวของในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่สามารถนํามาใชในการพัฒนา

องคประกอบของพิพิธภัณฑภูมิปญญาทองถิ่นใหมีความดึงดูดใจเพิ่มขึ้น ตลอดจนสราง  

กลยุทธทางการตลาดเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว และทําใหธุรกิจทางการทองเท่ียวสามารถ

วางแผนการดําเนินการตาง ๆ ใหสอดคลองกับความสนใจของนักทองเท่ียวในการดําเนิน

พิพิธภัณฑภูมิปญญาทองถิ่นซึ่งจะชวยสนับสนุนการเติบโตของการทองเที่ยวของชุมชน

ตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความดึงดูดใจขององคประกอบพิพิธภัณฑภูมิปญญาทองถ่ินในกลุม

จังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 จากมุมมองนักทองเที่ยวชาวไทย 

2. เพื่อเสนอแนวทางในการสรางความดึงดูดใจของพิพิธภัณฑภูมิปญญาทองถ่ิน

ในกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1  

กรอบแนวคิด  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
        ภาพท่ี 1 แนวคิดการวิจัยที่พัฒนาขึ้นสําหรับการศึกษา 

         Figure1. Research Concept Developed for this Study 



วารสารอารยธรรมศกึษา โขง-สาละวิน 
Mekong-Salween Civilzation Studies Journal          130 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) พื้นท่ีในการ

วิจัยคือ พิพิธภัณฑภูมิปญญาทองถิ่นในกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 ประกอบไปดวย 

5 จังหวัด ไดแก จังหวัดพิษณุโลก เพชรบูรณ อุตรดิตถ สุโขทัย และตาก มีเกณฑในการ

คัดเลือกคือ คัดเลือกจากพิพิธภัณฑภูมิปญญาทองถ่ิน โดยมีลักษณะการนําเสนอของ

พิพิธภัณฑทองถ่ิน เปนประเภท วิถีชีวิต/ทองถ่ินภูมิปญญา และยังเปดทําการใหเขาชม   

ซึ่งมีมากถึง 24 แหง ของกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 โดยยกตัวอยางจังหวัด

พิษณุโลก มีจํานวน 7 แหง ดังน้ี  

1. พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี  

2. ศูนยศิลปวัฒนธรรมเฉลิมพระเกียรติ 6 รอบ พระชนมพรรษา ร.ร.เฉลิมขวัญสตร ี 

3. ศูนยวัฒนธรรมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา วิทยาเขตพิษณุโลก 

4. พิพิธภัณฑพื้นบานวัดกําแพงมณ ี

5. พิพิธภัณฑพื้นบานวัดเกาะแกวประชานุรักษ 

6. พิพิธภัณฑแกวมุกดาพาณิชย 

7. ศูนยอนุรักษไท–ยวน ตําบลสมอแข จังหวัดพิษณุโลก 

ทั้งนี้ ไดคัดเลือกพิพิธภัณฑภูมิปญญาทองถิ่นที่มีจํานวนนักทองเที่ยวเยี่ยมชม

มากท่ีสุด 2 อันดับแรกของในแตละจังหวัด จึงไดพิพิธภัณฑภูมิปญญาทองถ่ิน ประเภท วิถีชีวิต 

/ทองถ่ินภูมิปญญา เปนพื้นที่วิจัยรวม 10 แหง ดังน้ี 

1. พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี จังหวัดพิษณุโลก 

2. ศูนยอนุรักษไท–ยวน ตําบลสมอแข จังหวัดพิษณุโลก 

3. หอวัฒนธรรมนครบาลเพชรบูรณ จังหวัดเพชรบูรณ 

4. พิพิธภัณฑพ้ืนบานและมีดดาบ วัดบานโภชน จังหวัดเพชรบูรณ 

5. พิพิธภัณฑเมืองลับแล จังหวัดอุตรดิตถ 

6. หอวัฒนธรรม จังหวัดอุตรดิตถ 

7. พิพิธภัณฑชุมชนศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย 

8. พิพิธภัณฑพ้ืนบานสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย 
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9. พิพิธภัณฑพระครู  ศิริวรานุวัตร (วัดทุงย้ัง) จังหวัดตาก 

10. พิพิธภัณฑศิลปวัฒนธรรมทองถิ่น (ร.ร.ศึกษาสงเคราะหตาก)  

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเท่ียว

ชมพิพิธภัณฑทองถิ่นในกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 เนื่องจากการวิจัยครั้งน้ีไมทราบ

จํานวนประชากรที่แนนอนจึงใชสูตรในการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง กรณีไมทราบ

จํานวนประชากรและไมทราบสัดสวนที่แนนอนของประชากรที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

ความผิดพลาดไมเกินรอยละ 5 ตามสูตร Cochran (1977) เปนจํานวน 384 คน และเพ่ือ

ปองกันการไมสมบูรณของขอมูลจึงกําหนดกลุมตัวอยางที่จํานวน 400 คน (จังหวัดละ 80 คน) 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย ไดแก แบบสอบถามที่สรางและ

ปรับปรุงจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับพิพิธภัณฑภูมิปญญาทองถ่ิน องคประกอบ

พิพิธภัณฑ ความดึงดูดใจ โดยแบบสอบถามจะแบงออกเปนสองสวน ในสวนที่ 1 ถามถึง

ความสําคัญ หรือความคาดหวังของนักทองเที่ยวกอนเขาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑภูมิปญญา

ทองถ่ิน และสวนที่ 2 ถามถึงผลการดําเนินงาน หรือ ความพอใจของนักทองเท่ียวหลังจาก

เขาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑภูมิปญญาทองถิ่น และไดนําแบบสอบถามไปแจกใหกับนักทองเที่ยว 

กลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพ่ือทดสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม และนําผลที่

ไดมาหาความเชื่อมั่นโดยวิธีสัมประสิทธ์ิอัลฟา ซึ่งคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามนี้

เทากับ 0.8 ดังนั้น จึงนําแบบสอบถามไปแจกใหกับกลุมตัวอยางโดยเนนการเก็บขอมูล

จากกลุมตัวอยางท่ีมีความสะดวกและเต็มใจที่จะตอบแบบสอบถามโดยแบงเก็บขอมูลของ

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไดกําหนดไว 

 สําหรับสถิติในการวิเคราะห ไดแก การวิเคราะห Index of Destination 

Attractiveness เปนการประเมินความดึงดูดใจขององคประกอบของพิพิธภัณฑภูมิปญญา

ทองถิ่นแตละดานและรวมคาเหลานั้นเปนคาเดียว องคประกอบการทองเที่ยวที่มีคาสูงที่สุด

เปนองคประกอบนักทองเที่ยวเห็นวามีความดึงดูดใจที่สุด การวิเคราะหความสําคัญกับผล

การดําเนินงานทําใหทราบถึงองคประกอบพิพิธภัณฑภูมิปญญาทองถิ่นท่ีควรปรับปรุงใหดี

ขึ้น และการวิเคราะหสภาพแวดลอมและศักยภาพเพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนาความ

ดึงดูดใจของพิพิธภัณฑภูมิปญญาทองถ่ิน 
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ผลการวิจัยเชิงสังเคราะห 
 จากการศึกษาความดึงดูดใจขององคประกอบพิพิธภัณฑภูมิปญญาทองถิ่นจาก

มุมมองนักทองเที่ยวชาวไทย ผลจากการสอบถามความคิดเห็นของนักทองเที่ยวถึงความ

ดึงดูดใจขององคประกอบพิพิธภัณฑภูมิปญญาทองถ่ินในกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 

ผลการศึกษาปรากฏ ดังนี้  

ตารางที่ 1 ความดึงดดูใจขององคประกอบพิพิธภัณฑภูมิปญญาทองถ่ินในแตละดาน 

องคประกอบของพิพิธภัณฑภูมิปญญาทองถิ่น 
ความดึงดูดใจ 

(𝒙ഥ) 
ความหมาย 

สถานท่ีตั้งพิพธิภัณฑ 4.11 ดึงดูดใจระดับมาก 

1. ลักษณะภายนอกของอาคารมีความนาสนใจใหเขาไปเย่ียมชม 4.13 ดงึดูดใจระดบัมาก 

2. ที่จอดรถที่เหมาะสม เพียงพอ 4.00 ดงึดูดใจระดบัมาก 

3. มีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุและคนพิการ 4.02 ดงึดูดใจระดบัมาก 

4. สามารถเดินทาง/เขาถึงไดหลายทาง 4.19 ดงึดูดใจระดบัมาก 

5. มีการคมนาคมที่สะดวก 4.23 ดงึดูดใจระดบัมากที่สุด 

แผนกตอนรับ/ออกตั๋ว 4.13 ดึงดูดใจระดับมาก 

6. พนักงานมีความเปนมิตรและใหความชวยเหลือ 4.15 ดงึดูดใจระดบัมาก 

7. พนักงานใหขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับต๋ัว/บัตรเขาชมอยางละเอียด 4.20 ดงึดูดใจระดบัมาก 

8. พนักงานมีความเอาใจใสและตอนรับ 4.15 ดงึดูดใจระดบัมาก 

9. นักทองเที่ยวสามารถเลือกซื้อต๋ัวเพื่อชมเฉพาะสิ่งที่สนใจ 3.99 ดงึดูดใจระดบัมาก 

10. มีขอมูลรายละเอียดของพิพิธภัณฑและบริเวณใกลเคียง 4.15 ดงึดูดใจระดบัมาก 

สิ่งของที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑ 4.68 ดึงดูดใจระดับมากที่สุด 

11. สิ่งของที่จัดแสดงทําใหเห็นถึงภูมิปญญาและวัฒนธรรมทองถ่ิน 4.56 ดงึดูดใจระดบัมากที่สุด 

12. สิ่งของที่จัดแสดงสามารถสื่อสารถึงคนสมัยปจจุบันใหเขาใจถึงอดีต 4.66 ดงึดูดใจระดบัมากที่สุด 

13. สิ่งของในการจัดแสดงมีคุณคาทางวิชาการและการศึกษา 4.75 ดงึดูดใจระดบัมากที่สุด 

14. สิ่งของในการจัดแสดงเปนแหลงเรียนรูของชุมชน 4.76 ดงึดูดใจระดบัมากที่สุด 

15. คนในชุมชนมีสวนรวมในการดูแลสิ่งของในการจัดแสดง 4.66 ดงึดูดใจระดบัมากที่สุด 

การจัดแสดงนิทรรศการตาง ๆ ในพิพิธภัณฑ 4.30 ดึงดูดใจระดับมากที่สุด 

16. นิทรรศการมีความหลากหลายและนาสนใจ 4.43 ดงึดูดใจระดบัมากที่สุด 

17. มีวิธีการนําเสนอนิทรรศการที่สามารถสื่อสารขอมูลกับนักทองเที่ยว 4.32 ดงึดูดใจระดบัมากที่สุด 

18. มีการนําเสนอประวัติศาสตรหรือประวัติความเปนมาของ  

     พิพิธภัณฑและสถานที่สําคัญในพื้นที่ 

4.35 ดงึดูดใจระดบัมากที่สุด 

19. นิทรรศการสามารถกระตุนการอภิปรายกับครอบครัวและเพื่อน 4.23 ดงึดูดใจระดบัมากที่สุด 

20. นักทองเที่ยวสามารถมีสวนรวมในกิจกรรมกับทางพิพิธภัณฑ 4.21 ดงึดูดใจระดบัมากที่สุด 
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องคประกอบของพิพิธภัณฑภูมิปญญาทองถิ่น 
ความดึงดูดใจ 

(𝒙ഥ) 
ความหมาย 

พื้นท่ีขายของท่ีระลึก 4.01 ดึงดูดใจระดับมาก 

21. สินคา/ของที่ระลึก มีความเปนเอกลักษณของพ้ืนที่ 4.08 ดงึดูดใจระดบัมาก 

22. สินคา/ของที่ระลึก มีความนาสนใจและมีคุณภาพ 4.04 ดงึดูดใจระดบัมาก 

23. สินคา/ของที่ระลึก มีราคาเหมาะสม 3.99 ดงึดูดใจระดบัมาก 

24. การจัดแสดงสินคานาสนใจและดึงดูด 4.00 ดงึดูดใจระดบัมาก 

25. สินคา/ของที่ระลึกมีความหลากหลาย 3.99 ดงึดูดใจระดบัมาก 

ปจจัยอื่น ๆ ท่ีสามารถอํานวยความสะดวก 3.88 ดึงดูดใจระดับมาก 

26. มีสุขาเพียงพอกับการใชบริการ 3.97 ดงึดูดใจระดบัมาก 

27. มีรานอาหาร/เครื่องดื่มใหบริการ 3.87 ดงึดูดใจระดบัมาก 

28. สถานที่ทองเที่ยวมีความดึงดูดในการเขาชม  3.81 ดงึดูดใจระดบัมาก 

29. มีการดูแลความปลอดภัย และแจงเตือนเม่ือเกิดเหตุที่มีอันตราย 

     ตอนักทองเที่ยว 

3.85 ดงึดูดใจระดบัมาก 

30. มีการชี้แจงกฎระเบียบ/การปฏิบัติตัวอยางชัดเจน 3.91 ดงึดูดใจระดบัมาก 
 

Note. The Attractiveness of the Local Wisdom Museum Elements in Each Aspect 

จากการศึกษาพบวา องคประกอบที่มีความดึงดูดใจนักทองเที่ยวมากท่ีสุดของ

พิพิธภัณฑภูมิปญญาทองถ่ินในกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 คือ ดานสิ่งของที่จัดแสดง

ในพิพิธภัณฑ (𝑥̅ = 4.68) และดานการจัดแสดงนิทรรศการตาง ๆ ในพิพิธภัณฑ (𝑥̅ = 

4.30) ในขณะที่ดานปจจัยอ่ืน ๆ  ท่ีสามารถอํานวยความสะดวก มีความดึงดูดใจในระดับมาก 

(𝑥̅ = 3.88) แตเปนองคประกอบที่มีความดึงดูดใจเปนลําดับสุดทายเมื่อเปรียบเทียบกับ

องคประกอบดานอื่น เมื่อพิจารณาในรายละเอียดในองคประกอบยอยจะเห็นไดวา สิ่งของ

ในการจัดแสดงเปนแหลงเรียนรูของชุมชน (𝑥̅ = 4.76) และสิ่งของในการจัดแสดง          

มีคุณคาทางวิชาการและการศึกษา (𝑥̅ = 4.75) มีความดึงดดูใจมากที่สุด   

แนวทางในการสรางความดึงดูดใจของพิพิธภัณฑภูมิปญญาทองถ่ินในกลุม

จังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 ไดใชการวิเคราะหความสําคัญ หรือความคาดหวังของ

นักทองเที่ยวกอนเขาเย่ียมชมพิพิธภัณฑภูมิปญญาทองถ่ิน เปรียบเทียบกับผลการ

ดําเนินงาน หรือความพอใจของนักทองเที่ยวที่มาทองเท่ียวหลังจากเขาเย่ียมชมพิพิธภัณฑ

ภูมิปญญาทองถ่ิน โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 2 และภาพที่ 2  
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ภาพท่ี 2 การพัฒนาองคประกอบพิพิธภัณฑภูมิปญญาทองถิ่นในกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 

Figure 2. The Development of Components of the Local Wisdom Museum in the Lower Northern Provincial Cluster 1 

 

ตารางท่ี 2 ความสําคัญและผลการดําเนินงานขององคประกอบพิพิธภัณฑภูมิปญญา

ทองถ่ินในกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 

องคประกอบของพิพิธภัณฑภูมิปญญา

ทองถิ่น 

ความสําคัญ /

ความดึงดูดใจ  

(𝒙ഥ) 

ผลการดําเนินงาน / 

ความพอใจ 

(𝒙ഥ) 

ความแตกตางระหวาง

ความสําคัญและผล

การดําเนินงาน 

สถานที่ต้ังพิพิธภัณฑ 4.11 3.45 -0.66 

แผนกตอนรับ/ออกตั๋ว 4.13 3.26 -0.87 

สิ่งของที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑ 4.68 3.80 -0.88 

การจัดแสดงนิทรรศการตาง ๆ ในพิพิธภัณฑ 4.30 3.11 -1.19 

พื้นที่ขายของที่ระลึก 4.01 2.64 -1.37 

ปจจัยอื่น ๆ ที่สามารถอํานวยความสะดวก 3.88 2.67 -1.21 
 

Note. Importance and Performance of the Elements of the Local Wisdom Museum in the Lower Northern 

Provincial Cluster 1 

จากตารางที่ 2 จะเห็นไดวา ผลการดําเนินงานหรือความพอใจของนักทองเที่ยว 
มีคานอยกวาความสําคัญหรือความดึงดูดใจขององคประกอบพิพิธภัณฑภูมิปญญาทองถิ่น
จากนักทองเที่ยว ซึ่งมีผลกับองคประกอบดังกลาว อยางไรก็ตามในการพัฒนาแหลง
ทองเท่ียวนั้นสามารถจัดลําดับในการพัฒนาโดยพิจารณาจากการวิเคราะหความสําคัญ
และผลการดําเนินงาน โดยผลการศึกษาพบวาพิพิธภัณฑภูมิปญญาทองถ่ินในกลุมจังหวัด
ภาคเหนือตอนลาง 1 สามารถพัฒนาองคประกอบดานตาง ๆ ใน 4 ลักษณะดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

Quadiant A 

Quadiant B 
การจัดแสดงนิทรรศการตาง ๆ 

ในพิพิธภัณฑ 

สิ่งของที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑ 

Quadiant C 

พื้นที่ขายของท่ีระลึก 

ปจจัยอื่น ๆ ที่สามารถ

อํานวยความสะดวก 

สถานท่ีตั้งพิพิธภัณฑ 

แผนกตอนรับ / ออกตั๋ว 

Quadiant D 
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 จากภาพที่ 2  ลักษณะของความสําคัญและผลการดําเนินงานขององคประกอบ

พิพิธภัณฑ ภูมิปญญาทองถ่ินในกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สามารถแยกออกเปน 4 

ลักษณะ ดังนี้  

 Quadrants A ตองใหความสนใจ (Concentrate here) ดังตารางชองบนซาย   

เปนพ้ืนที่ของคุณลักษณะท่ีมีคะแนนเฉลี่ยของความสําคัญสูง แตมีคะแนนเฉลี่ยผลการ

ดําเนินงานต่ํา หมายความวา นักทองเท่ียวใหความสําคัญกับองคประกอบดานการจัดแสดง

นิทรรศการตาง ๆ ในพิพิธภัณฑมาก แตองคประกอบดังกลาวมีประสิทธิภาพต่ํา ผูจัดการ

แหลงทองเที่ยวตองใหความสําคัญ ในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพขององคประกอบ

การทองเที่ยวเหลาน้ัน  

 Quadrants B มีการจัดการดี รักษาประสิทธิภาพไว (Keep up the Good Work) 

ดังตารางชองบนขวาเปนพ้ืนที่ของคุณลักษณะที่มีคะแนนเฉลี่ยของความสําคัญและ

ประสิทธิภาพสูงท้ังคู หมายความวา นักทองเท่ียวใหความสําคัญตอองคประกอบดานสิ่งของ

ที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑและเห็นวาองคประกอบการทองเที่ยวดังกลาวมีประสิทธิภาพดีแสดง

ใหเห็นวา สิ่งของที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑอยูในสภาพท่ีดี มีการจัดการที่ดี และควรรักษา

ประสิทธิภาพขององคประกอบการทองเท่ียวเหลานีไ้ว 

 Quadrants C ลําดับความสําคัญต่ํา (Low Priority) ดังตารางชองลางซายเปนพ้ืนที่

ขององคประกอบการทองเที่ยวที่มีคะแนนเฉลี่ยของความสําคัญและประสิทธิภาพต่ําทั้งคู 

หมายถึง นักทองเท่ียวเห็นวาองคประกอบการทองเท่ียวดานพ้ืนที่ขายของที่ระลึก และปจจัย

อ่ืน ๆ ที่สามารถอํานวยความสะดวกไมมีความสําคัญ และในขณะเดียวกันองคประกอบการ

ทองเที่ยวดังกลาวก็ไมมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน สถานที่ทองเท่ียวไมจําเปนตองใหความสําคัญ

กับองคประกอบการทองเที่ยวเหลานั้น 

 Quadrants D ทรัพยากรดี แตนักทองเ ท่ียวไมใหความสําคัญ (Possible 

Overkill) ดังตารางชองลางขวา เปนพื้นที่ขององคประกอบการทองเท่ียวที่มีคาคะแนน

เฉลี่ยความสําคัญต่ํา แตมีคาคะแนนเฉลี่ยผลการดําเนินงานสูง หมายถึง นักทองเที่ยวให

ความสําคัญกับองคประกอบการทองเที่ยวดานสถานที่ตั้งพิพิธภัณฑและแผนกตอนรับ/

ออกตั๋วในระดับต่ํา แตในขณะเดียวกันก็รูสึกวาองคประกอบการทองเที่ยวดังกลาวมี
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ประสิทธิภาพ/มีความสมบูรณ ซึ่งสถานที่ทองเท่ียวสามารถจัดสรรหรือนําเอาองคประกอบ

การทองเที่ยวเหลานี้ไปใชประโยชนในสวนอื่น ๆ ได 

 จากผลการศึกษาพบวาพิพิธภัณฑภูมิปญญาทองถิ่นในกลุมจังหวัดภาคเหนือ

ตอนลาง 1 สามารถพัฒนาองคประกอบดานตาง ๆ และมีความสําคัญในแตละลักษณะ

ตางกัน ในลักษณะท่ีตองใหความสําคัญที่สุด คือ Quadrants A ตองใหความสนใจ เนื่องจาก

นักทองเท่ียวใหความสําคัญกับองคประกอบดานการจัดแสดงนิทรรศการตาง ๆ ใน

พิพิธภัณฑมาก แตองคประกอบดังกลาวมีประสิทธิภาพต่ํา ผูจัดการแหลงทองเที่ยวตองให

ความสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพขององคประกอบการทองเที่ยวเหลานั้น 

 ในการวิเคราะหสภาพแวดลอมและศักยภาพเพื่อเสนอแนวทางในการสราง

ความดึงดูดใจของพิพิธภัณฑภูมิปญญาทองถ่ินในกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1          

มีรายละเอียดดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 การวิเคราะหสภาพแวดลอมและศักยภาพในการสรางความดึงดูดใจของ

พิพิธภัณฑภมูิปญญาทองถ่ินในกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมและ

ศกัยภาพ 

รายละเอียด 

จุดแข็ง (Strength) ดานพื้นที่ขายของที่ระลึก และดานปจจัยอื่น ๆ ที่สามารถอํานวยความสะดวก 

จุดออน (Weakness) ดานสิ่งของที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑ 

โอกาส (Opportunities) ดานสิ่งของที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑ 

อุปสรรค (Threats) ดานการจัดแสดงนิทรรศการตาง ๆ ในพิพิธภัณฑ 
 

Note. An Analysis of the Environment and its Attractiveness Potential of the Local Wisdom Museum in the 

Lower Northern 1 

จากมุมมองนักทองเที่ยวชาวไทย องคประกอบของพิพิธภัณฑภูมิปญญาทองถิ่น

ในกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สามารถดึงดูดใจนักทองเที่ยวไดใน 2 ระดับ คือ ดึงดูด

ใจมาก และดึงดูดใจมากที่สุด โดยสิ่งของที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑและการจัดแสดง

นิทรรศการตาง ๆ ในพิพิธภัณฑมีสามารถดึงดูดใจนักทองเที่ยวมากทีสุ่ด สวนดานสถานที่ตั้ง

พิพิธภัณฑ แผนกตอนรับ/ออกตั๋ว พื้นท่ีขายของที่ระลึก ปจจัยอื่น ๆ ที่สามารถอํานวย

ความสะดวก มีความดึงดูดใจในระดับมาก 



วารสารอารยธรรมศกึษา โขง-สาละวิน 
Mekong-Salween Civilzation Studies Journal    

  137 

อยางไรก็ตาม แมวาองคประกอบของพิพิธภัณฑภูมิปญญาทองถ่ินจะสามารถ

ดึงดูดนักทองเที่ยวได แตเมื่อพิจารณาผลการดําเนินงานขององคประกอบดังกลาวพบวา 

แนวทางในการสรางความดึงดูดใจของพิพิธภัณฑภูมิปญญาทองถิ่นในกลุมจังหวัด

ภาคเหนือตอนลาง 1 ที่จําเปนตองเรงปรับปรุงองคประกอบของพิพิธภัณฑภูมิปญญา

ทองถิ่น คือ ดานการจัดแสดงนิทรรศการตาง ๆ ในพิพิธภัณฑ เพราะผลจากการวิเคราะห

ความสําคัญกับผลการดําเนินงานแสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวในความสําคัญกับ

องคประกอบดังกลาว แตผลการดําเนินงานขององคประกอบดานการจัดแสดงมี

ประสิทธิภาพต่ํา ดังนั้น ในการสรางความดึงดูดใจของพิพิธภัณฑภมูิปญญาทองถ่ิน ในกลุม

จังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 ผูจัดการแหลงทองเท่ียวตองใหความสําคัญในการปรับปรุง

และพัฒนาประสิทธิภาพขององคประกอบการทองเที่ยวการจัดแสดงนิทรรศการตาง ๆ ใน

พิพิธภัณฑ 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ความดึงดูดใจขององคประกอบพิพิธภัณฑภูมิปญญาทองถิ่นมีผลตอนักทองเที่ยว 

ในการตัดสินใจเลือกที่จะเดินทางมาทองเที่ยวหรือบอกตอกับผูอ่ืนใหเดินทางมายังสถานที่

ทองเที่ยว และยังสงผลตอการตัดสินใจในการเดินทางกลับมาอีกครั้ง (Moutinho,1987) 

ในกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 นั้นพิพิธภัณฑภูมิปญญาทองถิ่นเปนทรัพยากรการ

ทองเที่ยวท่ีสําคัญแหงหนึ่งเพราะสามารถแสดงใหเห็นถึงอัตลักษณของพื้นท่ีไดอยางชัดเจน 

โดยองคประกอบของพิพิธภัณฑภูมิปญญาทองถ่ินในกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 ที่มี

ความดึงดูดใจนักทองเที่ยวสามารถแบงออกเปน 2 ระดับ ไดแก องคประกอบที่มีความ

ดึงดูดใจมากที่สุด (ดานสิ่งของที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑ และดานการจัดแสดงนิทรรศการ

ตาง ๆ ในพิพิธภัณฑ) และองคประกอบที่มีความดึงดูดใจในระดับมาก (ดานสถานที่ตั้ง

พิพิธภัณฑ แผนกตอนรับ/ออกตั๋ว พื้นท่ีขายของที่ระลึก ปจจัยอื่น ๆ ที่สามารถอํานวย

ความสะดวก) 

สําหรับดานสิ่งของท่ีจัดแสดงในพิพิธภัณฑนั้นพบวา องคประกอบยอยที่สามารถ 

ดึงดูดนักทองเที่ยวไดมากท่ีสุดประกอบไปดวยสิ่งของในการจัดแสดงเปนแหลงเรียนรูของ

ชุมชน และสิ่งของในการจัดแสดงมีคุณคาทางวิชาการและการศึกษา แสดงใหเห็นวา
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พิพิธภัณฑเปนสถานที่สรางและพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู ควรจัดใหมีการศึกษา           

ที่เกื้อหนุนใหบุคคลในชุมชนใหสามารถเรียนรูไดอยางตอเน่ืองตลอดชีวิตผานประสบการณ

ของวิทยากรหรือปราชญชาวบาน จากแปลงสาธิต จากศูนยเรียนรู โดยมุงหวังใหเกิดการ

เรียนรูจากประสบการณจริงในลักษณะของการศึกษานอกระบบหรือการศึกษาอยาง      

ไมเปนทางการ ที่ไมเนนการเรียนรูเฉพาะในหองเรียน พิพิธภัณฑภูมิปญญาทองถ่ิน

สามารถสรางการเรียนรูเก่ียวกับวิถีการดําเนินชีวิตของชุมชนผานสิ่งของเครื่องใชที่จัด

แสดงในพิพิธภัณฑ ทําพิพิธภัณฑภูมิปญญาทองถ่ินกลายเปนแหลงเรียนรูในชุมชนท่ีสําคัญ           

ไมเฉพาะตอสมาชิกในชุมชนเทานั้น แตยังรวมถึงบุคคลทั่วไปและผูที่ศึกษาอยูในสถาบัน 

การศึกษาไดใชประโยชนจากพิพิธภัณฑเพื่อดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ที่กอใหเกิดการเรียนรู

รวมกัน โดยสิ่งของในการจัดแสดงมีคุณคาทางวิชาการและการศึกษาน้ันประกอบไปดวย

ทรัพยากรทางวัฒนธรรม ทั้งท่ีเปนทรัพยากรวัฒนธรรมที่เปนโบราณวัตถุ และทรัพยากร

วัฒนธรรมที่จับตองไมได สิ่งของเหลานี้ไดมาจากการสํารวจหรอือาจไดรบับริจาค อาจเปน

เครื่องมือในการประกอบอาชีพทํามาหากิน เชน คันไถ ตะเกียง เครื่องปนฝาย สิ่งของใน

การจัดแสดงจะสามารถยืนยันไดวาสิ่งน้ันไดเกิดข้ึนในอดีตจริง Tussama (2013) อธิบาย

ในประเด็นนี้วา สิ่งของในพิพิภัณฑเปนความทรงจําที่มีพลังในการสื่อสารถึงคนสมัย

ปจจุบันใหเขาใจถึงอดีต ทําใหทราบความเปนมาของแหลงที่มา และเปนแหลงเรียนรูของ

ชุมชน รวมถึงสามารถบงบอกถึงภูมิปญญาทางวัฒนธรรมของชุมชนนั้น ๆ   

สวนดานการจัดแสดงนิทรรศการตาง ๆ ในพิพิธภัณฑน้ันกลาวไดวาเปนหัวใจหลัก

ของพิพิธภัณฑ โดยเฉพาะถาสิ่งของท่ีจัดแสดงมีความนาสนใจและมีความหลากหลายจะ

สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวเขามาเย่ียมชมพิพิธภัณฑไดเปนอยางมาก (Gaweewong, 

2015) โดยการจัดแสดงตองใหความสําคัญกับเนื้อหาและองคความรูของการจัดแสดงมาก

ที่สุด เนื้อหาอาจเก่ียวกับเรื่องราวตาง ๆ เชน วิถีชีวิต ประเพณี ภูมิปญญาสถานที่สําคัญ 

การเรียงลําดับความสําคัญของเนื้อหาตามประเภทสิ่งของที่จัดแสดง อาทิ ภูมิปญญา

ทองถิ่น นิทรรศการภายในพิพิธภัณฑควรนาสนใจและนาติดตาม และควรจัดหาสิ่งของ

หรืองานศิลปะประเภทตาง ๆ ของจังหวัดมาจัดแสดงดวย สวนการนําเทคโนโลยีมาใชใน

การจัดแสดงนิทรรศการยังชวยเพ่ิมความนาสนใจใหกับพิพิธภัณฑ เพราะสามารถชวยให
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ภาพลักษณของพิพิธภัณฑเปลี่ยนแปลง ผูชมเขาใจสื่อนิทรรศการตาง ๆ ไดงายข้ึน เชน

จากการศึกษาของ Thansettakij (2017) พบวา การนําคิวอารโคด (QR Code) ผาน   

แอปพลิเคชันบนสมารทโฟนและอุปกรณตาง ๆ มาใชพัฒนาการจัดแสดงและระบบนําชม

ภายในพิพิธภัณฑแหงชาติและอุทยานประวัติศาสตรสามารถอํานวยความสะดวกแก       

ผูเขาชม ทําใหผูเขาชมไดรับความรูและขอมูลอยางรวดเร็ว และชวยเพิ่มประสบการณ

ใหกับผูเยี่ยมชมไดเปนอยางดี พิพิธภัณฑภูมิปญญาทองถ่ินไดรับการคาดหวังวาเปนแหลง

เรียนรูท่ีสนับสนุนสงเสริมใหผูเขาชมไดเรียนรูเก่ียวกับทองถ่ิน ดังน้ันการสรางความดึงดูด

ใจใหกับพิพิธภัณฑในปจจุบันควรกาวไปสูการสงผานความรูในแนวทางท่ีกระตุนใหเกิด

การเรียนรูเพ่ือใหผูเขาชมปรารถนาที่จะเรียนรูเกิดกระบวนการสรางความรูผานการ

ถายทอดจากพิพิธภัณฑอยางเหมาะสมจะชวยใหการเรียนรูมีประสิทธิภาพได และในการ

สรางความดึงดูดใจของพิพิธภัณฑภูมิปญญาทองถิ่นในกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 

ไดใชการวิเคราะหความสําคัญกับผลการดําเนินงานที่เช่ือมโยงกับการวิเคราะห SWOT 

Analysis (Oh, 2001) เปนกลยุทธที่ชวยจัดลําดับความสําคัญของสิ่งที่พิพิธภัณฑ          

ภูมิปญญาทองถ่ินตองทําเพื่อใหพิพิธภัณฑเติบโตข้ึนและประสบความสําเร็จ และยังเปน

การวิเคราะหเพ่ือหาภาพรวมและมุมมองของการวางกลยุทธและทิศทางของพิพิธภัณฑ  

ภูมิปญญาทองถิ่นในอนาคต ในการนําเสนอแนวทางในการสรางความดึงดูดใจของ

พิพิธภัณฑภูมิปญญาทองถ่ินไดอยางมีประสิทธิภาพสามารถดําเนินการวิเคราะห SWOT 

ไดดังนี ้

1. มีการจัดการดี รักษาประสิทธิภาพไว (Keep up the good work) ตรงกับ

การวิเคราะหดานโอกาส (Opportunities) ซึ่งเปนองคประกอบท่ีนักทองเท่ียวให

ความสําคัญและเห็นวาองคประกอบการทองเที่ยวดังกลาวมีประสิทธิภาพดี ไดแก           

ดานองคประกอบดานสิ่งของท่ีจัดแสดงในพิพิธภัณฑ เปนการใชสิง่ของท่ีมีความโดดเดน มี

เอกลักษณ ทําใหเห็นถึงภูมิปญญาและวัฒนธรรมทองถิ่น ในการจัดแสดง สามารถสื่อสาร

ถึงคนสมัยปจจุบันใหเขาใจถึงอดีต รวมท้ังมีคุณคาทางวิชาการและการศึกษา สิ่งของใน

การจัดแสดงสามารถเปนแหลงเรียนรูของชุมชน และที่สําคัญคนในชุมชน         มีสวน

รวมในการดูแลสิง่ของในพิพิธภัณฑ ภูมิปญญาทองถ่ินดวย Princess Maha Chakri Sirindhorn 
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Anthropology Centre (2020) แสดงความเห็นวาการใหความสําคัญของการจัดแสดง

อยูท่ีวัตถุ เปนการใหเรื่องราวและความรูเก่ียวกับวัตถุที่จัดแสดง รวมทั้งชุมชนหรือแหลง

ทองเที่ยวตองการนําเรื่องเลาทองถิ่นมาประยุกตใชในการจัดแสดง    และสงเสริม

การตลาดโดยการโฆษณาประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว (Supun, 2022) 

นอกจากนี้  การจัดแสดงจะตองมีความสัมพันธตอเนื่องกัน สรางความประทับใจ 

เพลิดเพลิน ชื่นชม และเห็นคุณคาความสําคัญของวัตถุจัดแสดง และการใหความ

ปลอดภัยแกวัตถุจัดแสดง  

2. ตองใหความสนใจ (Concentrate Here) ตรงกับการวิเคราะหดานอุปสรรค 

(Threats) เปนองคประกอบที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญมาก แตองคประกอบดังกลาว   

มีประสิทธิภาพต่ํา ไดแก องคประกอบดานการจัดแสดงนิทรรศการตาง ๆ โดยเฉพาะ     

ในเรื่องของการจัดแสดงนิทรรศการที่สามารถกระตุนการอภิปรายกับครอบครัวและเพ่ือน 

และการใหนักทองเที่ยวมีสวนรวมในกิจกรรมกับทางพิพิธภัณฑเพ่ิมมากขึ้น ในดานการจัด

แสดงนิทรรศการนี้สวนใหญพิพิธภัณฑภูมิปญญาทองถิ่นจะเปนการจัดนิทรรศการในยุค

เดิมของพิพิธภัณฑ คือ เปนการนําเสนออยูในรูปแบบทางเดียว ใหขอมูลแกผูเขาชม

โดยตรงแบบระดับเดียว โดยผูเขาชมไมสามารถตอบโตหรือคนควาขอมูลในระดับที่ลึกลง

ไปได และเปนขอมูลแบบถาวรไมสามารถปรับเปลี่ยนได นอกจากนี้ การจัดวัตถุใน

นิทรรศการยังเนนที่วัตถุไมวาจะเปนโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ (Limapornvanitr, 2022) 

แสดงความเห็นในประเด็นนี้วา วัตถุท่ีจัดแสดงสามารถดึงดูดความสนใจใหมีผูเขาชมได 

รวมท้ังวัตถุยังสามารถใชประกอบในการเลาเรื่องราวใหมีความสมบูรณและตอเนื่อง แต

อยางไรก็ตาม ความสําคัญและความสวยงามของวัตถุยังไมเพียงพอตอการสรางความ

ดึงดูดใจ  ยังตองอาศัยในเรื่องของสื่อและบุคลากรในการถายทอดเรื่องราวที่นาสนใจให   

ผูเขาชมไดรับทราบ เพ่ือกระตุนความสนใจทําใหเกิดการอภิปรายกับครอบครัวและเพ่ือน 

และมีสวนรวมในกิจกรรมกับทางพิพิธภัณฑ  

อยางไรก็ตาม สวนใหญสื่อที่ใชในการจัดนิทรรศการของพิพิธภัณฑภูมิปญญา

ทองถิ่นในกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 ยังเปนสื่อในยุคเดิม เชน โปสเตอรอธิบาย

รายละเอียดของวัตถุตาง ๆ ดังน้ัน ในการสรางความดึงดูดที่ทันสมัยควรใชเทคโนโลยี    
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เขามามีสวนชวยในการจัดแสดง เชน การจัดแสดงดวยหนาจอสัมผัส เพื่อใหนักทองเท่ียว

มีสวนรวมในกิจกรรมของพิพิธภัณฑ การจัดแสดงดวยรูปแบบฉากจําลอง การจัดแสดง

ดวยระบบเสียงแบบในโรงภาพยนตร การจัดแสดงผานระบบการปฏิสัมพันธกับมนุษยการ

นําสื่อประสมมาใชในการอธิบายเรื่องราวการนําเทคโนโลยีบลูทูธ (Bluetooth) มาใชใน

การนําเสนอช้ินงานภายในพิพิธภัณฑการนําคิวอารโคด (QR Code) มาใชพัฒนาการจัด

แสดงและระบบนําชมภายในพิพิธภัณฑซึ่งจะแสดงสารสนเทศและภาพของโบราณวัตถุ

ศิลปวัตถุเพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูเขาชมทําใหผูเขาชมไดรับความรูและขอมูลอยาง

รวดเร็ว โดยสามารถใชงานผานแอปพลิเคชันบนสมารทโฟนและอุปกรณตาง ๆ  นอกจากนี้ 

พิพิธภัณฑควรมีหัวขอการจัดแสดงนิทรรศการที่หลากหลาย นาสนใจ และทันสมัยตอ

สถานการณที่เกิดขึ้นในปจจุบัน และเนื้อหาในการจัดแสดงควรมีการรอยเรียงให

สนุกสนาน ไหลลื่น ไมนาเบื่อ และควรมีการหมุนเวียนนิทรรศการไปตามเนื้อหาที่เปน

กระแสสังคมเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวอยางสม่ําเสมอ  

สําหรับประเด็นในดานกิจกรรมนั้น พิพิธภัณฑควรมีการจัดกิจกรรมที่เนนการ

สรางประสบการณใหม ๆ ใหกับนักทองเท่ียว โดยเฉพาะการเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวได

ทดลองทํากิจกรรมดวยตนเอง หรือกิจกรรมที่ชวยสรางปฏิสัมพันธระหวางนักทองเที่ยว

ดวยกัน หรือนักทองเที่ยวกับเจาหนาที่ผูดูแลเพ่ือสรางความรูสึกมีสวนรวมใหเกิดข้ึนกับ

นักทองเท่ียว  

3. ลําดับความสําคัญต่ํา (Low Priority) ตรงกับการวิเคราะหดานจุดออน 

(Weakness) เปนองคประกอบที่นักทองเที่ยวไมใหความสําคัญ และองคประกอบดังกลาว

ยังมีประสิทธิภาพต่ํา ไดแก ดานพื้นที่ขายของท่ีระลึก และปจจัยอื่น ๆ ที่สามารถอํานวย

ความสะดวก องคประกอบดานนี้ถือวาเปนองคประกอบที่นักทองเท่ียวรูสึกวามีก็ได ไมมีก็ได  

  สําหรับพิพิธภัณฑภูมิปญญาทองถ่ินสวนใหญไมมีรานคาขายของท่ีระลึกหรือ

บางแหงที่มีสินคา/ของที่ระลึกก็ไมมีความเปนเอกลักษณของพื้นที่ มีแตสินคาตาม

ทองตลาด เชน เสื้อผา ของจักสาน ที่ไมเก่ียวของกับของในพิพิธภัณฑ สินคา/ของที่ระลึก    

มีความนาสนใจนอย ไมคอยหลากหลายจึงไมสามารถสรางความดึงดูดใหกับนักทองเท่ียวได  
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   ปจจัยอื่น ๆ ที่สามารถอํานวยความสะดวก เชน รานอาหาร สุขา กฎ/ระเบียบ

ตาง ๆ พิพิธภัณฑภูมิปญญาทองถิ่นสวนใหญไมมีรานอาหารและเครื่องดื่ม         ไว

ใหบริการจึงไมสามารถสรางดึงดูดใจใหกับนักทองเที่ยวได การมีสุขาเพียงพอกับการใช

บริการ บางแหงมีแตไมสะอาด และไมเพียงพอตอการรับการบริการ นอกจากนี้ ในบาง

พิพิธภัณฑไมมีการแจงกฎระเบียบไว เชนพิพิธภัณฑที่เปนวัดไมไดบอกกฎ ระเบียบดาน

การแตงกายหรือการใชบริการในสวนพิพิธภัณฑ ดานการดูแลความปลอดภัยและแจง

เตือนเมื่อเกิดเหตุที่มีอันตรายตอนักทองเที่ยวบางแหงไมมีสิ่งที่ดูแลความปลอดภัยและ

แจงเตือนเมื่อเกิดเหตุ เชน ไฟไหม  

4. ทรัพยากรดี แตนักทองเที่ยวไมใหความสําคัญ (Possible Overkill) ตรงกับ

การวิเคราะหดานจุดแข็ง (Strengths) เปนองคประกอบที่ไมมีความสําคัญตอนักทองเที่ยว 

แตเปนองคประกอบที่มีประสิทธิภาพดี ไดแก ดานสถานท่ีตั้งพิพิธภัณฑ และแผนก

ตอนรับ/ออกตั๋ว ดานสถานที่ตั้งพิพิธภัณฑ เชน ลักษณะภายนอกของอาคารมีความ

นาสนใจใหเขาไปเยี่ยมชม ที่จอดรถท่ีเหมาะสมเพียงพอ มีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ

ผูสูงอายุและคนพิการ ซึ่งการมีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุและคนพิการ     

เปนจุดแข็งขององคประกอบของพิพิธภัณฑภูมิปญญาทองถ่ิน เนื่องจากโดยสวนใหญ

พิพิธภัณฑภูมิปญญาทองถ่ินมักตั้งอยูในเมืองทําใหเดินทางสะดวก และสามารถรองรับตอ

ผูสูงอายุไดในระดับหนึ่ง นอกจากนี้ พนักงานยังเปนองคประกอบสําคัญในการสรางความ

ประทับใจใหกับนักทองเที่ยว โดยพบวาพนักงานมีความเปนมิตรและใหความชวยเหลือ 

สามารถใหขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับตั๋ว/บัตรเขาชมอยางละเอียด มีความเอาใจใสและ

ตอนรับ และมีโปสเตอร/โบรชัวร ขอมูลรายละเอียดของพิพิธภัณฑและบริเวณใกลเคียง 

ดังนั้นผูดูแลพิพิธภัณฑภูมิปญญาทองถิ่นสามารถจัดสรรหรือนําเอาจุดแข็งองคประกอบ

ของพิพิธภัณฑภูมิปญญาทองถิ่นเหลานี้ ไปใชประโยชนในสวนอื่น ๆ ได เพ่ือเปนแหลง

ดึงดูดขององคประกอบของพิพิธภัณฑตอไป 
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ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

ผลวิจัยที่ไดสามารถนํามาใชในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวพิพิธภัณฑภูมิปญญา

ทองถิ่นในเขตภาคเหนือตอนลาง 1 ใหแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและตรงกับความ

ตองการของนักทองเที่ยวได โดยสามารถศึกษาเพ่ิมเติมในประเด็นดังตอไปนี ้

 1. ความรูในการพัฒนาพิพิธภัณฑปกติใหมีลักษณะเปนพิพิธภัณฑภูมิปญญา

ทองถ่ินใหคุณคาแกชุมชน 

2. นักทองเที่ยวไทยมีโอกาสในการเย่ียมชมพิพิธภัณฑภูมิปญญาทองถ่ินมากขึ้น 

3. ชุมชนไดรับแรงบันดาลใจในการคัดสรรสิ่งของ และประวัติเรื่องราวของ     

ภูมิปญญามาจัดวางไวในพิพิธภัณฑซึ่งจะชวยใหเกิดการอนุรักษภูมิปญญาไวอยางยั่งยืน 

4. แนวคิดในการวิจัยจะชวยใหหนวยงานอ่ืน ๆ ใชเปนตนแบบในการพัฒนา

หนวยงานใหมีลักษณะคลายพิพิธภัณฑมากข้ึน ซึ่งเปนการเก็บรักษาประวัติความเปนมาที่

มีคุณคาของหนวยงานไว 

5. ใชเปนแหลงศึกษาคนควาความรูทางประวัติศาสตร วัฒนธรรมใหแกนักเรียน 

นักศึกษา และผูสนใจทั่วไป 

ผลจากการศึกษาของประเด็นเหลานี้มีสวนสําคัญในการเพิ่มขีดความสามารถใน

การดึงดูดนักทองเท่ียว และพัฒนาองคประกอบของแหลงทองเที่ยวพิพิธภัณฑภูมิปญญา

ทองถิ่นในเขตภาคเหนือตอนลาง 1 ใหมีความดึงดูดใจ เพี่อสรางความพอใจใหกับ

นักทองเท่ียวที่มายังพิพิธภัณฑภูมิปญญาทองถ่ินไดมากยิ่งข้ึน  
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