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บทคัดยอ

 บทความวิจัยเรื่องโครงขายการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรสุโขทัยและเมืองบริวาร 
มีจุดมุงหมายการวิจัยดังนี้ เพื่อหาปจจัยสําคัญท่ีเอื้อตอความสะดวกและความตองการของ
นักทองเท่ียว เพ่ือนําปจจัยสําคัญมาเช่ือมโยงเปนโครงขายการทองเท่ียวเมืองประวัติศาสตร
สุโขทัยและเมืองบริวาร ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัย ไดแก 1) กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย
จํานวน 400 คน 2) กลุมบุคลากรหนวยงานภาครัฐท่ีรับผิดชอบงานดานการทองเที่ยวใน
จงัหวดัสโุขทยั และจังหวดักาํแพงเพชร 3) กลุมบุคลากรหนวยงานภาคเอกชนทีป่ระกอบธรุกจิ
ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย และจังหวัดกําแพงเพชร และ 4) กลุมบุคลากร
ชมุชนพืน้ทีเ่พือ่การทองเท่ียวจงัหวดัสโุขทัย และจงัหวดักาํแพงเพชร เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั
คือ แบบสอบถาม และการสนทนากลุมยอย ในสวนการวิเคราะหขอมูลใชวิธีการหาคาเฉล่ีย 
และการวิเคราะหเนื้อหา 
 ผลการวิจัยพบวา นอกจากแหลงทองเที่ยวทั้ง 3 แหง ไดแก อุทยานประวัติศาสตร
ศรีสัชนาลัย อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย และอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชรแลว                  
นักทองเที่ยวสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยสนับสนุนการทองเที่ยวอีก 6 ประการ ไดแก 
ที่พัก รานอาหาร รานจําหนายสินคาที่ระลึก สถานีบริการเชื้อเพลิง สถานพยาบาล และ     
สถานีตํารวจ ตามลําดับ 
 รปูแบบการเช่ือมโยงโครงขายการทองเท่ียวเมืองประวัตศิาสตรสโุขทยัและเมืองบริวาร
ที่เหมาะสมไดจัดรูปแบบการเช่ือมโยงโครงขายเปนแบบเมซโทโปโลย่ี (Mesh Topology) 

เนือ่งจากมคีวามสะดวกในการเลอืกเดนิทางไดอยางอสิระตามความเหมาะสมและความสนใจ
ของนักทองเที่ยว 

คําสําคัญ: โครงขายการทองเที่ยว เมืองประวัติศาสตร เมืองบริวาร



วารสารอารยธรรมศึกษา โขง-สาละวิน
Mekong-Salween Civilization Studies Joural 75

Abstract

 The research title, “The Tourism Network of Historic Town of Sukhothai 
and Associated Historic Towns”, aimed to determine important factors that 
enable to convenience and requirements of tourists. These factors were used 
to develop the tourism network of historic town of Sukhothai and associated 
historic towns. The population used in this research included 1) 400 Thai 
tourists, 2) government sectors that are in charge of tourism in Sukhothai and 
Kampangphet, 3) private sectors that have tourism businesses in Sukhothai 
and Kampangphet, and 4) local people in the tourist zones in Sukhothai and 
Kampangphet. A survey and interviews were used in this research. Means and 
content analysis were used to analyze data from the survey and interview 
respectively. 
 Besides Si Satchanalai Historical Park, Sukhothai Historical Park, and 
Kampangpetch Historical Park, the results indicated that six important factors 
that enable to convenience and requirements of tourists are rest areas, 
restaurants, souvenir shops, gas stations, hospitals and police stations. 
 The tourism network of historic town of Sukhothai and associated historic 
towns was connected in the Mesh Topology model because tourists can select 
a variety of routes that are suitable and interesting. 

Keywords: Tourism Network, Associated Historic Towns
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บทนํา
 จากประกาศของคณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ เร่ือง แผนพัฒนา    
การทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2555-2559 กําหนดใหกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาจัดทํา
แผนงานหรือดําเนินการ นับตั้งแตประกาศน้ีมีผลบังคับใชในราชกิจจานุเบกษา จึงทําใหเกิด
ยทุธศาสตรการพฒันาการทองเทีย่วไทยภายใตวสิยัทัศน “ประเทศไทยเปนแหลงทองเทีย่วท่ี

มีคุณภาพ มีขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเที่ยวในระดับโลก สามารถสราง      
รายไดและกระจายรายไดโดยคาํนงึถึงความเปนธรรม สมดลุ และยัง่ยนื” โดยมเีปาหมายความ
สามารถในการแขงขันอยูที่ลําดับ 1-7 ของเอเชียเพิ่มรายไดของประเทศไมนอยกวารอยละ 5 
และพัฒนากลุมทองเที่ยวออกเปน 8 กลุม (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2554) ซึ่งหนึ่ง
ในแปดก็คือ กลุมมรดกโลกเช่ือมโยงการทองเท่ียวเชิงนิเวศ รวม 8 จังหวัด ประกอบดวย 
จังหวัดตาก กําแพงเพชร พิจิตร พิษณุโลก นครสวรรค อุทัยธานี และพระนครศรีอยุธยา โดย
มีสาระสําคัญที่กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาไดใหความสําคัญกับการตอยอดองคความรู
ละขบัเคลือ่นแผนแมบทอทุยานประวัตศิาสตรสโุขทยั ศรสีชันาลัย และกาํแพงเพชร ซึง่สถานที่ 
สาํคญัทัง้ 3 นี ้ไดถกูข้ึนทะเบียนเปนมรดกโลกทางวัฒนธรรมในช่ือเมืองประวัตศิาสตรสโุขทัย
และเมืองบริวาร เมื่อป พ.ศ. 2534 (กรมศิลปากร, 2543) โดยอาณาจักรสุโขทัยรุงเรืองสูงสุด
ในสมัยพอขุนรามคําแหง แตหลังจากนั้นอาณาจักรก็เริ่มเสื่อมลง แมจะมีสถานะดีขึ้นบาง        
ในสมัยพระยาลิไท ขณะเดียวกันอํานาจของอยุธยาก็เริ่มแผขึ้นมาทางเหนือ จนสมัยพระมหา
ธรรมราชาท่ี 4 แหงสโุขทัยสวรรคต สโุขทัยและบานเมืองในแวนแควนนีก้ต็กเปนสวนหน่ึงของ
อาณาจักรอยุธยาโดยสมบูรณ (ศิริศักดิ์ คุมรักษา, 2546) ในขณะที่เมืองศรีสัชนาลัยจาก        

หลกัศลิาจารึกหลายหลักไดกลาวถึงกษตัรยิทีค่รองราชยไดทรงครองท้ังสุโขทยัและศรสีชันาลยั  
จึงมีนักวิชาการอธิบายวา มีการยกยองใหเมืองศรีสัชนาลัยเทียบเทาเมืองหลวงอีกแหงหน่ึง 
(วิไลรัตน ยังรอด และธวัชชัย องควุฒิเวทย, 2551)
 จังหวัดสุโขทัย และจังหวัดกําแพงเพชร เปนจังหวัดที่อยูในเสนทางระเบียงเศรษฐกิจ

แนวตะวันออก-ตะวันตก (East-West Economic Corridor : EWEC) โดยที่จังหวัดสุโขทัย 

มโีครงขายการคมนาคมทางบกและทางอากาศรองรับนกัทองเท่ียว จงึเปนจงัหวัดทีม่ศีกัยภาพ
ในการจัดการทองเที่ยว นอกจากน้ันจังหวัดสุโขทัยและจังหวัดกําแพงเพชรยังเปนจังหวัดที่มี
สถานทีท่องเทีย่วทีไ่ดรบัการขึน้ทะเบยีนเปนมรดกโลก มทีรพัยากรการทองเทีย่วทีต่อบสนอง

นักทองเที่ยวกลุมการทองเที่ยวแบบโหยหาอดีตกําลังไดรับความนิยมในปจจุบัน พรอมทั้ง

จังหวัดสุโขทัยซึ่งเปนเมืองมรดกโลก เน่ืองจากมีอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย และอุทยาน
ประวัติศาสตรศรีสัชนาลัย กําลังถูกผลักดันใหเปนศูนยกลางเมืองมรดกโลกอาเซียน ซึ่ง              



วารสารอารยธรรมศึกษา โขง-สาละวิน
Mekong-Salween Civilization Studies Joural 77

จะกลายเปนจุดหลักของการทองเที่ยวแหลงมรดกโลกที่เชื่อมโยงไปยังเมืองมรดกโลกอื่นๆ             
ในประเทศอาเซียน
  สถานการณการทองเทีย่วภายในประเทศป พ.ศ. 2555 การทองเทีย่วแหงประเทศไทย 
(ททท.) ไดกําหนดใหมีการสงเสริมการเดินทางเช่ือมโยงเปนหน่ึงในกลยุทธของตลาดใน
ประเทศ โดยเนนการสรางการรับรูความเปนเอกลักษณของพื้นที่ เพื่อกระตุนใหเกิดการ      
เดินทางทองเที่ยวเชื่อมโยงภายในประเทศ นอกจากนั้นนายกสมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายใน
ประเทศ (สทน.) เปดเผย “ประชาชาติธุรกิจ” ถึงสถานการณทองเที่ยวภายในประเทศในชวง
หนารอน (มี.ค.-พ.ค.) นี้วา คนไทยมีพฤติกรรมเที่ยวเองมากขึ้น จากสัดสวนตลาดในประเทศ
แบงเปนตลาดคนไทยเที่ยวเองรอยละ 85 และรอยละ 15 เที่ยวผานบริษัทจัดนําเที่ยว              
แนวโนมในอีก 2-3 ปจากน้ี คนไทยจะเท่ียวผานบริษัทจัดนําเที่ยวนอยลง ซึ่งก็สอดรับกับการ
สงเสริมการทองเที่ยวท่ีสนับสนุนใหคนไทยทองเที่ยวในประเทศเพิ่มขึ้น และยังเนนการ        
ทองเที่ยวในลักษณะเชื่อมโยง เพื่อใหเกิดการเรียนรูวัฒนธรรม กิจกรรม ประเพณี ในแตละ
พื้นที่ ซึ่งการทองเที่ยวลักษณะน้ีมักเปนการเดินทางทองเที่ยวดวยตนเองเปนสวนใหญ 
 ผลจากการสํารวจพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวของชาวไทย (สาํนักงานสถิตแิหงชาติ
และการทองเทีย่วแหงประเทศไทย, 2556) สวนใหญรอยละ 87.4 จดัการเดินทางเองท้ังหมด 
สวนขอมลูขาวสารสําหรับการเดินทางรอยละ 41.7 หาขอมูลจากเพ่ือน ญาต ิและจากสังคม
ออนไลน โดยหากไดรบัขอมลูทีถ่กูตองกท็าํใหการเตรยีมตวัของนกัทองเทีย่วสอดรบักบัความ
ตองการหรอืความจาํเปน แตหากขอมลูมคีวามคลาดเคลือ่น การเตรยีมตวักอ็าจจะไมตอบสนอง
ตอความตองการ ประเดน็จงึอยูทีว่าใครควรจะเปนผูใหขอมูลทีน่าเชือ่ถอืทีส่ดุ ซึง่คงจะไมมใีคร

รูจกัแหลงทองเทีย่วดไีปกวาเจาของทองที ่อยางไรกต็ามเจาของทองทีก่ไ็มสามารถจัดโปรแกรม
การทองเท่ียวไวเปนสตูรสาํเรจ็สตูรใดสูตรหน่ึงได ดวยเหตุผลทีน่กัทองเท่ียวแตละคน หรอืแตละ
กลุมมีเงือ่นไขท่ีไมเหมอืนกนั เชน การมเีวลาท่ีไมเทากัน การสนใจแหลงทองเทีย่วทีไ่มเหมอืนกนั 
การใหความสาํคญักบัการกิน การพกั การซ้ือของทีไ่มเหมอืนกนั เปนตน 

 จากการศึกษาของ (Angelo Presenza, Maria Cipollina, 2010) กลาววา กิจการ

ที่ไดเขารวมในโครงขายตางก็มีความพึงพอใจตอการเขารวมเปนโครงขาย เพราะการเขารวม
เปนโครงขายจะทําใหเกิดเครือขายท่ีมีความหลากหลาย นอกจากนั้น (Alison Morrison      
et al, 2004) ไดมกีารศึกษาถึงการไมใหความสําคญัในการสรางโครงขายกบัผูทีม่สีวนเก่ียวของ
กับแหลงทองเท่ียว ซึ่งสงผลใหไมไดรับผลประโยชนเทาที่ควร ดังนั้นการเช่ือมโยงโครงขาย
การทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรสุโขทัยและเมืองบริวาร หากเจาของพื้นที่ทราบวาปจจัย

สนบัสนนุการทองเทีย่วทีน่กัทองเทีย่วใหความสาํคญัประกอบไปดวยสิง่ใดบาง จะทาํใหเจาของ
พื้นที่สามารถรวบรวมเครือขายที่เกี่ยวของเพื่อเชื่อมโยงเปนโครงขายการทองเที่ยวที่มีความ
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เหมาะสมและสอดรับกบัความตองการของนักทองเท่ียวได นอกจากน้ันโครงขายการทองเท่ียว
นี้จะกอใหเกิดประโยชนกับนักทองเที่ยวเปนอยางมาก เนื่องจากจะเปนการอํานวยความ
สะดวกใหแกนักทองเที่ยวไดใชเปนขอมูลในการจัดโปรแกรมการทองเที่ยวไดดวยตนเอง 

วัตถุประสงค
 1. เพ่ือหาปจจัยสําคัญท่ีเอื้อตอความสะดวกและความตองการของนักทองเที่ยว
 2. เพ่ือนําปจจัยสําคัญมาเช่ือมโยงเปนโครงขายการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตร
สุโขทัยและเมืองบริวาร

เครื่องมือและวิธีดําเนินการวิจัย
 วัตถุประสงคที่ 1 เพื่อหาปจจัยสําคัญที่เอื้อตอความสะดวกและความตองการของ 
นักทองเที่ยว 
 1. ประชากรและกลุมตวัอยาง การวิจยัน้ีประชากรท่ีใชในการศึกษาคือ นกัทองเท่ียว
ชาวไทยกลุมตัวอยางจะสุมจากนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขาพักในโรงแรม รีสอรท เกสทเฮาส 
และโฮมสเตย ในรัศมีประมาณ 5 กิโลเมตร จากอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย ศรีสัชนาลัย 
และกําแพงเพชร ผูวิจัยไดเลือกสุมกลุมตัวอยางโดยไมใชหลักความนาจะเปนในการสุม           
กลุมตวัอยาง (Nonprobability Sampling) เน่ืองจากปรากฏการณของนกัทองเทีย่วชาวไทย
ในพื้นที่วิจัย มีการเคลื่อนตัวตลอดเวลา จึงไมสามารถใชทฤษฏีความนาจะเปนในการสุม       
กลุมตัวอยางได (Probability Sampling) โดยตองใชการสุมแบบบังเอิญ (Accidental 

Sampling) จํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยทั้งสองจังหวัดมีจํานวนทั้งส้ิน 914,474 คน ในป 

พ.ศ. 2556 (กรมการทองเที่ยว, 2557) โดยผูวิจัยใชวิธีการแบบแบงชั้นเพื่อคํานวณหาขนาด
กลุมตัวอยาง ทั้งนี้แบงเปนนักทองเที่ยวชาวไทยจังหวัดสุโขทัยจํานวน 562,060 คน ขนาด
กลุมตัวอยางคือ 246 คน และนักทองเที่ยวชาวไทยจังหวัดกําแพงเพชรจํานวน 352,414 คน 

ขนาดกลุมตัวอยางคือ 154 คน จึงรวมเปนขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน

 2.  เคร่ืองมือทีใ่ชในการวิจยัคอื แบบสอบถามท่ีเก่ียวของกับปจจัยทีเ่ปนสวนประกอบ
ในการเชื่อมโยงโครงขายการทองเที่ยว โดยใชวิธีการใหนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา      
ทองเทีย่วจงัหวัดสโุขทยั และจงัหวดักําแพงเพชรดวยตนเอง ไดจดัอนัดบัความสาํคญัของปจจยั

ที่ใชในการเดินทางทองเท่ียว พรอมท้ังใหเหตุผล ซึ่งจะเปนขอมูลสําคัญที่ใชในการเช่ือมโยง
โครงขายการทองเที่ยวในการวิจัยครั้งนี้ 
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 3. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่เกี่ยวของกับปจจัยที่เปนสวน
ประกอบในการเชื่อมโยงโครงขายการทองเที่ยวเขาไปสอบถามกับนักทองเที่ยวชาวไทยที่       
เดินทางมาทองเท่ียวดวยตนเองในจังหวัดสุโขทัย และจังหวัดกําแพงเพชร โดยใชวิธีการสุม
แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เนื่องจากนักทองเที่ยวมีการเคลื่อนตัวตลอดเวลา        
จึงไมสามารถใชทฤษฏีความนาจะเปนในการสุมกลุมตัวอยางได (Probability Sampling) 
 4. การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามที่เกี่ยวของกับปจจัยที่
เปนสวนประกอบในการเชื่อมโยงโครงขายการทองเท่ียวมาวิเคราะหเนื้อหา และหาคาเฉลี่ย 
(Mean) โดยการหาคาเฉลี่ยจะใชจํานวนความถ่ีของคําตอบทั้งหมดรวมกันหารดวยจํานวน
ขอมูล เขียนเปนสูตรไดดังนี้

n
xX  

X   =   (Mean) 
x =   

n   =   

n
xX  

x  =  1,935 
n  =  22 

22
1935 X  

X   =  88 

 โดยจํานวนความถ่ีของคําตอบในแตละกลุม ถาหากมีคาเฉล่ียตั้งแต 88 ขึ้นไปถือวา
คําตอบของกลุมนั้นเปนปจจัยสําคัญท่ีนักทองเที่ยวเลือกใหความสําคัญ
 วัตถุประสงคที่ 2 เพื่อนําปจจัยสําคัญมาเชื่อมโยงเปนโครงขายการทองเที่ยวเมือง

ประวัติศาสตรสุโขทัยและเมืองบริวาร

 1. ผูใหขอมูลหลักในพื้นที่จังหวัดสุโขทัยและจังหวัดกําแพงเพชร มีทั้งหมด 3 กลุม 

ไดแก 1) กลุมบุคลากรหนวยงานภาครัฐท่ีรับผิดชอบงานดานการทองเที่ยว จํานวน 5 คน       
2) กลุมบคุลากรหนวยงานภาคเอกชนท่ีประกอบธุรกจิทีเ่กีย่วของกบัการทองเทีย่ว จาํนวน 5 คน 
3) กลุมบุคลากรชุมชนพื้นท่ีเพื่อการทองเที่ยวจงัหวัดสุโขทัย และจังหวัดกําแพงเพชร จํานวน 
15 คน



วารสารอารยธรรมศึกษา โขง-สาละวิน
Mekong-Salween Civilization Studies Joural80

 2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคือ การสนทนากลุมยอย (Small Group Discussion) 
โดยทาํการสนทนาในประเดน็รปูแบบการเชือ่มโยงโครงขายการทองเทีย่วเมอืงประวตัศิาสตร
สุโขทัยและเมืองบริวาร
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดจัดสนทนากลุมยอย (Small Group Discussion) 
โดยเสนอรางรูปแบบโครงขายการทองเท่ียวเมืองประวัติศาสตรสุโขทัยและเมืองบริวาร โดย
ผูวิจัยไดจัดสนทนากลุมยอย (Small Group Discussion) กับผูแทน ไดแก 1) กลุมบุคลากร
หนวยงานภาครัฐทีร่บัผดิชอบงานดานการทองเท่ียว 2) กลุมบคุลากรหนวยงานภาคเอกชนท่ี
ประกอบธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 3) กลุมบุคลากรชุมชนพื้นที่เพื่อการทองเที่ยว
จังหวัดสุโขทัย และจังหวัดกําแพงเพชร โดยผูใหขอมูลมีคุณสมบัติเปนหัวหนาหนวยงาน 
เจาของกิจการ และนักวิจัยชุมชนดานการทองเท่ียว เพื่อใหไดขอสรุปของรูปแบบโครงขาย
การทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรสุโขทัยและเมืองบริวาร 
 4. การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําผลท่ีไดจากการสนทนากลุมยอย (Small Group 
Discussion) ในประเด็นรูปแบบโครงขายการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรสุโขทัยและ           
เมืองบริวารที่เหมาะสมมาจําแนก วิเคราะห และสรุปเนื้อหาในประเด็นที่มีความสําคัญ           
โดยใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)

ผลการศึกษา
 ปจจัยที่นักทองเที่ยวเลือกใหความสําคัญเม่ือตองเดินทางทองเที่ยวนอกเหนือจาก
แหลงทองเที่ยว สามารถจัดลําดับความสําคัญของปจจัยไดดังตาราง 1

ตาราง 1 แสดงปจจัยที่นักทองเที่ยวเลือกใหความสําคญัตอการทองเที่ยว

ลําดับที่ ปจจัยที่นักทองเที่ยวเลือกใหความสําคัญ
ความถี่จํานวน

คําตอบ

คิดเปนรอยละของกลุม

ตัวอยาง (400)

1 ที่พัก 389 97.25

2 รานอาหาร 326 81.50

3 รานขายของท่ีระลึก 254 63.50

4 สถานีบริการเชื้อเพลิง 212 53.00

5 สถานพยาบาล 177 44.25

6 สถานีตํารวจ 98 24.50

7 ธนาคารหรือตู ATM 64 16.00

8 รานขายยา 63 15.75

9 อูซอมรถ 59 14.75
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ลําดับที่ ปจจัยที่นักทองเท่ียวเลือกใหความสําคัญ
ความถ่ีจํานวน

คําตอบ

คิดเปนรอยละของกลุม

ตัวอยาง (400)

10 รานปะยาง 51 12.75

11 รานสะดวกซ้ือ 49 12.25

12 วัด 48 12.00

13 ไฮเปอรมาเก็ต 43 10.75

14 รานขายของชํา 32 8.00

15 รานกาแฟ 24 6.00

16 รานหนังสือ 18 4.50

17 โรงภาพยนต 12 3.00

18 รานขายโทรศัพทและอุปกรณ 5 1.25

19 สวนสาธารณะ 5 1.25

20 รานเหลา 4 1.00

21 รานขายตนไม 1 0.25

22 สถานสงเคราะห 1 0.25

รวมจํานวนคําตอบ 1,935

 ปจจัยที่นักทองเที่ยวเลือกใหความสําคัญตอการทองเที่ยว นอกเหนือจากแหลง          
ทองเที่ยว โดยแบงออกเปนประเด็นดานที่พัก รานอาหาร รานจําหนายสินคาที่ระลึก สถานี
บริการเช้ือเพลิง สถานพยาบาล และสถานีตํารวจ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้

 ดานที่พัก
 นกัทองเทีย่วรอยละ 97.25 ใหความสาํคญักับท่ีพกัแรม เปนตวัเลือกลาํดบัที ่1 สะทอน

ใหเห็นวาธุรกิจที่พักยังมีความสําคัญตอแหลงทองเที่ยวตางๆ เปนอยางมาก ซึ่งลักษณะที่พัก

ในจังหวัดสุโขทัย และจังหวัดกําแพงเพชรบริเวณพื้นท่ีวิจัยสวนใหญจะเปนโรงแรมขนาดเล็ก 
โรงแรมขนาดกลาง มีสไตลการตกแตงที่มีความหลากหลาย บางโรงแรมตกแตงไดกลมกลืน
กับเมืองมรดกโลก เชน เลอชารมสุโขทัย รีสอรท สุโขทัยเทรเชอรรีสอรทแอนดสปา เดอะ         
เลเจนดา สุโขทัย ซึ่งท่ีพักสวนใหญตั้งอยูใกลบริเวณแหลงทองเที่ยว นอกจากนั้นยังมีที่พักใน

รูปแบบรีสอรทและบานพักอุทยานไวบริการนักทองเที่ยว เชน บานพักอุทยานแหงชาติ

ศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย บานพักภายในบริเวณบอนํ้าพุรอนพระรวง จังหวัดกําแพงเพชร 

และในบางแหลงทองเทีย่วเชน หมูบานนาตนจ่ัน จะมทีีพ่กัในลกัษณะโฮมสเตยเปนการจดัการ
โดยชาวบานในชุมชน ซึ่งนักทองเที่ยวจะไดสัมผัสถึงวิถีชีวิตของผูคนในชุมชน นอกเหนือจาก
การไดเที่ยวชมแหลงทองเที่ยวทั่วไป
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 ดานรานอาหาร
 การใหความสําคัญกับประเด็นของรานอาหาร มีนักทองเที่ยวรอยละ 81.5 เลือกให
ความสําคัญกับรานอาหารในระหวางการเดินทางทองเที่ยว นับเปนตัวเลขที่คอนขางสูงตอ
การใหความสําคัญ จึงจําเปนที่แหลงทองเท่ียวจะตองมีรานอาหารที่ไดมาตรฐานทั้งคุณภาพ
และราคาไวบริการอยางเพียงพอ ความหมายของอาหารจากการใหขอมูลของนักทองเท่ียว
จะหมายถึง อาหารตามส่ังประเภทขาว กวยเตี๋ยวพื้นถิ่น และอาหารนานาชาติ โดยอาหาร
ประเภทขาวจะกลาวถึงมากท่ีสุด เชน ขาวราดแกง อาหารตามส่ัง ขาวเหนียวสมตํา ขาวสวย
และกับขาวตามส่ัง ขาวตมและกับขาวตามสั่ง เปนตน รานอาหารประเภทนี้จะเปนที่ตองการ
มากสําหรับอาหารมื้อเย็น สวนอาหารประเภทกวยเตี๋ยวจะมีความตองการมากในตอนกลาง
วัน และรานอาหารนานาชาติตั้งแตรูปแบบตะวันตกจนกระทั่งเอเชีย สําหรับอาหารเอเชีย 
จากที่ใหขอมูลสวนใหญจะกลาวถึงอาหารญี่ปุนและอาหารเวียดนาม 
 ดานรานจําหนายสินคาที่ระลึก
 ปจจัยสําคัญลําดับท่ี 3 เปนการเลือกบริการประเภทรานจําหนายของฝากหรือของ     
ทีร่ะลกึ ดวยคะแนนรอยละ 63.50 ดวยเอกลกัษณของนกัทองเทีย่วชาวไทยทีน่ยิมซือ้ของฝาก
ไปฝากญาติมิตร หรือเพื่อนฝูงเม่ือมีโอกาสเดินทางทองเท่ียว จนกลายเปนพฤติกรรมการ       
ทองเที่ยวของคนไทย ดังนั้นแหลงทองเที่ยวหรือเสนทางทองเที่ยวจึงตองมีรานขายของฝาก
เปดไวบริการ โดยไมมีขอจํากัดวาจะตองเปนสินคาประเภทใด แตที่ไดรับความนิยมมากที่สดุ
ก็คือ อาหาร หากทองถ่ินใดมีสินคาท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะเปนที่ยอมรับของคนโดยท่ัวไปก็
จะงายตอการเช่ือมโยงเปนโครงขายของแหลงทองเท่ียว เพราะเปนสินคาที่นักทองเท่ียว

ตองการซื้อ ตัวอยางเชน ขนมถ่ัวทอดศรีสําโรง กลวยไขกําแพงเพชร เปนตน 

 ดานสถานีบริการเชื้อเพลิง
 นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับสถานีบริการเชื้อเพลิงเปนลําดับท่ี 4 นักทองเที่ยว       
สวนใหญเดินทางทองเที่ยวดวยรถยนตสวนบุคคล และมีบางสวนที่ใชบริการเชาเหมารถ 

รถยนตทกุคนัตองใชเชือ้เพลงิสาํหรบัเครือ่งยนต อาจจะเปนนํา้มนัดเีซล นํา้มนัแกสโซฮอล 91 

นํา้มนัแกสโซฮอล 95 นํา้มัน E20 หรอืน้ํามัน E85 ทัง้หมดน้ีตองใชบริการท่ีสถานีบริการน้ํามนั 
โดยมีผูคาตั้งแตรายใหญไปจนถึงรายยอยกระจายกันอยูตามเสนทางตางๆ ทั่วประเทศ 
นอกจากนี้ยังมีเชื้อเพลิงที่เปนแกสอกี 2 ชนิดที่สามารถใชกับเครื่องยนตของรถยนตได ก็คือ

แกส LPG (Liquid Petroleum Gas) กับแกส NGV (Natural Gas for Vehicle) โดย           

สวนใหญแลวในปจจุบัน (พ.ศ. 2557) แกส LPG จะมีบริการตามถนนสายหลักและสายรอง
ครอบคลุมเกือบทุกเสนทาง ในขณะท่ีแกส NGV ยังมีใหบริการนอยในตางจังหวัด ดังน้ัน          
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นักทองเที่ยวรอยละ 53 จึงใหความสําคัญกับสถานีบริการเชื้อเพลิง เน่ืองจากหากแหลง         
ทองเท่ียวใดอยูหางไกลจากสถานีบริการเช้ือเพลิง นักทองเท่ียวจําเปนจะตองรูเพ่ือที่จะได
เตรียมการเติมเชื้อเพลิงใหเพียงพอตอการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว 
 ดานสถานพยาบาล
 นักทองเที่ยวใหความสําคญัลําดับท่ี 5 ดวยคะแนนเฉล่ียรอยละ 44.25 คํานึงถึงเรื่อง
ของสุขภาพ หากมีเหตุใหตองเขารับการรักษา โดยเฉพาะเหตุฉุกเฉิน หรือบางคนอาจจะมี 
โรคประจําตัว นักทองเท่ียวจึงตองการทราบวาชุมชนหรือเมืองน้ันมีสถานพยาบาลต้ังอยู         
ณ ที่ใด ปจจุบันสถานพยาบาลมีขีดความสามารถในการรักษาที่แตกตางกัน ไดแก สถานี
อนามัย โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล โรงพยาบาลอําเภอ โรงพยาบาลจังหวัด (รวม         
โรงพยาบาลศูนย) และโรงพยาบาลเอกชน หากแหลงทองเที่ยวใดอยูในทองถิ่นที่หางไกลจาก
ตวัอําเภอ สถานพยาบาลท่ีใกลทีส่ดุก็คอื สถานีอนามัย หรอืโรงพยาบาลสงเสริมสขุภาพตําบล 
ซึ่งมีความสามารถในการรักษาพยาบาลขั้นพื้นฐานโดยเจาหนาที่สาธารณสุข ไมมีแพทยอยู
ประจาํ โดยโรงพยาบาลสงเสรมิสขุภาพตาํบลจะมชีองทางทีเ่จาหนาทีส่าธารณสขุสามารถขอ
คําแนะนําจากแพทยไดดวยระบบสื่อสาร หากแหลงทองเที่ยวใดอยูไมไกลจากตัวอําเภอก็
สามารถเขาใชบรกิารจากโรงพยาบาลอําเภอได ซึง่หากเปนโรงพยาบาลขนาดเล็กกจ็ะมแีพทย
ประจําอยู นอย ไมมีแพทยเฉพาะทางหรือแพทยผู เชี่ยวชาญเฉพาะโรค แตหากเกิน                         
ขีดความสามารถก็จะตองสงตอใหกับโรงพยาบาลจังหวัด ซึ่งจะมีแพทยเฉพาะทางพรอม  
เคร่ืองมือรักษาที่พรอมกวา ดังน้ันโครงขายการทองเท่ียวที่เชื่อมโยงกับสถานพยาบาลตางๆ 
จะทาํใหนกัทองเทีย่วทีม่โีรคประจําตวัสามารถวางแผนการทองเทีย่วไดวาแหลงทองเทีย่วบาง

แหงอาจจะมคีวามเสีย่งในการพบแพทยผูเชีย่วชาญ หากเกดิอาการของโรคขึน้มาอยางปจจบุนั
ทันดวน 
 ดานสถานีตํารวจ

 นักทองเที่ยวใหความสําคัญเปนลําดับท่ี 6 ซึ่งเปนลําดับสุดทายที่มีคาสูงกวาคาเฉล่ีย

ดวยจํานวนรอยละ 24.50 ของนักทองเที่ยวที่ใหความสําคญักับเรื่องนี้ แสดงใหเห็นวาตํารวจ

ยงัเปนท่ีพึง่ของประชาชน หากมเีหตกุารณทีต่องหาผูมาชวยเหลอื โดยเฉพาะหากเกดิเหตรุาย 
นักทองเท่ียวรูวาตองแจงเหตุใหตํารวจทราบโดยเร็วท่ีสุด ดังนั้นหนวยบริการท่ีอยูใกลที่สุด  
จึงควรรูวาอยูที่ใด รูปแบบของสถานีตํารวจในตางจังหวัด ไดแก สถานีตํารวจภูธร ซึ่งแตละ

สถานีจะมีพื้นที่ความรับผิดชอบท่ีชัดเจน ดังนั้นหากนักทองเท่ียวตองแจงความไมวาจะเกิด

เหตุราย หรือของหายก็ตองไปแจงความใหถูกทองที่ มิเชนนั้นเจาหนาที่จะรับแจงความไมได 
การใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจในปจจุบันน้ีนักทองเที่ยวสามารถสอบถามขอมูลเสนทาง
หรือสถานที่ในทองถิ่นได เพราะตํารวจจะเปนผูที่รูจักทองถิ่นเปนอยางดี 
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 การเช่ือมโยงโครงขายการทองเท่ียวเมืองประวัติศาสตรสุโขทัยและเมืองบริวาร 
 ผลจากการเขารวมสนทนากลุมยอย (Small Group Discussion) เพื่อแสดงความคิด
เหน็และขอเสนอแนะเกีย่วกับภาพรวมของรปูแบบโครงขายการทองเทีย่วเมอืงประวัตศิาสตร
สุโขทัยและเมืองบริวาร สามารถสรุปไดดังนี้
 คุณลักษณะรูปแบบโครงขายการทองเที่ยวมีรายละเอียดดังนี้ 1) เปนรูปแบบท่ีแสดง
การเช่ือมโยงระหวางตนทางกับปลายทางครบทุกแหลงทองเที่ยวในโครงขาย 2) รูปแบบ      
โครงขายการทองเที่ยวชวยทําใหนักทองเที่ยวเขาถึงปจจัยดานแหลงทองเที่ยว 3) รูปแบบ 
โครงขายการทองเที่ยวชวยทําใหนักทองเที่ยวเขาถึงปจจัยดานที่พัก 4) รูปแบบโครงขายการ
ทองเที่ยวชวยทําใหนักทองเที่ยวเขาถึงปจจัยดานรานจําหนายสินคาที่ระลึก 5) รูปแบบ          
โครงขายการทองเที่ยวชวยทําใหนักทองเที่ยวเขาถึงปจจัยดานรานอาหาร 6) รูปแบบ               
โครงขายการทองเทีย่วชวยทาํใหนกัทองเทีย่วเขาถงึปจจยัดานสถานตีาํรวจไดโดยงาย 7) รปูแบบ 
โครงขายการทองเท่ียวชวยทําใหนักทองเที่ยวเขาถึงปจจัยดานสถานพยาบาลไดรวดเร็วข้ึน            
8) รปูแบบโครงขายการทองเทีย่วชวยทําใหนกัทองเทีย่วเขาถงึปจจยัดานสถานบีรกิารเชือ้เพลิง 
ไดโดยสะดวก 9) แหลงทองเทีย่วแมขายมีความเหมาะสมตอรปูแบบโครงขายการทองเทีย่ว        
10) แหลงทองเที่ยวลูกขายมีความเหมาะสมตอรูปแบบโครงขายการทองเที่ยว 11) รูปแบบ
โครงขายการทองเที่ยวกอใหเกิดการเชื่อมโยงระหวางแหลงทองเที่ยวกระแสหลักกับแหลง
ทองเที่ยวทางเลือก 12) รูปแบบโครงขายการทองเที่ยวกอใหเกิดการกระจายรายไดของผูคน
ในทองถิ่น 13) รูปแบบโครงขายการทองเที่ยวกอใหเกิดการทองเที่ยวระยะเวลายาวนานข้ึน

 จากผลการวิจัยวัตถุประสงค 1 ทําใหทราบวาปจจัยสําคัญตอการทองเท่ียวที่                  
นักทองเที่ยวใหความสําคัญนอกเหนือจากแหลงทองเที่ยวมีทั้งหมด 6 ประเด็นคือ ดานที่พัก   
รานอาหาร รานจําหนายสินคาท่ีระลึก สถานีบรกิารเช้ือเพลิง สถานพยาบาล และสถานีตาํรวจ 
จึงนําปจจัยทั้งหมดมาเชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยวใหเกิดเปนโครงขาย การทองเที่ยวเมือง

ประวัติศาสตรสุโขทัยและเมืองบริวาร โดยการเชื่อมโยงโครงขายการทองเที่ยวเมือง

ประวัติศาสตรสุโขทัยและเมืองบริวารจะใชการเช่ือมโยงโครงขายแบบเมซโทโปโลย่ี              

(Mesh Topology) เน่ืองจากมีความสะดวกในการเลือกเดินทางไดอยางอิสระตามความ 
เหมาะสมและความสนใจของนักทองเที่ยว สามารถเรียบเรียงเปนแผนผังโครงขาย การ          
ทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรสุโขทัยและเมืองบริวารไดดังนี้
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ภาพ 1 แผนผังโครงขายการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรสุโขทัยและเมืองบริวาร

 โครงขายการทองเท่ียวอทุยานประวัตศิาสตรศรสีชันาลัย ประกอบดวยปจจยัสาํคญั 

6 ประการ ดังนี้
 1. ทีพ่กั ไดแก โรงแรมศรสีชันาลยั แอนด รสีอรท โรงแรมชานาลยั รสีอรท ศรสีชันาลยั 
โฮมสเตย บานศิลปะศิลาแลง ดาวนฮิล การเดน สักทองรีสอรท บานสวนรีสอรท บานพัก      
ยายลวนโฮมสเตย บานพักปาปองโฮมสเตย โฮมสเตยบานนาตนจั่น และมุกดารีสอรท
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 2. รานอาหาร ไดแก สวนอาหารแกงหลวง รานอาหารแกงสัก เชียร การเดน              
รานอาหารกุหลาบ รานขาวเปบยายเครื่อง รานอาหารบิ๊กโบต และรานอาหารปาทรง
 3. รานจําหนายสินคาท่ีระลึก ไดแก รานประเสริฐ แอนติค (เครื่องปนดินเผาและ
เครื่องสังคโลก) รานคุณสายรุง (เคร่ืองสังคโลก) รานปาแอว (ผาพื้นเมือง) รานรีไทย แอนทิค 
(เครื่องลายโบราณ และเครื่องสังคโลก) บานไท (เครื่องสังคโลก) รานผาทอง (ผาทอมือ) ราน
ลาํตดัเงินโบราณ (ทาํทองโบราณ) รานสุภาภรณ (ทาํทองโบราณ) รานสมสมัย (ทาํทองโบราณ) 
รานสาธร (สินคาพ้ืนเมือง) และภูมิปญญาตาวงษ (เคร่ืองเลนกีฬากายกรรม ตุกตาบาหูน 
บริหารนิ้ว)
 4. สถานีบริการเช้ือเพลิง ไดแก สถานีบริการนํ้ามัน PT (มีรานปะยาง มีหองนํ้าชาย-
หญิง แตไมมีหองนํ้าคนพิการ) สถานีบริการนํ้ามันบางจาก (มีรานกาแฟ มีหองนํ้าชาย-หญิง 
มีหองนํ้าคนพิการ) สถานีบริการนํ้ามันคาลเท็กซ (มีหองนํ้าชาย-หญิง ไมมีหองนํ้าคนพิการ) 

สถานีบริการแกส LPG (เอสบีพีปโตรเลียม)
 5. สถานพยาบาล ไดแก โรงพยาบาลศรีสัชนาลัย
 6. สถานีตํารวจ ไดแก สถานีตํารวจภูธรศรีสัชนาลัย

 โครงขายการทองเที่ยวอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย ประกอบดวยปจจัยสําคัญ 6 
ประการ ดังนี้
 1. ทีพ่กั มรีะยะทางหางจากอุทยานประวัตศิาสตรสโุขทยัไมเกนิ 5 กโิลเมตร แตสวนใหญ 

รอยละ 95 อยูในรัศมีไมเกิน 2 กิโลเมตร ไดแก เลอชารมสุโขทัยรีสอรท แสงอรุณรีสอรท      

เลอ สุโขทัย เดอะเลเจนดาสุโขทัย โรงแรมไพลิน สุโขทัยเทรเชอร รีสอรทแอนดสปา ลีลาวดี
รสีอรท ไทยไทยสโุขทยัเกสทเฮาส สเปซเบ็นเกสทเฮาส @ เมอืงเกา แอทโฮมสโุขทยั แฮปปเนส 
รีสอรท ธาราบุรีรีสอรท ออคิดฮิบิคัลเกสทเฮาส เวียงตะวันสุโขทัยเกสทเฮาส ปนเปา                  
เกสทเฮาส เซนตออฟสุโขทัยรีสอรท ฟาเรือนไทย บานริมคลองรีสอรท บานคุณยารีสอรท 

และแกรนดมาโฮมรีสอรท

 2. รานอาหาร ไดแก ไมกลางกรุง เฟองฟาปลาแมนํ้า กวยเตี๋ยวสุโขทัยเจแฮ ชาลี บาน
จันทรฉาย สุโขทัย Mrs. Ann Bakery & coffee กวยเตี๋ยวตนกระจี้ บานครูอิ๋ว กวยเตี๋ยวไทย
ตาปุย สุกี้ลาว & ซีฟูดสุโขทัย ขนมจีนบานนา และแจวโภชนา

 3. รานจําหนายสินคาที่ระลึก ไดแก อาณาจักรพอกูสังคโลก (เคร่ืองสังคโลกและ
ลวดลายสุโขทัย) โฟรวี (สินคาทําจากหินออน) รานครูแอว (ขนมเกลียว) รานคุณตา (ขนม

ขบเคี้ยว) และเคร่ืองปนดินเผาลุงแฟง
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 4. สถานีบริการเชื้อเพลิง ไดแก สถานีบริการนํ้ามัน ปตท. (มีราน 7-Eleven                 
รานกาแฟ รานขายของฝาก ปงหงี่เชียง มีตู ATM ธนาคารกรุงไทย กรุงศรี กสิกรไทย มีหองนํ้า
ชาย-หญิง มีหองนํ้าคนพิการ) สําหรับสถานีบริการแกส LPG มีในตําบลบานสวนและ             
ตําบลบานกลวย
 5. สถานพยาบาล ไดแก โรงพยาบาลสุโขทัย และโรงพยาบาลรวมแพทยสุโขทัย (เปน
โรงพยาบาลของเอกชน)
 6. สถานีตํารวจ ไดแก สถานีตํารวจภูธรเมืองเกา

 โครงขายการทองเที่ยวอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร ประกอบดวยปจจัย
สําคัญ 6 ประการ ดังนี้
 1. ที่พัก ไดแก โรงแรมชากังราว โรงแรมนวรัตนเฮอริเทจ ซีนิค ริเวอรไซด รีสอรท 
แพรพิมพาลัย ไทยสปา & รีสอรท โรงแรมกรีนปารค บานดินบารมีรีสอรท โรงแรมพีพาราไดซ 
โรงแรมเพชรโอเทล บานสวนริมน้ํา รีสอรท แกรนดวิว รีสอรท กุสุมารีสอรท ลานนารีสอรท 
โรงแรมน้ําเพชร พีรีสอรทริมน้ํา ปกากะญอรีสอรท เทคโนริเวอรวิวรีสอรท และวังยางริมปง
รีสอรท
 2. รานอาหาร ไดแก บะหม่ีชากังราว เซี้ยงบะหม่ี สุภาโภชนา สุภาพผัดไทนครชุม 
เยน็ตาโฟเจเกียว รานศิษยนายหยา ครัวเห็ดโคน สวนอาหารแมปงริเวอรไซด รานกินปลาทุง
เศรษฐี ครัวริมคลองสวนหมาก บานริมน้ํากําแพงเพชร กิตติโภชนา และศิลาน้ํา
 3. รานจาํหนายสนิคาทีร่ะลกึ ไดแก รานเมีย่งชากงัราว (กลวยฉาบ มนัฉาบ กลวยกวน) 

รานปาหาด (ขนมเม็ดขนุน ขนมช้ัน ขาวเหนียวแกว ขาวเหนียวแดง) รานแมบรรจง (มะพราว
เสวย กลวยกวน กระทอนกวน) รานแมแกว (กระยาสาท) 
 4. สถานีบริการเช้ือเพลิง ไดแก สถานีบริการนํ้ามัน ปตท. (มี 7-Eleven มีตู ATM 

ธนาคารออมสิน มหีองน้ําชาย- หญงิ มหีองนํา้คนพกิาร) สถานบีรกิารแกส LPG ในอาํเภอเมือง 

มีทั้งหมด 5 แหง (ตําบลนครชุม 2 แหง ตําบลทรงธรรม ตําบลในเมือง และตําบลอางทอง 

ตําบลละ 1 แหง)
 5. สถานพยาบาล ไดแก โรงพยาบาลกําแพงเพชร โรงพยาบาลเอกชนเมืองกาํแพงเพชร
 6. สถานีตํารวจ ไดแก สถานีตํารวจภูธรเมืองกําแพงเพชร
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สรุปและอภิปรายผล
 สรุปผลการวิจัย
 ผลการศกึษาปจจัยสาํคญัท่ีเอ้ือตอความสะดวกและความตองการของนกัทองเทีย่ว 
 จากผลการศึกษาทําใหทราบวาปจจัยสําคัญตอการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวใหความ
สําคัญนอกเหนือจากแหลงทองเท่ียวมีทั้งหมด 6 ประเด็นคือ ดานท่ีพัก รานอาหาร ราน
จาํหนายสนิคาทีร่ะลกึ สถานบีรกิารเช้ือเพลงิ สถานพยาบาล และสถานีตาํรวจ ซึง่มรีายละเอียด
ดังนี้
 ดานที่พัก นักทองเที่ยวรอยละ 97.25 ใหความสําคัญกับที่พักแรม เปนตัวเลือกลําดับ
ที่ 1 สะทอนใหเห็นวาธุรกิจที่พักยังมีความสําคัญตอแหลงทองเที่ยวตางๆ เปนอยางมาก
 ดานรานอาหาร การใหความสําคญักบัประเด็นของรานอาหาร มนีกัทองเท่ียวรอยละ 
81.5 เลือกใหความสําคัญกับรานอาหารในระหวางการเดินทางทองเที่ยว นับเปนตัวเลขที่ 
คอนขางสงูตอการใหความสาํคญั จงึจาํเปนทีแ่หลงทองเทีย่วจะตองมีรานอาหารทีไ่ดมาตรฐาน
ทั้งคุณภาพและราคาไวบริการอยางเพียงพอ ความหมายของอาหารจากการใหขอมูลของ        
นักทองเที่ยวจะหมายถึง อาหารตามสั่งประเภทขาว กวยเตี๋ยวพื้นถิ่น และอาหารนานาชาติ
 ดานรานจาํหนายสนิคาทีร่ะลกึ ปจจยัสาํคญัลาํดบัที ่3 เปนการเลือกบรกิารประเภท
รานจําหนายของฝากหรือของท่ีระลึก ดวยคะแนนรอยละ 63.50  ดวยเอกลักษณของ            
นักทองเที่ยวชาวไทยที่นิยมซื้อของฝากไปฝากญาติมิตร หรือเพื่อนฝูงเมื่อมีโอกาสเดินทาง             
ทองเที่ยว จนกลายเปนพฤติกรรมการทองเที่ยวของคนไทย ดังนั้นแหลงทองเที่ยวหรือ             
เสนทางทองเทีย่วจงึตองมรีานขายของฝากเปดไวบรกิาร โดยไมมขีอจํากดัวาจะตองเปนสินคา

ประเภทใด
 ดานสถานีบริการเชื้อเพลิง นักทองเที่ยวรอยละ 53 ใหความสําคัญกับสถานีบริการ
เชื้อเพลิงเปนลําดับที่ 4 นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางทองเที่ยวดวยรถยนตสวนบุคคล และ

มีบางสวนที่ใชบริการเชาเหมารถ

 ดานสถานพยาบาล นักทองเที่ยวใหความสําคัญลําดับที่ 5 ดวยคะแนนเฉลี่ยรอยละ 
44.25 คาํนงึถงึเร่ืองของสขุภาพ หากมเีหตใุหตองเขารบัการรกัษา โดยเฉพาะเหตฉุกุเฉิน หรอื
บางคนอาจจะมีโรคประจําตัว นักทองเที่ยวจึงตองการทราบวาชุมชนหรือเมืองนั้นมีสถาน
พยาบาลตั้งอยู ณ ที่ใด

 ดานสถานีตํารวจ นักทองเท่ียวใหความสําคัญเปนลําดับที่ 6 ซึ่งเปนลําดับสุดทาย        
ที่มีคาสูงกวาคาเฉลี่ยดวยจํานวนรอยละ 24.50 ของนักทองเที่ยวที่ใหความสําคัญกับเรื่องนี้ 

แสดงใหเห็นวาตํารวจยังเปนที่พึ่งของประชาชน หากมีเหตุการณที่ตองหาผูมาชวยเหลือ         
โดยเฉพาะหากเกิดเหตุราย นักทองเที่ยวรูวาตองแจงเหตุใหตํารวจทราบโดยเร็วที่สดุ
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 ผลการเชื่อมโยงเปนโครงขายการทองเท่ียวเมืองประวัติศาสตรสุโขทัยและเมือง
บริวาร
 ผลจากการสนทนากลุมยอย สามารถสรปุภาพรวมของรปูแบบโครงขายการทองเทีย่ว 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 1) เปนรูปแบบท่ีแสดงการเชื่อมโยงระหวางตนทางกับปลายทางครบ
ทุกแหลงทองเที่ยวในโครงขาย 2) รูปแบบโครงขายการทองเที่ยวชวยทําใหนักทองเที่ยวเขา
ถึงปจจัยดานแหลงทองเที่ยว 3) รูปแบบโครงขายการทองเที่ยวชวยทําใหนักทองเที่ยวเขาถึง
ปจจยัดานทีพ่กั 4) รปูแบบโครงขายการทองเท่ียวชวยทาํใหนกัทองเท่ียวเขาถงึปจจยัดานราน
จําหนายสินคาที่ระลึก 5) รูปแบบโครงขายการทองเที่ยวชวยทําใหนักทองเที่ยวเขาถึงปจจัย
ดานรานอาหาร 6) รูปแบบโครงขายการทองเที่ยวชวยทําใหนักทองเที่ยวเขาถึงปจจัยดาน
สถานีตํารวจไดโดยงาย 7) รูปแบบโครงขายการทองเที่ยวชวยทําใหนักทองเที่ยวเขาถึงปจจัย
ดานสถานพยาบาลไดรวดเร็วข้ึน 8) รูปแบบโครงขายการทองเที่ยวชวยทําใหนักทองเที่ยว  
เขาถงึปจจัยดานสถานีบรกิารเช้ือเพลิงไดโดยสะดวก 9) แหลงทองเท่ียวแมขายมีความเหมาะ
สมตอรูปแบบโครงขายการทองเท่ียว 10) แหลงทองเท่ียวลูกขายมีความเหมาะสมตอรปูแบบ
โครงขายการทองเที่ยว 11) รูปแบบโครงขายการทองเที่ยวกอใหเกิดการเชื่อมโยงระหวาง
แหลงทองเที่ยวกระแสหลักกับแหลงทองเที่ยวทางเลือก 12) รูปแบบโครงขายการทองเที่ยว
กอใหเกดิการกระจายรายไดของผูคนในทองถิน่ 13) รปูแบบโครงขายการทองเทีย่วกอใหเกดิ 
การทองเที่ยวระยะเวลายาวนานข้ึน

 อภิปรายผล
 ผลจากการศึกษาทําใหทราบวาปจจัยสําคัญตอการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวใหความ
สําคัญนอกเหนือจากแหลงทองเท่ียวมีทั้งหมด 6 ประเด็นคือ ดานที่พัก รานอาหาร                     
รานจําหนายสินคาที่ระลึก สถานีบริการเชื้อเพลิง สถานพยาบาล และสถานีตํารวจ ซึ่งผลการ

ศกึษาสอดคลองกับแนวคิดของ พยอม ธรรมบุตร (2549) เรือ่งองคประกอบของการทองเท่ียว 

ซึ่งแบงออกเปน 5 ปจจัย ดังนี้ 1) การเขาถึงแหลงทองเที่ยว (accessibility) เชน การขนสง 

การคมนาคมทีเ่ชือ่มโยงแหลงทองเท่ียว 2) ทีพ่กั (accommodation) ถอืเปนปจจยัสําคญัตอ
นกัทองเทีย่ว ซึง่ตองคางคนืในแหลงทองเทีย่วอยางนอย 1 คนื 3) แหลงทองเทีย่ว (attraction) 
อาจจะเปนแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม งานมหกรรม ประเพณี
ทองถิ่น ตลอดจนวิถีชีวิตชุมชนเจาของบาน 4) กิจกรรม (activities) ถือเปนหัวใจสําคัญของ
สินคาทางการทองเท่ียว สําหรับนักทองเท่ียวท่ีตองการแสวงหาประสบการณ จําเปนตองมี

กิจกรรมใหนักทองเที่ยวมีสวนรวม เชน การดํานา การทอผา การจับปลา รวมไปถึงกิจกรรม
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นันทนาการตาง ๆ 5) บริการตางๆ (ancillary) ในแหลงทองเที่ยวจําเปนตองมีบริการดาน
ตางๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว เชน ศูนยบริการนักทองเที่ยว ธนาคาร       
โรงพยาบาล สถานีบริการนํ้ามัน เปนตน
 นอกจากนั้นหากชุมชนใดตองการพัฒนาทรัพยากรที่มีอยู ใหกลายมาเปนแหลง            
ทองเที่ยว ก็ควรทราบวานักทองเที่ยวใหความสําคัญกับปจจัยอะไรบาง และทําการประเมิน
พื้นที่ของตนเองเพื่อใหทราบวามีปจจัยใดบาง หรือปจจัยใดบางที่ไมมี โดยวิธีคิดควรกําหนด
แหลงทองเทีย่วเปนจดุศนูยกลาง จากนัน้จงึใชระยะทางหรือเวลาเปนตวักาํหนด จงึจะสามารถ
สรุปออกมาเปนคาํตอบไดวามีหรอืไมมปีจจัยใด ตัวอยางเชน ทีพ่กัอยูในรศัมี 5 กโิลเมตร หรอื
ใชเวลาเดินทางโดยปกติไมเกิน 10 นาที ก็นับไดวาแหลงทองเที่ยวนั้นมีที่พัก หากอยูในรัศมี 
6-10 กิโลเมตร หรือใชเวลาเดินทางโดยปกติ 11-20 นาทีก็นับไดวาบริเวณใกลเคียงแหลง      
ทองเที่ยวนั้นมีที่พัก แตหากตองเดินทางดวยระยะทางที่มากกวา 10 กิโลเมตร หรือตองใช
เวลาเดินทางโดยปกติที่มากกวา 20 นาที ก็นับไดวาแหลงทองเที่ยวนั้นยังไมมีที่พัก เปนตน 
ซึ่งปจจัยอื่น ๆ เชน รานอาหาร รานจําหนายสินคาท่ีระลึก สถานีบริการเช้ือเพลิง                     
สถานพยาบาล และสถานีตาํรวจ ก็สามารถใชวิธีคิดดวยวิธีเดียวกันกับตัวอยางได 
 เมื่อพื้นที่หรือหนวยงานผูรับผิดชอบประเมินศักยภาพของปจจัยสนับสนุนโครงขาย 
ไดแลวก็สามารถทราบไดวาจะตองพัฒนาดานใดบาง   กลาวคือ   หากพื้นที่ใดมีปจจัยที่                
นักทองเที่ยวใหความสําคัญแลวก็สามารถประเมินตอไปไดวาสามารถรองรับจํานวน                
นักทองเที่ยวไดมากนอยเพียงใด เพื่อใหสอดรับกับการประชาสัมพันธไปสูกลุมเปาหมาย         
อกีทัง้สามารถวางแผนการพฒันาไดตรงตามวตัถปุระสงค และหากปจจยัใดอยูนอกเหนอืการ

จัดการของคนในพื้นที่ เชน โรงพยาบาลของรัฐ หรือสถานีตํารวจ ผูจัดโครงขายสามารถระบุ

ลงไปในโครงขายการทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวไดรับทราบขอมูลอยางชัดเจน เพื่อเปน
ประโยชนตอการวางแผนการทองเที่ยวได 
 รูปแบบการเชื่อมโยงโครงขายการทองเที่ยว จากการศึกษาพบวาโครงขายการ              

ทองเทีย่วมลีกัษณะคลายกับเครอืขายคอมพิวเตอรโดยเปรียบเทียบเครือ่งคอมพวิเตอรแตละ

เครื่องเสมือนกับแหลงทองเที่ยวแตละแหลง ดังนั้นหลักและทฤษฎีการเช่ือมโยงเครือขาย
คอมพวิเตอรโทโปโลยแีบบเมซ จงึสามารถประยุกตใชกบัการเช่ือมโยงแหลงทองเทีย่วเขาเปน
โครงขายการทองเท่ียวเมืองประวัตศิาสตรสโุขทยัและเมืองบริวารได ซึง่จตุชยั แพงจันทร และ 

อนุโชต วฒุิพรพงษ (2555) กลาววา โทโปโลยีแบบเมซคือ เคร่ืองคอมพิวเตอรแตละเคร่ือง
สามารถเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรเครื่องใดก็ไดในเครือขาย ไมจําเปนที่จะตองผานเคร่ืองใด

เคร่ืองหน่ึงกอน หรือตองยอนกลับไปยังจุดศูนยกลางกอนจึงจะไปยังเครื่องปลายทางได            
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ดังนั้น เคร่ืองคอมพิวเตอรแตละเครื่องในเครือขายเปรียบเสมือนแหลงทองเที่ยวแตละแหลง
ในโครงขาย หากมีการเชื่อมโยงถึงกันโดยอิสระ ก็จะเกิดความสะดวกแกนักทองเที่ยวในการ
เลือกเสนทางทองเที่ยวไดตามความสะดวกและตรงตามวัตถุประสงค

 ขอเสนอแนะ
 หลงัจากไดโครงขายการทองเท่ียวของแตละแหลงทองเท่ียวแลว ขัน้ตอนท่ีสาํคัญของ
การนําไปใชใหเกิดประโยชนคือ การนําขอมูลไปเผยแพรใหนักทองเที่ยว ซึ่งหากแหลง             
ทองเที่ยวใดยังไมมีชื่อเสียง หรือยังไมเปนท่ีรูจัก ก็มักจะไมถูกคนหาขอมูล จึงไมปรากฏผลให
นักทองเที่ยวไดรับรู ผูวิจัยจึงเสนอแนะใหองคกรที่มีสวนเกี่ยวของไดนําโครงขายไปเผยแพร
ใหนกัทองเทีย่วไดเกิดความสนใจ และนําไปจัดเปนโปรแกรมการทองเท่ียวตอไป การจะทําให
เปนทีรู่จกัในวงกวางดวยเวลาท่ีรวดเร็ว แตใชงบประมาณนอยควรใชสือ่สงัคมออนไลนในการ
ประชาสัมพันธ แตไมควรผูกติดอยูกับองคกรใดองคกรหนึ่งแตเพียงหนวยงานเดียว เชน การ
พวงกับเว็บไซตของเทศบาลหรือองคการบริหารสวนตําบล อาจจะไมไดผลที่ดีพอเนื่องจาก
เวบ็ไซตขององคกรดงักลาวไมไดรบัความนยิมในการเขามาดขูอมลูของนกัทองเทีย่วโดยทัว่ไป 
จงึไมเกดิประโยชนแตอยางใด ดงัน้ันจาํเปนตองไดผูทีเ่ขาใจการใชสือ่สมยัใหมอยางแทจรงิมา
เปนผูดูแลการเผยแพรจึงจะเกิดผล อีกทั้งจะตองมีความเขาใจในกลุมเปาหมายของแหลง       
ทองเที่ยวนั้น ๆ วาเปนคนกลุมไหน เพื่อจะไดหาชองทางในการส่ือสารไดตรงกลุม ตัวอยาง
เชน แหลงทองเที่ยวอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัยซึ่งเปนมรดกโลก กลุมเปาหมายท่ีจะมา        
ทองเที่ยวยอมมีอยูหลากหลาย เพราะความเปนเมืองเกาสมัยประวัติศาสตรยอมมีจุดใหผูคน

สนใจในรายละเอียดที่แตกตางกัน มีตั้งแตเพื่อการพักผอนหยอนใจ เพื่อการศึกษา
ประวัติศาสตร และเพ่ือการชมโบราณสถาน เปนตน จึงมีนักทองเที่ยวเกือบทุกเพศ ทุกวัย 
หลายสัญชาติแวะเวียนมาเย่ียมชม การส่ือสารไปสูกลุมเปาหมายจึงสามารถทําไดหลายชอง
ทาง เพราะกระจายอยูในวงกวาง การประชาสัมพนัธไปยังกลุมตาง ๆ  ใหตรงท่ีสดุ กจ็ะมีความ

เปนไปไดสูงที่ขอมูลโครงขายการทองเท่ียวจะถูกถายทอดใหรับรูไดเร็วข้ึน อาจจะเปนไปไดที่

ผูสูงวัยจะเปนคนที่คนพบขอมูล แตจะไปเที่ยวโดยลําพังเพียงคนเดียวไมได จึงตองนําขอมูล
ไปบอกตอใหลูกหลานไดรับรู จากน้ันลูกหลานก็จะเปนคนจัดการพาไปเท่ียวในรูปแบบของ
ครอบครัว หรอืลกูหลานอาจจะเปนคนคนพบขอมลูจากส่ือทีอ่ยูในวยัของพวกตน เมือ่พบเหน็
แลวกน็กึถงึคนสงูอายใุนครอบครวัจงึชกัชวนกันมาทองเทีย่วไดเชนเดยีวกนั หรอืแมแตเดก็ ๆ  
ทีใ่ชสือ่เปน หากการประชาสัมพนัธทาํใหเดก็มโีอกาสคนพบขอมลูไดโดยตรง เดก็อาจจะกําลัง

เรียนรูประวัติศาสตรจากครูที่โรงเรียน จึงอยากจะไปชมของจริง ก็จะนําไปบอกเลาให                   
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ผูปกครองฟง ผูปกครองก็อาจจะหาโอกาสพาเด็กไปหาประสบการณ โดยไมลืมที่จะพา                
ผูสงูอายใุนครอบครวัไปดวย จะเหน็วาหากสือ่สารหลายทางโอกาสทีจ่ะถกูคนพบกจ็ะมีความ
เปนไปไดสูง กลุมครอบครัวจะใหความสําคัญกับสถานที่พักและสถานที่ทานอาหารสูงมาก  
ในขณะเดียวกันอุทยานประวัติศาสตรยังเปนมรดกทางวัฒนธรรมของคนในอดีตที่ควรคาแก
การศึกษาสําหรับคนอีกหลาย ๆ กลุม ทั้งคนไทยและชาวตางชาติ ผูที่รับผิดชอบตอการ  
กระจายขอมลูของโครงขายก็ควรจะทราบและเขาใจวาคนเหลานัน้มีโอกาสรับรูขอมลูไดจาก
ชองทางใด หากระบบการสื่อสารขอมูลกระจายครอบคลุมไปทุก ๆ  กลุมอยางมีประสิทธิภาพ 
ผลประโยชนของชุมชนก็จะกระจายไปท่ัวถึง จงึเหน็ไดวากระบวนการของการนําเสนอขอมลู
ไปถึงกลุมเปาหมายเปนขั้นตอนที่ยุงยาก แตถาคนพบเสนทางที่มีประสิทธิภาพที่สุดก็จะ        
ใหผลตอบแทนที่ดีที่สุดเชนเดียวกัน 
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