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บทคัดยอ

 วตัถปุระสงคของการศกึษาครัง้นีค้อื 1) รวบรวมและวเิคราะหองคความรูในประเดน็
เนือ้หาจากโครงการบริการวิชาการแกสงัคมทีด่าํเนนิการในปงบประมาณ 2553 – 2555 และ 
2) เพื่อสํารวจความเปนไปไดของการนําโปรแกรมการจัดการความรูมาพัฒนากระบวนการ
จัดการความรูในงานบริการวิชาการ 3) เพื่อเสนอแนะแนวทางที่เหมาะสมสําหรับการจัดการ
ความรูในงานบริการวิชาการ งานวจิยัครัง้นีเ้ปนการวิจยัสถาบันเพ่ือพฒันาคณุภาพงานบริการ
วิชาการของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก การศึกษา
เอกสารและการสนทนากลุม กลุมตัวอยางไดแก ผูดําเนินโครงการหลักในโครงการบริการ
วิชาการของคณะศิลปศาสตร จากสาขาวิชาดานภาษา และสาขาวิชาดานสังคมศาสตร 
 ผลการศึกษา พบวา ความรูที่จําเปนสําหรับการดําเนินโครงการดานภาษา ไดแก 
แนวทางการพัฒนาภาษาอังกฤษ และภาษาจีนสําหรับกลุมเยาวชนท่ีสามารถนําไปใชไดจริง 
และการจัดทําสื่อสําหรับการสอนภาษา สวนความรูที่จําเปนสําหรับการดําเนินโครงการดาน
สงัคมศาสตร ไดแก การเก็บขอมลูชมุชน การพัฒนาชุมชน นโยบายสาธารณะและการวางแผน 
และการวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม
 สวนแนวทางการจดัการความรูในงานบรกิารวชิาการของคณะศลิปศาสตร ตองเริม่
ตนท่ีการรวบรวมขอมลูอยางเปนระบบ นอกจากน้ีควรมีการศึกษาวิธกีารใชโปรแกรมเก่ียวกับ
การจดัการความรูเพ่ือชวยใหการรวบรวมจดัเก็บเขาถงึแลกเปลีย่นความรูทัง้เครอืขายภายใน
และเครือขายภายนอกเปนไปไดอยางมีประสิทธภิาพ ทัง้นีค้วรเนนการวางแผนเพ่ือการทํางาน

ระยะยาวอยางตอเนือ่ง เพือ่สรางผลลัพธอยางยัง่ยนืในชมุชนทีด่าํเนนิโครงการบริการวิชาการ

คาํสาํคญั: การจดัการความรู, คณะศลิปศาสตร มหาวทิยาลยัพะเยา, โครงการบรกิารวชิาการ
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Abstract

 The objectives of study were 1) to collect and analyze the knowledge 
in the content of Academic Services to society in the fiscal year of 2010 – 2012 
and 2) to explore the possibility of applying knowledge management program 
to develop Knowledge Management process in Academic Service projects and 
3) to present an appropriate guidelines for facilitating Knowledge Management 
in Academic Service projects. This institutional research intend to improve the 
quality of academic service projects of School of liberal arts at University of 
Phayao, and also analyzed the data collecting from documentary and Focus 
Group Discussion with main conductors who contributed any Academic Service 
projects from Language Majors and Social Sciences Majors. 
 The findings revealed that essential knowledge for delivering Academic 
Service projects of Language were practical guideline in both English and 
Chinese training for youth and preparation of materials for language training. 
For essential knowledge in Academic Service of Social Sciences projects 
implementation were community’s data collection, Community Development, 
Public Policy and Planning, Participatory Action Research (PAR).
 Guideline for Knowledge Management of Academic Service should 

start with a systematic data storage. Moreover, Knowledge Management Programs 

need to be learned, in order to accumulate, collect, access and transfer 
knowledge between inside network and outside network effectively. Long term 
planning on Academic Service projects should be considered to contribute a 

sustainable at serviced communities. 

Keywords:  Knowledge Management, School of Liberal Arts University of Phayao, 
 Academic Service 
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บทนํา
 คณะศลิปศาสตร มหาวทิยาลยัพะเยา ไดกาํหนดปณธิานในการมุงมัน่ทีจ่ะสรางสรรค
ใหผูเรียนเปนผูที่เพียบพรอมดวยคุณภาพโดยบูรณาการความรูที่เปนสากลผสานภูมิปญญา
ทองถิ่นและจริยธรรมเพื่อใหเปนบัณฑิตที่สมบูรณในยุคโลกาภิวัตนและพรอมที่จะอํานวย
ประโยชนแกสังคมและประเทศชาติ ทั้งนี้หนึ่งในวัตถุประสงคของคณะศิลปศาสตร คือ การ    
สงเสริมใหบุคลากรมีประสิทธิภาพท้ังในเชิงวิชาการและการวิจัยการใหบริการทางวิชาการ  
แกชุมชนรวมถึงการสงเสริมศิลปวัฒนธรรมตามปณิธานของมหาวิทยาลัย “ปญญาเพื่อความ
เขมแข็งของชุมชน”
 มหาวิทยาลัยพะเยา เปนหนวยงานในกํากับของรัฐที่ตองนําเคร่ืองมือ PMQA 
(Public Sector Management Quality Award: PMQA) มาปรับใชในการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการตามตัวชี้วัดในคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปของสวนราชการ ตาม
บทบัญญัติแหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี   
พ.ศ. 2546 โดยไดมีการพัฒนาเกณฑการประเมินตนเองดานคุณภาพการบริหารจัดการ 
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2552: 11-12) ซึ่งประกอบดวย 1) การนํา
องคกร 2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 3) การใหความสําคัญกับผูรับบริการหรือผูมีสวนได
สวนเสีย 4) การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 5) การมุงเนนทรัพยากรบุคคล       
6) การจดัการกระบวนการ และ 7) ผลลพัธการดาํเนนิการ เพือ่ยกระดบัคุณภาพของมาตรฐาน
การทํางานไปสูระดับมาตรฐานสากล 

 โครงการบริการวิชาการแกสังคมของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา                  

ซึ่งประกอบดวยสาขาวิชาดานสังคม ไดแก พัฒนาสังคมและรัฐศาสตร และสาขาวิชาดาน
ภาษา ไดแก ภาษาจีน ภาษาญ่ีปุน ภาษาไทย ภาษาฝรั่งเศส และภาษาอังกฤษ ไดมีการดําเนิน
ตามเกณฑคณุภาพ ภายใตกรอบการประกันคุณภาพการศกึษา ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย

พะเยา ในองคประกอบที่ 5 เรื่องการบริการทางวิชาการแกสังคม โดยในตัวบงชี้ที่ 5.2 

กระบวนการบริการวิชาการใหเกิดประโยชนทางสังคม ไดกําหนดใหมหาวิทยาลัยมีความ

สามารถในการใหบรกิารทางวิชาการในลักษณะหวงโซคณุภาพท่ีสนองความตองการและเปน
ทีพ่ึง่ของชมุชนภาครฐั และภาคเอกชน หนวยงานวชิาชพี รวมถงึสงัคมไดอยางมคีณุภาพตาม
ศักยภาพ และความพรอมตามจุดเนนของหนวยงาน ซึ่งพิจารณาจาก 1) ประโยชนหรือผล 

กระทบของการใหบริการทางวิชาการ 2) การสรางความรวมมือกับหนวยงานภายนอก และ 

3) ความรูทีเ่กดิจากการใหบรกิารทางวชิาการและการเผยแพรความรูทัง้ภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย
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 ดังนั้น เพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานของกระบวนการบริการทางวิชาการให
เกิดประโยชนตอสังคม คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา จึงตองมีการจัดกิจกรรมใน
ลักษณะการแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกับชุมชน รวมถึงการจัดใหมีชองทางในการส่ือสาร ไมวา
จะเปนการประชุมรับทราบความคิดเห็น การจัดทําเว็บบอรดเพื่อการสื่อสาร ซึ่งกระบวนการ
จัดการความรูในงานบริการวิชาการนั้น ยังจัดเก็บไมเปนระบบที่ชัดเจนเพื่อใหเขาถึงไดงาย 
และยังไมมีผูดําเนินการหลักในกระบวนการจัดการความรู ทําใหการจัดการความรูของ
โครงการบริการวิชาการดังกลาวไมสามารถดําเนินการไปไดอยางตอเนื่อง ทั้งที่เปนกระบวน
การสําคัญสําหรับการปรับปรุง หรือพัฒนาคุณภาพของงานบริการวิชาการ
 การจัดโครงการบริการวิชาการแกสังคมของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา 
ตองมกีารปรบัปรงุอยางตอเนือ่ง ตามหลกั Plan, Do, Check, Act (PDCA) เพือ่พฒันาคณุภาพ
ของการจัดโครงการบริการวิชาการแกสังคม ดังนั้น การจัดการความรูในสาระของโครงการ
บริการวิชาการจึงควรเขามาเปนเครื่องมือหลักในการพัฒนางานดังกลาว โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในประเด็นเนื้อหาที่จะตองมีการจัดการความรูอยางเปนระบบ เพื่อสรางองคความรู                       
ที่สอดคลองกับความตองการของชุมชนและสังคม   อันกอใหเกิดประโยชนยิ่ง  ทั้งตอ            
คณะศิลปศาสตร และตอการสรางความเขมแข็งของชุมชน
 ในปจจุบันมีการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือชวยในการจัดการความรูใหเปนระบบมาก    
ยิง่ขึน้ โดยเฉพาะสาํหรบัข้ันตอนการประมวลและกลัน่กรองความรู มเีครือ่งมอืหลายประเภท 
ไมวาจะเปนการใชเว็บบอรด (Web board) การใชบล็อก (Blog) การใชโปรแกรม Prosoft 
Knowledge Management หรอืการใชวกิ ิ(Wikis) ทีม่เีนือ้หางายตอการใชงาน และไมจาํเปน

ตองใชระบบฐานขอมูล (ปาริฉัตร พิทักษประภานนท, 2554: 3-4) ซึ่งสํานักงานพัฒนา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) ไดนําระบบ DokuWiki มาใชในการจัดการ
ความรูอยางมีประสิทธิภาพ แตคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา ยังไมไดมีการนําเอา
เทคโนโลยีดังกลาวมาใชเพื่อพัฒนาคุณภาพของงานบริการวิชาการแตอยางใด

 ดังนั้น เพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานของกระบวนการบริการทางวิชาการ            

ใหเกิดประโยชนตอสังคมคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา จึงตองมีการจัดกิจกรรม              
ในลักษณะการแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกับชุมชนรวมถึงการจัดใหมีชองทางในการส่ือสารไมวา
จะเปนการประชุมรับทราบความคิดเห็นและการจัดทําเว็บบอรดเพื่อการส่ือสารซ่ึง

กระบวนการจัดการความรูในงานบริการวิชาการน้ันยงัจดัเก็บไมเปนระบบท่ีชัดเจนเพ่ือใหเขา
ถึงไดงายตลอดจนยังไมมีผูดําเนินการหลักในกระบวนการจัดการความรูทําใหการจัดการ   

ความรูของโครงการบริการวิชาการดังกลาวไมสามารถดําเนินการไปไดอยางตอเนื่องท้ังที่       
เปนกระบวนการสําคัญสําหรับการปรับปรุงหรือพัฒนาคุณภาพของงานบริการวิชาการ                 
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การวิจัยสถาบันในคร้ังนี้ จัดทําเพ่ือรวบรวมขอมูลเก่ียวกับผลการดําเนินโครงการบริการ
วิชาการของคณะศิลปศาสตรระหวางปงบประมาณ 2553 – 2555 โดยผลการวิจัยคร้ังนี้
สามารถเปนขอมูลประกอบเพื่อการตัดสินใจวางแผนสําหรับการดําเนินโครงการบริการ
วิชาการอยางตอเนื่อง

วัตถุประสงคของการวิจัย
 1) เพื่อรวบรวมและวิเคราะหองคความรูในประเด็นเน้ือหาจากโครงการบริการ
วิชาการแกสังคมของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา ที่ดําเนินการในปงบประมาณ 
2553 – 2555
 2) เพื่อสํารวจความเปนไปไดของการนําโปรแกรมการจัดการความรูมาพัฒนา
กระบวนการจัดการความรูในงานบริการวิชาการของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา
 3) เพือ่เสนอแนะแนวทางทีเ่หมาะสมสาํหรบัการจดัการความรูในงานบรกิารวิชาการ
ในคณะศิลปศาสตรมหาวิทยาลัยพะเยา

วิธีการดําเนินการวิจัย
 การวจิยัในครัง้น้ี เปนการวจิยัสถาบัน (Institutional Research) โดยใชวธิกีารวจิยั
แบบคุณภาพ ซึ่งใชการวิเคราะหเอกสาร (Documentary) และการสนทนากลุม (Focus 
Group Discussion) ซึ่งมีวิธีการดําเนินการวิจัยดังตอไปน้ี
 วัตถุประสงคที่ 1 เพื่อรวบรวมและวิเคราะหองคความรูในประเด็นเนื้อหาจาก

โครงการบริการวิชาการแกสังคมของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา ที่ดําเนินการ         
ในปงบประมาณ 2553 – 2555 
 วัตถุประสงคที่ 2 เพื่อสํารวจความเปนไปไดของการนําโปรแกรมการจัดการความ

รูมาพัฒนากระบวนการจัดการความรูในงานบริการวิชาการคณะศิลปศาสตร ประกอบดวย

ขอมูล 2 สวนไดแก 
 1. ขอมลูทตุยิภมู ิจากการสาํรวจเอกสาร ซึง่ในการสาํรวจเบือ้งตนเปนการเกบ็ขอมลู
เกีย่วกบัผลการดําเนนิงานโครงการบริการวิชาการของคณะศลิปศาสตร มหาวทิยาลัยพะเยา 
ระหวางปงบประมาณ 2553 – 2555 เพื่อรวบรวมเนื้อหาสําหรับโครงการบริการวิชาการ       
แกสังคม เครื่องมือในการวิจัยไดแกแบบบันทึกขอมูลโครงการบริการวิชาการของ                                   
คณะศิลปศาสตรมหาวิทยาลัยพะเยา ระหวางปงบประมาณ 2553-2555 อันมีรายละเอียด

ประกอบดวย ชื่อโครงการ ปการศึกษา วันเดือนปที่จัด สถานที่จัดโครงการ ลักษณะโครงการ 
วัตถุประสงคโครงการ ผูรับผิดชอบ และผลการดําเนินงาน 
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 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับองคความรูในประเด็นเน้ือหา ไดจําแนกตามประเภท
ของการดําเนินโครงการ  อันประกอบดวย  องคความรูดานภาษา   และองคความรู                    
ดานสังคมศาสตร
 2. ขอมูลปฐมภูม ิจากการสนทนากลุม กบัผูดาํเนนิโครงการหลกัในโครงการบรกิาร
วิชาการแกสังคมของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา รวมถึงเจาหนาที่ผูเกี่ยวของของ
คณะศิลปศาสตร เพื่อประเมินความเปนไปไดในการนําโปรแกรมเก่ียวกับการจัดการความรู
มาใชรวมถงึขอเสนอแนะเกีย่วกบัการจดัทําระบบการจดัการความรูสาํหรบัการพฒันาคณุภาพ
การใหบริการวิชาการ 
 การวเิคราะหขอมูลไดนาํมาวิเคราะหเชงิเนือ้หา จากขอเสนอแนะของกลุมตัวอยาง
 วัตถุประสงคที่ 3 เพื่อเสนอแนะแนวทางที่เหมาะสมสําหรับการจัดการความรูใน
งานบริการวิชาการคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา 
 เปนการรวบรวมขอมูลท้ังจากเอกสาร และจากการสนทนากลุม นํามาวิเคราะห  
เชิงเน้ือหาเพ่ือเรียบเรียงสูขอเสนอเพ่ือเปนแนวทางสําหรับการจัดการความรูในงานบริการ
วิชาการของคณะศิลปศาสตร

ผลการศึกษา
 วัตถุประสงคที่ 1 เพื่อรวบรวมและวิเคราะหองคความรูในประเด็นเนื้อหาจาก
โครงการบริการวิชาการแกสังคมของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา ที่ดําเนินการ
ในปงบประมาณ 2553 – 2555 

 คณะศิลปศาสตรไดดําเนินโครงการบริการวิชาการท่ีสอดคลองกับแนวทางการ

ประกันคุณภาพและไดมีการดําเนินโครงการอยางตอเน่ืองต้ังแตปงบประมาณ 2553-2555 
ประกอบดวย

โครงการบริการวิชาการด้านภาษา โครงการบริการวิชาการด้านสังคม

1. โครงการค่ายภาษา (Language Camp) 

ณ ชุมชนแม่คํามี (ต่อเนื่องเป็นปีที่ 3) 

2. โครงการผลิตสื่อการสอนเพ่ือพัฒนา

ทักษะภาษาอังกฤษและภาษาไทย ณ ชุมชนแม่คํามี

3. โครงการพัฒนาภาษา (รุ่นที่ 1-3) 

4.โครงการอบรมภาษาจีนและภาษา

อังกฤษเพื่อการสื่อสาร สําหรับนักเรียนและเยาวชน 

(ร่วมกับองค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา) 

1. โครงการผู้นําการบริหารจัดการน้ําแบบ

ผสมผสานของชุมชน

2. โครงการอาสาสมัครพัฒนาสังคม 

มหาวิทยาลัยพะเยา (ตําบลแม่ใส อําเภอเมือง จังหวัด

พะเยา)

3. โครงการแม่ใสน่าอยู่ (ปีที่ 1, 2 และ 3)
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 จากการดําเนินโครงการบริการวิชาการทั้งดานภาษาและสังคมทั้งหมด  พบวา     
ความรูทีจ่าํเปนสาํหรับการดําเนินโครงการดานภาษา ไดแก ภาษาอังกฤษและภาษาจีนสาํหรับ
กลุมเยาวชน / การจัดทาํสือ่สาํหรบัการสอนภาษา สวนองคความรูทีจ่าํเปนสําหรบัการดําเนิน
โครงการดานภาษา ไดแก การเก็บขอมูลชุมชน การพัฒนาชุมชน นโยบายสาธารณะและ   
การวางแผน และการวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม 
 วัตถุประสงคที่ 2 เพื่อสํารวจความเปนไปไดของการนําโปรแกรมการจัดการ
ความรูมาพัฒนากระบวนการจัดการความรูในงานบริการวิชาการคณะศิลปศาสตร 
 เนือ่งจากขอจาํกดัของการรวบรวมขอมูลการดําเนนิโครงการดังทีก่ลาวขางตน ขอมูล
จากการสนทนากลุมกับผูดําเนินโครงการบริการวิชาการดานภาษา พบวา ในการรวบรวม
ความรูดานเนื้อหาเกี่ยวกับภาษา ทั้งภาษาจีนและภาษาอังกฤษนั้น เพื่อจัดทําเปนคลังขอมูล 
สําหรับเผยแพรผานสื่ออ่ืนๆนั้นสามารถจัดทําได ทั้งนี้ สําหรับโครงการอบรมภาษาจีนและ
ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร สาํหรับนกัเรียนและเยาวชน ไดมกีารจัดทําคลิปสําหรบัการเรียน
การสอน และการจัดทําคูมือสําหรับการอบรมแลว สิ่งที่อาจพัฒนาตอไปได คือการนํา            
ความรูที่ไดจากการรวบรวมไปนําเสนอผานสื่อที่สามารถเขาถึงผูรับบริการที่ไมสามารถ             
เขารวมโครงการอบรมแบบหองเรียน หรือผูที่อยูในพื้นท่ีหางไกล
 สาํหรบัโครงการบริการวิชาการดานสงัคมน้ัน แมจะมกีารบรูณาการรวมกบัการวิจยั 
แตในการดาํเนนิโครงการนัน้ ยงัไมสามารถสกดัความรูตางๆออกมาไดอยางชดัเจน เนือ่งจาก
ไมมีการเก็บรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานอยางเปนระบบในภาพรวมของท้ังชุมชนท่ีเปน
พื้นที่บริการวิชาการ แตอยางไรก็ตาม การดําเนินโครงการนั้น มักบูรณาการรวมกับการเรียน

การสอนดังนั้น มีความจําเปนอยางย่ิงท่ีจะตองรวบรวมองคความรูที่ใชในการเผยแพรผาน
กิจกรรมตางๆ รวบรวมเพ่ือเปนฐานขอมูล แลวนําไปเผยแพรผานชองทางอื่นๆตอไป อยางไร
กต็าม การนาํโปรแกรมการจัดการความรูมาใชนัน้ ผูดาํเนนิโครงการหลักเหน็วาเปนประโยชน 

และควรมกีารนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อการจัดการดังกลาว

 วัตถุประสงคที่ 3 เพื่อเสนอแนะแนวทางที่เหมาะสมสําหรับการจัดการความรู

ในงานบริการวิชาการคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา 
 จากการดําเนินโครงการบริการวิชาการของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา 
นั้นพบวา การจัดการความรูที่ดีควรมีกระบวนการครบถวน ไมวาจะเปน การระบุความรู        

การคัดเลือกความรูที่จําเปน การรวบรวมความรู การจัดระบบเก็บความรู การเขาถึงขอมูล 
และการแลกเปลี่ยนเรียนรู ในสวนของเนื้อหาความรูที่นํามาใชในโครงการบริการวิชาการ
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 ทัง้นี ้การจดัการความรูทีป่ระสบความสําเรจ็นัน้ตองเริม่จากการรวบรวมขอมูลอยาง
เปนระบบโดยการดําเนินโครงการบริการวิชาการท้ังหมดไมวาจะเปนดานภาษาหรือดานสังคม
จาํเปนอยางยิง่ทีจ่ะตองจดัเกบ็ขอมลูในรปูแบบเดยีวกนั โดยมกีารวางแผนรวมกนัเพือ่ใหมกีาร
ดาํเนนิโครงการในทศิทางเดยีวกัน โดยการนําขอมูลผลการดาํเนนิงานในปทีผ่านมา มาวิเคราะห
รวมกนัเพ่ือจดัทาํโครงการท่ีเหมาะสม และสรางการพัฒนาทัง้ชุมชน และคณะอยางตอเนือ่ง

อภิปรายผลการศึกษา
 จากการศกึษา “การจดัการความรูดานเนือ้หาของโครงการบรกิารวชิาการแกสงัคม
ที่จัดโดยคณะศิลป-ศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา”เพื่อเสนอแนวทางท่ีเหมาะสมสําหรับ            
การจัดการความรูเชิงเน้ือหาน้ันพบวา แนวทางท่ีเหมาะสมจากการวิเคราะหการดําเนินงาน
และการสอบถามผูดําเนินโครงการหลักในโครงการบริการวิชาการของคณะศิลปศาสตรนั้น
สอดคลองกับงานวิจัยของปาริฉัตร พิทักษประภานนท (2554) ที่เนนการจําแนกความรูและ
จัดทําเปนเอกสารออนไลนเพื่อเผยแพรผานโปรแกรม นอกจากน้ีผูดําเนินโครงการบริการ
วิชาการของคณะศิลปศาสตรเองก็มีความเห็นวาแนวทางการพัฒนางานบริการวิชาการนั้น 
เปนไปตามผลการศกึษาของพรพมิล หรรษาภริมยโชค (2554) แนวทางแกไขปญหาการจดัการ
ความรูคือ 1) องคกรควรมีการสนับสนุนในดานตางๆ เชน งบประมาณ การมีพื้นที่เวที                
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู 2) ดานการจัดการความรูควรมีการพัฒนาระบบการจัดการความรู
เพื่อนําไปสูการสรางองคความรูและจัดทําเปนคูมือปฏิบัติงาน 3) ดานการเรียนรูควรมีการ      
สงเสริมใหเกิดรูปแบบการเรียนรูทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน และ 4) ดานคนควรให            
ผูบริหารสงเสริมสนับสนุนดานการจัดการความรูในโรงเรียน

 นอกจากน้ีสาํหรับวธิกีารจัดการความรูนัน้ควรเปนไปตามกระบวนการ 1) การกําหนด
ความรูโดยแบงเปนความรูเบ้ืองตนและความรูสมัยใหม 2) การแสวงหาความรู 3) การสราง      
ความรู 4) การบนัทกึความรู 5) การประยกุตใชความรูและ 6) การแบงปนแลกเปลีย่นเรยีนรู     
เชนเดยีวกบัผลงานของอรอุมา มลูวตัร (2554) และจริศกัดิ ์ศริริตันพล (2550) ทีเ่หน็วารปูแบบ
การจดัการความรูดานการสอนสามารถนาํไปจดัการความรูดานการสอนของคณาจารยไดและ
ควรดําเนินการการจัดการความรูอยางตอเนื่องผูบริหารควรสงเสริมสนับสนุนและชักจูงให
อาจารยเขามามีสวนรวมในการดําเนินการทุกขั้นตอนและอาจารยควรเขารวมการจัดการ        
ความรูโดยสมคัรใจทัง้นีก้ารสนบัสนนุจากผูบรหิารกม็สีวนสําคญัเชนกนั เชนเดยีวกับผลการศกึษา
ของ จาํเริญ จติหลงั (2549) ทีต่างใหความสาํคญักับภาวะผูนาํแหงการเรียนรูเชนเดยีวกนั
 อยางไรก็ตาม การพัฒนาคุณภาพของโครงการบริการวิชาการน้ัน จากการสนทนา
กลุมกบัผูดาํเนนิการหลกั พบวา อปุสรรคหน่ึงของการดาํเนนิโครงการ คอื การขาดการวางแผน
ระยะยาว รวมถึงบุคลากรท่ีดําเนินโครงการมีการเปล่ียนแปลงบอยคร้ัง เนื่องจาก                          



วารสารอารยธรรมศึกษา โขง-สาละวิน
Mekong-Salween Civilization Studies Joural140

ติดภารกิจอื่น หรือลาศึกษาตอ ไมสามารถรับผิดชอบไดอยางตอเนื่อง ซึ่งผลการศึกษาของ 
Ahmed, O.S. (2005) ไดเสนอแนะวา การจัดการความรู ที่ประสบความสําเร็จนั้น                   
ควรประกอบดวย 4 ปจจยัหลกัทีม่คีวามสมัพนัธหลกั ซึง่ถอืไดวาเปนปจจยัดานบรบิทในองคกร 
ประกอบดวย 1) การสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงาน 2) การยอมรับ 3) การใชประโยชนจาก
เทคโนโลยี และ 4) การฝกอบรมท่ีเหมาะสม อยางไรก็ตาม บุคลากรท่ีดําเนินโครงการบริการ
วิชาการของคณะศิลปศาสตร มีความเขาใจในแนวทางการดําเนินโครงการ และมีการจัดทํา
โครงการรวมกัน โดยไดรบัการสนับสนุนเปนอยางดีจากเพ่ือนรวมงาน แมผูรบัผดิชอบหลักจะ
มกีารเปลีย่นแปลง ซึง่ถอืเปนรากฐานอันดขีองการวางแผนเพ่ือพฒันาคุณภาพโครงการบริการ
วิชาการ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยาตอไป

ขอเสนอแนะ
 สําหรับการพัฒนาคุณภาพโครงการบริการวิชาการแกสังคม ของคณะศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยพะเยา 
ควรมีการดําเนินการ ดังนี้
 1. ควรจัดเก็บขอมลูเก่ียวกับการดําเนินโครงการบริการวิชาการโดยแยกเฉพาะสวน
เนื้อหาที่จําเปน เชน องคความรูที่ใชบรรยายในการโครงการอบรมภาษาตางๆหรือองคความ
รูทีใ่ชในการดาํเนนิกิจกรรมกบัชุมชนซ่ึงอาจจัดทาํเปนแบบบันทกึขอมูลโดยแยกจากเอกสาร
สรุปโครงการที่เปนการรวบรวมผลการดําเนินโครงการในภาพรวม
 2. ผูดําเนินโครงการหลักควรมีการจัดกิจกรรมเพ่ือแลกเปล่ียนความรูในเชิงเนื้อหา

ที่เนนในประเด็นองคความรูในการนําไปเผยแพรกับชุมชนเพ่ือรวบรวมเปนคลังขอมูลและ
สามารถนําไปเผยแพรผานสื่อไดหลายประเภท
 3. ควรมีการศึกษาโปรแกรมเก่ียวกับการจัดการความรูเพือ่ชวยใหการรวบรวม – จดั
เก็บ – เขาถึง และ แลกเปลี่ยนความรูทั้งเครือขายภายในและเครือขายภายนอกเปนไปได
อยางมีประสิทธิภาพ

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป
 1. ศกึษาขอมลูในประเดน็การบรูณาการงานบรกิารวชิาการแกสงัคม กบัการจดัการ
เรียนการสอน

 2. ศึกษาประเด็นความสําเร็จของการดําเนินโครงการในดานการพัฒนานิสิต หรือ
การพัฒนาดานการจัดการเรียนการสอน

 3. ศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับประเด็นการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวของกับการดําเนิน
โครงการบริการวิชาการ
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