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บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นตอนโยบายรัฐในการ
จัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุในชุมชนจังหวัดพิษณุโลก 2) เพื่อศึกษาความความตองการของ  
ผูสงูอายใุนจงัหวัดพิษณโุลกตอการไดรบับรกิารสวสัดกิารสงัคมของผูสงูอายตุามผูสงูอายแุหง
ชาติ พ.ศ. 2546 และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความตองการบริการสวัสดิการของ
ผูสูงอายุในเขตชุมชนจังหวัดพิษณุโลก ไดแก การดูแลและสวัสดิการผูสูงอายุ การศึกษาและ
การสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต การสงเสริมการคุมครองสนับสนุนผูสูงอายุในการประกอบ
อยางเหมาะสม และการสงเสรมิการออม มผีลตอนโยบายการจัดสวัสดกิารผูสงูอายุของภาครัฐ 
ไดแก ยุทธศาสตรดานการเตรียมความพรอมของประชากรเพื่อวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ 
ยทุธศาสตรดานการสงเสรมิผูสงูอายุ ยทุธศาสตรดานระบบคุมครองทางสงัคมสาํหรบัผูสงูอายุ 
ยุทธศาสตรดานการพัฒนาผูสูงอายุ กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคือ ผูสงูอายใุนเขตชมุชน
เทศบาลนครพิษณโุลก จงัหวดัพษิณุโลก จาํนวน 40 ชมุชน จาํนวน 3,701 คน ดวยวธิกีารสุม 
โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางแบบแบงชั้น รอยละ 80 ของแตละชุมชน เคร่ืองมือที่ใชในการ
เก็บขอมูลเปนแบบสอบถามวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 
 ผลการวิจัย พบวา ผูสูงอายุในเขตชุมชนเทศบาลนครพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก 
สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 66.38 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 15,000 บาท มีระดับ
การศึกษาสูงสุด คือ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) รอยละ 48.69 มีบุตร 2-3 คน รอยละ 
42.10 และมีสถานภาพสมรส รอยละ 48.01 ผูสูงอายุในเขตชุมชนเทศบาลนครพิษณุโลก 
จังหวัดพิษณุโลก มีความคิดเห็นตอการจัดสวัสดิการสังคม ดานการดูแลสวัสดิการสังคม       
การสงเสริมการศึกษาและการเรียนรู การสงเสริมประกอบอาชีพและการสงเสริมการออม 
วานโยบายรัฐเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุในชุมชนจังหวัดพิษณุโลกประสบ           
ความสําเร็จอยูในระดับปานกลาง ผูสูงอายุในเขตชุมชนเทศบาลนครพิษณุโลก จังหวัด
พิษณุโลก     มีความตองการท่ีจะไดรับบริการจัดสวัสดิการสังคมจากภาครัฐ ยุทธศาสตรดาน
การเตรียมความพรอมของประชากรเพ่ือวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ ยุทธศาสตรดานการสงเสริม 
ผูสูงอายุ ยุทธศาสตรดานระบบคุมครองทางสังคมสําหรับผูสูงอายุ และยุทธศาสตรดาน           
การพัฒนาผูสงูอายุ อยูในระดับไมแนใจ ความสัมพนัธระหวางความตองการบริการสวัสดกิาร
ของผูสงูอายุและนโยบายการจัดสวสัดกิารผูสงูอายขุองภาครัฐ พบวา การจัดสวสัดกิารสงัคม
ของผูสูงอายุดานการดูแลและสวัสดิการผูสูงอายุ การศึกษาและการสงเสริมการเรียนรู            
ตลอดชีวิต การสงเสริมการคุมครองสนับสนุนผูสูงอายุในการประกอบอาชีพอยางเหมาะสม 
และการสงเสริมการออมของผูสูงอายุในภาพรวมมีความสัมพันธกับนโยบายการจัดสวัสดิ        
การสังคมผูสูงอายุ

คําสําคัญ: นโยบายรัฐ, สวัสดิการผูสูงอายุ, พิษณุโลก
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Abstract

 The purposes of the research were to 1) study the levels of the 
elderly’s opinions towards the state policies on social welfare of the elderly 
in the communities in Phitsanulok Province, 2) explore the Phitsanulok elderly’s 
needs in welfare services according to the Elderly Act 2003, and 3) study the 
relationships between the elderly’s influential needs in welfare services, 
targeting in the communities in Phitsanulok, namely social welfare supervision, 
education and lifelong learning promotion, promotion and protection in 
occupational safety for the elderly and saving promotion, and the state policies 
on social welfare of the elderly, namely a strategy of preparing populations 
for the quality old age, a strategy of the elderly promotion, a strategy of social 
protection systems for the elderly, and a strategy of the elderly development. 
The number of the elderly from 40 communities around the Phitsanulok city 
municipality who participated in the study was 3,701. The samples were 
randomized by Stratified Random Sampling at 80 percent of each community. 
The research tool used to collect data was a questionnaire; the data was 
analyzed by a statistical packaged computer program. 
 The research results showed: Most of the elderly in the communities 

around the Phitsanulok city municipality were female at 66.38%; male at 

33.72%. Most earned less 15,000 baht a month. 48.69% graduated in vocational 
certificates. 42.10% had children 2-3. 48.01% were married. The elderly’s, 
targeting in the communities in Phitsanulok, opinions towards social welfare 

services of the elderly, namely social welfare supervision, education and 

Lifelong Learning promotion, promotion and protection in occupational safety 
for the elderly and saving promotion was moderate: the state policies on social 
welfare of the elderly, social welfare of the elderly in the communities in 

Phitsanulok were accomplished. The Phitsanulok elderly’s needs in the state 

social welfare services, namely a strategy of preparing populations for the 
quality old age, a strategy of the elderly promotion, a strategy of social protection 
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systems for the elderly, and a strategy of the elderly development were unsure. 
The relationships between the elderly’s needs in welfare services and the 
state social welfare services of the elderly showed: social welfare supervision, 
education and lifelong learning promotion, promotion and protection in 
occupational safety for the elderly and saving promotion were related to the 
state social welfare services of the elderly in overall. 

Keywords: State Policy, Social Welfare Of The Elderly, Phitsanulok
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บทนํา
 การเปล่ียนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมของไทย อันเน่ืองมาจากผลกระทบจาก
การเปล่ียนแปลงของระบบเศรษฐกิจของประเทศท่ีทาํใหสงัคมไทยกลายเปนครอบครัวขยาย 
ซึ่งมี ปู ยา ตา ยาย พอ แม และลูกหลานอยูดวยกันอยางอบอุน การดูแลผูสูงอายุในฐานะที่
เปนประมุขของครอบครัว และในฐานะเปนศูนยรวมยึดเหนี่ยวของลูกหลาน ที่เคยไดรับการ
เอาใจใส ดูแล และมีความผูกพันกันอยางใกลชิดนั้น ในสังคมปจจุบันไดเปล่ียนแปลงไป 
เนือ่งจากการท่ีสมาชิก ในครอบครวัตองออกไปทาํงาน จงึกอใหเกดิการแยกตัวเปนครอบครวั
เดี่ยวมากข้ึน คนหนุมสาวตองไปทํางานตางพ้ืนที่ สงผลใหผูสูงอายุตองเปนผูรับภาระดูแล      
ลูกหลาน หรือดูแลบานเพียงลําพัง และผูสูงอายุบางคนตองอยูอยางโดดเดี่ยว ขาดการ         
เหลยีวแลจากลกูหลาน ถกูทอดท้ิงใหดแูลตนเอง ซึง่สถานการณเชนน้ีนบัวนัยิง่ทวคีวามรนุแรง          
มากขึ้น (กระทรวงสาธารณสุข, 2546 : 99)
 ปจจุบัน ความกาวหนาทางเทคโนโลยีทางการแพทยและการพัฒนาระบบ
สาธารณสุขของไทย ทําใหการเขาถึงระบบบริการสาธารณสุขของประชาชนมากขึ้น สงผลให
ประชากรมีอายุยืนยาวข้ึน จํานวนผูสูงอายุจึงมีสัดสวนที่เพิ่มมากข้ึนเมื่อเปรียบเทียบกับ
ประชากรในวัยทํางานโครงสรางประชากรของประเทศไทยอยูในระยะที่มีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็วโดยประชากรสูงอาย ุ(อาย ุ60 ป หรอืมากกวา) มจีาํนวนเพิม่ขึน้จาก 1.21 ลานคน 
ในป พ.ศ. 2503 ไปเปน 4.5 – 5.7 ลานคน ในป พ.ศ. 2543 และคาดหมายวาจะเพิ่มเปน 
6.8 – 7.6 และ 11 ลานคนในป พ.ศ. 2533 และในป พ.ศ. 2563 ตามลําดับ ประการสําคัญ 
ในการเปลีย่นแปลงน้ีกาํลงันาํประเทศไทยไปสูภาวะทีเ่รยีกวา “ภาวะประชากรสงูอาย”ุ ทัง้นี้ 

ใน พ.ศ. 2563 สถานการณดานสัดสวนของประชากรสูงอายุมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นถึงระดับ           
รอยละ 11 และ 15 ตามลาํดบั ตามเกณฑของสหประชาชาตไิดกาํหนดวา เปนภาวะประชากร
ผูสูงอายุที่มีสัดสวนของประชากรท่ีมีผูสูงอายุ 65 ปขึ้นไปมากกวารอยละ 7 ของประชากร

ทั้งหมด ดังนั้นประชากรไทยจะเขาสูระยะภาวะประชากรผูสูงอายุในราว พ.ศ. 2547 – 2548 

(กระทรวงสาธารณสุข, 2546 : 99)
 ภาวะประชากรผูสูงอายุเปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรท่ีเกิด
จากการลดลงของอตัรา การเกิดและอตัราการตาย การเปล่ียนแปลงโครงสรางประชากรแสดง
ใหเห็นโดยงายจากการเปล่ียนแปลงของลักษณะ ปรามิดของประชากร (Population 

Pyramid)  ในระยะเวลาตางๆ อยางชัดเจน โดยจากลักษณะโครงสรางท่ีมีรูปราง ปรามิด

ชัดเจน ในป พ.ศ. 2503 เปนลักษณะระฆังควํ่าในป พ.ศ. 2543 และรูปแจกันในป พ.ศ. 2563 

สําหรับอายุคาดเฉลี่ยชายและหญิงไทยมีการเพิ่มข้ึนโดยตลอดในป พ.ศ. 2507 – 2508           
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อายุคาดเฉลี่ยของชาย และหญิงไทยเทากับ 55.2 และ 61.8 ตามลําดับ อีก 20 ปตอมา         
(พ.ศ. 2528 – 2529) อายุคาดเฉลี่ยเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 63.8 ป ในชายไทย และ 68.9 ป          
ในหญิงไทย และคาดหมายวาในป พ.ศ. 2543 – 2548 อายุคาดเฉล่ียในชายและหญิงไทยจะ
อยูระหวาง 66.3 – 71.1 ป และ 72.4 – 76.1 ปตามลาํดบั (กระทรวงสาธารณสุข, 2546 : 86)
 จากจาํนวนประชากรผูสงูอายทุีเ่พิม่ข้ึนอยางรวดเรว็ ไดสงผลกระทบตอปญหาและ
ความตองการของผูสูงอายุ และสังคมโดยรวม เนื่องจากผูสูงอายุเปนวัยที่มีการเปล่ียนแปลง
ในทางเส่ือมลงทั้งทางรางกาย จิตใจ และสังคม การเปลี่ยนแปลงทางดานรางกาย กอใหเกิด
การเจ็บปวยดวยโรคเร้ือรังตางๆ ตลอดจนเกิดภาวะทุพพลภาพ ดานจิตใจผูสูงอายุตองเผชิญ
กับการเปล่ียนแปลงในชีวิตทั้งสุขภาพท่ีเสื่อมลง นอนไมหลับ หงุดหงิดงาย ซึมเศรา การ
เปลีย่นแปลงทางสงัคม วฒันธรรม และสภาพเศรษฐกจิ ทาํใหการใชชวีติทีเ่รยีบงายมาเปนการ
ใชชวีติทีต่องพึง่พาเงนิตราในการแลกเปลีย่นปจจยัเพือ่ดาํรงชพีประกอบกบัการทีว่ยัแรงงาน
มีการยายถ่ินไปทํางานท่ีอื่น ทําใหความสัมพันธภายในครอบครัวของผูสูงอายุลดลงขาดการ
ดูแลจากครอบครัว และขาดรายได (สํานักสงเสริมสุขภาพ, 2544 : 5) การอาศัยอยูในสภาพ
แวดลอมไมเหมาะสมและความไมเทาเทียมกัน โดยเฉพาะการเขาถึงบริการและสวัสดิการ
ตางๆ ดังนั้นการแกไขปญหาตางๆ ซึ่งผูสูงอายุเผชิญอยูขณะน้ี ประกอบดวยทุกภาคสวนของ
สงัคมท่ีจะตองรวมมือกนัพฒันาชีวติของผูสูงอายุใหสามารถอยูรวมกับครอบครัว ชมุชน หรอื
สังคมไดอยางมีคุณคา มีความสุข และมีคุณภาพชีวิตที่ดี รัฐบาล มีนโยบายใหความสําคัญใน
การสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุโดยมีการดําเนินการอยางเปนรูปธรรมตาม
หลักการประชุมสมัชชาโลกวาดวยผูสูงอายุ กําหนดนโยบายระดับชาติของประเทศไทย เชน 

แผนระยะยาวสําหรับผูสูงอายุแหงชาติ พ.ศ. 2525 – 2577 วาดวยผูสูงอายุที่ตองการให       
หลักประกันทางเศรษฐกิจและสังคมแกผูสูงอายุ โดยกําหนดนโยบายและมาตรการเนนการ
จัดสวัสดิการ และจัดตั้งศูนยบริการสงเคราะหแกผูสูงอายุใหกวางขวางมากย่ิงขึ้น ทั้งภายใน

และภายนอกสถานสงเคราะห (คณะกรรมการผูสูงอายุแหงชาติ, 2525 : 42) และจัดการ

ประชุมสมัชชาโลกวาดวยผูสูงอายุครั้งที่ 2 ไดมีการจัดทําแผนผูสูงอายุ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545 

- 2564) เพ่ือเปนการดําเนินงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ ซึง่ประกอบดวยยุทธศาสตร 5 ดาน 
ไดแก ดานการเตรียมความพรอมของประชาชนเพื่อวัยผูสูงอายุที่มีคุณภาพ ดานการสงเสริม
ผูสูงอายุ ดานระบบสมัชชาสังคมผูสูงอายุ ดานบริการจัดการเพื่อพัฒนางานผูสูงอายุระดับ

ชาติ และการพัฒนาบุคลากรผูสูงอายุ ดานการประมวลพัฒนาองคความรูผูสูงอายุ และการ

ประเมินผลการดําเนินงาน (สํานักสงเสริมและพิทักษผูสูงอายุ, 2551 : 21) กฎหมายเก่ียวกับ
ผูสูงอายุ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 กลาววา “รัฐตองสงเคราะห
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คนชรา ผูยากไร ผูพิการ หรือทุพพลภาพ ผูดอยโอกาสใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี และพึ่งพาตนเอง
ได พ.ศ. 2542 เปนราชโองการที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงเจริญพระชนมายุครบ 72 
พรรษา ประกอบกับองคการสหประชาชาติ ไดประกาศเปนสากลวาดวยผูสูงอายุ รัฐบาล 
องคกรเอกชน ประชาชน และสถาบนัสงัคมตางๆ ไดประกาศบญัญตัผิูสงูอายุไทยเปนพนัธกรณี 
เพื่อใหผูสูงอายุไดมีคุณภาพชีวิตที่ดีไดรับการคุมครองและพิทักษสิทธ์ิและเพ่ือใหการดําเนิน
งานเกีย่วกบัการคุมครองการสงเสรมิการสนับสนุนตอสิทธิและประโยชนของผูสงูอายุเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
กระทรวงการพฒันาสงัคม และความมัน่คงของมนษุยเปนหนวยงานหลกัในการบญัญตัภิารกจิ
ตามกฎหมาย และทําหนาท่ีฝายเลขานุการของคณะกรรมการผูสูงอายุแหงชาติ (กผส.) 
กฎหมายประกอบดวย 24 มาตรา มีสาระสําคัญ 4 เรื่องคือ คณะกรรมการผูสูงอายุแหงชาติ 
สิทธิผูสูงอายุ การลดหยอนภาษี (เงินได) กองทุนผูสูงอายุ โดยมีนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรี
วาการกระทรวงพัฒนาสังคม และความม่ันคงของมนุษยเปนผูรักษาการตามกฎหมาย
 การจดัสวัสดกิารผูสงูอาย ุเพือ่สงเสรมิใหผูสงูอายมุคีณุคาชวีติทีด่ ีและพึง่พาตนเอง
ไดตามพระราชบัญญัติผู สูงอายุแหงชาติ พ.ศ. 2546 ที่กําหนดไวมีความเก่ียวของกับ                
หนวยงานภาครัฐที่หลากหลายคือ กระทรวงการพัฒนาสังคม และความมั่นคงของมนุษย 
กระทรวงแรงงาน กระทรวงสาธารณสขุ และคณะกรรมการสงเสรมิและประสานงานผูสงูอายุ
แหงชาติ เปนตน การจัดสวัสดกิารใหกบัผูสงูอายใุนดานตางๆ แมวาจะมีหนวยงานท่ีเกีย่วของ

หลายหนวยงาน แตการดําเนินงานจัดสวัสดิการสังคมไมวาจะเปนการสงเสริม การ

สงัคมสงเคราะห การคุมครอง การปองกนั และการบาํบดัฟนฟ ูรวมทัง้พทิกัษสทิธแิกผูสงูอายุ 
และคนชราในภาครัฐยงัมไีมชดัเจน และเพยีงพอ โดยการจัดสวัสดกิารใหกบัผูสงูอายุ ทีภ่าครฐั 
ไดดาํเนนิการ ซึง่อยูในรปูบรกิารของผูสงูอาย ุสถานสงเคราะหคนชรา และสงเคราะหผูสงูอายุ 
โดยภาครัฐ (กรมประชาสงเคราะห) พบวา การใหบริการและการพัฒนาดังกลาวยังไมทั่วถึง 

และไมครอบคลุมทุกปญหา 

 หากพิจารณาสถานการณการเขาสูสังคมผูสูงอายุของประเทศไทยท่ัวประเทศใน 

พ.ศ. 2563 นั้น เมื่อพิจารณาในแตละภูมิภาคที่ประกอบดวย ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวัน
ออกเฉยีงเหนอื และภาคใต เม่ือเทยีบสดัสวนของประชากรผูสงูอายใุนแตละจังหวดัในภมูภิาค 
นั้นๆ พบวา ภาคเหนือมีแนวโนมท่ีจะเขาสูสังคมผูสูงอายุกอนในภูมิภาคอ่ืน โดยในภาคเหนือ

มีประชากรสูงอายุเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องจากรอยละ 11.1 ในป พ.ศ. 2543 คาดวาจะเพิ่มเปน
รอยละ 13.6 ในป พ.ศ. 2553 และรอยละ 21.2 ในป พ.ศ. 2563 ซึง่ในภาคเหนอืจะเปลีย่นแปลง

เขาสูสังคมผูสูงอายุ ตั้งแต พ.ศ. 2553 ขณะท่ีประเทศจะเร่ิมในป  พ.ศ. 2563  และเม่ือ   
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เปรียบเทียบสัดสวนของประชากรผูสูงอายุของภาคเหนือตอนบนและภาคเหนือตอนลาง
ปรากฏวา ประชากรท่ีจะเขาสูวยัผูสงูอายกุอนเปนภาคเหนือตอนลาง ซึง่ในเขตภาคเหนือตอน
ลาง 9 จังหวัด ประกอบดวย จังหวัดกําแพงเพชร จังหวัดตาก จังหวัดพิษณุโลก จังหวัด
นครสวรรค จังหวัดพิจิตร จังหวัดเพชรบูรณ จังหวัดสุโขทัย จังหวัดอุทัยธานี และจังหวัด
อุตรดิตถ จากการสํารวจขอมูลสถิติแหงชาติดานประชากรผูสูงอายุเมื่อเปรียบเทียบสัดสวน 
พบวา จังหวัดพิษณุโลกมีแนวโนมเขาสูสังคมผูสูงอายุเปนอันดับแรกของเขตภาคเหนือตอน
ลาง (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย, 2554 : 11) ซึ่งสะทอนใหเห็นวา 
แนวโนมการเปลี่ยนแปลงทางสังคมดานประชากรที่จะเขาสูสังคมผูสูงอายุในอนาคตอันใกล 
และจังหวัดพิษณุโลกเปนเมืองที่ตั้งยุทธศาสตรการพัฒนาของภาคเหนือคือ เปนศูนยกลาง
บรกิารส่ีแยกอินโดจีนทีพ่รอมจะมีการพัฒนาและการขยายเมืองประกอบกับมีประชากรอาศัย
อยูอยางหนาแนนในเขตชุมชนเมืองและเทศบาล
 จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูศึกษาไดตระหนักถึงปญหาการเพิ่มขึ้นของจํานวน
ประชากรผูสูงอายุเพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็วในเขตชุมชนเทศบาลนครพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก 
ที่ทําใหสังคมประสบกับปญหาตางๆ ตามมามากมาย ในขณะเดียวกันหากภาครัฐไดเตรียม
ความพรอมรับมือไวแลว สิ่งที่อาจจะเปนปญหาก็อาจกลับมาเปนส่ิงที่มีคุณคา ยิ่งก็เปนได ซึ่ง
แนนอนวา ผูสงูอายุนบัวาเปนทรพัยากรทีม่คีณุคาและสําคัญยิง่ เพราะเปนท้ังผูสรางและผูให
แกชุมชนและสังคมมาอยางยาวนาน มีการสะสมทักษะ ความรู ความชํานาญ ทั้งดานอาชีพ
และทักษะชีวิตในการแกปญหาตางๆ ผูสูงอายุจึงเปนกลุมเปาหมายท่ีรัฐจะตองชวยกัน          
ปรับเปล่ียนภาระใหเปนพลังอยางมีประสิทธิภาพ ผูวจิยัจึงไดสนใจท่ีจะศึกษานโยบายภาครัฐ

กับการจัดสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในชุมชนจังหวัดพิษณุโลก

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพือ่ศกึษาระดบัความคดิเหน็ตอนโยบายรฐัในการจดัสวสัดกิารสงัคมผูสงูอายใุน

ชุมชนจังหวัดพิษณุโลก 
 2. เพ่ือศกึษาความความตองการของผูสงูอายุในจังหวัดพษิณโุลกตอการไดรบับริการ
สวัสดิการสังคมของ ผูสูงอายุตามผูสูงอายุแหงชาติ พ.ศ. 2546
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความตองการบริการสวัสดิการของผูสูงอายุใน
เขตชุมชนจังหวัดพิษณุโลกกับนโยบายการจัดสวัสดิการผูสูงอายุของภาครัฐ



วารสารอารยธรรมศึกษา โขง-สาละวิน
Mekong-Salween Civilization Studies Joural 185

ตัวแปรที่ศึกษา
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ภูมิหลังของผูสูงอายุ 
 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ นโยบายการจัดสวัสดิการของผูสูงอายุ
ของรัฐ
 ในการกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรม ทั้งเอกสาร
งานวิจัยที่เกี่ยวของของนักวิชาการและหนวยงานในภาครัฐ ผูศึกษาใชกรอบแนวคิดทฤษฎี
นโยบายสาธารณะ พระราชบัญญัติผูสูงอายุแหงชาติ พ.ศ. 2546 เปนกรอบแนวคิดใน              
การศึกษาตามระเบียบวิธีวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร

 
1.  

 
2.   
3. 

 
4.   

 
1.  
2.   
3.  
4.  
5.  

 (Independent Variables)  (Dependent Variables) 

เครื่องมือและวิธีการศึกษา

 การศึกษาวิจัยเรื่อง นโยบายรัฐกับการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุในชุมชนจังหวัด
พิษณุโลกเปนงานวิจัยโดยใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Approach) 
ระหวางวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ เพื่อศึกษานโยบายรัฐกับการจัดสวัสดิการ

สงัคมผูสงูอายใุนชมุชนจงัหวดัพษิณโุลก โดยกําหนดวธิดีาํเนนิการวจิยั (Methodology) ออก

เปน 3 ขั้นตอนคือ ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาระดับความคิดเห็นของผูสูงอายุในชุมชนจังหวัด

พิษณุโลกตอนโยบายรัฐในการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาระดับความ
ตองการของผูสูงอายุในชุมชนจังหวัดพิษณุโลกตอการไดรับบริการสวัสดิการสังคมของผูสูง
อายุตามผูสูงอายุแหงชาติ พ.ศ. 2546 และขั้นตอนท่ี 3 การศึกษาความสัมพันธระหวางความ
ตองการสวสัดิการสงัคมของผูสงูอายใุนชมุชนจังหวดัพษิณโุลกตอนโยบายสวัสดิการสงัคม กบั
ความตองการสวัสดกิารสังคมของผูสงูอายุ ผูวจิยัไดกาํหนดรูปแบบการวิจยั เพือ่เปนแนวทาง

ในการดําเนินการศึกษา ซึ่งมีรายละเอียดขั้นตอนการดําเนินการวิจัย ดังนี้
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ขั้นตอนที่ 1 
 การศึกษาระดับความคิดเห็นของผูสูงอายุในชุมชนจังหวัดพิษณุโลกตอนโยบายรัฐ
ในการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุในขั้นตอนนี้ ผูวิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณในการเก็บ
รวบรวมขอมลูเพือ่ศกึษาระดับความคดิเหน็ของผูสงูอาย ุในชมุชน จงัหวดัพษิณโุลกตอนโยบาย
รัฐในการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ดําเนินการสังเคราะหเอกสารตางๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับแนวคิด ทฤษฎี 
หลักการ โดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อรางประเด็นความคิดเห็นของผู
สงูอายใุนชมุชนจงัหวดัพษิณโุลกตอนโยบายรฐัในการจดัสวัสดกิารสังคมผูสงูอาย ุดาํเนินการ
สังเคราะหเอกสารทางวิชาการ หนังสือ บทความ วารสาร และรายงานการวิจัย ที่เกี่ยวของ
ทั้งในประเทศและในตางประเทศ 
 2. ดําเนินการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของผูสูงอายุในชุมชน
จังหวัดพิษณุโลกตอนโยบายรัฐในการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ โดยการใชแบบสอบถาม
ลักษณะประมาณคา 5 ระดับ เก็บรวบรวมขอมูลจากผูสูงอายุที่เปนกลุมตัวอยางในชุมชน
จังหวัดพิษณุโลก จํานวน 40 ชุมชน กลุมตัวอยางไดโดยวิธีการสุมโดยกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางแบบ แบงชั้น รอยละ 80 ของแตละชุมชน

ขั้นตอนที่ 2 
 การศึกษาระดับความตองการของผูสูงอายุในชุมชนจังหวัดพิษณุโลกตอการไดรับ

บริการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุตามผูสูงอายุแหงชาติ พ.ศ. 2546 ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยใชวิธี
การวิจัยเชิงปริมาณและวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. ดําเนินการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาระดับความตองการของผูสูงอายุในชุมชน

จังหวัดพิษณุโลกตอการไดรับบริการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุตามผูสูงอายุแหงชาติ พ.ศ. 
2546 โดยการใชแบบสอบถามลักษณะประมาณคา 5 ระดับ เก็บรวบรวมขอมูลจากผูสูงอายุ

ที่เปนกลุมตัวอยางในพื้นท่ีในชุมชนจังหวัดพิษณุโลก จํานวน 40 ชุมชน กลุมตัวอยางไดโดย

วิธีการสุมโดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางแบบแบงชั้น รอยละ 80 ของแตละชุมชน
 2. ดําเนินการวิจัยคุณภาพ เพื่อศึกษาขอมูลเชิงลึกความตองการผูสูงอายุในชุมชน
จังหวัดพิษณุโลกตอการไดรับบริการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุตามผูสูงอายุแหงชาติ พ.ศ. 

2546 โดยการสังเกตและการสัมภาษณเชิงลึกของผูสูงอายุในชุมชนจังหวัดพิษณุโลก โดยใช

วิธีการสุมเปนชั้นแบบเจาะจงอยางงายทั้ง 40 ชุมชนๆ ละ 1 คน รวม 40 คน 
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ขั้นตอนที่ 3 
 การศึกษาความสัมพนัธระหวางความตองการสวัสดกิารสังคมของผูสงูอายุในชุมชน
จังหวัดพิษณุโลก ตอนโยบายสวัสดิการสังคมกับความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ 
ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณและวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ดําเนินการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความตองการ
สวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในชุมชนจังหวัดพิษณุโลกตอนโยบายสวัสดิการสังคมกับความ
ตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ โดยการใชแบบสอบถามประมาณคา 5 ระดับ เก็บ
รวบรวมขอมูลจากผูสูงอายุในชุมชนจังหวัดพิษณุโลก ในพ้ืนที่ในชุมชนจังหวัดพิษณุโลก 40 
ชุมชน กลุมตัวอยางไดโดยวิธีการสุมโดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางแบบแบงชั้น รอยละ 80 
ของแตละชุมชน
 2. ดําเนินการวิจัยคุณภาพ เพื่อศึกษาขอมูลเชิงลึกความตองการของผูสูงอายุใน
ชมุชนจังหวัดพิษณโุลกตอการไดรบับรกิารสวัสดกิารสงัคมของผูสงูอายตุามผูสงูอายุแหงชาติ 
พ.ศ. 2546 โดยการสังเกตและการสัมภาษณเชิงลึกของผูสูงอายุในชุมชนจังหวัดพิษณุโลก      
โดยใชวิธีการสุมเปนชั้นแบบเจาะจงอยางงายทั้ง 40 ชุมชน ๆ ละ 1 คน รวม 40 คน 
 โดยจําแนกตามโซนการแบงเขตการปกครองของกระทรวงมหาดไทย ที่มีความ     
แตกตางกันตามลักษณะทางกายภาพของพื้นท่ีในชุมชน โดยการสุมผูใหขอมูลเปนผูสูงอายุ     
มีเกณฑดังนี้ 1) เปนผูที่เต็มใจในการใหขอมูล 2) เปนผูสูงอายุในชุมชนไมนอยกวา 10 ป 

ตาราง 1 จาํนวนประชากรและกลุมตวัอยางในชุมชนเทศบาลนครพิษณโุลก จงัหวดัพษิณโุลก 
 

 1  2  3  4 
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170 136 

 
83 66  51 41  153 123  198 158 
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 21 
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 99 79  120 96  113 90   5 20 16 

 129 103 
 

185 148  113 90  100 80 

  1,232 984   1,203 963   1,357 1,085   837 669 
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ตาราง 2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลภูมิหลัง
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ตาราง 3 การใชเคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย

การวิเคราะหขอมูล 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแบบสอบถามจากการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

ประชากรกลุมตัวอยางของผูสูงอายุที่อาศัยอยูในเขตชุมชนเทศบาลนครพิษณุโลก จังหวัด
พิษณุโลก ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้
 การจัดสวัสดิการสังคม
 การจัดสวัสดกิารสังคมในประเด็นตางๆ พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญมคีวามคิดเห็น

ตอการจัดสวัสดิการสังคมภาพรวมในระดับไมแนใจ (  = 3.07) เมื่อพิจารณารายดาน            
พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นการจัดสวัสดิการสังคมในดานการดูแลสวัสดิการผูสูงอายุ
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ในระดับไมแนใจ (  = 3.19) สูงสุด รองลงมาไดแก ดานการสงเสริมการออมของผูสูงอายุ     
(  = 3.12) ดานการศึกษา และการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต (  = 3.02) และดานการ
สงเสริมการคุมครองสนบัสนุนผูสงูอายใุนการประกอบอาชีพและฝกอาชีพทีเ่หมาะสมในระดบั
ไมแนใจ (  = 2.94) เชนเดียวกันในแตละดาน หมายความวา ผูสูงอายุมีความคิดเห็นตอการ
จัดสวัสดิการสังคมในแตละดานไมมีความแนใจวาจะเปนไปไดหรือไม
 1. การดูแลและสวัสดิการผูสูงอายุกลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นตอการจัด
สวัสดิการสังคม ในการดูแลสวัสดิการผูสูงอายุในระดับไมแนใจ (  = 3.19) โดยสวนใหญ 
เห็นดวยกับชุมชนจัดกิจกรรมในโอกาสตางๆ อยางตอเนื่อง เชน ปใหม สงกรานต เขาพรรษา
สูงสุด (  = 3.25) รองลงมาไดแก ภาครัฐจายเบี้ยยังชีพใหแกผูสูงอายุ (  = 3.24) ชุมชน
จัดกิจกรรมใหผูสูงอายุมีบทบาทหรือเขารวมประจํา (  = 3.17) ชุมชนพัฒนาทางเดิน ที่อยู
อาศัยใหผูสูง อายุ เชน พื้นกันลื่น หรือราวจับบริเวณทางลาด (  = 3.15) ตามลําดับ   
หมายความวา ผูสูงอายุมีความคิดเห็นการจัดสวัสดิการสังคมในการดูแลสวัสดิการผูสูงอายุ 
ในแตละขอไมมีความแนใจวาจะเปนไปไดหรือไม
 2. การศึกษาและการสงเสริมการเรียนรู ตลอดชีวิตกลุ มตัวอยางสวนใหญมี               
ความคิดเห็นตอการจัดสวัสดิการสังคมในการสงเสริมการศึกษาและการเรียนรูในระดับ             
ไมแนใจ (  = 3.02) โดยสวนใหญเห็นวาชุมชนรวมกับภาคสวนอื่นๆ จัดโครงการสอน
คอมพิวเตอรใหผูสูงอายุสูงสุด (  = 3.04) รองลงมาคือ ชุมชนมีหองสมุด หรือศูนยขอมูล    
ที่ผู สูงอายุสามารถเขามาใชไดงาย (  = 3.01) ตามลําดับหมายความวา ผูสูงอายุมี                    

ความคิดเห็นการจัดสวัสดิการสังคมในการสงเสริมการศึกษา และการเรียนรูในแตละขอไมมี
ความแนใจวาจะเปนไปไดหรือไม
 3. การสงเสรมิการคุมครองสนบัสนุนผูสงูอายใุนการประกอบอาชพีและฝกอาชีพที่

เหมาะสมกลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นตอการจัดสวัสดิการสังคม ในการสงเสริมการ

คุมครองสนับสนุนผูสูงอายุในการประกอบอาชีพและฝกอาชีพที่เหมาะสมในระดับไมแนใจ        

(  = 2.94) โดยสวนใหญเห็นวา ชุมชนควรจัดทําโครงการฝกอาชีพ สําหรับผูสูงอายุ เชน       

ทําอาหาร ดอกไมประดิษฐสูงสุด (  = 2.96) รองลงมาคือ ควรจัดชองทางในการจําหนาย
สินคา เพ่ือสรางรายไดใหผูสูงอายุ (  = 2.95) และชุมชนมีบริการจัดหางานใหแกผูสูงอายุที่
สนใจตามความถนัดเหมาะสม (  = 2.93) ตามลําดับหมายความวา ผูสูงอายุมีความคิดเห็น

การจัดสวัสดิการสังคมในการประกอบอาชีพและฝกอาชีพที่เหมาะสมในแตละขอไมมีความ

แนใจวาจะเปนไปไดหรือไม
 4. การสงเสริมการออมของผูสูงอายุ กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นตอ           
การจัดสวัสดิการสังคม ในการสงเสริมการออมของผูสูงอายุในระดับไมแนใจ (  = 3.12)       
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โดยสวนใหญเห็นวาภาครัฐจายเบี้ยยังชีพใหแกผูสูงอายุสูงสุด (  = 3.24) รองลงมาไดแก 
ควรมีการจัดทําสวนสาธารณะ ชมรมเพ่ือสุขภาพ เชน การเตนแอโรบิค โยคะ เปนสวัสดิการ
แกผูสูงอายุ (  = 3.11) และชุมชน มีการจัดตั้งสหกรณเพื่อสงเสริมการออม ( = 3.00) ตาม
ลาํดบัหมายความวา ผูสงูอายมุคีวามคดิเหน็การจดัสวัสดกิารสงัคมในการสงเสรมิการออมใน
แตละขอไมมีความแนใจวาจะเปนไปไดหรือไม
 นโยบายรัฐกับสวัสดิการผูสูงอายุ
 กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นตอนโยบายรัฐกับสวัสดิการผูสูงอายุภาพรวม
ในระดับไมแนใจ ( = 3.33) เมื่อพิจารณารายละเอียดรายดาน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ
มคีวามคิดเห็นตอนโยบายรัฐกบัสวัสดกิารผูสงูอายุในดานการพัฒนาผูสงูอายุสงูสดุ ( = 3.43) 
รองลงมาไดแก ดานการเตรียมความพรอมของประชากรเพ่ือวยัสงูอายทุีม่คีณุภาพ ( = 3.33) 
ดานการสงเสริมผูสงูอาย ุและดานระบบคุมครองทางสังคม ( = 3.30) ตามลําดบัหมายความวา 
ผูสงูอายุมคีวามคิดเห็นตอนโยบายรัฐกับสวัสดกิารผูสงูอายุในแตละดานไมมคีวามแนใจวาจะ
เปนไปไดหรือไมตามลําดับ
 1. การเตรียมความพรอมของประชากรเพ่ือวยัสงูอายุทีม่คีณุภาพกลุมตวัอยางสวน
ใหญมีความคิดเห็นตอนโยบายรัฐกับสวัสดิการผูสูงอายุในดานการเตรียมความพรอมของ
ประชากรเพ่ือวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ ในระดับไมแนใจ ( = 3.33) โดยสวนใหญเห็นวา รัฐมี
มาตรการการลดหยอนภาษีแกผูสูงอายุสูงสุด ( = 3.47) รองลงมาไดแก จัดทําสํามะโน
ประชากรผูสงูอายุ เพือ่การวางแผนจัดการทีม่ปีระสทิธภิาพ (  = 3.36) รฐัมมีาตรการประกัน

รายไดสําหรับผูสูงอายุ (  = 3.31) และรัฐสงเสริมการออมระยะยาว เชนการขายพันธบัตร 

ออมสิน (  = 3.19) ตามลําดับ หมายความวา ผูสูงอายุมีความคิดเห็นการเตรียมความพรอม
ของประชากรเพ่ือวัยสูงอายุที่มีคุณภาพในแตละขอไมมีความแนใจวาจะเปนไปไดหรือไม
 2. การสงเสริมผูสูงอายุกลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นตอนโยบายรัฐกับ

สวัสดิการผูสูงอายุในดานการสงเสริมผูสูงอายุในระดับไมแนใจ (  = 3.30) โดยสวนใหญเห็น

วา รัฐรวมมือกับภาคสวนตางๆ จัดกิจกรรมสันทนาการใหแกผูสูงอายุ เชน การออกกําลังกาย

สูงสุด (  = 3.41) รองลงมาไดแก รัฐสนับสนุนการจัดตั้งชมรมผูสูงอายุตามชุมชนตางๆ และ
รัฐรวมมือกับภาคสวนตางๆ จัดกิจกรรมสรางรายไดใหแกผูสูงอายุ เชน การเลนดนตรี                
งานศิลปะตางๆ (  = 3.36) ตามลําดับ หมายความวา ผูสูงอายุมีความคิดเห็นการสงเสริม                   

ผูสูงอายุในแตละขอไมมีความแนใจวาจะเปนไปไดหรือไม

  3. ระบบคุมครองทางสังคมกลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นตอนโยบายรัฐกับ
สวัสดิการผูสูงอายุในดานระบบคุมครองทางสังคมในระดับไมแนใจ (  = 3.20) โดยสวนใหญ
เห็นวารัฐมีนโยบายตั้งกองทุนเพื่อดูแลผูสูงอายุสูงสุด (  = 3.32) รองลงมา ไดแก ระบบ
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สวัสดิการสังคม ไมไดแบงสัดสวนหรือใหความสําคัญกับผูสูงอายุเปนพิเศษ (  = 3.18) และ
การจัดบานพักคนชรา เขาถึงไดยากเนื่องจากมีขอจํากัด (  = 3.09) ตามลําดับ หมายความ
วา ผูสงูอายมุคีวามคดิเหน็ระบบคุมครองทางสงัคมในแตละขอไมมคีวามแนใจวาจะเปนไป ได
หรือไม
 4. การพัฒนาผูสูงอายุกลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นตอนโยบายรัฐกับ
สวัสดิการผูสูงอายุในดานการพัฒนาผูสูงอายุในระดับไมแนใจ (  = 3.43) โดยสวนใหญเห็น
วารัฐสนบัสนนุชนรมผูสงูอายตุามชมุชนตางๆ เพือ่มุงใหผูสงูอาย ุมกีจิกรรมและคณุภาพ ชวีติ
ที่ดีสูงสุด (  = 3.48) รองลงมาไดแก มีการจัดอบรมวิชาชีพงานฝมือใหผูสูงอายุที่สนใจ              
(  = 3.45) ชุมชนจัดกิจกรรมเชน ตลาดนัดวันหยุด สงเสริมรายได ใหผูสูงอายุที่มีศักยภาพ
เปนการใชเวลาวางใหมปีระโยชน (  = 3.43) และชมุชนใหความสําคัญกบัผูสงูอายทุีม่จีาํนวน
มากขึ้น (  = 3.36) ตามลําดับ หมายความวา ผูสูงอายุมีความคิดเห็นการพัฒนาผูสูงอายุใน
แตละขอไมมีความแนใจวาจะเปนไปไดหรือไม

สรุปและอภิปรายผล 
 ผูวจิยัขอสรุปและอภิปรายผลการวิจยัคร้ังนี ้ในประเด็นทีน่าสนใจท่ีมคีวามเช่ือมโยง
ขอคนพบกับขออภิปรายผล ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้
 1. ระดับความคิดเห็นของผูสูงอายุในชุมชนในเขตจังหวัดพิษณุโลกตอนโยบาย
รัฐในการจัดสวัสดิการสงัคมผูสูงอายุ

 1.1 ความคิดเห็นตอการจัดสวัสดิการสังคมความคิดเห็นตอการจัดสวัสดิการสังคม
ภาพรวม ในระดับไมแนใจ เม่ือพิจารณารายดานพบวา ความคิดเห็นดานการจัดสวัสดิการ
สังคมในประเด็นดานการดูแลและสวัสดิการผูสูงอายุ มีคาเฉล่ียสูงที่สุด ซึ่งหมายความวาผูสูง

อายุที่เปนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดานการจัดสวัสดิการสังคมในประเด็นการดูแลและ
สวัสดิการผูสูงอายุ มากกวาประเด็นอ่ืน ๆ สะทอนใหเห็นถึงนโยบายการบริหารจัดการ

สวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ โดยเฉพาะอยางยิ่งการดูแล และการจัดสวัสดิการผูสูงอายุ               

ดังตัวอยางเชน นโยบายสวัสดิการผูสูงอายุแบบข้ันบันได เริ่มตนที่เดือนละ 500 บาท ซึ่งสราง
ความพึงพอใจแกผูสงูอายุไดคอนขางมาก ทัง้น้ีอาจเปนเพราะวัยผูสงูอายุเปนวยัทีส่ามารถหา
รายไดไดนอย ตองรอการเลี้ยงดูจากลูกหลาน การไดรับเบี้ยยังชีพ จึงเปนการลดภาระของ 

ลูกหลานทางหน่ึง กรอปกับปจจุบันสังคมไทยเร่ิมเขาสูสังคมสูงอายุ โดยอีก 15 ป หรือใน          
ป พ.ศ. 2568 ผูสูงอายุจะมีจํานวน 14.9 ลานคน จึงเปนเหตุใหนโยบายดังกลาวไดรับความ

นิยม สอดคลองกับพระราชบัญญัติผูสูงอายุแหงชาติ พ.ศ. 2546 ในมาตรา 11 ผูสูงอายุมีสิทธิ
ไดรับการคุมครอง การสงเสริม และการสนับสนุนในดานตางๆ หนึ่งในนั้นคือ การสงเคราะห            
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เบี้ยยังชีพ ตามความจําเปนอยางท่ัวถึงและเปนธรรม อีกทั้งสอดคลองกับผลการวิจัยของ        
นภาพร ชโยวรรณ และจอหน โนเดล (2539 : 68) ที่ศึกษาพบวาผูสูงอายุมีความตองการท่ี
จะใหรัฐจัดสวัสดิการตางๆ เพิ่มจากที่มีอยู พบวา ผูสูงอายุ สวนใหญมากกวารอยละ 92 

ตองการใหรัฐบาลจัดสวัสดิการเพิ่มในเรื่องการดูแลผูสูงอายุ โดยจัดศูนยดูแลกลางวันสําหรับ
ผูสงูอาย ุจดับานพกัสาํหรบัผูสงูอายุทีม่ปีญหาสขุภาพเร้ือรงั และตองการใหรฐับาลจดัหางาน
หรอืกจิกรรมท่ีเหมาะสมกับวยั เพือ่จะไดมงีานทาํ มรีายได ผูสงูอายุรอยละ 89.1 ตองการใหมี
การลดหยอนภาษใีหกบับคุคลทีเ่ลีย้งดผููสงูอาย ุเพือ่แบงเบาภาระของบุตรหลานท่ีดแูลผูสงูอายุ 
 ทั้งนี้ ผูวิจัยมีขอสังเกต จากการสัมภาษณ เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูง
อายุ โดยรัฐมีการสนับสนุนการพ่ึงตนเองของผูสูงอายุ ผานการสรางอาชีพ การมีสวัสดิการ
ทางสุขภาพ ซึ่งเปนแนวคิดในการสงเสริมใหผูสูงอายุพึ่งพาตนเองได นโยบายดังกลาว จึงขัด
ตอการจัดสวัสดิการของรัฐ แตในสภาพเศรษฐกิจ และสังคมในปจจุบัน สถานการณคาครอง
ชีพ ยังสูงขึ้น แมจะเปนวัยสูงอายุซึ่งตองเสีย “คาครองชีพทางสุขภาพ” คอนขางมาก สงผล
ใหการใหเบีย้ยงัชพีดงักลาว ยงัมคีวามสาํคญัอยางยิง่ในการลดภาระคาใชจายกลาวคือ เปนการ
ลดภาระของลกูหลานวธิหีนึง่ แตกระนัน้ คงหลกีเลีย่งการใชงบประมาณทีม่ากขึน้ในการดาํเนนิ
นโยบายมิได 
 ซึ่งความเห็นของผูวิจัยยังสอดคลองกับ มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผูสูงอายุไทย 
(2553 : 24) ที่แมวา การสงเคราะหดวยเบี้ยยังชีพจะไมสอดคลองกับแนวคิดการสงเสริมการ
พึ่งตนเอง อีกทั้งยังเปนภาระหนักของรัฐบาลที่มีแนวโนมจะเพิ่มมากขึ้น แตบุคคลหลายฝาย
มีความเห็นวา เปนความชวยเหลือที่ยังจําเปนสําหรับผูสูงอายุที่เดือดรอน แมเงินจะไมมาก 

สําหรับแตละคนแตก็ชวยลดการพึ่งพาลูกหลานลงไดบาง
 แตกระน้ัน ผูสงูอายุยงัมคีวามคิดเห็นในดานการสงเสริมการคุมครองสนับสนนุผูสงู
อายุในการประกอบอาชีพและฝกอาชีพอยางเหมาะสมในลําดับทายสุด สอดคลองกับผลการ

สัมภาษณที่ชุมชนสวนมากมักจัดกิจกรรมการฝกวิชาชีพบางครั้ง โดยสวนใหญเปนการฝก

วิชาชีพเกี่ยวกับหัตถกรรม การประกอบอาหารเปนสวนใหญ การที่ผลการวิจัยออกมาใน

ลักษณะท่ีวาผูสูงอายุยังมีความคิดเห็นในดานการสงเสริมการคุมครองสนับสนุนผูสูงอายุใน
การประกอบอาชีพและฝกอาชีพอยางเหมาะสมในลําดับทายสุด อาจเปนเพราะตัวผูสูงอายุ
เองไมใหความสนใจในการรวมกจิกรรม รวมกบัสภาพรางกายทีช่ราภาพ และบางทานอาจได

รบัการเลีย้งดจูากลกูหลานทีด่อียูแลว จงึทาํใหการจดักจิกรรมดงักลาวไมไดรบัการตอบสนอง

เทาทีค่วร จงึทาํใหบางชมุชนจดักจิกรรมดังกลาวบางเปนบางครัง้ ตามความสนใจของ ผูสงูอาย ุ
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 1.2 ความคิดเห็นตอนโยบายรัฐกับสวัสดิการผูสูงอายุภาพรวมในระดับปานกลาง 
โดยเฉพาะอยางย่ิงในประเด็น ดานการพัฒนาผูสูงอายุมากท่ีสุด สะทอนการท่ีรัฐสนับสนุน
ชมรมผูสูงอายุตามชุมชนตางๆ เพื่อมุงใหผูสูงอายุ มีกิจกรรมและคุณภาพชีวิตที่ดี แตกระนั้น 
ยังขัดแยงกับผลการวิจัย ในประเด็นการสงเสริมการคุมครองสนับสนุนผูสูงอายุ ในการ
ประกอบอาชพีและฝกอาชพีอยางเหมาะสมยงัไดรบัการตอบสนองทางนโยบายคอนขางนอย 
สะทอนรัฐมีการสนับสนุน แตชุมชนและผูสูงอายุไมใหความรวมมือในการดําเนินนโยบายใน
ประเด็นดังกลาว สอดคลองกับทฤษฎีของ Hogwood & Gunn. (1984 : 197) วา “การไม
ประสบผลสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ” หมายถึง นโยบายถูกนําไปปฏิบัติอยางเต็มที่
แลว แตกระนัน้นโยบายก็ลมเหลวไมสามารถทาํใหเกดิผลลพัธดงัทีต่ัง้ใจ สาเหตทุีท่าํใหการนาํ
นโยบายไปปฏิบัติลมเหลว มีหลายอยาง เชน นโยบายที่ขาดการสนับสนุนจากหนวยงาน           
ผูมีหนาที่ความรับผิดชอบ และการประเมินผลการนํานโยบายสูภาคปฏิบัติ
 2. ระดับความตองการของผูสูงอายุในจังหวัดพิษณุโลกตอการไดรับบริการ
สวัสดิการสังคมของผูสูงอายุตามผูสูงอายุแหงชาติ พ.ศ. 2546
 จากการศึกษาแบบสัมภาษณนโยบายรัฐกับการจัดสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ
ชุมชน จังหวัดพิษณุโลกสะทอนความตองการของผูสูงอายุในการจัดสวัสดิการสังคมโดยใน
การดูแลสวัสดิการผู สูงอายุผู สูงอายุอยากใหมีการจัดประเพณีอื่นๆ ตามวัฒนธรรม
ขนบธรรมเนียมประเพณีของแตละชุมชน การใหผูสูงอายุเลือกท่ีจะใชสวัสดิการดานอ่ืนเพ่ิม
ขึ้น รัฐบาลควรเขามาดูแลผูสูงอายุใหมากกวาท่ีเคยทําการจัดสรางสถานท่ีนันทนาการออก

กําลังกายสําหรับผูสูงอายุ นอกจากน้ี ยังมีเรื่องงบประมาณสนับสนุนกิจกรรมไมเพียงพอ          
อีกทั้งทองถิ่นไมใหความสําคัญและมักคิดวาเปนภาระของรัฐ นอกจากนี้ยังควรเนนในการให 
ความรูเรือ่งเก่ียวกับสุขภาพ สวนในประเด็นการสงเสริมอาชีพของผูสงูอายุ ผูสงูอายุยังตองการ
ตลาดในการจําหนายสินคาจากผูสูงอายุ โดยอาจมีการจัดตั้งศูนยการคาหรือขอพื้นท่ีใน
ศูนยการคาภายในจังหวัด สําหรับวางสินคาของ กลุมผูสูงอายุโดยเฉพาะ สวนในนโยบายรัฐ

กับสวัสดิการผูสูงอายุ ผูสูงอายุยังมีความตองการใหรัฐควรเขามาชวยเหลือและสนับสนุน

กิจกรรมใหกับชมรมผูสูงอายุ พรอมทั้งสนับสนุนการจัดตั้งสหกรณการออมความตองการใน
การสงเสริมในเรื่องสุขภาพ และอาชีพเสริมสําหรับผูสูงอายุ และอยากใหมีกองทุนสําหรับ        
ผูสูงอายุเหมือนกับกองทุนหมูบาน นอกจากน้ี นอกจากรัฐจายเบ้ียยังชีพแลว รัฐควรจะจาย

เงินสมทบใหกับชมรมผูสูงอายุในการจัดกิจกรรม หรือการสงเสริมกิจกรรมที่มีรายไดบาง        
การสรางความเขมแข็งใหชมรมผูสูงอายุ
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 จากผลการวิจัยดังกลาว    สอดคลองกับงานวิจัยของสํานักงานสถิติแหงชาติ          
(2545 : 43-44) ศกึษาเร่ือง “รายงานการสํารวจประชากรสูงอายใุนประเทศไทย พ.ศ. 2545” 
พบวา ผูสูงอายุสวนใหญมากกวารอยละ 92 ตองการใหรัฐบาลจัดสวัสดิการเพิ่มเติมในเร่ือง
การดูแลผูสูงอายุ โดยจัดศูนยดูแลกลางวันสําหรับผูสูงอายุ จัดบานพักสําหรับผูสูงอายุที่มี
ปญหาสุขภาพเร้ือรัง และตองการใหรัฐบาลจัดหางานหรือกิจกรรมที่เหมาะสมกับวัย เพื่อจะ
ไดมีงานทํา มีรายไดผูสูงอายุ รอยละ 89.1 ตองการใหมีการลดหยอนภาษีใหกับบุคคลที่         
เลี้ยงดูผูสูงอายุ เพ่ือแบงเบาภาระของบุตรหลานที่ดูแลผูสูงอายุ
 3. ความสมัพนัธระหวางการจดัสวสัดกิารสงัคมของผูสงูอายกุบันโยบายการจดั
สวัสดิการผูสูงอายุของรัฐ
 จากการหาความสัมพันธ ชี้ใหเห็นวา การจัดสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุมีความ
สมัพันธกบันโยบายรฐักบัการจดัสวสัดกิารผูสงูอายใุนยทุธศาสตรดานการเตรยีมความพรอม
ของประชากรเพ่ือวัยสงูอายทุีม่คีณุภาพ ยทุธศาสตรดานการสงเสรมิผูสงูอายุ ยทุธศาสตรดาน
ระบบคุมครองทางสังคมสําหรับผูสูงอายุ ยุทธศาสตรการพัฒนาผูสูงอายุในภาพรวมไปใน
ทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือมีการจัดสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุที่เหมาะสม ยอมทําให
นโยบายรัฐกับการจัดสวัสดิการผู สูงอายุในยุทธศาสตรดานการเตรียมความพรอมของ
ประชากรเพ่ือวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ ยุทธศาสตรดานการสงเสริมผูสูงอายุ ยุทธศาสตรดาน
ระบบคุมครองทางสงัคมสาํหรบัผูสงูอาย ุยทุธศาสตรการพฒันาผูสงูอายมุปีระสทิธภิาพกลาว
คือ หากภาครัฐมีการบริหารจัดการ การจัดการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุเหมาะสม จะทําให
การดําเนินนโยบายสวัสดิการผูสูงอายุมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ อาจเน่ืองดวยการจัดสวัสดิการผู

สูงอายุของรัฐ สามารถตอบสนองความตองการของผูสูงอายุไดดีในระดับหน่ึง แตกระน้ันก็
ตองปรับปรุงและสรางความรวมมือกับชุมชนมากขึ้น ทั้งนี้ รวมถึงการสรางทัศนคติ “คุณคา
ในตนเอง” แกผูสูงอายุควบคูดวย

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป
 ผูสนใจอาจเลือกศึกษาในพื้นที่ที่มีความหลากหลายในจังหวัดสําคัญ เพื่อศึกษา 
วิเคราะห เปรียบเทียบการจัดสวัสดิการผูสูงอายุตางพ้ืนที่กัน เพ่ือสรางความรวมมือทั้งจาก       
ผูสูงอายุ และหนวยงานที่เก่ียวของในการพัฒนานโยบายการจัดสวัสดิการผูสูงอายุใหมี
ประสิทธิภาพ และเห็นผลไดชัดเจนมากขึ้น
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