
ทิศทางการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัย

เพ่ือรองรับการเปดประชาคมอาเซียน

Tourism Development Direction of Sukhothai 

Province to Support the ASEAN Community.

ฤทัยภัทร พิมลศรี 1

Luethaipat Pimolsree
Email: dr.luethaipat@gmail.com

วศิน ปญญาวุธตระกูล 2

Wasin Panyawittakul

1 อาจารย ดร. หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการทองเที่ยว คณะวิทยาการจัดการและ สารสนเทศศาสตร 
มหาวิทยาลัยพะเยา

2 ผูชวยศาสตรจารย ดร. ภาควิชาประวัติศาสตร คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร

ขอบคุณภาพจาก  http://goo.gl/xmMlJ8



วารสารอารยธรรมศึกษา โขง-สาละวิน
Mekong-Salween Civilization Studies Joural198

บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาบริบทดานการทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัย ไดแก 
ทรัพยากรการทองเที่ยวภาคธุรกิจบริการและการทองเที่ยว ดานการตลาดและการบริหาร
จดัการการทองเท่ียว แลวประเมินสภาพแวดลอมทางการทองเท่ียวจงัหวัดสโุขทัยในการรองรับ
การเปดประชาคมอาเซียน อันนําไปสู การกําหนดทิศทางการพัฒนาการทองเท่ียว                  
จังหวัดสุโขทัยเพื่อรองรับการเปดประชาคมอาเซียนโดยใชเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ              
ผสมผสานกับการวิจัยเชิงปริมาณ และเปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (action research)             
โดยมีแบบการวิจัยที่นํามาดําเนินการ  คือ  ประเภทการวิจัยแบบไมมีการทดลอง                       
(non-experimental design) มีเครื่องมือสําคัญไดแก การวิจัยเชิงเอกสาร แบบสํารวจ แบบ
สัมภาษณ แบบสอบถาม แบบประเมิน การประชุมกลุมยอย และการประชุมสัมมนา เก็บ
รวบรวมขอมลูจากกลุมทีเ่ก่ียวของกับการทองเทีย่ว ไดแก กลุมนักทองเทีย่ว กลุมภาครฐั ภาค
เอกชน และผูนําชุมชน ผลการศึกษาจากการประเมินสภาวะแวดลอมการทองเที่ยวดานตาง 
ๆ และกําหนดคาคะแนนในการทํา space matrix พบวา จังหวัดสุโขทัยอยูในตําแหนงที่มีจุด
แข็ง โดดเดนในดานทรัพยากรการทองเที่ยว และดานการตลาดทางการทองเที่ยวอีกทั้งยังมี
สภาพแวดลอมภายนอกที่เปนโอกาสโดยเฉพาะกระแสการเดินทางทองเที่ยวและการเปด
ประชาคมอาเซียน แตสาํหรับดานธุรกิจการบริการ การทองเท่ียวและ สิง่อํานวยความสะดวก
ภาครฐัยงัจาํเปนตองมกีารพฒันาปรบัปรุง รวมทัง้ปองกนัอุปสรรคตางๆ โดยมีการบรหิารงาน
แบบบูรณาการรวมกัน นอกจากน้ีผลจากการประชุมสัมมนาเพ่ือกําหนดทิศทาง วิสัยทัศนใน
การพัฒนาการทองเท่ียวจังหวดัสุโขทัย ตางเห็นพองรวมกันและกําหนดไววา “สโุขทัย รุงอรุณ
แหงความสุข ศูนยกลางมรดกโลกแหงอาเซียน” ซ่ึงจําเปนตองพัฒนาศักยภาพในการเปน
มรดกโลกท่ีเปนจุดหมายปลายทางหลักของนักทองเท่ียวบนเสนทางระเบียงเศรษฐกิจ            
ตะวันออก-ตก (East-West Economic Corridor : EWEC) โดยเนนแนวทางบูรณาการ          
พหมุติขิองความสมัพนัธ (มติทิางการเมือง มติดิานสงัคม วฒันธรรม ควบคูกบัมิตทิางเศรษฐกจิ) 
พัฒนาจังหวัดทั้งในเชิงรุกเชิงรับไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถแขงขันได ซึ่งกําหนดเปน         
3 ทศิทางหลัก ไดแก 1) การพัฒนาทรัพยากรการทองเท่ียวเชิงรุกใหโดดเดนสูการเปนศนูยกลาง
มรดกโลกแหงอาเซียน (Aggressive หรือ SO Strategies) โดยเฉพาะแหลงทองเที่ยว
ประวัติศาสตร วัฒนธรรม ประเพณีและวิถีสุโขทัยในเชิงพุทธศาสนา มีจํานวน 6 แผนงาน        
2) การปรับเปลี่ยน พัฒนาภาคการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวใหได
มาตรฐานสากล (Defensive หรือ WT Strategies) มีจํานวน 7 แผนงาน 3) การสงเสริมดาน
การสื่อสารและการตลาดการทองเที่ยวเชิงรุก (Aggressive หรือ SO Strategies) มีจํานวน 
4 แผนงาน
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Abstract

 The research aims to study on tourism in Sukhothai Province and evaluate 
to support the ASEAN Community in aspect of tourism resources, service and 
tourism business, marketing and tourism managements. It also introduces the 
tourism development direction for this province to reach and ready for the ASEAN 
Community. This research is an action research, using qualitative methodology 
combined with quantitative methodology. The non-experimental design was 
done through surveys, interviews, questionnaires, evaluation, focus group 
discussions and seminar. The data were collect from the government, business, 
community leaders and tourists. The result from tourism evaluation and space 
matrix showed that Sukhothai Province have the outstanding on tourism resources 
and tourism marketing. Moreover the external environment is serving as an 
opportunity for travelling and the opening of ASEAN Community. But in the aspects 
of service business, tourism and facilities which will be develop, improve and 
prevent problem obstacle by the government in order to integrated collaboration 
with others. In addition, the result from seminar in concept of giving guideline 
and introduce the tourism development for Sukhothai province defined as 
“Sukhothai: the dawn of happiness and ASEAN World Heritage Centre” so they 
have require to develop their legacy as number 1 of World Heritage whereas the 
tourist will realize on the East-West Economic Corridor: EWEC. The development 
will emphasize on multi-dimensional (Political, Social, Cultural and Economics) 
and develop both of proactive and reactive effectively to competition. The 
development can be divided into 3 strategies; 1) strategies for proactive 
development of tourism resources to aggressive as the center of ASEAN World 
Heritage (Aggressiveor SO Strategies) especially in historical tourism, cultural, 
traditional and the way of Sukhothai regard to religion composing of 6 plans 2) 
strategies for service and facilities adaptation for tourism to reach in standard 
(Defensive or WT strategies) that composing of 7 plans 3) strategies for support 
on communication and marketing on proactive tourism (Aggressiveor So Strategies) 
that composing of 4 plans.

Keywords: Tourism Development , Sukhothai , ASEAN community.
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บทนํา
 การทองเท่ียวเปนสิ่งที่ชวยขับเคล่ือนการเติบโตทางดานเศรษฐกิจ สังคม และเปน
เคร่ืองมือสาํคญัในการพัฒนาของนานาประเทศ โดยเฉพาะภูมภิาคอาเซียน ดงัจะเห็นวา การ
ทองเที่ยวถูกจัดใหเปน 1 ใน 12 สาขาเรงรัดการพัฒนาซ่ึงจะชวยใหเกิดการรวมตัวไปสู
ประชาคมอาเซียน จะเห็นวา การทองเที่ยวในภูมิภาคนี้มีอัตราการเติบโตของจํานวนนักทอง
เทีย่วอยางตอเนือ่ง โดยนกัทองเทีย่วจากประเทศสมาชกิอาเซยีนมสีดัสวนมากทีส่ดุ ในป พ.ศ. 
2558 จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางมายังภูมิภาคนี้มีการขยายตัวที่สูงมาก เพิ่ม
เปน 86,700,000 คน คิดเปนอัตราการเติบโตรอยละ 25 และจะเดินทางเขามาในไทยกวา 
20 ลานคน (สุทธาวรรณ จีระพันธุ, 2555; การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2556) นอกจาก
นี้ยังไดมีความรวมมือและขอตกลงระหวางองคกรดานการทองเที่ยวของประเทศสมาชิก
อาเซียน กับโครงการ ASEAN Competitiveness Enhancement (The ACE Project)     
ในการจัดทําแผนยุทธศาสตรการทองเที่ยวอาเซียนซ่ึงมีการสงเสริมใหเกิดการเชื่อมโยงดาน
การเดินทางทองเท่ียวในภูมิภาค (กรมการทองเท่ียว, 2554) ดังน้ันการพัฒนาดานการ            

ทองเที่ยวจึงเปนสิ่งสําคัญอยางย่ิงท่ีประเทศไทยจําเปนจะตองมีการเตรียมความพรอม โดย
เฉพาะพืน้ทีแ่หลงทองเทีย่วทีม่ชีือ่เสยีงอนัเปนจดุหมายปลายทางหลกัของประเทศ ไมวาจะเปน 
กรงุเทพมหานคร อยธุยา เชยีงใหม ภเูก็ต และสโุขทัย ฯลฯ ซึง่ตางเปนเมอืงทองเทีย่วหลกัของไทย
 “จงัหวัดสโุขทยั” เปนจงัหวดัทีม่คีวามสาํคญัของประเทศไทย ดวยมีทรพัยากรทางการ
ทองเท่ียวท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะดานแหลงทองเท่ียวทางประวัตศิาสตรซึง่ไดรบัการยกยอง
จาก UNESCO ใหเปนมรดกโลกทางวัฒนธรรม เมื่อวันท่ี 12 ธันวาคม 2534 อีกทั้งยังคงมีวิถี

ชีวิตที่สืบทอดกันมายาวนาน สะทอนออกมาในเร่ืองของงานศิลปะ เคร่ืองประดับ เคร่ืองใช
ไมสอยในอดีตและประเพณีตางๆ ที่ยังคงสรางความเปนเอกลักษณของพื้นที่ เชน สังคโลก 
เครื่องปนดินเผา เคร่ืองประดับ ทองคํา เงินลายโบราณ เทศกาลงานประเพณี รวมทั้งอาหาร

อันเปนเอกลักษณของพ้ืนที่ นอกจากน้ี ผูมาเยือนยังสามารถสัมผัสกับวิถีชีวิตแบบชนบทท่ี

เต็มไปดวยพื้นที่เกษตรกรรม และมีผลผลิตทางการเกษตรหลากหลาย ในขณะเดียวกัน        

ดานภูมิศาสตรของจังหวัดสุโขทัย พบวาสามารถเช่ือมโยงดานโลจิสติกสเช่ือมโยงระหวาง
ประเทศในภูมิภาคอาเซียน และตามนโยบายความรวมมือของกลุมอนุภูมิภาคลุมแมนํ้าโขง 
(Great Mawkong Subregion : GMS) และแผนยุทธศาสตรการทองเที่ยวอาเซียน และแผน

พัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ ซึ่งสอดคลองกับพันธกิจของแผนยุทธศาสตรการพัฒนากลุม

จังหวัดภาคเหนือตอนลาง (จังหวัดพิษณุโลก สุโขทัย เพชรบูรณ อุตรดิตถและตาก) ที่กําหนด
แนวทางการสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทั้งระบบ ภายใตแผนพัฒนา            
การเช่ือมโยงการทองเท่ียวในเสนทางระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก-ตก (East-West Economic 
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Corridor : EWEC) เสนทางทองเที่ยวเชื่อมโยง EWEC มีระยะทางยาว 1,450 กม. อยูในเขต
ไทยเปนระยะทางยาวท่ีสดุ คอืประมาณ 950 กม. เสนทางเร่ิมจากเมืองทาดานงัของเวียดนาม 
ผานเมืองเวและเมืองลาวบาว (Lao Bao) อันเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษของเวียดนามซ่ึงติดกับ
ชายแดน สปป. ลาว จากน้ันเสนทางหมายเลข 9 จะผานเขาแขวงสะหวันนะเขตใน สปป. ลาว 
และมาขามสะพานมิตรภาพ 2 (มุกดาหาร-สะหวันนะเขต) ขามแมนํ้าโขงสูไทยที่จังหวัด
มุกดาหาร ผานจังหวัด กาฬสินธุ ขอนแกน เพชรบูรณ พิษณุโลก สุโขทัย จนไปสุดที่อําเภอ
แมสอด จังหวัดตาก และเขาไปยังประเทศพมาจนทะลุ อาวเมาะตะมะที่เมืองเมาะลําไย หรือ
มะละแหมง (Mawlamyine / Mawlamyaing) เปนการเช่ือมจากทะเลจีนใตไปสูมหาสมุทร
อินเดีย ซึ่งอาจจะสามารถเชื่อมตอไปยังอินเดียและตะวันออกกลางตอไป (สํานักงาน
ยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง, 2556 ; สํานักงานการทองเที่ยวและ
กีฬาจังหวัดสุโขทัย, 2557) 
 จากสถานการณการพัฒนาตางๆ ที่เปนกระแสหลัก ไมวาจะเปนการเปดประชาคม
อาเซียน การพฒันาตามกรอบความรวมมอืของกลุมประเทศอาเซียน กลุมอนุภมูภิาคลุมแมนํา้
โขงท่ีจะมีการเช่ือมโยงการทองเท่ียวในเสนทางระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก-ตก ยอมสงผลตอ
เมืองทองเที่ยวสําคัญของประเทศ โดยเฉพาะจังหวัดสุโขทัยซึ่งเปนเมืองมรดกโลกทาง
วัฒนธรรมและอยูในเสนทาง EWEC ซึ่งหากไมมีการวางทิศทางการพัฒนาการทองเท่ียวที่
เหมาะสมแลว โอกาสดังกลาวก็สามารถพลิกผันเปนวิกฤตที่จะนํามาซ่ึงปญหาตางๆมากมาย
ได ไมวาจะเปนความไมพรอมในการใหบริการทางการทองเที่ยว จํานวนนักทองเที่ยวเกิน         

ขดีความสามารถในการรองรบัได การแพรระบาดของยาเสพตดิ แรงงานขามชาติ โสเภณีขาม
ชาติ อาชญากรรม และประชาชน หรอืผูคาทองถ่ินซึง่มีทนุนอยถูกกีดกันและเบียดบังขบัออก 
และไมมีสวนรวมในการพัฒนา ฯลฯ การพัฒนาการทองเที่ยวจึงควรเนนแนวทางพหุมิติของ

ความสัมพันธ เชน มิติทางการเมือง มิติดานสังคม วัฒนธรรมควบคูกับมิติทางเศรษฐกิจไป
ดวย ที่สําคัญจําเปนจะตองมีการเตรียมความพรอมภายในพ้ืนท่ีเอง เพื่อใหสามารถพัฒนา

จังหวัดทั้งในเชิงรุกเชิงรับไดอยางมีประสิทธิภาพ (ฤทัยภัทร พิมลศรี, 2555) และพัฒนาอยาง

สอดคลองกบัแผนยทุธศาสตรการทองเทีย่วไทยท่ีเนนพฒันาดานการทองเทีย่วไทยใหมคีวาม
พรอมทั้งดานคุณภาพการแขงขัน ใหเกิดรายไดควบคูกับการพัฒนาที่ยั่งยืน (กระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬา, 2555) ฉะนั้น การศึกษาเรื่อง “ทิศทางการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัด

สุโขทัยเพ่ือรองรับการเปดประชาคมอาเซียน” จึงมีความสําคัญอยางย่ิงที่จะใชเปนแนวทาง
ในการพัฒนาการทองเท่ียวของจังหวัดใหมกีารเตรียมความพรอมสูความกาวหนาบนพ้ืนฐาน

การทองเท่ียวอยางย่ังยืน ทามกลางกระแสการพัฒนาความรวมมือระดับนานาชาติเขาสู
ประชาคมอาเซียนตอไป
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาบริบทดานการทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัย ไดแก ทรัพยากรการทองเที่ยว 
ภาคธุรกิจบริการและการทองเที่ยว ดานการตลาดและการบริหารจัดการการทองเที่ยว
 2. เพ่ือประเมินสภาพแวดลอมทางการทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัยในการรองรับการเปด
ประชาคมอาเซียน 
 3. เพื่อกําหนดทิศทางการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัยเพื่อรองรับการเปด
ประชาคมอาเซียน

ขอบเขตการศึกษา
ขอบเขตดานเนื้อหา
 1. บริบทดานการทองเที่ยวจังหวัดสโุขทัย ไดแก ทรัพยากรการทองเที่ยว ภาคธุรกิจ
บริการและการทองเที่ยว ดานการตลาดและการบริหารจัดการการทองเที่ยว
 2. สภาพแวดลอมทางการทองเท่ียวจังหวัดสุโขทัยในการรองรับการเปดประชาคม
อาเซียน 
 3. ทศิทางการพฒันาการทองเทีย่วจงัหวดัสโุขทยัเพือ่รองรบัการเปดประชาคมอาเซยีน
ขอบเขตดานพ้ืนที่ จังหวัดสุโขทัย
ขอบเขตดานผูใหขอมูลหลัก
 1. กลุมที ่ 1 ผูบริหาร หรอืตวัแทนภาครัฐทีเ่ก่ียวของกบัการทองเทีย่วจงัหวดัสโุขทยั 
ไดแก สาํนกังานการทองเทีย่วและกีฬาจงัหวดัสโุขทยั สาํนกังานจงัหวัดสุโขทยั องคการพฒันา
พืน้ท่ีพเิศษเพ่ือการทองเทีย่วอยางยัง่ยนื (อพท.) สาํนกังานพืน้ทีพ่เิศษสุโขทยั (สพพ.4) อทุยาน
ประวัตศิาสตรสโุขทยั ศรสีชันาลยั สาํนกังานพฒันาชมุชนจงัหวดั สโุขทยั สาํนกังานโยธาธิการ
และผังเมืองจังหวัดสโุขทัย การทองเท่ียวแหงประเทศไทย กรมทางหลวง ตาํรวจทองเท่ียวจังหวัด
สโุขทยั สถานตีาํรวจภธูรจงัหวดัสโุขทัย อทุยานแหงชาตริามคาํแหง อทุยานแหงชาตศิรสีชันาลยั 
สาํนกังานพาณชิยจงัหวดัสโุขทยั สาํนกังานวัฒนธรรมจังหวดัสโุขทยั จาํนวน 35 คน 
 2. กลุมที่ 2 ผูบริหาร ผูประกอบการ เจาของกิจการหรือตัวแทนสถานประกอบการ 
ธรุกจิการบรกิารและการทองเทีย่วในจงัหวดัสโุขทยั สมาคมธรุกจิการทองเทีย่วจงัหวดัสุโขทยั 
สภาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัย จํานวน 20 คน 
 3. กลุมที ่3 ผูนาํชมุชน ผูบรหิารองคกรปกครองสวนทองถิน่ในแหลงทองเทีย่วจงัหวดั
สุโขทัย จํานวน 45 คน
 4. กลุมที่ 4 นักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวสําคัญของจังหวัดสุโขทัย ไดแก อุทยาน
ประวัติศาสตรสุโขทัย ศรีสัชนาลัย เขตเทศบาลเมืองสุโขทัย และบานนาตนจั่น เพื่อสอบถาม
ความคิดเห็นที่มีตอการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัย จํานวน 40 คน
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ขอบเขตดานระยะเวลา 12 เดือน ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2556 - ตุลาคม 2557

กรอบแนวความคิด (Conceptual framework)
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อุปกรณและวิธีดําเนินการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ ใชเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ผสมผสาน
กับการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) และเปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (action 
research) โดยมีแบบการวิจัยท่ีนํามาดําเนินการคือ ประเภทการวิจัยแบบไมมีการทดลอง 
(non-experimental design) ซึ่งเปนการวิจัยที่ทําการศึกษาสภาพตางๆ ตามท่ีเปนอยูใน

พื้นที่ศึกษา คือ จังหวัดสุโขทัย เก่ียวกับทรัพยากรการทองเที่ยว ภาคธุรกิจบริการและการ 
ทองเท่ียวดานการตลาดและการบริหารจัดการการทองเท่ียว เปนการศึกษาเพ่ือทราบถึง     

สภาพการณในปจจบุนัของพืน้ท่ี การวจิยัแบบไมมกีารทดลองมีขัน้ตอนดาํเนนิการ ดงัตอไปนี้

 1. การวิจัยเอกสาร (document research) โดยเก็บรวบรวมขอมูล คนควา ทบทวน 
วเิคราะหจากแหลงขอมลูขัน้ทุตยิภมูโิดยเฉพาะขอมลูผลงานวจิยัทีเ่กีย่วของ เพือ่ศึกษาแนวคดิ
ทฤษฎีและผลการวิจัยท่ีเก่ียวของกับการวิจัยคร้ังน้ี บริบททางการทองเท่ียวของพ้ืนที่ศึกษา 

ทรัพยากรการทองเทีย่ว ประวัตศิาสตร ภมูหิลงัการจัดตัง้ถิน่ฐานของกลุมวฒันธรรมหลักในพ้ืนที่ 

สถานภาพทางนโยบายเก่ียวกับการจดัการทองเทีย่วระดบัประเทศ ภมูภิาคและจงัหวัดสุโขทยั 

 2. การวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) ดานบริบทเกี่ยวกับการทองเที่ยวจังหวัด
สโุขทยั เปนการเกบ็รวบรวมขอมูลในเชงิคณุภาพ (qualitative research) โดยการสมัภาษณ 
แบบเจาะจงคัดเลือกผูใหขอมูลหลัก (key informants) ทั้งภาครัฐ เอกชนและผูนําชุมชน 
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นอกจากนี้ จะใชการสังเกตอยางไมมีสวนรวม (non -participant observation) รวบรวม 
ขอมูลจากกิจกรรมการดําเนินงานดานการทองเที่ยวของจังหวัดสุโขทัย การวิเคราะหและ       
แลกเปล่ียนการเรียนรูรวมกัน เพื่อนําไปสูการศึกษาขอมูลเชิงประจักษ (empirical facts) 
เกี่ยวกับการทองเที่ยวโดยเฉพาะสภาพแวดลอมภายใน ภายนอกท่ีมีผลตอการพัฒนาการ      
ทองเท่ียวจังหวดัสุโขทัย นอกจากน้ีไดมกีารเกบ็รวบรวมขอมลูจากนกัทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว 
สําคัญของจังหวัดสุโขทัย ไดแก อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย ศรีสัชนาลัย เขตเทศบาลเมือง
สุโขทัย และบานนาตนจั่น เพื่อสอบถามความคิดเห็นที่มีตอการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัด
สุโขทัย โดยวิธีการสัมภาษณแบบมีโครงสรางจํานวน 40 คน
 3. การประเมินสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของการทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัย
ในการรองรับการเปดประชาคม อาเซียน ดําเนินการโดยการวิเคราะหสังเคราะหขอมูลจาก
การวิจัยเอกสารและการวิจัยเชิงสํารวจ หลังจากนั้นไดมีการประชุมกลุมยอย (focus group) 
ผูมีสวนไดสวนเสีย ภาคีที่เกี่ยวของไดมีสวนรวมท้ังกลุมเปาหมายที่เปนภาครัฐ 35 คนเอกชน 
20 คน และผูนําชุมชน 45 คน รวมจํานวนท้ังสิ้น 100 คน เพื่อระดมสมองเกี่ยวกับสภาพ
แวดลอมทางการทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัย โดยมีการใชเทคนิคการวิจัยเชิงปริมาณ 
(quantitative research) ประกอบคือนําเครื่องมือ คือ แบบประเมินใหคาคะแนนเขารวม
ในกระบวนการวิเคราะห SWOT แลวสรุปเปนคาคะแนนถวงนํ้าหนักในแตละดานเกี่ยวกับ
ทรพัยากรการทองเท่ียว ภาคธุรกิจบรกิารและการทองเท่ียว ดานการตลาดของจังหวดัสโุขทยั
 4. การกําหนดตําแหนงทางการทองเท่ียวและรางทิศทางการพัฒนาการทองเท่ียว
จังหวัดสุโขทัยเพ่ือรองรับการเปดประชาคมอาเซียน โดยการประมวลผลจากคะแนนการ

วิเคราะห SWOT ในที่ประชุมสัมมนาแลวนํามากําหนด SPACE Matrix ซึ่งสามารถวิเคราะห

ตาํแหนงและกลยุทธทีค่วรนํามาใชในการจัดการดานการทองเท่ียวจังหวัดสโุขทัย รวมท้ังการ
ประเมินความสําคัญของแตละทิศทางหรือแผนงาน ซึ่งผานการพิจารณาจากเวทีสัมมนา ผูมี
สวนไดสวนเสีย ภาคีที่เกี่ยวของไดมีสวนรวมท้ังกลุมเปาหมายที่เปนภาครัฐ เอกชนและผูนํา

ชุมชน จํานวน 100 คน ในการกําหนดทิศทางยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัด

สุโขทัยเพ่ือรองรับการเปดประชาคมอาเซียน
 5. การปรับปรุง แกไข ทิศทางการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัยเพื่อรองรับการ
เปดประชาคมอาเซียน ตามผลการประชาคมโดยมีการประชุมคณะวิจัย รวมกับสํานักงาน 
ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดสุโขทัย
 6. จัดทํารายงานฉบับสมบูรณ 
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การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลเนนการวิเคราะหเชิงคุณภาพหรือการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา
ในดานบริบทดานการทองเท่ียวจงัหวัดสโุขทัย ไดแก ทรพัยากรการทองเท่ียว ภาคธุรกจิบริการ
และการทองเท่ียว ดานการตลาดและการบริหารจัดการการทองเท่ียว สภาพแวดลอมทางการ

ทองเท่ียวจังหวัดสุโขทัยในการรองรับการเปดประชาคมอาเซียน จากน้ันไดมีการนําการ
วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณเขามารวมซ่ึงเปนขอมูลจากแบบประเมินมาจัดระเบียบเพ่ือนําไป
สรางคูมอืลงรหัส แลวนําไปประมวลผลโดยใชโปรแกรมคอมพวิเตอรสาํเรจ็รปูในการวจิยัทาง
สังคมศาสตรโดยใชการวเิคราะหเชิงพรรณนา (descriptive analysis) กับคาสถิติพื้นฐานคือ 
คารอยละ (percentage) คาเฉล่ีย (mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD.) และทําการ
วิเคราะหเนื้อหาตามกระบวนการวิเคราะห SWOT จากน้ันใหคาคะแนนเพ่ือนําไปกําหนด 
SPACE Matrix ซึง่สามารถวิเคราะหตาํแหนงและกลยุทธทีค่วรนํามาใชในการจัดการดานการ
ทองเที่ยว เพ่ือสรุปตามหัวขอที่ศึกษาหลัก คือ ทิศทางการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัย
เพื่อรองรับการเปดประชาคมอาเซียน

สรุปผลการศึกษาและอธิปรายผล
 จากการศึกษาดานบริบททางการทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัย ไดแก ทรัพยากรการ           
ทองเที่ยว ภาคธุรกิจบริการและการทองเที่ยวดานการตลาดและการบริหารจัดการการ            
ทองเที่ยวแลวสังเคราะหขอมูล เพื่อทําการประเมินสภาพแวดลอมทางการทองเที่ยวจังหวัด

สุโขทัยในการรองรับการเปดประชาคมอาเซียน โดยการมีสวนรวมกับภาคีที่เกี่ยวของกับการ
ทองเท่ียวจังหวัดสุโขทัย ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน องคกรปกครองสวนทองถ่ินและประชาชน 
ชุมชนทองถิ่น ที่เขารวมสัมมนา แลวใชกระบวนการวิเคราะห SWOT จากนั้นใหคาคะแนน

เพื่อนําไปกําหนด Space Matrix ซึ่งสามารถวิเคราะหตําแหนงและ กลยุทธที่ควรนํามาใชใน

การจัดการดานการทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัยโดยกําหนดเปนแผนระยะกลาง คือ 4 ป ตั้งแต               

ป 2558-2562 หลงัจากไดขอสรปุจากการวเิคราะหตาํแหนงยทุธศาสตร แผนงานและโครงการ

ซึ่งผานการพิจารณาจากเวทีสัมมนา ผูมีสวนไดสวนเสีย ภาคีที่เกี่ยวของไดมีสวนรวมในการ
กาํหนดทิศทางยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวจังหวัดสโุขทัยเพ่ือรองรับการเปดประชาคม
อาเซียน รายละเอียดนําเสนอตามหัวขอ ดังตอไปน้ี
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 1. ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมตามองคประกอบทางการทองเที่ยวของจังหวัด
สุโขทัย 
 2. การกาํหนดตาํแหนงและแนวทางการพฒันาการทองเทีย่วจงัหวดัสโุขทยัเพือ่รองรบั
การเปดประชาคมอาเซียน
 3.  ผลการวเิคราะหความเรงดวนของแผนงานและโครงการในการพฒันาการทองเทีย่ว
จังหวัดสุโขทัยเพ่ือรองรับการเปดประชาคมอาเซียน
 4.  บทสรปุทศิทางการพฒันาการทองเทีย่วจงัหวดัสโุขทยัเพือ่รองรบัการเปดประชาคม
อาเซียน รายละเอียดนําเสนอดังนี้

 1. ผลการวเิคราะหสภาพแวดลอมตามองคประกอบทางการทองเทีย่วของจงัหวดั
สุโขทัย 
  1) การวิเคราะหสภาพแวดลอมดานทรัพยากรการทองเที่ยว
  ผลการวิเคราะหสภาวะแวดลอมของจังหวัดสโุขทัยในดานทรัพยากรการทองเท่ียว 
โดยนําขอมลูวเิคราะห SWOT มาทาํการประเมนิและกาํหนดคาคะแนนเพือ่ทาํ Space Matrix 
พบวาไดผลการวิเคราะหเชิงปริมาณโดยคาที่อยูในระดบัสูง ไดแก คาคะแนนของจุดแข็งและ
โอกาส (X+4.5, Y+4.4) สรุปวาจังหวัดสุโขทัยมีทรัพยากรการทองเที่ยวท่ีโดดเดนและเปน       
จุดแข็งดังนี้
 1) แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร คือ อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย และอุทยาน

ประวัตศาสตรศรีสัชนาลัย เปน “มรดกโลกทางวัฒนธรรม” อันทรงคุณคาระดับสากล
 2) งานเทศกาลประเพณีที่มีอยูในสุโขทัย มีความนาสนใจและจัดตลอดทั้งป อาทเิชน 
งานประเพณีลอยกระทงเผาเทียนเลนไฟ งานมหาสงกรานตยอนยุคในเมืองมรดกโลก              
งานเทศกาลพิชิตยอดเขาหลวง งานบวชชางหาดเสี้ยว เทศกาลยอนอดีตศรีสัชนาลัย ฯลฯ

 3) มแีหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมและวิถชีวีติชุมชนท่ีนาสนใจ อาทิเชน ชมุชนอําเภอ

ไกรลาศ ชุมชนตําบลทุงหลวง ชุมชนบานนาตนจั่น ชุมชนบานคุกพัฒนา ฯลฯ รวมทั้งวิถีชวีิต

ของคนสุโขทัยสวนใหญยังมีการดํารงรักษาวัฒนธรรมดั้งเดิม
  4) มีแหลงทองเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ คือ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติรามคําแหง 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติสวรรคโลก สถานท่ีรวบรวมและจัดแสดงศิลปวัตถุแหงยุคสมัยที่       

โดดเดนและสวยงาม แสดงถึงประวัติความเปนมา เมื่อครั้งอดีตของสุโขทัย
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 5) มีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ คือ อุทยานแหงชาติรามคําแหง อุทยานแหงชาติ
ศรสีชันาลยั และเขตรกัษาพนัธุสตัวปาถํา้เจาราม ซึง่มคีวามงดงามทางธรรมชาต ิอดุมสมบรูณ
และผานเกณฑการประเมินคุณภาพแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ จากกรมการทองเที่ยว
 6) ผลิตภัณฑของท่ีระลึกเปนเอกลักษณที่โดดเดน สะทอนภูมิปญญาทองถิ่นของชาว
สุโขทัย โดยเฉพาะการทําทองสุโขทัยซึ่งมีฝมือประณีต ละเอียด มีคุณภาพ รวมทั้ง ผาทอ และ
อาหารทองถิ่นที่มีเอกลักษณ สามารถยกระดับ เพิ่มมูลคาสูระดับสากล
 7) จังหวัดสุโขทัยมีทรัพยากรทองเท่ียวเชิงเกษตร ที่นาสนใจจํานวนมากกระจาย          
ทั่วจังหวัด อาทิ สวนผลไม กลวยหอมทอง กลวยไข ละมุด ลองกอง มะมวงโชคอนันต                 
ไรแตงโม มะปราง มะยงชิด ตนทุเรียนยักษ ใบตองตานี จิ้งหรีด กงไกรลาศ ผักหวาน                  
เห็ดหอมฯลฯ ซึ่งสามารถเพิ่มมูลคาเปนผลิตภัณฑและแหลงทองเที่ยวได
 สวนสภาพแวดลอมภายนอกพบวา จงัหวัดสโุขทัยมีโอกาสในการพัฒนาการทองเท่ียว
สูงมากโดยมีคาคะแนนถวงนํ้าหนักโดยเฉลี่ย 4.4 โอกาสจากกระแสความตองการ 
การทองเท่ียวเฉพาะ (Niche Market) ขยายตัว เชน กระแสการทองเท่ียวแบบยอนยุค (Retro 
Tourism) การทองเทีย่วเชงิประวตัศิาสตร การทองเทีย่วเชงิสรางสรรคมแีนวโนมเพิม่มากขึน้
และนโยบายภาครัฐที่สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพแหลงทองเที่ยวโดย มีนโยบายเปดป            
ทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัย รุงอรุณแหงความสุข รวมท้ังกลุมจังหวัดไดจัดทํายุทธศาสตรในการ
เชือ่มโยงการทองเท่ียวของจังหวัดสโุขทัยกับจงัหวัดใกลเคยีง ซึง่มรีายละเอียดผลการประเมิน
และกําหนดคาคะแนนเพื่อทํา Space Matrix โดยเรียงตามความสําคัญแสดงดังตาราง 
ดังตอไปนี้

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมดานทรัพยากรการทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัย 

สภาพแวดลอมดานทรัพยากรการทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัย
คะแนน
เฉลี่ย

คาถวง
นํ้าหนัก

คะแนน
ถวงนํ้า
หนัก

จุดแข็ง(Strength)

1. มีแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร คือ อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย และอุทยาน
ประวัตศาสตรศรีสัชนาลัย เปน “มรดกโลกทางวัฒนธรรม” 5.0 0.2 1.2

2. งานเทศกาลประเพณีที่มีอยูในสุโขทัย มีความนาสนใจและจัดตลอดทั้งป อาทิเชน 
งานประเพณีลอยกระทงเผาเทียนเลนไฟ งานมหาสงกรานตยอนยุคในเมืองมรดก
โลก งานเทศกาลพิชิตยอดเขาหลวง งานบวชชางหาดเส้ียว เทศกาลยอนอดีต
ศรีสัชนาลัย 4.8 0.2 0.8

3. มีแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชนที่นาสนใจ อาทิเชน ชุมชนอําเภอ
ไกรลาศ ชุมชนตําบลทุงหลวง ชุมชนบานนาตนจั่น ชุมชนบานคุกพัฒนา ฯลฯ รวม
ทั้งวิถีชีวิตของคนสุโขทัยสวนใหญยังมีการดํารงรักษาวัฒนธรรมด้ังเดิม 4.4 0.1 0.6
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สภาพแวดลอมดานทรัพยากรการทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัย
คะแนน
เฉลี่ย

คาถวง
นํ้าหนัก

คะแนน
ถวงนํ้า
หนัก

4. มีแหลงทองเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ คือ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติรามคําแหง 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติสวรรคโลก สถานที่รวบรวมและจัดแสดงศิลปวัตถุแหงยุค
สมัยที่โดดเดนและสวยงาม แสดงถึงประวัติความเปนมา เมื่อครั้งอดีตของสุโขทัย 4.6 0.1 0.5

5. มีแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ คือ อุทยานแหงชาติรามคําแหง อุทยานแหงชาติ
ศรีสัชนาลัย และเขตรักษาพันธุสัตวปาถํ้าเจาราม ซึ่งมีความงดงามทางธรรมชาติ 
อุดมสมบูรณและผานเกณฑการประเมินคุณภาพแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ จาก
กรมการทองเท่ียว 4.5 0.1 0.5

6. ผลิตภัณฑของท่ีระลึกเปนเอกลักษณที่โดดเดน สะทอนภูมิปญญาทองถิ่นของชาว
สุโขทัย โดยเฉพาะการทําทองสุโขทัยซึ่งมีฝมือประณีต ละเอียด มีคุณภาพ รวมทั้ง 
ผาทอ และอาหารทองถ่ินที่มีเอกลักษณ สามารถยกระดับ เพิ่มมูลคาสูระดับสากล 4.6 0.1 0.5

7. จังหวัดสุโขทัยมีทรัพยากรทองเที่ยวเชิงเกษตร ที่นาสนใจจํานวนมากกระจายทั่ว
จังหวัด อาทิ สวนผลไม กลวยหอมทอง กลวยไข ละมุด ลองกอง มะมวงโชคอนันต 
ไรแตงโม มะปราง มะยงชิด ตนทุเรียนยักษ ใบตองตานี จิ้งหรีดกงไกรลาศ ผักหวาน 
เห็ดหอมฯลฯ ซึ่งสามารถเพิ่มมูลคาเปนผลิตภัณฑและแหลงทองเที่ยวได 2.9 0.1 0.3

คาเฉลี่ยคะแนนถวงนํ้าหนัก  4.5

จุดออน /ขอดอย (Weakness)

1. ทรัพยากรการทองเท่ียวอันเปนสิ่งดึงดูดใจยังไมสามารถสะทอนอัตลักษณตาม
ความหมายของช่ือ คือ “สุโขทัย รุงอรุณแหงความสุข” ใหเห็นเปนรูปธรรม ที่
ชัดเจน 3.8 0.2 0.7

2. การสรางอรรถประโยชนของทรัพยากรการทองเที่ยวไมเต็มศักยภาพ เชน การ
ทําทองสุโขทัย สามารถนํามาเช่ือมโยงและนําเสนอ อัตลักษณสุโขทัย “ความ
เปนรุงอรุณแหงความสุข” จากกระบวนการผลิต หรือ เสริมสรางประสบการณ
แกนักทองเท่ียว 4.0 0.2 0.7

3. การพัฒนาแหลงทองเที่ยวยังขาดการมีสวนรวมของทุกภาคสวนใหเชื่อมโยงบู
รณาการไปในทิศทางเดียวกัน 4.2 0.2 0.7

4. ขอจํากัดของการพัฒนาแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยวใหม ๆ 4.0 0.1 0.5

5. แหลงทองเท่ียวทั้งทางประวัติศาสตรและธรรมชาติบางแหงมีความเสื่อมโทรม 
ไมสมบูรณ ทําใหความนาสนใจลดนอยลง 3.7 0.1 0.4

6. แหลงทองเท่ียวแตละแหงมีระยะทางอยูหางไกลกันและยังขาดการเช่ือมโยง 
ใหเปนโครงขาย เสนทางทองเที่ยวท่ีเชื่อมโยงกันทั้งในระดับทองถิ่น จังหวัด 
กลุมจังหวัด และระดับนานาชาติ 4.0 0.1 0.5

7. จังหวัดสุโขทัยยังถือเปนพื้นที่เกษตรกรรมท่ีมีความอุดมสมบูรณมาต้ังแตอดีต 
ดังคํากลาวท่ีวา “ในนํ้ามีปลา ในนามีขาว” แตการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฯ ยังไม
ปรากฎเปนรูปธรรม 4.2 0.1 0.5

คาเฉลี่ยคะแนนถวงนํ้าหนัก 4.0
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 ผลการวิเคราะหสภาวะแวดลอมของจังหวัดสุโขทัยในดานการบริการ การทองเท่ียว
และสิ่งอํานวยความสะดวกภาครัฐ โดยนําขอมูลวิเคราะห SWOT มาทําการประเมินและ

กําหนดคาคะแนนเพื่อทํา Space Matrix พบวาไดผลการวิเคราะหเชิงปริมาณโดยคาที่อยูใน

ระดับสูง ไดแก คาคะแนนของ จุดออนและอุปสรรค (X 4.0 ,Y 4.1) ขอดอยดานการบริการ
และการทองเที่ยวที่จังหวัดสุโขทัยควรมีการปรับปรุงพัฒนาไดแก 
 1) การบูรณาการความรวมมือระหวางภาครัฐ และภาคเอกชน ยังมีทิศทางการ
พัฒนาการทองเที่ยวยังไมชัดเจน และสอดคลองกันอยางเปนระบบ

 2) บคุลากรดานบริการยังมขีอจาํกดัดานภาษาตางประเทศ และการใชประโยชนจาก

เทคโนโลยีสารสนเทศ
 3) ความรู ความเขาใจ ตอการใหบริการทางการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค ยังมีไมมาก
นัก เชน สินคาของที่ระลึกขาดการเช่ือมโยงและนําเสนอ อัตลักษณสูกระบวนการผลิต หรือ 
เสริมสรางประสบการณแกนักทองเที่ยว ยังไมปรากฏเปนรูปธรรม

สภาพแวดลอมดานทรัพยากรการทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัย
คะแนน
เฉลี่ย

คาถวง
นํ้าหนัก

คะแนน
ถวงนํ้า
หนัก

โอกาส (Opportunity)

1. กระแสความตองการการทองเที่ยวเฉพาะ (Niche Market) ขยายตัว เชน 

กระแสการทองเท่ียวแบบยอนยุค (Retro Tourism) การทองเที่ยวเชิง

ประวัติศาสตร การทองเที่ยวเชิงสรางสรรคมีแนวโนมเพิ่มมากขึ้น 4.3 0.4 1.9

2. นโยบายภาครัฐที่สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพแหลงทองเที่ยวโดย จังหวัด

สุโขทัย มีนโยบายเปดปทองเที่ยว จังหวัดสุโขทัย รุงอรุณแหงความสุข ประจํา

ป 2556-2557 4.5 0.4 1.8

3. กลุมจังหวัดไดจัดทํายุทธศาสตรในการเชื่อมโยงการทองเที่ยวของจังหวัด

สุโขทัยกับจังหวัดใกลเคียง 4.2 0.2 0.7

คาเฉลี่ยคะแนนถวงนํ้าหนัก 4.4

อุปสรรค (Threat)

1. ปจจัยดานกฎระเบียบ และขอบังคับจํานวนมากก ถือเปนขอจํากัดบางประการ
ในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยวใหมๆ ในการเพิ่มทาง
เลือกใหแกนักทองเที่ยว 3.9 0.7 2.8

2. การเสื่อมโทรมของแหลงทองเที่ยวจากภัยธรรมชาติ เชน นํ้าทวมแหลงโบราณ
สถาน 2.9 0.3 0.9

คาเฉลี่ยคะแนนถวงนํ้าหนัก  3.6
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 4) ขาดการตอยอดภมูปิญญาทองถิน่เพือ่ใหสามารถนาํไปสูการพฒันาเชงิพาณชิย หรอื
สรางมูลคาเพ่ิม และสรางประสบการณใหแกนักทองเที่ยว
 5) ขาดการบริการดานการจัดนําเที่ยว หรือนําเสนอเสนทางทองเที่ยวเชื่อมโยงแหลง
ทองเที่ยวในระดับจังหวัด กลุมจังหวัด ภูมิภาค และระดับนานาชาติ
 6) การบรกิารดานคมนาคมขนสงยงัไมสะดวกและครบวงจร เชน แหลงทองเทีย่วบาง
แหงยังไมมีรถโดยสารสาธารณะเขาถึงแหลงทองเที่ยว
 7) มาตรฐานการรองรับดานที่พักแรม โดยเฉพาะ โรงแรม เกสเฮาสหลายแหงมีความ
เสื่อมโทรม สภาพเกา ไมไดพัฒนาปรับปรุง
 8) แหลงทองเทีย่วสาํคญัหลายแหงของสโุขทยั ยงัไมมรีะบบสญัญาณ Wi- Fi สาธารณะ 
รวมทั้งระบบสารสนเทศอื่นๆ ที่ควรนํามาใชประโยชนใหบริการฯ
 9) ภาคธุรกิจในทองถิ่น และชุมชนมีงบประมาณลงทุนซึ่งมีขีดจํากัด และไมมั่นใจใน
สถานการณการทองเที่ยวฯ จึงไมมีการเพิ่มการลงทุน
 สวนผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก พบวา ดานการพัฒนาการบริการ การ
ทองเที่ยวและสิ่งอํานวยความสะดวกภาครัฐมีอุปสรรคในการพัฒนาหลายประการ ซึ่งมีคา
คะแนนถวงนํา้หนกัโดยเฉลีย่ คอื 4.1 ประเดน็ท่ีจงัหวดัสโุขทยัตองนาํมาพิจารณาและปองกนั
อุปสรรคสําคัญ ไดแก การที่จังหวัดใกลเคียงมีศักยภาพดานการบริการ เชน การคมนาคม 
สถานท่ีพักแรม รานอาหาร และบริษัทนําเท่ียว ที่ไดมาตรฐานมากวาจังหวัดสุโขทัย                    
ผลกระทบทางการเมืองไทย ความไมแนนอนทางการเมืองของประเทศ รวมทั้งการชะลอตัว
ลงของเศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจโลก ที่เปนผลสืบเน่ืองจากเศรษฐกิจยุโรปและอเมริกา        

รวมทั้งราคานํ้ามันในตลาดโลกมีแนวโนมสูงขึ้น ปจจัยเสี่ยงดานภัยธรรมชาติในรูปแบบตางๆ 
ซึง่จังหวัดเปนพืน้ทีท่ีป่ระสบปญหาอทุกภัยและภยัแลวเปนประจาํทกุป แสดงดังตารางตอไปนี้

ตารางที ่2 ผลการวเิคราะหสภาพแวดลอมดานธรุกจิบรกิารการทองเทีย่วและสิง่อาํนวยความ

สะดวกภาครัฐจังหวัดสุโขทัย 

สภาพแวดลอมดานธุรกิจบริการการทองเที่ยวและสิ่งอํานวยความสะดวกภาครัฐ
คะแนน
เฉลี่ย

คาถวง
นํ้าหนัก

คะแนน
ถวงนํ้า
หนัก

จุดแข็ง (Strength)

1. ความมีอัธยาศัยไมตรีของบุคลากรดานบริการและการทองเที่ยวในทองถิ่นมี

ความเปนมิตร และมีทัศนคติที่ดีตองานบริการ
3.8 0.2 0.9

2. มีเสนทางการคมนาคมสะดวกท้ังทางบกและทางอากาศ สามารถเชื่อมโยงได

ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ
3.3 0.2 0.6
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สภาพแวดลอมดานธุรกิจบริการการทองเที่ยวและสิ่งอํานวยความสะดวกภาครัฐ
คะแนน
เฉลี่ย

คาถวง
นํ้าหนัก

คะแนน
ถวงนํ้า
หนัก

3. การมีอผงคกร ชมรมผูประกอบการรานคาที่มีศักยภาพในการดําเนินกิจกรรม

ดานการทองเท่ียว พรอมทั้งมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง
3.3 0.2 0.6

4. การจับจายซื้อของ (shopping) ของที่ระลึก OTOP ของทองถิ่นตางๆ มีความ

โดดเดนเปนเอกลักษณ หลากหลาย นาสนใจ
3.6 0.2 0.5

5. ในแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญ มีศูนยรักษาความปลอดภัย ศูนยบริการนักทอง

เที่ยว และศูนยรานคาจําหนายสินคาของที่ระลึก
3.5 0.1 0.4

6. มีความพรอมทางโครงสรางพื้นฐาน สิ่งอํานวยความสะดวกและระบบรักษา

ความปลอดภัยในการสงเสริมการทองเที่ยว
3.2 0.1 0.4

คาเฉลี่ยคะแนนถวงนํ้าหนัก  3.5

จุดออน /ขอดอย (Weakness)

1. การบูรณาการความรวมมือระหวางภาครัฐ และภาคเอกชน ยังมีทิศทางการ

พัฒนาการทองเท่ียวยังไมชัดเจน และสอดคลองกันอยางเปนระบบ
3.9 0.2 0.7

2. บุคลากรดานบริการยังมีขอจํากัดดานภาษาตางประเทศ และการใชประโยชน

จากเทคโนโลยีสารสนเทศ
4.7 0.1 0.6

3. ความรู ความเขาใจ ตอการใหบริการทางการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค ยังมีไม

มากนัก เชน สินคาของที่ระลึกขาดการเช่ือมโยงและนําเสนอ อัตลักษณสู

กระบวนการผลิต หรือ เสริมสรางประสบการณแกนักทองเที่ยว ยังไมปรากฏ

เปนรูปธรรม

3.7 0.2 0.6

4. ขาดการตอยอดภูมิปญญาทองถิ่นเพื่อใหสามารถนําไปสูการพัฒนาเชิงพาณิชย 

หรือสรางมูลคาเพิ่ม และสรางประสบการณใหแกนักทองเที่ยว
3.8 0.1 0.5

5. ขาดการบริการดานการจัดนําเที่ยว หรือนําเสนอเสนทางทองเที่ยวเชื่อมโยง

แหลงทองเท่ียวในระดับจังหวัด กลุมจังหวัด ภูมิภาค และระดับนานาชาติ
4.0 0.1 0.5

6. การบริการดานคมนาคมขนสงยังไมสะดวกและครบวงจร เชน แหลงทองเที่ยว

บางแหงยังไมมีรถโดยสารสาธารณะเขาถึงแหลงทองเที่ยว
4.0 0.1 0.4

7.  มาตรฐานการรองรับดานที่พักแรม โดยเฉพาะ โรงแรม เกสเฮาสหลายแหงมี

ความเสื่อมโทรม สภาพเกา ไมไดพัฒนาปรับปรุง 
3.7 0.1 0.4

8. แหลงทองเท่ียวสําคัญหลายแหงของสุโขทัย ยังไมมีระบบสัญญาณ Wi- Fi 

สาธารณะ รวมทั้งระบบสารสนเทศอื่นๆที่ควรนํามาใชประโยชนใหบริการฯ
4.2 0.1 0.2

9. ภาคธุรกิจในทองถิ่น และชุมชนมีงบประมาณลงทุนซึ่งมีขีดจํากัด และไมมั่นใจ

ในสถานการณการทองเที่ยวฯ จึงไมมีการเพิ่มการลงทุน
4.1 0.1 0.2

คาเฉลี่ยคะแนนถวงนํ้าหนัก  4

โอกาส (Opportunity)

1. นโยบายภาครัฐที่สนับสนุนการพัฒนาการทองเที่ยวโดย จังหวัดสุโขทัย มีนโย
บายเปดปทองเที่ยว จังหวัดสุโขทัย รุงอรุณแหงความสุข ประจําป 2556-2557

4.2 0.3 1.1
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 3) การวิเคราะหสภาพแวดลอมดานการสื่อสารการตลาดทางการทองเที่ยว
 ผลการวิเคราะหสภาวะแวดลอมของจังหวัดสุโขทัยในดานทรัพยากรการทองเท่ียว 
โดยนาํขอมลูวิเคราะห SWOT มาทําการประเมินและกาํหนดคาคะแนนเพ่ือทาํ space matrix 

พบวาไดผลการวิเคราะหเชงิปริมาณโดยคาทีอ่ยูในระดับสงู ไดแก คาคะแนนของ จดุแข็งและ

โอกาส (x 4.2, y 4.0) โดยสรุปวาจังหวัดสุโขทัยมีการสื่อสารทางการตลาดดานการทองเที่ยว

ที่เปนจุดแข็ง ดังนี้
 1. “จังหวัดสุโขทัย” เปนจังหวัดที่มีชื่อเสียงและคนทั่วไปรูจักกันเปนอยางดีในฐานะ
ที่เคยเปนราชธานีสําคัญของประเทศไทย และเปนมรดกโลก

 2. สุโขทัยมีศักยภาพในการทําการตลาดเชิงรุกเพื่อเปนศูนยกลางการทองเที่ยวใน

ภูมิภาคและกลุมประเทศเพื่อนบานในอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง (Great Maekong Subregion : 
GMS และ East-West Economic Corridor : EWEC)
 3. หนวยงานและองคกรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวใหความสําคัญและมีการ
ประชาสัมพันธ จังหวัดสุโขทัยใหเปนท่ีรูจักในระดับประเทศ และนานาชาติ

สภาพแวดลอมดานธุรกิจบริการการทองเที่ยวและสิ่งอํานวยความสะดวกภาครัฐ
คะแนน
เฉลี่ย

คาถวง
นํ้าหนัก

คะแนน
ถวงนํ้า
หนัก

2. กระแสความตองการการทองเที่ยวเฉพาะ (Niche Market) ขยายตัว เชน 
กระแสการทองเท่ียวแบบยอนยุค (Retro Tourism) การทองเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร การทองเที่ยวเชิงสรางสรรคมีแนวโนมเพิ่มมากขึ้น

4.0 0.2 0.8

3. สถาบันการศึกษามีการเปดหลักสูตรดานการทองเที่ยวและ กําหนดหลักสูตรใน
การพัฒนาบุคลากรการทองเที่ยวอยางเปนระบบ

3.6 0.2 0.7

4. การนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมๆ มาใชในการพัฒนาดานการทองเที่ยว
เพิ่มขึ้น

3.7 0.2 0.7

5. การดําเนินการตามขอตกลงเปดการคาเสรีอาเซียน (AEC) ในเรื่องการเดินทาง
เขาออกของนักทองเท่ียว การใหบริการ การลงทุน และการเคล่ือนยายแรงงาน

3.7 0.2 0.6

คาเฉลี่ยคะแนนถวงนํ้าหนัก  3.9

อุปสรรค/ขอจํากัด (Threat)

1. จังหวัดใกลเคียงมีศักยภาพดานการบริการ เชน การคมนาคม สถานที่พักแรม 
รานอาหาร และบริษัทนําเที่ยว ที่ไดมาตรฐานมากวาจังหวัดสุโขทัย

4.3 0.4 1.9

2. การชะลอตัวลงของเศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจโลก ที่เปนผลสืบเนื่องจาก
เศรษฐกิจยุโรปและอเมริกา รวมท้ังราคานํ้ามันในตลาดโลกมีแนวโนมสูงขึ้น

4.1 0.2 0.9

3. ปจจัยเสี่ยงดานภัยธรรมชาติในรูปแบบตางๆ ซึ่งจังหวัดเปนพื้นที่ที่ประสบ
ปญหาอุทกภัยและภัยแลวเปนประจําทุกป

3.6 0.2 0.7

4. ผลกระทบทางการเมืองไทย ความไมแนนอนทางการเมืองของประเทศ 4.2 0.1 0.6

คาเฉลี่ยคะแนนถวงนํ้าหนัก  4.1
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สภาพแวดลอมดานการสื่อสารการตลาดทางการทองเที่ยว

คะแนน

เฉลี่ย

คาถวง

นํ้าหนัก

คะแนน

ถวงนํ้า

หนัก

จุดแข็ง (Strength)

1. “จังหวัดสุโขทัย” เปนจังหวัดที่มีชื่อเสียงและคนทั่วไปรูจักกันเปนอยางดีใน

ฐานะที่เคยเปนราชธานีสําคัญของประเทศไทย และเปนมรดกโลก

4.5 0.4 1.8

2. สุโขทัยมีศักยภาพในการทําการตลาดเชิงรุกเพื่อเปนศูนยกลางการทองเที่ยวใน

ภูมิภาคและกลุมประเทศเพื่อนบานในอนุภูมิภาคลุมนํ้าโขง (Great Maekong 

Subregion : GMS และ East-West Economic Corridor : EWEC)

4.0 0.4 1.6

3. หนวยงานและองคกรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวใหความสําคัญและมีการ

ประชาสัมพันธ จังหวัดสุโขทัยใหเปนที่รูจักในระดับประเทศ และนานาชาติ

4.0 0.2 0.8

คาเฉลี่ยคะแนนถวงนํ้าหนัก 4.2

จุดออน (Weakness)

1. ขาดการส่ือสารใหขอมูลขาวสารการทองเที่ยว หรือ ระบบการสื่อความหมาย

และการใหขอมูลแกนักทองเที่ยวตลอดการเดินทางยังไมเพียงพอ ครอบคลุม 

เชน การทําเสนทางเชื่อมโยง แผนที่บอกทาง ปายยังมีจํานวนไมเพียงพอโดย

เฉพาะในจุดแยกสําคัญ หรือระบบการชวยเหลือดานขอมูลแกนักทองเที่ยว 

ทําใหนักทองเท่ียวหลงทางบอย

4.3 0.2 1

2. ภาพลักษณ (Brand Image)หรือ อัตลักษณของพื้นที่ “ความเปนรุงอรุณแหง

ความสุข”ยังเปนนามธรรมและยังไมชัดเจน

4.2 0.2 1

3. การกําหนดกลยุทธทางการตลาดยังไมครอบคลุมทุกกลุมเปาหมายและขาด

ความตอเนื่อง

4.1 0.2 0.8

4. การประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวไมถึงกลุม

เปาหมาย

3.7 0.2 0.7

 สวนสภาพแวดลอมภายนอกพบวา จงัหวัดสโุขทัยมีโอกาสในการพัฒนาการทองเท่ียว
สูงมากโดยมีคาคะแนน
 ถวงนํ้าหนักโดยเฉลี่ย 4 โอกาสจากกระแสความตองการการทองเที่ยวเฉพาะ (Niche 
Market) ขยายตัว เชน กระแสการทองเที่ยวแบบยอนยุค (Retro Tourism) การทองเที่ยว
เชิงประวัติศาสตร การทองเที่ยวเชิงสรางสรรค มีแนวโนมเพิ่มมากขึ้น การนําเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมใหมๆ  มาใชในการพัฒนาดานการทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนการดําเนินการตามขอตกลงเปด
การคาเสรีอาเซียน (AEC) ในเรื่องการเดินทางเขาออกของนักทองเที่ยว การใหบริการ               
การลงทุน และการเคลื่อนยายแรงงาน และนโยบายภาครัฐที่สนับสนุนการพัฒนาการทอง
เที่ยวโดย จังหวัดสุโขทัย มีนโยบายเปดปทองเที่ยว จังหวัดสุโขทัย รุงอรุณแหงความสุข ซึ่งมี
รายละเอียด ดังตารางตอไปน้ี
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5. ขาดฐานขอมูลสารสนเทศ ดานการทองเที่ยว อยางเปนระบบ เชน การจัดเก็บ

ขอมูล การนําเสนอ

3.7 0.1 0.3

6. การสงเสริมการตลาดไมสามารถกระทําไดอยางเต็มที่เนื่องจากงบประมาณ

จํากัด

3.6 0.1 0.3

คาเฉลี่ยคะแนนถวงนํ้าหนัก  4.1

โอกาส (Opportunity)

1. กระแสความตองการการทองเที่ยวเฉพาะ (Niche Market) ขยายตัว เชน 

กระแสการทองเท่ียวแบบยอนยุค (Retro Tourism) การทองเที่ยวเชิง

ประวัติศาสตร การทองเที่ยวเชิงสรางสรรคมีแนวโนมเพิ่มมากขึ้น 4.2 0.3 1.2

2. การนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมๆ มาใชในการพัฒนาดานการทองเที่ยว

เพิ่มขึ้น

3.9 0.3 1.1

3. การดําเนินการตามขอตกลงเปดการคาเสรีอาเซียน (AEC) ในเรื่องการเดินทาง

เขาออกของนักทองเที่ยว การใหบริการ การลงทุน และการเคล่ือนยายแรงงาน

3.9 0.2 0.9

4. นโยบายภาครัฐที่สนับสนุนการพัฒนาการทองเที่ยวโดย จังหวัดสุโขทัย มีนโย

บายเปดปทองเท่ียว จังหวัดสุโขทัย รุงอรุณแหงความสุข ประจําป 2556-2557

4.0 0.2 0.8

คาเฉลี่ยคะแนนถวงนํ้าหนัก  4

อุปสรรค/ขอจํากัด (Threat)

1. การดําเนินกลยุทธการทองเที่ยวรูปแบบตางๆ ของประเทศในภูมิภาคอาเซียน 

เพื่อชวงชิงนักทองเท่ียวจากไทย

3.7 0.5 1.7

2. ผลกระทบทางการเมืองไทย ความไมแนนอนทางการเมืองของประเทศ 3.8 0.2 0.7

3. การชะลอตัวลงของเศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจโลก ที่เปนผลสืบเนื่องจาก

เศรษฐกิจยุโรปและอเมริกา รวมท้ังราคานํ้ามันในตลาดโลกมีแนวโนมสูงขึ้น

3.7 0.2 0.7

4. ปจจัยเสี่ยงดานภัยธรรมชาติในรูปแบบตางๆ ซึ่งจังหวัดเปนพื้นที่ที่ประสบ

ปญหาอุทกภัยและภัยแลวเปนประจําทุกป

3.7 0.2 0.6

คาเฉลี่ยคะแนนถวงนํ้าหนัก   3.7

 2.  การกําหนดตําแหนงและแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวจังหวัดสุโขทัย       
เพื่อรองรับการเปดประชาคมอาเซียน
 ผลจากการประเมินสภาวะแวดลอมการทองเที่ยวดานตางๆ และกําหนดคาคะแนน

ในการทํา space matrix พบวา จังหวัดสุโขทัยอยูในตําแหนงที่มีจุดแข็งโดดเดนในดาน

ทรัพยากรการทองเที่ยว และดานการตลาดทางการทองเที่ยวอีกทั้งยังมีสภาพแวดลอม

ภายนอกท่ีเปนโอกาสโดยเฉพาะกระแสการเดินทางทองเท่ียวและการเปดประชาคมอาเซียน 
แตสําหรับดานธุรกิจการบริการ การทองเท่ียวและส่ิงอํานวยความสะดวกภาครัฐยังจําเปน
ตองมกีารพฒันาปรบัปรงุ รวมทัง้ ปองกนัอปุสรรคตาง ๆ  โดยมกีารบรหิารงานแบบบรูณาการ
รวมกัน นอกจากนี้ ผลจากการประชุมสัมมนาเพื่อกําหนดทิศทาง วิสัยทัศนในการพัฒนาการ

ทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัย ตางเห็นพองรวมกันและกําหนดไววา
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“สุโขทัย รุงอรุณแหงความสุข ศูนยกลางมรดกโลกแหงอาเซียน”
 พนัธกจิสาํคญั คอื เสรมิสรางพนัธมติร พฒันาจดุแขง็ดานทรพัยากรการทองเทีย่วและ
การตลาด โดยจะตอง ปองกันขอจํากัด และเรงแกปญหาดานบริการและสิ่งอํานวยความ
สะดวกทางการทองเที่ยวใหมีคุณภาพมาตรฐาน และการยอมรับในระดับสากล โดยมี
เปาประสงคเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการในการพัฒนาการทองเที่ยวอยางมี             
สวนรวมของทกุฝายทีเ่ก่ียวของ โดยสนบัสนนุใหเกิดความรวมมอืระหวางภาครฐั เอกชนและ
ชุมชนทองถิ่น เพ่ือสงเสริมและพัฒนาในทุกองคประกอบของการทองเที่ยว ไดแก ทรัพยากร
การทองเที่ยว ธุรกิจการบริการการทองเที่ยว ตลาดการทองเที่ยว และการจัดการโดยการมี
สวนรวมของชุมชนทองถิ่น เพื่อนําไปสูคุณภาพทางดานการทองเที่ยว เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม
และคุณภาพชีวิต สังคมท่ีดีแกประชาชนในพื้นท่ี ใหเกิดความตอเนื่อง และสมดุล อันนําไปสู 
ความเชื่อมั่นและศักยภาพในการเปนศูนยกลางมรดกโลกแหงอาเซียน โดยเฉพาะการเปน
มรดกโลกอันดับ 1 ที่นักทองเที่ยวจะคิดถึงบนเสนทางระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก-ตก           
(East-West Economic Corridor : EWEC)
 การกําหนดทิศทางใหสุโขทัยเปน “สุโขทัย รุงอรุณแหงความสุข ศูนยกลางมรดกโลก
แหงอาเซียน” ถือวามีความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการทองเท่ียวอาเซียนซึ่งแสดงจุด
เดนทางทรัพยากรการทองเที่ยวโดยใหความสําคัญตอมรดกทางวัฒนธรรมของชาติที่เปน 
มรดกโลกตามเกณฑ USESCO และแผนพัฒนาดานการทองเที่ยวของประเทศไทย รวมทั้ง 
สอดรับกบันโยบายระดบัชาต ิหลงัจากทีค่ณะรฐัมนตรมีมีติอินมุตัแิละเหน็ชอบตามทีก่ระทรวง

การทองเที่ยวและกีฬา (2558) เสนอใหป 2558 เปน “ปทองเที่ยววิถีไทย” เพื่อใหการทอง
เทีย่วเปนเคร่ืองมือทางเศรษฐกิจในการนํารายไดเขาประเทศ และกอใหเกดิเงินหมนุเวยีน และ
สามารถกาวสูการแขงขันในอาเซียนปลายป 2558 พรอมทั้งนําเสนอภาพลักษณประเทศไทย
ในมุมมองใหม โดยเนนคุณคาที่นักทองเท่ียวจะไดรับผาน “วิถีไทย” เพื่อใหเกิดความเขาใจ 
ยอมรับความเปนคนไทย รวมท้ังแบงปนประสบการณอยางตอเน่ือง รวมท้ังมกีารกําหนดสินคา

ดานการทองเท่ียว ประสานงาน รวมท้ังสนิคาและบริการจากหนวยงานตาง ๆ  มาจดัเปนสินคา

ที่สามารถนําเสนอแกนักทองเที่ยวไดอยางสอดคลองกันตลอดทั้งป และสงเสริมตลาดตาง
ประเทศ และในประเทศ
 สําหรับผลการวิเคราะหตําแหนงและทิศทางการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัด

สุโขทัยจําแนกเปน 3 องคประกอบ ดังนี้
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 ทิศทางที่ 1 การพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงรุกใหโดดเดนสูการเปนศูนยกลาง
มรดกโลกแหงอาเซียน

 เมื่อวิเคราะหสภาวะแวดลอมของ
จังหวัดสุโขทัยทางดานทรัพยากรการทอง
เที่ยวจากการนําขอมูลวิเคราะห SWOT มา
ทาํการประเมนิและกาํหนดคาคะแนนเพือ่ทาํ 
Space Matrix พบวาไดผลการวิเคราะหเชิง
ปริมาณโดยคาท่ีอยูในระดับสูง ไดแก คา
คะแนนของ จดุแข็งและโอกาส (x 4.5 ,y 4.4) 
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 4   

Space matrix; 
Business /survice  

( -4.1 , -4.) 

3.9 -4.1 

 สรุปไดวา กลยุทธที่ควรนํามาประยุกตใชคือ Aggressive หรือ SO Strategies การ
รุกไปขางหนา (ดังภาพ) โดยใชจุดแข็งและโอกาสจากภายนอกเพื่อชวงชิงความไดเปรียบ ซึ่ง
ผลจากการเห็นชอบของประชาคมในพื้นท่ี สรุปยุทธศาสตรสําคัญคือ การพัฒนาแหลงทอง
เที่ยวประวัติศาสตร วัฒนธรรมและนิเวศเชิงรุกสูประชาคมอาเซียนอยางยั่งยืน สงเสริม 
สนับสนุน และฟนฟูกิจกรรมการทองเท่ียวทางศิลปวัฒนธรรม ประเพณี สุขภาพ เชิงพุทธ
ศาสนา และวิถสีโุขทัย ใหไดรบัความสนใจมากย่ิงข้ึน รวมท้ัง การพัฒนาสินคาพืน้เมืองใหเปน
ที่สนใจของนักทองเที่ยว

 ทิศทางที่ 2 การปรับเปลี่ยน พัฒนาภาคการบริการและส่ิงอํานวยความสะดวกทาง 
การทองเที่ยวใหไดมาตรฐานสากล

 ผลการวิเคราะหสภาวะแวดลอมของ

จงัหวัดสโุขทยัในดานการบริการ การทองเท่ียว

และส่ิงอํานวยความสะดวกภาครัฐ โดยนํา
ขอมูลวเิคราะห SWOT มาทําการประเมินและ
กําหนดคาคะแนนเพื่อทํา space matrix           

พบวาไดผลการวิเคราะหเชิงปริมาณโดยคาที่

อยูในระดับสูง ไดแก คาคะแนนของ จุดออน

และอุปสรรค (x -4.1 ,y -4.) ซึ่งเปนตําแหนงที่

ควรใชกลยุทธการจัดการ คือ Defensive หรือ WT Strategies แสดงดังภาพ ที่จะตองปรับ
เปลีย่นระบบภายในของการบรหิารจดัการเปนยทุธวธิตีัง้รบัแลวปองกนัผลกระทบทีอ่าจจะ
เกิดขึ้นจากอุปสรรค ขอจํากัด ภาวะคุกคามจากภายนอก โดยกําหนดเปนยุทธศาสตร คือ 



วารสารอารยธรรมศึกษา โขง-สาละวิน
Mekong-Salween Civilization Studies Joural 217

การสงเสริม และพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ปายบอกทางไปแหลงทองเที่ยวใหเดินทางสะดวก 
ปลอดภัย และการพัฒนาบุคลากรการบริการการทองเที่ยวใหพรอมบริการมากขึ้น 
 ทิศทางที่ 3 การสงเสริมตลาดการทองเที่ยวเชิงรุก
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     /  

(x +4.2 ,y +4.0) Space matrix; 
Marketing 

-3.7 

+4.2 

4.0 

 ผลการวิเคราะหสภาวะแวดลอมของ
จังหวัดสุโขทัยในดานทรัพยากรการทองเที่ยว 
โดยนําขอมูลวิเคราะห SWOT มาทําการ
ประเมินและกําหนดคาคะแนนเพ่ือทํา space 
matrix พบวาไดผลการวิเคราะหเชิงปริมาณ
โดยคาที่อยูในระดับสูง ไดแก คาคะแนนของ 
จุดแข็งและโอกาส (x 4.2 ,y 4.0) โดยสรุปวา
จังหวัดสุโขทัยมีการส่ือสารทางการตลาดดาน

การทองเที่ยวที่เปนจุดแข็ง คือ “จังหวัดสุโขทัย” เปนจังหวัดที่มีชื่อเสียงและคนทั่วไปรูจักกัน
เปนอยางดีในฐานะที่เคยเปนราชธานีสําคัญของประเทศไทย และเปนมรดกโลก รวมทั้งมี
ศักยภาพในการทําการตลาดเชิงรุกเพ่ือเปนศูนยกลางการทองเท่ียวในภูมิภาคและกลุม
ประเทศเพ่ือนบานในอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง (Great Maekong Subregion : GMS และ East-
West Economic Corridor : EWEC) นอกจากน้ี หนวยงานและองคกรที่เกี่ยวของกับการ
ทองเท่ียวใหความสําคญัและมีการประชาสัมพนัธ จงัหวัดสุโขทัยใหเปนทีรู่จกัในระดับประเทศ 
และนานาชาติ สรุปไดวา กลยุทธที่ควรนํามาประยุกตใชคือ Aggressive หรือ SO Strategies 

การรุกไปขางหนา อธิบายไดดังภาพ โดยใชจุดแข็งและโอกาสจากภายนอกเพ่ือชวงชิงความ
ไดเปรียบ ซึ่งผลจากการเห็นชอบของประชาคมในพื้นที่ สรุปยุทธศาสตรคือ สงเสริมการ

ประชาสัมพันธ การตลาด และพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ ขอมูลสารสนเทศ ดานการทองเที่ยว

อยางเปนระบบ

ผลการประเมนิความสาํคญัของยทุธศาสตร แผนงานดานการทองเทีย่วจงัหวดัสโุขทยัเพือ่

รองรับการเปดประชาคมอาเซียน

 ผลการประเมินความสําคัญของยุทธศาสตรและแผนงานดานการทองเท่ียวจังหวัด
สโุขทยั ซึง่ผานการพจิารณาจากกลุมเปาหมาย โดยเครือ่งมอืคอื แบบประเมนิและการสมัมนา 

ผลการศึกษาสรุปไดวา ยทุธศาสตรมจีาํนวนท้ังสิน้ 6 ยทุธศาสตร ประกอบดวยแผนงาน จาํนวน
ทั้งสิ้น 20 แผนงาน โดยจะเห็นวายุทธศาสตรที่สําคัญมากที่สุดคือ การพัฒนาแหลงทองเที่ยว
ประวัติศาสตร วัฒนธรรมและนิเวศเชิงรุกสูประชาคมอาเซียนอยางยั่งยืน โดยเนนแหลง          
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ทองเที่ยวเดิมใหมีความสรางสรรคจากคุณคาเพื่อใหเกิดมูลคาตามมาพัฒนาแหลงทองเที่ยว
แหงใหม และเชือ่มโยงกจิกรรมทองเทีย่วตอเนือ่งในจงัหวดั/กลุมจงัหวดั/ระหวางกลุมจงัหวดั 
และนานาชาติโดยเฉพาะในกลุมอาเซียน นอกจากน้ันควรมีการพัฒนาในภาคบริการ สิง่อาํนวย
ความสะดวก และการตลาดอยางเปนระบบ สรุปรายละเอียดนําเสนอแผนงานที่มีคาเฉลี่ย
ความสําคัญจากมากที่สุดไปนอย ดังตารางตอไปน้ี

ยทุธศาสตร แผนงาน /ตวัอยางโครงการ คาเฉลีย่ SD
ระดบัความ

สาํคญั

1 การพัฒนาแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตร วัฒนธรรมและนิเวศ
เชิงรุกสูประชาคมอาเซียน อยางยั่งยืน (3 แผนงาน 28 
โครงการ)

1.1 การพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร วัฒนธรรมและ
ธรรมชาติที่มีอยูเดิม เชิงรุกและสรางสรรค ตัวอยางโครงการ ไดแก 
โครงการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร คือ 
อทุยานประวตัศิาสตรสโุขทยั และอทุยานประวตัศาสตร ศรสีชันาลยั 
เปน “มรดกโลกทางวฒันธรรม ศนูยกลางอาเซยีน” โครงการสงเสรมิ
และพัฒนามรดกวัฒนธรรมเพื่อการทองเที่ยวเมืองมรดกโลกอยาง
ยั่งยืนในพ้ืนท่ีพิเศษ อป.สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-กําแพงเพชร โครงการ
พฒันายกระดับเมืองตนแบบทางวัฒนธรรมเพ่ือการทองเท่ียวอุทยาน
ประวัติศาสตร ศรีสัชนาลัย โดยหลักการ 4C1G 

4.14 0.35 มาก

1.2 การสงเสริม พัฒนาแหลงทองเที่ยวแหงใหม และเช่ือมโยง
กิจกรรมทองเที่ยวตอเนื่องในจังหวัด/กลุมจังหวัด/ระหวางกลุม
จังหวัด และนานาชาติโดยเฉพาะในกลุมอาเซียน ตัวอยางโครงการ
เชน โครงการพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวเชิงเกษตรจังหวัดสโุขทัย 
(ในนํ้ามีปลาในนามีขาว) อาทิ สวนผลไม กลวยหอมทอง กลวยไข 
ละมุด ลองกอง มะมวงโชคอนันต ไรแตงโม มะปราง มะยงชิด ตน
ทุเรียนยักษ ใบตองตานี จิ้งหรีดกงไกรลาศ ผักหวาน เห็ดหอมฯลฯ 
ซึ่งสามารถเพ่ิมมูลคาเปนผลิตภัณฑและเปนแหลงทองเที่ยวใหมได

4.10 0.54 มาก

1.3 การปรับปรุงแหลงทองเที่ยว เชิงประวัติศาสตรวัฒนธรรม และ
ธรรมชาติ ตัวอยาง เชน โครงการออกแบบและปรับปรุงภูมิทัศน
เพื่อสงเสริมการทองเที่ยววัฒนธรรมชุมชนวัดพระศรีรัตน มหาธาตุ
เชลียง-สะพานแขวน-บานปากลวย โครงการปรับปรุงจุดชม
พระอาทิตยอัสดง (Sunset) ณ วัดสระศรี บริเวณทานํ้าพระเทพฯ 
อป.สุโขทัย และ โครงการปรับปรุงภูมิทัศน อช.รามคําแหง

4.05 0.6 มาก

ตารางที่ 4 คาเฉล่ียความสําคัญของยุทธศาสตรที่ 1 
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 ยทุธศาสตรที ่2 สงเสรมิ สนับสนนุ และฟนฟกูจิกรรมการทองเทีย่วทางศลิปวฒันธรรม 
ประเพณี สุขภาพ เชิงพุทธศาสนา และวิถีสุโขทัย ใหไดรับความสนใจมากย่ิงขึ้น มีจํานวน 3 
แผนงาน 40 โครงการ โดยเนนการสนับสนุนการจัดงานเทศกาลประเพณีที่มีอยูในสุโขทัย ให
มีความนาสนใจ ความหลากหลายและจัดตลอดทั้งป อาทิเชน งานประเพณีลอยกระทงเผา
เทยีนเลนไฟ งานมหาสงกรานตยอนยคุในเมืองมรดกโลก งานเทศกาลพชิติยอดเขาหลวง งาน
บวชชางหาดเส้ียว เทศกาลยอนอดีตศรีสัชนาลัย ฯลฯรวมท้ัง การฟนฟู อนุรักษวัฒนธรรม
ดั้งเดิมใหมีคุณคาแลวพัฒนาใหเกิดมูลคา โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยความสําคัญของแตละ
แผนงาน ดังนี้

ตารางท่ี 5 คาเฉล่ียความสําคัญของยุทธศาสตรที่ 2 

ยุทธศาสตร ยุทธศาสตร /แผนงาน/ตัวอยางโครงการ คาเฉล่ีย SD ระดับความ
สําคัญ

2 สงเสริม สนับสนุน และฟนฟูกิจกรรมการทองเที่ยวทางศิลป
วัฒนธรรม ประเพณี สุขภาพ เชิงพุทธศาสนา และวิถีสุโขทัย ให
ไดรับความสนใจมากย่ิงขึ้น 

2.1 สงเสริม สนับสนุนกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัด
สุโขทัย (โดยเฉพาะกิจกรรมดานเทศกาล งานประเพณีตาง ๆ)

4.16 0.80 มาก

2.2 พัฒนารูปแบบกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวท่ีมีความหลาก
หลาย เชน การจัดทําโครงการทองเที่ยวเชิงเกษตรอินทรีย อยาง
เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (ปนจักรยาน กินปลาอาหารสุขภาพ)

3.93 0.76 มาก

2.3 ฟนฟูขนบธรรมเนียมประเพณีและวิถีชีวิตชุมชนตามวิถี
สุโขทัย เพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว เชน การจัดทําโครงการฟนฟู
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชนเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว อาทิเชน 
ชุมชนอาํเภอไกรลาศ ชุมชนตําบลทุงหลวง ชุมชนบานนาตนจั่น 
ชุมชนบานคุกพัฒนา ฯลฯ รวมท้ังวิถีชีวิตของคนสุโขทัยสวนใหญยัง
มีการดํารงรักษาวัฒนธรรมด้ังเดิม

3.93 0.61 มาก

 ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาสินคาพื้นเมืองใหเปนที่สนใจของนักทองเที่ยว มีจํานวน 
3 แผนงาน 14 โครงการ เพือ่มุงเนนการสงเสรมิ และสนบัสนนุการจดัชองทางการจดัจาํหนาย

ผลิตภัณฑสินคา OTOP เชื่อมโยงการทองเท่ียว รวมท้ังพัฒนาผลิตภัณฑสินคา OTOP             

เชือ่มโยงการทองเทีย่วอยางสรางสรรค โดยมกีารถายทอดใหผูมาเยอืนไดเรยีนรูกระบวนการ

ผลิตภัณฑสินคา OTOP ภูมิปญญาทองถิ่น ที่เปนอัตลักษณของจังหวัดสุโขทัย สรุปผลซึ่ง       
เรียงตามลําดับคาเฉล่ียความสําคัญ ของแตละแผนงาน ดังนี้
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 ยุทธศาสตรที่ 4 สงเสริม และพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน ปายบอกทางไปแหลงทอง
เทีย่วใหเดนิทางสะดวกและปลอดภัยเช่ือมโยงคมนาคม โลจิสตกิสทางการทองเท่ียวในอาเซียน 
มีจํานวน 3 แผนงาน 39 โครงการ ดังนี้

ตารางที่ 7 คาเฉล่ียความสําคัญของยุทธศาสตรที่ 4

ตารางที่ 6 คาเฉล่ียความสําคัญของยุทธศาสตรที่ 3

ยุทธศาสตร ยุทธศาสตร /แผนงาน /ตัวอยางโครงการ คาเฉล่ีย SD ระดับความ

สําคัญ

3 การพัฒนาสินคาพื้นเมืองใหเปนที่สนใจของนักทองเที่ยว

3.1 สงเสริม และสนับสนุนการจัดชองทางการจัดจําหนาย

ผลิตภัณฑสินคา OTOP เชื่อมโยงการทองเที่ยว เชน โครงการ

พัฒนาตอยอดผลิตภัณฑเดน และพัฒนาแบรนดเพื่อเชื่อมโยงการ

ทองเท่ียวและเศรษฐกิจสรางสรรค

3.83 1.1 มาก

3.2 สงเสริม และสนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑสินคา OTOP 

เช่ือมโยงการทองเที่ยว

3.80 0.64 มาก

3.3 สงเสริม และสนับสนุนการถายทอด และเรียนรูกระบวนการ

ผลิตภัณฑสินคา OTOP และภูมิปญญาทองถิ่น รักษาไวซึ่งอัต

ลักษณของจังหวัดสุโขทัย

3.76 0.49 มาก

ยทุธศาสตร ยทุธศาสตร /แผนงาน /ตวัอยางโครงการ คาเฉลีย่ SD ระดบัความ
สาํคญั

4 สงเสริม และพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ปายบอกทางไปแหลง
ทองเที่ยวใหเดินทางสะดวกและปลอดภัย

4.1 สงเสริม และพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก และระบบความ
ปลอดภัยที่สนับสนุนการทองเที่ยว จังหวัดสุโขทัย เชน โครงการ
พัฒนาศูนยบริการประชาชนเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน โครงการ
เฝาระวงัความปลอดภัยดานอาหาร และผลติภัณฑสขุภาพ

4.00 0.88 มาก

4.2 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานที่สนับสนุนการทองเที่ยวจังหวัด
สุโขทัย เชน โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการบริการนักทองเที่ยว
และกอสรางศูนยจําหนายสินคา บริการและผลิตภัณฑชุมชน 
อป.สุโขทัย (Outlet) โครงการอบรมมาตรฐานบริการและการเปน
เจาบานที่ดีดานการทองเที่ยวเพื่อรองรับ (ASEAN Economic 
Community: AEC)

3.96 0.9 มาก

4.3 พัฒนา และจัดทําปายบอกทางไปแหลงทองเที่ยวในพื้นที่ เชน 
โครงการจัดทําปายบอกทางไปแหลงทองเที่ยวในจุดสําคญัเพื่อ
รองรับการเปดประชาคมอาเซียน โครงการอํานวยความสะดวก
ดานการจราจร และขอมูลเสนทาง โครงการพัฒนาระบบส่ือความ
หมายของการพัฒนาการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวสําคัญ (การ
พัฒนาระบบนําชม คิวอารโคต)

3.93 1.3 มาก
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 ยทุธศาสตรที ่5 การพฒันาบุคลากรการบริการการทองเท่ียวใหพรอมบริการมากข้ึน 
มีจํานวน 4 แผนงาน 23 โครงการ โดยมุงเนนการพัฒนาและเสริมสรางทักษะทางดานการ
บริการการจัดการทองเที่ยวใหไดมาตรฐาน สามารถแขงขันไดในระดับสากล เชน ดานภาษา
ตางประเทศ และการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ ความรู ความเขาใจ ตอการให
บริการทางการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค รวมท้ังสงเสริม สนับสนุนการสรางและพัฒนาเครือ
ขายภาคธรุกจิบรกิารและการทองเทีย่วในทกุระดบัใหมกีารบรหิารจดัการแบบบรูณาการความ
รวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน รายละเอียดดังตารางตอไปนี้

ตารางท่ี 8 คาเฉล่ียความสําคัญของยุทธศาสตรที่ 5

ยุทธศาสตร ยุทธศาสตร /แผนงาน /ตัวอยางโครงการ คาเฉล่ีย SD ระดับความ
สําคัญ

5 การพัฒนาบุคลากรการบริการการทองเที่ยวใหพรอมบริการ
มากข้ึน

5.1 พัฒนาและเสริมสรางทักษะทางดานการบริการการจัดการ
ทองเท่ียวใหไดมาตรฐาน เชน โครงการโรงเรียนสามภาษา (ภาษา
ไทย อังกฤษ และจีน) โครงการจัดอบรมบุคลากรในสังกัดเรื่องการ
ใชภาษาตางประเทศ และโครงการอบรมเพ่ิมทักษะการบริการการ
ทองเท่ียวเมืองมรดกโลกมาตรฐานสากล

3.80 0.79 มาก

5.2 สงเสริม สนับสนุนการสรางและพัฒนาเครือขายภาคธุรกิจ
บริการและการทองเที่ยวในทุกระดับ เชน โครงการสงเสริมและจัด
ตั้งภาคีเครือขายการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนในพื้นที่พิเศษ 
อป.สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-กําแพงเพชร โครงการพัฒนาเครือขายภาค
ธุรกิจบริการและการทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัยสูการเปนเครือขาย
ธุรกิจในอาเซียน โดยเฉพาะบนเสนทางเช่ือมโยง East-West Eco-
nomic Corridor (EWEC) และโครงการพัฒนาเครือขายโฮมสเตย
จังหวัดสุโขทัยสูการเปนเครือขายโฮมสเตยในอาเซียน โดยเฉพาะบน
เสนทางเช่ือมโยง East-West Economic Corridor (EWEC)

3.80 0.8 มาก

5.3 พัฒนาศักยภาพขั้นพื้นฐานเพื่อเตรียมความพรอมการเขาสูขอ
ตกลงในการเคลื่อนยายแรงงาน ในอาเซียน (MRA) เชน โครงการ
เสริมสรางศักยภาพแรงงานทางการบริการทองเท่ียว สรางความ
ตระหนักและการรับรูสูอาเซียน

3.70 1.4 มาก

5.4สงเสริมกิจกรรมดานการบริหารจัดการแบบบูรณาการความรวม
มือระหวางภาครัฐ และภาคเอกชน เชน โครงการจัดตั้งคณะทํางาน
เพื่อพัฒนาการทองเที่ยวสุโขทัย และสงเสริมกิจกรรมการจัดการ
แบบบูรณาการใหมีความพรอมรองรับการเปดประชาคมอาเซียน

3.65 0.91 มาก
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 ยุทธศาสตรที่ 6 สงเสริมการประชาสัมพันธ การตลาด และพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ 
ขอมูลสารสนเทศ ดานการทองเที่ยวอยางเปนระบบ ประกอบไปดวย 3 แผนงาน และ 15 
โครงการ ที่เนนการสงเสริม และสนับสนุนการประชาสัมพันธ การตลาดทางการทองเท่ียว       
ใหเขาถึงกลุมเปาหมายแบบเชิงรุกและตอเนื่อง รายละเอียดดังตารางตอไปนี้

ตารางที่ 9 คาเฉล่ียความสําคัญของยุทธศาสตรที่ 6

ยุทธศาสตร ยุทธศาสตร /แผนงาน /ตัวอยางโครงการ คาเฉล่ีย SD ระดับความ
สําคัญ

6 สงเสริมการประชาสัมพันธ การตลาด และพัฒนาสื่อ
ประชาสัมพันธ ขอมูลสารสนเทศ ดานการทองเที่ยวอยางเปน
ระบบ

6.1 สงเสริม และสนับสนุนการประชาสัมพันธ การตลาดทางการ
ทองเท่ียวใหเขาถึงกลุมเปาหมาย ตัวอยางเชน โครงการจัดทํา
เอกสารเผยแพรประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวภายในเขตเทศบาล 
คูมือการประชาสัมพนัธ การทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัย ปฏิทินทอง
เที่ยวสุโขทัย

3.76 0.6 มาก

6.2 ปรับปรุง พัฒนาฐานขอมูล และรูปแบบสื่อการประชาสัมพันธ
ทางการทองเท่ียว เชน การนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมมา
ใชในการพัฒนาดานตลาดการทองเที่ยวเพิ่มขึ้น รวมท้ังการสราง
เครือขายดานการสื่อสาร

3.76 0.77 มาก

6.3 ทําการตลาดเชิงรุกเพ่ือเปนศูนยกลางการทองเท่ียวในภูมิภาค
และกลุมประเทศเพ่ือนบานในอนุภูมิภาคลุมนาํโขง (Great Mae-
kong Subregion : GMS และ East-West Economic Corridor 
: EWEC) ตัวอยางโครงการเช่ือมโยงการคาและเจรจาธุรกิจ
ระหวางกลุมจังหวัดภาคเหนือกับประเทศเพื่อนบาน (อินโดนีเซีย) 
โครงการจัดทําและดําเนินกลยุทธทางการตลาดสําหรับการทอง
เที่ยวเสนทาง GMS และ: EWEC โครงการจัดทําแพ็คเกจทองเที่ยว
เชิงสรางสรรคของจังหวัดสุโขทัย รุงอรุณแหงความสุข เชื่อมโยง
อนุภูมิภาคลุมแมนําโขง

3.63 0.9 มาก

6.4 สงเสริมการทํางานแบบบูรณาการของหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
กับการพัฒนาดานการตลาดอยางจริงจัง

3.61 1.7 มาก
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วิสัยทัศน
สุโขทัย รุงอรุณแหงความสุข ศูนยกลางมรดกโลกแหงอาเซียน

การพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัย สูการเปนดินแดนแหงความสุข
มีความพรอมสูการเปนศูนยกลางมรดกโลกในกลุมประเทศอาเซียนอยางสรางสรรคและยั่งยืน

เนนแนวทางบูรณาการพหุมิติของความสัมพันธ (มิติทางการเมือง มิติดานสังคม วัฒนธรรม ควบคูกับมิติทางเศรษฐกิจ)
โดยมีการพัฒนาจังหวัดท้ังในเชิงรุกเชิงรับไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถแขงขันได

ทิศทางที่ 1
การพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงรุกให

โดดเดนสูการเปนศูนยกลางมรดกโลกแหง

อาเซียน

(Aggressive หรือ SO Strategies การ
รุกไปขางหนา)

ทิศทางที่ 2
การปรับเปลี่ยน พัฒนาภาคการบริการและ

สิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวใหได

มาตรฐานสากล

(Defensive หรือ WT Strategies)

ทิศทางที่ 3
การสงเสริมดานการสื่อสารและการตลาดการทอง

เท่ียวเชิงรุก (Aggressive หรือ SO Strategies 
การรุกไปขางหนา)

ยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาแหลงทองเที่ยว

ประวัติศาสตร วัฒนธรรมและนิเวศเชิงรุกสู

ประชาคมอาเซียน อยางยั่งยืน ประกอบดวย 

3 แผนงาน 28 โครงการ

ยุทธศาสตรที่ 4 สงเสริม และพัฒนาโครงสราง

พื้นฐาน ปายบอกทางไปแหลงทองเที่ยวให

เดินทางสะดวกและปลอดภัย ประกอบดวย 3 

แผนงาน 39 โครงการ

ยุทธศาสตรที่ 6 สงเสริมการประชาสัมพันธ การ

ตลาด และพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ ขอมูล

สารสนเทศ ดานการทองเท่ียวอยางเปนระบบ

ประกอบดวย 4 แผนงาน 15 โครงการ

ยุทธศาสตรที่ 2 สงเสริม สนับสนุน และฟนฟู

กิจกรรมการทองเท่ียวทางศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณี สุขภาพ เชิงพุทธศาสนา และ

วิถีสุโขทัย ใหไดรับความสนใจมากยิ่งขึ้น 
ประกอบดวย 3 แผนงาน 40 โครงการ

ยุทธศาสตรที่ 5 การพัฒนาบุคลากรการ

บริการการทองเที่ยวใหพรอมบริการมากข้ึน 

ประกอบดวย 4 แผนงาน 23 โครงการ

ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาสินคาพื้นเมืองให

เปนท่ีสนใจของนักทองเท่ียว ประกอบดวย 3 

แผนงาน 14 โครงการ

4. บทสรุปทิศทางการพัฒนาการทองเท่ียวจังหวัดสุโขทัย เพื่อรองรับการเปดประชาคม
อาเซียน

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการบริหารจัดการ

 1. การบริหารจัดการดานการทองเท่ียวของจังหวัดสุโขทัยควรมีการบูรณาการรวม

กนัระหวางหนวยงานท่ีเกีย่วของโดยมีจดุรวมหรือเปาหมายเดียวกันคือ “สโุขทัย รุงอรุณแหง

ความสุข ศูนยกลางมรดกโลกแหงอาเซียน” โดยนําทิศทางหรือยุทธศาสตรที่วางไวรวมกัน

นั้นไปสูการดําเนินการ การปฏิบัติตามแผนงาน โครงการใหเกิดเปนรูปธรรมอยางมีคุณภาพ
และตอเนื่องตลอดระยะเวลา 4 ปนี้
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 2. หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับการทองเท่ียว และผูนําชุมชนโดยเฉพาะในพ้ืนที่
แหลงทองเท่ียวควรมีการพัฒนาแหลงทองเท่ียวท้ังทางประวัติศาสตร วัฒนธรรมและนิเวศ 
เชิงรุกสูประชาคมอาเซียน โดยการเนนการอนุรักษและสะทอน อัตลักษณ คุณคาที่มีอยูใน
แหลงทรัพยากรอยางสรางสรรคใหมีความโดดเดนและเกิดมูลคาทางการทองเที่ยว เชน การ
สนับสนุน และฟนฟูกิจกรรมการทองเท่ียวทางศิลปวัฒนธรรม ประเพณี สุขภาพ เชิงพุทธ
ศาสนา และวถิสีโุขทยั ใหไดรบัความสนใจมากยิง่ขึน้ รวมทัง้ ทาํการสงเสรมิการประชาสมัพนัธ 
การตลาด และพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ ขอมูลสารสนเทศ ดานการทองเที่ยวอยางเปนระบบ
 3. ภาคเอกชนดานการทองเท่ียวควรมีการปรับเปล่ียน พัฒนาภาคการบริการและ       
สิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาบุคลากรการบริการ
การทองเทีย่วใหพรอมบรกิารมากข้ึนใหไดมาตรฐานสากล และการสรางเครือขายภาคเอกชน
ใหมีความเขมแข็ง และประสานความรวมมือกับภาครัฐ ชุมชนทองถิ่นอยางบูรณาการ

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป
 1. การศึกษาคร้ังน้ีกําหนดขอบเขตกลุมนักทองเท่ียวไทยเฉพาะใน อุทยาน
ประวัติศาสตรสุโขทัย ศรีสัชนาลัย เขตเทศบาลเมืองสุโขทัย และบานนาตนจั่น โดยใชวิธีการ
สัมภาษณ ซึ่งไมสามารถเปนตัวแทนนักทองเที่ยวทั้งจังหวัดสุโขทัยได ดังนั้น ควรมีการศึกษา
ขอมลูดานนักทองเท่ียวหรือผูมาเยือนใหครอบคลุม โดยศึกษากับกลุมนกัทองเท่ียวท้ังชาวไทย
และชาวตางประเทศท่ีมาเยือนสุโขทัย ทั้งในแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร วัฒนธรรม 
และแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ รวมทั้งใชเทคนิควิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อไดขอมูลเก่ียว

กับ พฤติกรรม ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวของจังหวัดสุโขทัยที่มีความ
ชัดเจนยิ่งขึ้น
 2. ทศิทางการพัฒนาการทองเทีย่วจังหวดัสโุขทยั ครัง้นีมุ้งสูการพฒันาเพ่ือรองรบัการ

เปดประชาคมอาเซียน โดยเฉพาะการเช่ือมโยงสุโขทัยบนเสนทาง East-West Economic 

Corridor (EWEC) ซึง่ยงัไมมกีารศึกษาวจิยัในดานนีม้ากนัก ดงันัน้จงึควรมกีารศึกษาในประเดน็
ตางๆทีเ่กีย่วของ อาทเิชน การพัฒนาศกัยภาพแหลงทองเท่ียวทางประวัตศิาสตร เปน“มรดก
โลกทางวัฒนธรรม ศูนยกลางอาเซียน” รวมทั้งการพัฒนาแหลงทองเที่ยวแหงใหม และ          
เช่ือมโยงกิจกรรมทองเท่ียวตอเนือ่งในจังหวัด/กลุมจังหวดั/ระหวางกลุมจังหวดั นานาชาติใน

กลุมอาเซยีน การพัฒนาเครอืขายภาคธรุกจิบรกิารและการทองเทีย่วจงัหวดัสโุขทยัสูการเปน

เครอืขายธรุกจิในอาเซยีน และการพฒันาเครอืขายโฮมสเตยจงัหวดัสโุขทยัสูการเปนเครอืขาย
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โฮมสเตยในอาเซยีน โดยเฉพาะบนเสนทางเชือ่มโยง East-West Economic Corridor (EWEC) 
รวมท้ัง การตลาดเชิงรุกเพือ่เปนศูนยกลางการทองเทีย่วในภูมภิาคและกลุมประเทศเพ่ือนบาน
ในอนุภูมิภาคลุมนํ้าโขง (Great Maekong Subregion : GMS และ East-West Economic 
Corridor : EWEC) 

กิตติกรรมประกาศ
 ผลงานวิจยัครัง้นีไ้มสามารถสําเร็จลลุวงไดเปนอยางด ีหากไมมกีารสนบัสนุนจากบคุคล
และหนวยงานสําคัญ ดังตอไปน้ี คุณชนะ เจริญพร ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดสุโขทัย นองๆ
เจาหนาที่สํานักงานทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดสุโขทัยทุกๆ ทาน รวมทั้งหนวยงาน องคกรที่
เกีย่วของกบัการทองเทีย่วจงัหวดัสโุขทยั ไมวาจะเปน สาํนกังานจงัหวดัสุโขทยั องคการพฒันา
พืน้ทีพ่เิศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยัง่ยนื (อพท.) สาํนกังานพ้ืนทีพ่เิศษสุโขทยั (สพพ.4) อทุยาน
ประวัตศิาสตรสโุขทยั ศรสีชันาลยั สาํนกังานพัฒนาชมุชนจังหวดัสุโขทัย สาํนักงานโยธาธิการ
และผังเมืองสุโขทัย การทองเที่ยวแหงประเทศไทย กรมทางหลวง ตํารวจทองเที่ยวจังหวัด
สุโขทัย สถานีตํารวจภูภรจังหวัดสุโขทัย อุทยานแหงชาติรามคําแหง อุทยานแหงชาติ
ศรีสัชนาลัย สํานักงานพาณิชยจังหวัดสุโขทัย สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดสุโขทัย ผูนําชุมชน 
ผูบริหารองคการสวนทองถิ่น ผูประกอบการดานการทองเที่ยว และสมาคมธุรกิจการ               
ทองเท่ียวจังหวัดสโุขทัย รวมท้ังนกัทองเท่ียวผูมาเยือนจังหวัดสโุขทัย ทีใ่หความรวมมือในการ
ใหขอมูลเปนอยางดี สุดทายขอขอบพระคุณ มหาวิทยาลัยพะเยา และมหาวิทยาลัยนเรศวร 
ที่ใหโอกาสในการปฏิบัติงานวิจัยในครั้งนี้
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