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บทคัดย຋อ
 การวิจัย฼รืไอง “การศึกษาความคาดหวังของผูຌ฼ขຌามา
฼ยีไยมชมพพิธิภัณฑຏผຌา  มหาวทิยาลยัน฼รศวร” มวีตัถปุระสงคຏ    
฼พืไอศึกษาความคาดหวังของผูຌ฼ขຌามา฼ยีไยมชมพิพิธภัณฑຏผຌา  
มหาวิทยาลัยน฼รศวร ต຋อการจัดการพิพิธภัณฑຏผຌา฿นดຌานสิไง
ดึงดดู฿จ (Attraction) ดຌานสิไงอา้นวยความสะดวก (Amenity) 
฽ละดຌานความสะดวก฿นการ฼ขຌาถึง (Accessibility)
 รูป฽บบการวิจัย ฼ปຓนการวิจัย฼ชิงปริมาณ กลุ຋มตัวอย຋าง
ทีไศึกษา เดຌ฽ก຋ นัก฼รียน นิสิต นักศึกษา บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยน฼รศวร นักท຋อง฼ทีไยวทัๅงชาวเทย฽ละชาวต຋าง
ประ฼ทศ ฾ดย฿ชຌวิธีการสุ຋มตัวอย຋าง฽บบบัง฼อิญ (Accidental 
Sampling) จา้นวน 500 คน ฼ครืไองมอืทีไ฿ชຌ฿นการ฼กใบรวบรวม
ขຌอมูลคือ ฽บบสอบถาม การวิ฼คราะหຏขຌอมูล฿ชຌ฾ปร฽กรม
ส้า฼รใจรูป฽บบ SPSS ฼พืไอวิ฼คราะหຏหาค຋ารຌอยละ ค຋าความถีไ 
฽ละการจัดล้าดับความส้าคัญของขຌอมูล

สรุปผลการวิจัย
 1. ผลการวิ฼คราะหຏขຌอมูลพืๅนฐานพบว຋า ผูຌ฼ขຌามา฼ยีไยม
ชมพิพิธภัณฑຏผຌาส຋วน฿หญ຋฼ปຓน฼พศหญิง อายุ฼ฉลีไยต้ไากว຋า              
20 ป຃ มสีถานภาพ฾สด อาชีพส຋วน฿หญ຋฼ปຓนนัก฼รียน นกัศกึษา 
รายเดຌ฼ฉลีไยต้ไากว຋า 5,000 บาท ระดับการศึกษาอยู຋฿นระดับ
มัธยมศึกษา หรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ ผูຌ฼ขຌามา฼ยีไยมชม
ส຋วน฿หญ຋ทราบข຋าวพิพิธภณัฑຏผຌาจากการมาศึกษาดูงานหรือ
ทศันศึกษา ซึไงเม຋฼คย฼ขຌา฼ยีไยมชมมาก຋อน ฽ละส຋วน฿หญ຋มคีวาม
฼ขຌา฿จว຋า หนຌาทีไหลักของพิพิธภัณฑຏผຌา คือ ฼ปຓนสถานทีไ฿หຌ
ขຌอมลูความรูຌทางวิชาการ฽ละ฿หຌการศึกษา฼กีไยวกับผຌาทอของ
ประ฼ทศเทย
 2. ผลการวิ฼คราะหຏความคาดหวังของผูຌ฼ขຌามา฼ยีไยมชม
พิพิธภัณฑຏผຌา มหาวิทยาลัยน฼รศวร มีขຌอคຌนพบดังนีๅ

การศึกษาความคาดหวังของผูຌ฼ขຌามา฼ยีไยมชมพิพิธภัณฑผຌา มหาวิทยาลัยน฼รศวร 
Expectation of Visitor to the Textile Museum, Narasuan University

 ดຌานสิไงดึงดูด฿จ (Attraction) ของพิพิธภัณฑຏผຌาทีไคาด
หวังพบว຋า ผูຌ฼ขຌามา฼ยีไยมชมส຋วน฿หญ຋ตຌองการรูป฽บบทาง
สถาปຑตยกรรมของพิพิธภัณฑຏผຌา฼ปຓน฽บบศิลปะทຌองถิไน                 
ส຋วน฿หญ຋ต ຌองการ฿หຌพิพิธภัณฑຏผ ຌาจัด฽สดงผຌา฾บราณ                        
ทัไวประ฼ทศ ตຌองการวิธีการน้า฼สนอวตัถุสิไงของทีไจัด฽สดง฿น
พิพิธภัณฑຏ 3 อันดับ เดຌ฽ก຋ วิธีการจัด฽สดง฿นตูຌกระจก                  
จัดฉากขนาด฼ท຋าจริงประกอบวัตถุทีไจัด฽สดง ฽ละตຌองการ
ฉายภาพ หรือ฿ชຌจอภาพ฽สดงวัตถ ุ ตຌองการน้า฼สนอ฼นืๅอหา
฽ละค้าบรรยาย 3 อันดับเดຌ฽ก຋ มี฼จຌาหนຌาทีไน้าชม บรรยาย 
฽ละสาธิต ฿ชຌปງาย ฽ละบอรຏดบรรยาย ฽ละ฿ชຌจอภาพ 
(คอมพิว฼ตอรຏ) ฿นการบรรยาย กิจกรรมของพิพิธภัณฑຏผຌาทีไ   
ผูຌ฼ขຌามา฼ยีไยมชมสน฿จ 3 อันดับ เดຌ฽ก຋ นิทรรศการหมุน฼วียน
จากพิพธิภัณฑຏอืไน นทิรรศการตาม฼ทศกาลหรือช຋วง฼วลา฽ละ
การจัดบรรยาย อบรมวิชาการ ตามล้าดับ
 ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก (Amenity) ของพิพธิภณัฑຏ
ผຌาทีไคาดหวังพบว຋า สิไงอ้านวยความสะดวก฿นดຌานอาคาร
สถานทีไ ทีไผูຌ฼ขຌามา฼ยีไยมชมพิพิธภัณฑຏผຌาตຌองการ 5 อันดับ 
เดຌ฽ก຋ การจดัสวน฽ละบริ฼วณพกัผ຋อนทีไร຋มรืไนสวยงาม  ม฼ีกຌาอีๅ
หรือจุดพักผ຋อนทีไ฼พียงพอ มีหຌองน้ๅาทีไสะอาด ฼พียงพอ สถาน
ทีไจอดรถสะดวกสบายปลอดภัย฽ละ฼พียงพอ ฽ละมีบริการ             
ตูຌน้ๅาดืไมสาธารณะ สิไงอ้านวยความสะดวก฿นดຌานกิจกรรม              
ทีไผู ຌ฼ขຌามา฼ยีไยมชมพิพิธภัณฑຏผຌาตຌองการ 5 อันดับ เดຌ฽ก຋                     
มีหຌองสมุดทีไรวบรวม฼อกสาร฽ละงานวิจัยทีไ฼กีไยวขຌองกับผຌา
หรือ฼นืๅอหาทีไจัด฽สดง มี฼จຌาหนຌาทีไมีความช้านาญบริการน้า
ชม฽ละ฿หຌขຌอมูล มี฼อกสาร฽ละหนังสือ฼กีไยวกับ฼นืๅอหาทีไ                
จัด฽สดงจ้าหน຋าย มีของทีไระลึกทีไ฼กีไยวกับ฼นืๅอหาทีไจัด฽สดง
จ้าหน຋าย ฽ละมีหຌองสารสน฼ทศช຋วยการคຌนควຌาวิจัย

1 ฼จຌาหนຌาทีไประจ้างานพิพิธภัณฑຏ  สถานอารยธรรมศึกษา ฾ขง-สาละวิน  มหาวิทยาลัยน฼รศวร

วรรณชล ี กุลศรีเชย1 
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ABSTRACT

 The objective of this research is to study 
an expectation of visitor to Textile museum 
management in attraction, amenity, and accessibility.
 This research is a quantitative research which 
has used 500 accidental sampling people in group 
of students, university staffs, and Thai and foreign 
tourists to answer some questionnaires. All the raw 
collecting data from sampling people are broken 
down by percentage, frequency value, and priorities 
of the data using SPSS software. 
 This research obviously shows two consequences 
as the following;
 1. Analyzing from basic physical data reveals 
that the majority visitors of the Textile museum are 
female students from either secondary or vocational 
school who are single, average ages under 20 years 
old, and having average income under 5,000 baht. 
Most of them have known the museum from 
excursion which is their first visit. They understand 
and realize that the Textile museum has a main 
objective in being a resource of knowledge and 
learning center about fabric in Thailand. 
 2. Analyzing from expectation of visitors reveal 
as the following;  
  a. In museum attraction, visitors expected 
to see museum building in local architectural style 
and ancient textiles exhibition from throughout the 
country. They also look forward to see presentation 
in three ways as in the following;

 ดຌานความสะดวก฿นการ฼ขຌาถึง (Accessibility) ของ
พิพิธภัณฑຏผຌาทีไคาดหวัง พบว຋า ผูຌ฼ขຌามา฼ยีไยมชมส຋วน฿หญ຋มี
ปຑจจัยทีไท้า฿หຌ฼ดินทางเปถึงพิพิธภัณฑຏผຌา มหาวิทยาลัย
น฼รศวรเดຌง຋าย฽ละสะดวก 3 อันดับ เดຌ฽ก຋ ประตูทาง฼ขຌา฼ด຋น 
มี฼อกลักษณຏทางสถาปຑตยกรรมชัด฼จน มีปງายทาง฼ขຌาชัด฼จน
฽ละปງายบอกทาง฼ปຓนระยะโ มจีดุทีไตัๅง฿น฽ผนทีไการท຋อง฼ทีไยว 

สืไอทีไผูຌ฼ขຌามา฼ยีไยมชมจะเดຌรับข຋าวสารจากพิพิธภัณฑຏผຌาเดຌดี
ทีไสดุ 3 อนัดับ เดຌ฽ก຋  อนิ฼ตอรຏ฼นใต  หนังสือนา้฼ทีไยว ฽ละปງาย
฾ฆษณาระหว຋าง฼สຌนทางการท຋อง฼ทีไยว ผูຌ฼ขຌามา฼ยีไยมชมส຋วน
฿หญ຋พอ฿จทีไจะ฼ขຌามาชมพิพิธภัณฑຏผຌา฿นวันหยุด ฼สารຏ – 
อาทิตยຏ ช຋วง฼วลา  08.00 – 12.00 น.  

      i. Exhibited in glass protection case.
         ii. Exhibited in an actual size mock up.   
         iii. Used multimedia for presentation. 
 In additional, they want to receive some 
information from docent, sign, and multimedia 
presentation. There are many activities which 
are attracted to visitors but the first three most 
attracted are current exhibition, event exhibition, 
and academic lecture training.
  b. In museum amenity, visitors expected to 
have some beautiful and comfortable park, clean 
restrooms, safety parking spaces, free drinking water, 
and rest area where they can sit back and relax. 
Moreover, there are some activity amenities that 
visitors also look forward to see such as library 
or resource center, docents, information booklet, 
souvenir shop, and research information room. 
  c. In museum accessibility, visitors can 
easily go to the museum from the university main 
entrance that has an outstanding architectural 
style. It is indicated in tourist information map and 
has some clearly signs along the main road. All 
information about the museum can be easily found 
in an internet, tourist booklet, brochure, and folder, 
and advertising sign along the tourism route. The 
majority visitors are willing to see the museum on 
weekend between 08:00 am to 12:00 pm. 
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ĂćคćรพĉพĉธภĆณฑผšć มหćวĉทยćลĆยนđรศวร

บทน้า
 พิพิธภัณฑຏผຌา มหาวิทยาลัยน฼รศวร ฼ปຓน฾ครงการทีไ
จัดตัๅงขึๅน฼มืไอป຃ พ.ศ. 2542 ฾ดยมีวัตถุประสงคຏ฼พืไอ฼ทิดพระ
฼กียรติครบรอบราชาภิ฼ษกสมรส 50 ป຃ ฿นพระบาทสม฼ดใจ
พระ฼จຌาอยู຋หัว฽ละสม฼ดใจพระนาง฼จຌาฯพระบรมราชินีนาถ 
฿นป຃ พ.ศ. 2543 ฼พืไอร຋วมฉลองครบรอบ 10 ป຃ การสถาปนา
มหาวิทยาลัยน฼รศวร รวมถึง฼ปຓนศูนยຏกลางขຌอมูลข຋าวสาร
ทางวิชาการดຌานผຌาต຋างโ สะสมเวຌ฿นรูปพิพิธภัณฑຏ฿หຌ
฼ปຓน฽หล຋งพัฒนาความรูຌ ความ฼ขຌา฿จ฽ละซาบซึๅง฿นความ
฼ปຓนเทย฽ก຋นิสิต อาจารยຏ฽ละประชาชนทัไวเป ซึไงเดຌรับ                                       
พระมหากรุณาธิคุณจากพระ฼ทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม
ราชกุมารี ทรงพระกรุณา฾ปรด฼กลຌาฯ ฼สดใจพระราชด้า฼นิน
ทรง฼ปຂดพิพิธภัณฑຏผຌา ฿นวันทีไ 1 ธันวาคม 2542
 ต຋อมา฿นป຃ พ.ศ. 2543 มหาวิทยาลัยน฼รศวรเดຌรับ
การสนับสนุนจากการท຋อง฼ทีไยว฽ห຋งประ฼ทศเทย (ททท.) 
฼นืไองจากเดຌพิจารณาถึงศักยภาพ ฽ละความส้าคัญของ
฾ครงการพิพิธภัณฑຏผຌา฽ลຌว฼หในว຋า฼ปຓน฾ครงการทีไก຋อ฿หຌ฼กิด
กิจกรรมทางการท຋อง฼ทีไยว฽ละ฼ปຓน฾ครงการพัฒนาการท຋อง
฼ทีไยว฿หม຋ ฼พืไอ฼ชืไอม฾ยง฽หล຋งท຋อง฼ทีไยว฼ดิมภาย฿นตัว฼มือง
พษิณุ฾ลก รวมทัๅง฼ปຓนการขยาย฼ครอืข຋าย฾ครงการจติรลดาอกี
ทางหนึไงจึงเดຌสนับสนนุงบประมาณ จา้นวน 10 ลຌานบาท ฼พืไอ
ดา้฼นินการพัฒนาปรับปรุงอาคารพิพธิภัณฑຏผຌา รຌานจ้าหน຋าย
ผลิตภัณฑຏผຌา จ้านวน 10 รຌาน ฼ปຓนผลิตภัณฑຏจากผຌาฝງาย ผຌา
เหม ซึไง฼กิดจากทรัพยากรธรรมชาติ ฽ละ฽หล຋งชุมชนของ
ภูมิภาคต຋างโ ฿นประ฼ทศ นอกจากนีๅเดຌด้า฼นินการก຋อสรຌาง
อาคารพิพิธภัณฑຏชีวิต จ้านวน 9 หลัง ฼พืไอ฼ปຓนศูนยຏกลาง
การสาธิต ฽ละจัด฽สดงกระบวนการผลิตผຌาฝງาย฽บบครบ
วงจร ฼พืไอ฼ปຂด฾อกาส฿หຌนสิติ อาจารยຏ บคุลากร฽ละประชาชน
ทัไวเปเดຌ฼กดิการ฼รยีนรูຌ฽ละซาบซึๅง฿นภมูปิຑญญาเทย฼ปຓน฽หล຋ง
ขຌอมูลข຋าวสาร ฽ละ฽หล຋งท຋อง฼ทีไยวทางวัฒนธรรมทีไส้าคัญ
อีก฽ห຋งหนึไง฿นภาค฼หนือตอนล຋าง ฽ต຋จากการด้า฼นินงาน

มาจนถึงปຑจจุบัน พิพิธภัณฑຏผຌามีจ้านวนผูຌ฼ขຌามา฼ยีไยมชม฿น                                              
ป຃ พ.ศ. 2552 จ้านวน 5,086 คน ฽ละ฿นช຋วง฼ดือนมกราคม
ถึงสิงหาคม พ.ศ. 2553 มีจ้านวน 2,359 คน (รายงานสถิติ
ผูຌ฼ขຌามา฼ยีไยมชมพิพิธภัณฑຏผຌา) ซึไงถือว຋าจ้านวนผูຌ฼ขຌามา฼ยีไยม
ชมลดนຌอยลง ทัๅงนีๅอาจจะ฼กิดจากสา฼หตุหลายประการ                                                          
ดังทีไมีผูຌ฿หຌความ฼หในเวຌต຋อเปนีๅ
 บทส้ารวจพิพิธภัณฑ ຏ เทย฿นฐานะ฽หล ຋ง ฼รียนรู ຌ                        
(สานปฏิรูป, 2541, หนຌา 10) เดຌ฽สดงผลการส้ารวจเวຌว຋า 
“ประชาชน฼หในว຋าพิพิธภัณฑຏ฽ห຋งชาติมีปຑญหา฿นดຌานการ
บรหิารจดัการ ลกัษณะการจัด฽สดงทีไเม຋น຋าสน฿จ  จา้฼จ  การ
จัดกิจกรรมหมุน฼วียนนຌอย ฼วลา฼ปຂด฿นการ฼ขຌาชมเม຋สะดวก
ต຋อผูຌชมการ฿หຌขຌอมูลความรูຌทีไสามารถศึกษาดຌวยตน฼องมีนຌอย 
฽ละเม຋อิสระพอ”
 ประภัสสร ฾พธ่ิศรีทอง (2544, หนຌา 69) เดຌกล຋าวเวຌ
฿นบทความ฼รืไอง “มองปຑจจุบันพิพิธภัณฑຏเทยก຋อนกຌาวเป
ขຌางหนຌา” ฿น฼อกสารการสัมมนาพิพิธภัณฑຏเทย฿นศตวรรษ
฿หม຋ ว຋า   “...พิพิธภัณฑຏเทยหลาย฽ห຋ง฿นปຑจจุบัน฼กิดขึๅน฾ดย
ขาดปຑจจัยพืๅนฐานทีไจ้า฼ปຓนต຋อการด้า฼นินงาน ฽ละพัฒนา... 
พพิธิภัณฑຏจา้นวนเม຋นຌอยมีบทบาท฼ปຓน฼พียงสถานทีไจดั฽สดง
สิไงของ ฽ละบางส຋วนทีไยงัเม຋พรຌอมทีไจะ฿หຌบรกิาร฽ก຋ประชาชน
อย຋างต຋อ฼นืไอง...ปຑญหาทีไพิพิธภัณฑຏเทยหลาย฽ห຋ง฼ผชิญ
อยู຋   คือ การขาด฽คลน฼งินทุนสนับสนุนทีไพอ฼พียง การขาด
บุคลากร  ฽ละขาดการพัฒนาศักยภาพดຌานต຋างโ...”
 นายมนัส  ฽กຌวบูชา ฽ละคณะ (2542,  หนຌา 36)  เดຌ
กล຋าวถึงปຑญหาของพิพิธภัณฑຏว຋า  “...เม຋ว຋าจะ฼ปຓนพิพิธภัณฑຏ
ของรัฐ ของ฼อกชน หรือของทຌองถิไน฿นประ฼ทศเทย มัก
ประสบปຑญหาคลຌายคลึงกัน คือ ปຑญหา฼กีไยวกับภาพลักษณຏ
ของพิพิธภัณฑຏทีไหยุดนิไง (Dead Museum) ฼นืไองจากขาด
ความ฼คลืไอนเหว฿นกิจกรรมทีไจะสรຌางความ฽ปลก฿หม຋ ฽ละ
ความ฼ขຌา฿จ฿นงานพิพิธภัณฑຏ฿หຌกับผูຌชม...”
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 ดังนัๅน ฼พืไอ฿หຌพิพิธภัณฑຏผຌา มหาวิทยาลัยน฼รศวร เดຌ
รับการพัฒนาตามกระ฽สของการท຋อง฼ทีไยว฿นปຑจจุบัน คือ 
การพัฒนาทุนทางวัฒนธรรมพรຌอมทัๅง฼สริมสรຌาง฼ศรษฐกิจ
฼ชิงสรຌางสรรคຏ(Creative Economy) ฿หຌสอดคลຌองกับ
ความตຌองการของผู ຌ฼ข ຌาชมหรือนักท຋อง฼ทีไยว ผู ຌวิจัยจึง                                    
มีความประสงคຏทีไจะศึกษาความคาดหวังของผูຌ฼ขຌามา฼ยีไยม
ชมพิพิธภัณฑຏผຌา มหาวิทยาลัยน฼รศวร ฼พืไอ฼ปຓนขຌอมูล฽ละ
฽นวทาง฿นการปรับปรุงพิพิธภัณฑຏผຌาต຋อเป

วัตถุประสงค
 1. ฼พืไอศึกษาความคาดหวังของผู ຌ ฼ข ຌามา฼ยีไยมชม
พพิธิภัณฑຏผຌา มหาวิทยาลัยน฼รศวร ต຋อการจดัการพิพธิภัณฑຏ
ผຌา฿นดຌานสิไงดึงดูด฿จ  (Attraction)
 2. ฼พืไอศึกษาความคาดหวังของผู ຌ ฼ข ຌามา฼ยีไยมชม
พพิธิภณัฑຏผຌา มหาวทิยาลยัน฼รศวร ต຋อการจดัการพพิธิภัณฑຏ
ผຌา฿นดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก  (Amenity)
 3. ฼พืไอศึกษาความคาดหวังของผู ຌ ฼ข ຌามา฼ยีไยมชม
พพิธิภณัฑຏผຌา มหาวิทยาลัยน฼รศวร ต຋อการจดัการพพิธิภณัฑຏ
ผຌา฿นดຌานการ฼ขຌาถึง  (Accessibility)

วิธีการด้า฼นินการวิจัย
 การวิจัยครัๅงนีๅ มุ຋งศึกษาความคาดหวังของผูຌ฼ขຌามา
฼ยีไยมชมพิพิธภัณฑຏผຌา มหาวิทยาลัยน฼รศวร ต຋อการจัดการ
พิพิธภัณฑຏผຌาทีไพึงประสงคຏ฿น 3 ดຌาน คือ สิไงดึงดูด฿จ 
(Attraction) ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก (Amenity) ฽ละ
ดຌานการ฼ขຌาถึง (Accessibility) ฼พืไอทราบถึงความคาดหวัง
ของผูຌ฼ขຌามา฼ยีไยมชมพพิธิภณัฑຏผຌา มหาวทิยาลยัน฼รศวร ฽ละ
สามารถน้าผลการศึกษาทีไเดຌเป฼ปຓนขຌอมูลพืๅนฐานเปพัฒนา
ปรับปรุงพิพิธภัณฑຏผຌา฿หຌสอดคลຌองกับความตຌองการของ               
ผูຌ฼ขຌามา฼ยีไยมชม
 ฾ดย฿ชຌ฽บบสอบถาม฼ปຓน฼ครืไองมอื฿นการศกึษา ผูຌวจิยัเดຌ
ด้า฼นินการศึกษาตามขัๅนตอนดังต຋อเปนีๅ

กรอบ฽นวความคิด

ความคาดหวังของผูຌ฼ขຌามา฼ยีไยมชม
พิพิธภัณฑผຌา มหาวิทยาลัยน฼รศวร

 - ดຌานสิไงทีไดึงดูด฿จ
 - ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก
 - ดຌานการ฼ขຌาถึง

พิพิธภัณฑผຌา 
มหาวิทยาลัยน฼รศวร

 ตามความคาดหวังของ
ผูຌ฼ขຌามา฼ยีไยมชม

ขอบ฼ขตการวิจัย
 การวิจยัครัๅงนีๅ มุ຋งศกึษาความคาดหวังของผูຌ฼ขຌามา฼ยีไยม
ชมพิพธิภัณฑຏผຌา ต຋อการจัดการพิพธิภัณฑຏผຌาทีไพงึประสงคຏ฿น 
3 ดຌาน คือ 
  1.1. สิไงดึงดูด฿จ  (Attraction) 
  1.2. ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก  (Amenity)
  1.3. ดຌานการ฼ขຌาถึง  (Accessibility) 
 กลุ຋มตัวอย຋าง คือ นัก฼รียน นิสิต นักศึกษา บุคลากร
ของมหาวิทยาลัยน฼รศวร นักท຋อง฼ทีไยวทัๅงชาวเทย ฽ละชาว
ต຋างชาตทิีไ฼ขຌามา฼ยีไยมชมพพิธิภณัฑຏผຌา  มหาวทิยาลยัน฼รศวร 
ก้าหนดกลุ຋มตัวอย຋าง฾ดย฿ชຌวิธีการสุ຋มตัวอย຋าง฽บบบัง฼อิญ 
(Accidental Sampling) จ้านวน 500 คน

 1. ขຌอมูล฽ละ฽หล຋งขຌอมลู
การศึกษา฿นครัๅงนีๅผูຌวิจัยเดຌ฽บ຋งขຌอมูลออก฼ปຓน 2 ฽หล຋ง คือ
  1. ขຌอมูลปฐมภูมิ (Primary Source) เดຌมาจาก
การ฼กใบ฽บบสอบถามจากผูຌ฼ขຌามา฼ยีไยมชมพิพิธภัณฑຏผຌา 
มหาวิทยาลัยน฼รศวร ฿นระหว຋าง฼ดือน 500 คน
  2. ขຌอมูลทุติยภูมิ (Secondary Source) เดຌมาจาก
การคຌนควຌาจาก฼อกสารต຋างโ เดຌ฽ก຋ หนังสือพิมพຏ นิตยสาร 
วารสาร จุลสาร ฼อกสารการอบรม฽ละสัมมนา ฽ละ฼อกสาร
วิชาการต຋างโ
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2. ประชากร฽ละกลุ຋มตัวอย຋าง
 ประชากรทีไ฿ชຌ฿นการศึกษาครัๅงนีๅเดຌ฽ก຋ นัก฼รียน นิสิต 
นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัยน฼รศวร นักท຋อง฼ทีไยว
ทัๅงชาวเทย฽ละชาวต຋างชาติทีไ฼ดินทางมา฼ยีไยมชมพิพิธภัณฑຏ
ผຌา ฾ดยก้าหนดกลุ຋มตัวอย຋างประชากร จ้านวน 500 คน                       
฿ชຌวิธีการสุ຋มตวัอย຋าง฽บบบัง฼อิญ (Accidental Sampling)

3. ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการศึกษา
 ฿นการศึกษาครัๅ งนีๅผู ຌ วิจัยเด ຌสร ຌาง฽บบสอบถาม 
(Questionnaire) ขึๅนจากการศึกษาคຌนควຌา฼อกสาร฽ละ
จากงานวิจัยทีไ฼กีไยวขຌอง฽ละเดຌน้ามา฼ปຓนขຌอมูลพืๅนฐาน
฿นการพัฒนา฼ปຓน฽บบสอบถามศึกษาความคาดหวังของ                             
ผูຌ฼ขຌามา฼ยีไยมชมพิพิธภัณฑຏผຌา มหาวิทยาลัยน฼รศวร จ้านวน                      
500 ชุด ฽บ຋งออก฼ปຓน 2 ตอน ดังนีๅ
 ตอนทีไ 1 ขຌอมูลทัไวเปของผูຌตอบ฽บบสอบถาม เดຌ฽ก຋ ฼พศ 
อาย ุสถานภาพ อาชพี รายเดຌ การศกึษา ฽ละคา้ถามทีไ฼กีไยวขຌอง
กับผูຌตอบ฽บบสอบถามกับพิพิธภัณฑຏผຌา คือ ทราบข຋าวกับ
พิพิธภัณฑຏผຌา มหาวิทยาลัยน฼รศวร จากสืไอ฿ด ฽ละ฼คย฼ขຌามา
฼ยีไยมชมพิพิธภัณฑຏผຌา ฼ปຓน฽บบส้ารวจรายการ (Check List)
 ตอนทีไ 2 ฼ปຓนขຌอมูล฼กีไยวกับความคาดหวังของผูຌ฼ขຌามา
฼ยีไยมชมพพิธิภณัฑຏผຌา มหาวทิยาลยัน฼รศวร ฾ดย฽บ຋งออก฼ปຓน 
3 ดຌาน คือ
  1. ดຌานสิไงดงึดดู฿จทีไท຋านตຌองการ฿หຌม฿ีนพิพธิภณัฑຏผຌา 
มหาวิทยาลัยน฼รศวร เดຌ฽ก຋ รูป฽บบทางสถาปຑตยกรรมของ
พิพิธภัณฑຏผຌา การจัด฽สดงผຌา วิธีการน้า฼สนอวัสถุสิไงของทีไ
จดั฽สดง วธิกีารนา้฼สนอ฼นืๅอหา ฽ละค้าบรรยาย ฽ละกิจกรรม
ของพพิธิภณัฑຏผຌาทีไผูຌตอบ฽บบถามสอบสน฿จ ฼ปຓน฽บบสา้รวจ
รายการ (Check List)
  2. ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก฿ดทีไผูຌตอบ฽บบถาม
สอบตຌองการ฿หຌม฿ีนพพิธิภณัฑຏผຌา มหาวิทยาลยัน฼รศวร เดຌ฽ก຋ 
สิไงอา้นวยความสะดวก฿นดຌานอาคารสถานทีไ สิไงอา้นวยความ
สะดวก฿นดຌานกจิกรรม ฼ปຓน฽บบสา้รวจรายการ (Check List) 
฽ละ฽บบจัดอันดับ (Ranking Question)
  3. ดຌานความสะดวก฿นการ฼ขຌาถึงของพิพิธภัณฑຏผຌา 
มหาวิทยาลัยน฼รศวร ของผูຌตอบ฽บบถามสอบ เดຌ฽ก຋ ปຑจจัย
ทีไท้า฿หຌ฼ดินทางเปถึงพิพิธภัณฑຏผຌาเดຌง຋าย฽ละสะดวก สืไอทีไ              
ผูຌตอบ฽บบถามสอบจะเดຌรบัข຋าวสารจากพพิธิภณัฑຏเดຌดทีีไสดุ 
ช຋วง฼วลาทีไผูຌตอบ฽บบถามสอบจะ฼ขຌามา฼ทีไยวชมพิพธิภัณฑຏผຌา
มากทีไสุด ฽ละช຋วง฼วลาทีไผูຌตอบ฽บบถามสอบพอ฿จทีไจะ฼ขຌา
มา฼ทีไยวชมพิพิธภัณฑຏผຌามากทีไสุด ฼ปຓน฽บบส้ารวจรายการ 

(Check List) ฽ละ฽บบจัดอันดับ (Ranking Question)

4. การ฼กใบรวบรวมขຌอมูล฽ละการตรวจสอบ
 1. ขຌอมูลทุติยภูมิ เดຌท้าการรวบรวม฽ละคຌนควຌาจาก
฼อกสารต຋างโ ฽ละอิน฼ตอรຏ฼นใต
 2. ขຌอมูลปฐมภูมิ เดຌท้าการรวบรวม฽บบสอบถาม 
จ้านวน 500 ชุด ฾ดยผูຌวิจัยท้าการ฼กใบรวบรวมขຌอมูลดຌวย
ตน฼อง ดຌวยวิธีการถาม – ตอบ
 3. การตรวจสอบ฽บบสอบถาม ฾ดยการน้าเป฿หຌ                        
ผูຌ฼ชีไยวชาญตรวจสอบ ฽ละน้ามา฽กຌเข฽ลຌวท้าการทดสอบ
฽บบสอบถาม (Per-test) จ้านวน 10 ชุด น้ามา฽กຌเขอีกครัๅง 
฼พืไอ฿หຌเดຌ฽บบสอบถามฉบับสมบูรณຏ

5. การวิ฼คราะหขຌอมูล ฿นการวิ฼คราะหขຌอมูล ผูຌศึกษาเดຌ
ด้า฼นินการตามขัๅนตอน ดังนีๅ
 1. น้า฽บบสอบถามทีไเดຌรับคืนมาคัด฽ยกความสมบูรณຏ
 2. น้า฽บบสอบถามฉบับทีไสมบูรณຏมาวิ฼คราะหຏ ฾ดย฿ชຌ
฾ปร฽กรมส้า฼รใจรูป฿นการวิ฼คราะหຏคือ ฾ปร฽กรม SPSS for 
Window ฽ลຌวนา้฼สนอผลการว฼ิคราะหຏ฿นรปู฽บบของตาราง
ตามหวัขຌอทีไกา้หนดเวຌ ฽ละบรรยาย฼ปຓนความ฼รยีง ดงัต຋อเปนีๅ
 ตอนทีไ 1 ขຌอมูลทัไวเปของผูຌตอบ฽บบสอบถาม ฼ปຓนการ
วิ฼คราะหຏขຌอมูลระดับกลุ຋มชัๅน(Nominal Scale) ฿ชຌการ
วิ฼คราะหຏทางสถิติ฿นรูปของความถีไ (Frequency) ฽ละค຋า
รຌอยละ (Percentage) ฾ดยน้า฼สนอ฼ปຓนตาราง ประกอบค้า
บรรยาย฽ละอภิปรายผล
 ตอนทีไ 2 ฼ปຓนขຌอมูล฼กีไยวกับความคาดหวังของผูຌ฼ขຌามา
฼ยีไยมชมพพิธิภณัฑຏผຌา มหาวทิยาลยัน฼รศวร ฾ดย฽บ຋งออก฼ปຓน 
3 ดຌาน ดังนีๅ
  1. ดຌานสิไงดึงดูด฿จทีไท຋านตຌองการ฿หຌมี฿นพิพิธภัณฑຏ
ผຌา มหาวิทยาลัยน฼รศวร ฼ปຓนการวิ฼คราะหຏขຌอมูลระดับกลุ຋ม
ชัๅน (Nominal Scale) ฿ชຌการวิ฼คราะหຏทางสถิติ฿นรูปของ
ความถีไ (Frequency) ฽ละค຋ารຌอยละ (Percentage) ฾ดยน้า
฼สนอ฼ปຓนตาราง ประกอบค้าบรรยาย฽ละอภิปรายผล
  2. ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก฿ดทีไผูຌตอบ฽บบถาม
สอบตຌองการ฿หຌมี฿นพิพิธภัณฑຏผຌา มหาวิทยาลัยน฼รศวร 
฼ปຓนการวิ฼คราะหຏขຌอมูลระดับกลุ຋มชัๅน (Nominal Scale) 
฽ละ฼รียงล้าดับความส้าคัญของขຌอมูล (Ordering Scale) ฿ชຌ
การวิ฼คราะหຏทางสถิติ฿นรูปของความถีไ (Frequency) ฽ละ
ค຋ารຌอยละ (Percentage) ฾ดยน้า฼สนอ฼ปຓนตาราง ประกอบ
ค้าบรรยาย฽ละอภิปรายผล
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  3. ดຌานความสะดวก฿นการ฼ขຌาถึงพิพิธภัณฑຏผຌา 
มหาวิทยาลัยน฼รศวร ของผูຌตอบ฽บบถามสอบ ฼ปຓนการ
วิ฼คราะหຏขຌอมูลระดับกลุ຋มชัๅน (Nominal Scale) ฽ละ฼รียง
ล้าดับความส้าคัญของขຌอมูล (Ordering Scale) ฿ชຌการ
วิ฼คราะหຏทางสถิติ฿นรูปของความถีไ (Frequency) ฽ละ                   
ค຋ารຌอยละ (Percentage) ฾ดยน้า฼สนอ฼ปຓนตาราง ประกอบ
ค้าบรรยาย฽ละอภิปรายผล

สรุปผลการวิจยั
 1. ขຌอมูลทัไวเปของผูຌตอบ฽บบสอบถาม
  ขຌอมูลทัไวเปของผู ຌ฼ข ຌามา฼ยีไยมชมพิพิธภัณฑຏผຌา 
มหาวิทยาลัยน฼รศวร ทีไตอบ฽บบสอบถามจ้านวน 500 คน 
พบว຋าผูຌ฼ขຌามา฼ยีไยมชมส຋วน฿หญ຋฼ปຓน฼พศหญงิ อาย฼ุฉลีไยต้ไากว຋า 
20 ป຃ มสีถานภาพ฾สด อาชีพส຋วน฿หญ຋฼ปຓนนัก฼รียน นกัศึกษา 
รายเดຌ฼ฉลีไยต้ไากว຋า 5,000 บาท  ระดับการศึกษาอยู຋฿นระดับ
มัธยมศึกษา หรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ ผูຌ฼ขຌามา฼ยีไยมชม
ส຋วน฿หญ຋ทราบข຋าวพิพิธภัณฑຏผຌาจากการมาศึกษาดูงาน
หรือทัศนศึกษา ซึไงเม຋฼คย฼ขຌา฼ยีไยมชมมาก຋อน ฽ละส຋วน฿หญ຋                                                                                     
มีความ฼ขຌา฿จว຋า หนຌาทีไหลักของพิพิธภัณฑຏผຌา คือ ฼ปຓนสถาน
ทีไ฿หຌขຌอมลูความรูຌทางวชิาการ฽ละ฿หຌการศึกษา฼กีไยวกบัผຌาทอ
ของประ฼ทศเทย
 2. ความคาดหวังของผูຌ฼ขຌามา฼ยีไยมชมพิพิธภัณฑผຌา 
มหาวิทยาลัยน฼รศวร
  2.1 ดຌานสิไงดึงดดู฿จ (Attraction) ของพิพธิภณัฑຏผຌา
   ผูຌ฼ขຌามา฼ยีไยมชมส຋วน฿หญ຋ตຌองการรูป฽บบ
ทางสถาปຑตยกรรมของพิพิธภัณฑຏผຌา฼ปຓน฽บบศิลปะทຌอง
ถิไน  ส຋วน฿หญ຋ตຌองการ฿หຌพิพิธภัณฑຏผຌาจัด฽สดงผຌา฾บราณ
ทัไวประ฼ทศ ตຌองการวิธีการน้า฼สนอวัตถุสิไงของทีไจัด฽สดง฿น
พพิธิภณัฑຏ 3 อนัดับ เดຌ฽ก຋ วธิกีารจดั฽สดง฿นตูຌกระจก จดัฉาก
ขนาด฼ท຋าจริงประกอบวัตถุทีไจัด฽สดง ฽ละตຌองการฉายภาพ 
หรือ฿ชຌจอภาพ฽สดงวัตถุ  ตຌองการน้า฼สนอ฼นืๅอหา฽ละค้า
บรรยาย 3. อนัดับเดຌ฽ก຋ ม฼ีจຌาหนຌาทีไนา้ชม บรรยาย ฽ละสาธิต  
฿ชຌปງาย ฽ละบอรຏดบรรยาย ฽ละ฿ชຌจอภาพ (คอมพิว฼ตอรຏ) ฿น
การบรรยาย กิจกรรมของพิพิธภัณฑຏผຌาทีไผูຌ฼ขຌามา฼ยีไยมชม
สน฿จ 3 อนัดบั เดຌ฽ก຋ นทิรรศการหมุน฼วียนจากพพิธิภัณฑຏอืไน  
นิทรรศการตาม฼ทศกาลหรือช຋วง฼วลา ฽ละการจัดบรรยาย 
อบรมวิชาการ ตามล้าดับ

  2.2 ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก (Amenity) 
ของพิพิธภัณฑผຌา
  สิไงอา้นวยความสะดวก฿นดຌานอาคารสถานทีไ ทีไผูຌ฼ขຌา
มา฼ยีไยมชมพิพธิภัณฑຏผຌาตຌองการ  5  อนัดับ เดຌ฽ก຋ การจัดสวน
฽ละบริ฼วณพักผ຋อนทีไร຋มรืไนสวยงาม มี฼กຌาอีๅหรือจุดพักผ຋อน                                                                                      
ทีไ฼พยีงพอ มหีຌองน้ๅาทีไสะอาด ฼พียงพอ สถานทีไจอดรถสะดวก
สบายปลอดภัย฽ละ฼พียงพอ ฽ละมีบริการตูຌน้ๅาดืไมสาธารณะ 
  สิไงอ้านวยความสะดวก฿นดຌานกิจกรรม ทีไผูຌ฼ขຌามา
฼ยีไยมชมพิพิธภัณฑຏผຌาตຌองการ 5 อันดับ เดຌ฽ก຋ มีหຌองสมุด
ทีไรวบรวม฼อกสาร฽ละงานวิจัยทีไ฼กีไยวขຌองกับผຌาหรือ฼นืๅอหา
ทีไจัด฽สดง มี฼จຌาหนຌาทีไมีความช้านาญบริการน้าชม฽ละ
฿หຌขຌอมูลมี฼อกสาร฽ละหนังสือ ฼กีไยวกับ฼นืๅอหาทีไจัด฽สดง
จ้าหน຋าย มีของทีไระลึกทีไ฼กีไยวกับ฼นืๅอหาทีไจัด฽สดงจ้าหน຋าย 
฽ละมีหຌองสารสน฼ทศช຋วย฿นการศึกษาคຌนควຌาวิจัย 
  2.3 ดຌานความสะดวก฿นการ฼ขຌาถึง(Accessibility) 
ของพิพิธภัณฑผຌา
  ผู ຌ ฼ข ຌามา฼ยีไยมชมส຋วน฿หญ຋มีป ຑจจัยทีไท้า฿หຌ฼ดิน
ทางเปถึง พิพิธภัณฑຏผຌา มหาวิทยาลัยน฼รศวรเดຌง຋าย฽ละ
สะดวก 3 อันดับ เดຌ฽ก຋ ประตูทาง฼ขຌา฼ด຋น มี฼อกลักษณຏทาง
สถาปຑตยกรรมชัด฼จน มีปງายทาง฼ขຌาชัด฼จน฽ละปງายบอก
ทาง฼ปຓนระยะโ มีจุดทีไตัๅง฿น฽ผนทีไการท຋อง฼ทีไยว สืไอทีไผูຌ฼ขຌา
มา฼ยีไยมชมจะเดຌรับรับข຋าวสารจากพิพิธภัณฑຏผຌาเดຌดีทีไสุด                                                                                    
3 อนัดบั เดຌ฽ก຋ อนิ฼ตอรຏ฼นใต หนังสือนา้฼ทีไยว ฽ละปງาย฾ฆษณา
ระหว຋าง฼สຌนทางการท຋อง฼ทีไยว ผูຌ฼ขຌามา฼ยีไยมชมส຋วน฿หญ຋พอ฿จ
ทีไจะ฼ขຌามาชมพิพิธภัณฑຏผຌา฿นวันหยุด ฼สารຏ–อาทิตยຏ ช຋วง             
฼วลา 08.00 – 12.00 น.  

การอภิปรายผล
 การศึกษา฼รืไองความคาดหวังของผูຌ฼ขຌามา฼ยีไยมชม
พพิธิภณัฑຏผຌา มหาวทิยาลยัน฼รศวร ผูຌศกึษาเดຌนา้ผลสรปุทีไเดຌ
จากการ฼กใบขຌอมูลจาก฽บบสอบถามซึไง฼ปຓนขຌอมูลปฐมภูมมิา
อภิปรายร຋วมกบัขຌอมูลทาง฼อกสารซึไง฼ปຓนขຌอมลูทุตยิภมู ิ฾ดย
อภิปรายตามหัวขຌอของวัตถุประสงคຏของการศึกษาดังนีๅ
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รูปทีไ 1 คณะครู฽ละนัก฼รียน
฾รง฼รียนตากพิทยาคมจังหวัดตาก

ทีไมา : ปราง  ปຂง฼มือง฼หลใก, 10 สิงหาคม 2554

1. ขຌอมูลทัไวเปของกลุ຋มตัวอย຋าง
 พบว຋า ผูຌ฼ขຌามา฼ยีไยมชมพิพิธภัณฑຏผຌา มหาวิทยาลัย
น฼รศวรส຋วน฿หญ຋฼ปຓน฼พศหญิง ฽สดง฿หຌ฼หในถึง฽นว฾นຌม                      
ทีไ฼พศหญิงมีการ฼ดินทางมากขึๅน฽ละ฼ปຓนสถานทีไท຋อง฼ทีไยว
ทีไ฼พศหญิงสน฿จ ซึไง฼ปຓนความคิด฽ละบทบาททางสังคมยุค
ปຑจจุบัน ทีไ฼พศหญิงเม຋เดຌอยู຋กับ฼หยຌา฼ฝງากับ฼รือน฽ต຋฼พียง
อย຋าง฼ดียว ฽ละช຋วงอายุของผูຌ฼ขຌามา฼ยีไยมชมส຋วน฿หญ຋ต้ไา
กว຋า 20 ป຃ ซึไง฼ปຓนวัยทีไก้าลังศึกษา฼ล຋า฼รียน ฼ปຓนช຋วงวัยทีไมี
ความตຌองการอยากรูຌอยาก฼หใน ฽ละ฽สวงหาความรูຌ฿หม຋โ฿หຌ
กับชีวิต ฽ละมีสถานภาพ฾สด ส຋วน฿หญ຋ประกอบอาชีพ฼ปຓน
นัก฼รียนนักศึกษา ซึไงจะ฼หในว຋าอาชีพ฽ละความรับผิดชอบมี
ความจ้ากัดดຌาน฼วลา ฽ต຋กใเม຋เดຌท้า฿หຌนัก฼รียนนักศึกษาขาด
฾อกาสทางการท຋อง฼ทีไยวหรือศึกษาหาความรูຌ฼กีไยวกับผຌา                                                      
ผูຌ฼ขຌามา฼ยีไยมชมส຋วน฿หญ຋มรีายเดຌต้ไากว຋า 5,000 บาท ซึไงถอืว຋า
อยู຋฿นระดับเม຋สูงมาก ฽ต຋กใสามารถมา฼ยีไยมชมพิพิธภัณฑຏผຌา
เดຌ ระดับการศึกษาของผูຌ฼ขຌามา฼ยีไยมชมส຋วน฿หญ຋อยู຋฿นระดับ
มัธยมศึกษาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพซึไงกใ฼ปຓนระดับการ
ศึกษาของคนส຋วน฿หญ຋฿นประ฼ทศ ผูຌ฼ขຌามา฼ยีไยมชมส຋วน฿หญ຋
ทราบข຋าวพพิธิภณัฑຏผຌาจากการมาศกึษาดงูานหรอืทัศนศึกษา 
ซึไงเม຋฼คย฼ขຌา฼ยีไยมชมมาก຋อน ฽ละส຋วน฿หญ຋มีความ฼ขຌา฿จว຋า 
หนຌาทีไหลักของพิพิธภัณฑຏผຌา มหาวิทยาลัยน฼รศวร คือ ฼ปຓน
สถานทีไ฿หຌขຌอมูลความรูຌทางวิชาการ฽ละ฿หຌการศึกษา฼กีไยว
กับผຌาทอของประ฼ทศเทย ซึไงกใตรงกับวัตถุประสงคຏของการ
จัดตัๅงพิพิธภัณฑຏผຌา มหาวิทยาลัยน฼รศวร

2. ความคาดหวังของผูຌ฼ขຌามา฼ยีไยมชมพิพิธภัณฑผຌา 
มหาวิทยาลัยน฼รศวร
 2.1  ดຌานสิไงดึงดูด฿จ (Attraction) ของพิพิธภัณฑຏผຌา
  2.1.1 รูป฽บบทางสถาปຑตยกรรมของพิพิธภัณฑຏผຌา
ทีไคาดหวัง 
  สิไงดงึดดู฿จทางกายภาพของ฽หล຋งท຋อง฼ทีไยวประ฼ภท
พพิธิภัณฑຏทีไนกัท຋อง฼ทีไยวสามารถรบัรูຌเดຌ จากการมอง฼หใน฽ต຋
฼พยีงภายนอก฽ละสามารถชกัจูง฿จ฿หຌนกัท຋อง฼ทีไยวสน฿จหรอื
เม຋สน฿จทีไจะ฼ขຌามาชมเดຌอย຋างหนึไง คือ ลักษณะของอาคาร
พิพิธภัณฑຏ หรือรูป฽บบทางสถาปຑตยกรรมของพิพิธภัณฑຏดัง
ทีไ นคิม มสุกิคามะ (2536, หนຌา 126) ฿หຌความ฼หในว຋า สิไงทีไจะ
ดึงดูด฿จประชาชน฿หຌ฼ขຌามาชมพิพิธภัณฑຏนัๅน ความสวยงาม
ของอาคารกใ฼ปຓนสิไงส้าคัญ
  จากการ฼กใบขຌอมูลพบว຋า รปู฽บบทางสถาปຑตยกรรม
ของพิพิธภัณฑຏผຌาทีไผูຌ฼ขຌามา฼ยีไยมชม฿หຌความสน฿จ฽ละคาด
หวงั คอื อาคารพพิธิภณัฑຏทีไมรีปู฽บบทางสถาปຑตยกรรม฽บบ
ศลิปะทຌองถิไน ซึไงหมายถึง อาคารพิพธิภณัฑຏผຌาควรมีลกัษณะ
฼ด຋นของสถาปຑตยธรรม฽บบทຌองถิไน หรือมี฼อกลกัษณຏของทຌอง
ถิไน ผลการศึกษาดังกล຋าวเดຌสอดคลຌองกับความคิด฼รืไองรูป
฽บบทางสถาปຑตยกรรมของพิพิธภัณฑຏ ของสุจิตตຏ วงษຏ฼ทศ 
(2527, หนຌา 52–61) ทีไว຋า พิพิธภัณฑຏ ควรมีรูป฽บบทาง
สถาปຑตยกรรมทีไ฼ปຓน฼อกลักษณຏประจ้าถิไน เม຋ควรมีรูป฽บบ
฼ดียวทัไวประ฼ทศ ฼ช຋น฼ดียวกับพิพิธภัณฑຏประจ้าจังหวัดของ
กรมศิลปากร ซึไงมีรูป฽บบทางสถาปຑตยกรรมทีไออก฽บบมา
จากส຋วนกลาง ขาดลกัษณะทางศิลปะทຌองถิไน ทา้฿หຌผูຌคนส຋วน
฿หญ຋฼บืไอ ฽ละเม຋สรຌางความน຋าสน฿จ
   2.1.2 การจัด฽สดงผຌาทีไผูຌ฼ขຌามา฼ยีไยมชมพิพิธภัณฑຏ
ผຌา มหาวิทยาลัยน฼รศวร  
  การจัด฽สดงผຌาทีไผู ຌ฼ขຌามา฼ยีไยมชมพิพิธภัณฑຏผຌา
ตຌองการคือ การจัด฽สดงผຌา฾บราณทัไวประ฼ทศ ซึไงจะ
สอดคลຌองกับวัตถุประสงคຏทีไจัดตัๅงพิพิธภัณฑຏผຌาทีไว຋า ฼ปຓน
ศูนยຏกลางขຌอมูลข຋าวสารทางวิชาการดຌานผຌาต຋างโ สะสมเวຌ
฿นรูปพิพิธภัณฑຏ฿หຌ฼ปຓน฽หล຋งพัฒนาความรูຌ ความ฼ขຌา฿จ฽ละ
ความซาบซึๅง฿นความ฼ปຓนเทย 
  2.1.3 วิธีการน้า฼สนอวัตถุสิไงของทีไจัด฽สดง฿น
พิพิธภัณฑຏผຌา 
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   นิทรรศการ฿นพิพิธภัณฑຏต຋างกับนิทรรศการทัไวเป คือ 
ตຌอง฼นຌนความส้าคญัทีไวตัถ ุส຋วนค้าบรรยายหรือส຋วนประกอบ
อย຋างอืไน฼ปຓน฼พียงองคຏประกอบทีไช຋วย฿หຌวัตถุทีไจัด฽สดงมี
ความหมายสมบูรณຏตามวัตถุประสงคຏ วิธีการน้า฼สนอวัตถุ
ทีไจัด฽สดง฿นพิพิธภัณฑຏ จึงนับ฼ปຓนสิไงทีไสรຌางความน຋าสน฿จ

 การจัด฽สดง฿นพิพิธภัณฑຏมีอยู຋หลาย฽บบ ฽ต຋฾ดยหลัก
การพืๅนฐาน (Basic Principles) การจัด฽สดง฿นพิพิธภัณฑຏ
ทุกประ฼ภทยึดถือหลักการ฼ดียวกัน ฽ต຋฼ทคนิค฿นการจัด
฽สดง฽ตกต຋างกันออกเป ตามประ฼ภทของวัตถุ ดัง฼ช຋นทีไ 
รา฼ชน  อนิทวงคຏ฽ละอภิชาติ สงิหຏสรุยิะกุล (2532 หนຌา 375) 
เดຌ฿หຌตัวอย຋างเวຌว຋า พิพิธภัณฑຏศิลปຊย຋อม฿ชຌ฼ทคนิค฿นการ฿ชຌ                                
สพีืๅน฽ละการจดั฽สง฼พืไอส຋ง฼สรมิความงามของศลิปวตัถ ุส຋วน
พพิธิภัณฑຏวทิยาศาสตรຏตຌอง฿ชຌ฼ทคนคิการจดั฽สดงทีไจะ฿หຌ฼กิด
ความรูຌความ฼ขຌา฿จ฿น฼รืไองราวของวัตถุ฽ละตຌองมีค้าบรรยาย  
฽ผนทีไ ภาพถ຋าย  ภาพวาด ฽ละอืไนโ ฼ปຓนองคຏประกอบ
 ฿นการศกึษานีๅเดຌกา้หนดวธิกีารนา้฼สนอวตัถทุีไจดั฽สดง
อยู຋  4  วิธ ี฿หຌผูຌ฼ขຌามา฼ยีไยมชมพิพิธภัณฑຏผຌา฼ลือก฼รียงล้าดับ
ความตຌองการ 3 อันดับ คือ จัด฽สดง฿นตูຌกระจก, จัดฉาก
ขนาด฼ท຋าจริงประกอบวัตถุทีไจัด฽สดง, ฉายภาพ หรือ฿ชຌ
จอภาพ฽สดงวัตถุ ฽ละจัด฽สดงวัตถุทีไจ้าลองมา สามารถจับ 
฽ละทดลองสิไงของทีไจัด฽สดงเดຌ
 จากการศึกษาพบว຋า ผูຌ฼ขຌามา฼ยีไยมชมพิพิธภัณฑຏผຌา  
ส຋วน฿หญ຋ตຌองการวิธีการน้า฼สนอวัตถุสิไงของทีไจัด฽สดง฿น
พิพิธภัณฑຏ 3 อันดับ คือ ฽บบจัด฽สดง฿นตูຌกระจก, จัดฉาก
ขนาด฼ท຋าของจริงประกอบวัตถุทีไจัด฽สดง ฽ละฉายภาพ 
หรือ฿ชຌจอภาพ฽สดงวัตถุ ฽สดง฿หຌ฼หในว຋าผูຌ฼ขຌามา฼ยีไยมชม

฿หຌ฽ก຋ผูຌ฼ขຌามา฼ยีไยมชม฼ปຓนอย຋างมาก จะ฼หในว຋ามีผูຌ฼ชีไยวชาญ
หลายท຋านเดຌชีๅ฿หຌ฼หในถงึปຑญหาทีไ฼กดิขึๅนของ การน้า฼สนอวัตถุ
ทีไจดั฽สดง฿นพิพธิภัณฑຏปຑจจุบนัทีไเม຋น຋าสน฿จ ทา้฿หຌผูຌ฼ขຌามาชม
฼กิดความ฼บืไอหน຋าย ฽ละเม຋อยากจะกลบัมาอีก

รูปทีไ 2 หຌองพิพิธภัณฑผຌาเทครัไง 
ทีไมา: วรรณชลี  กุลศรีเชย, 10 มิถุนายน 2554

฼ทคนิคการจัด฽สดง฽ตกต຋างกัน ฽ต຋฾ดยหลักการทีไ฼ปຓนพืๅน
ฐาน฽ลຌว มีหลักการอย຋าง฼ดียวกัน คือ ฽บบหลักการพืๅน
ฐาน (Basic Principles) ส຋วนการจัดฉากขนาด฼ท຋าของจริง
ประกอบวัตถุทีไจัด฽สดง พรຌอมทัๅงฉายภาพ หรือ฿ชຌจอภาพ
฽สดงวัตถุ ซึไง฼ปຓนอีก฼ทคนิคหนึไงทีไจะท้า฿หຌผูຌ฼ขຌามา฼ยีไยมชม
฼กิดความประทับ฿จ  ความ฼พลิด฼พลิน ความชืไนชม ฽ละ฼หใน
ความส้าคัญของวัตถุทีไจัด฽สดง ฼กิดการยอมรับว຋าผຌา฾บราณ
฼ปຓนวัตถุทีไพิพิธภัณฑຏรวบรวม สงวนรักษานัๅนมีคุณค຋า฽ก຋การ
คุຌมครองรักษา฿หຌคงอยู຋ตลอดเป
 2.1.4 วิธีการน้า฼สนอ฼นืๅอหา฽ละค้าบรรยาย฿น
พิพิธภัณฑຏผຌา  
 การน้า฼สนอ฼นืๅอหา฽ละค้าบรรยาย หรือการ฿หຌ฼รืไอง
ราวความรูຌ฼กีไยวกบัวตัถทุีไจดั฽สดง฽ละองคຏประกอบทีไมคีวาม
หมายความสา้คญั จะตຌองมคีา้บรรยาย ฽ละการ฿ชຌคา้บรรยาย
อย຋างเร ฿ชຌ฼ทคนิคอะเรนัๅนกใอยู຋ทีไความ฼หมาะสม฽ละ฼รืไอง                
ทีไจัด฽สดง฿นพิพิธภัณฑຏ
 ฿นการศึกษานีๅเดຌก้าหนดวิธีการน้า฼สนอ฼นืๅอหา฽ละค้า
บรรยายอยู຋ 5 วิธี ฿หຌผูຌ฼ขຌามา฼ยีไยมชมพิพิธภัณฑຏผຌา฼ลือก฼รียง
ล้าดับความตຌองการ 3 อันดับ คือ ฿ชຌปງาย ฽ละบอรຏดบรรยาย 
฿ชຌจอภาพ (คอมพิว฼ตอรຏ) ฿นการบรรยาย ฿ชຌ฼สียงทีไบันทึกเวຌ
฿นการบรรยาย  มี฼จຌาหนຌาทีไน้าชม บรรยาย฽ละสาธิต  ฽ละ
฿ชຌ฽ผงควบคุม฽บบปุຆมกด฼พืไอดูหรือฟຑงค้าบรรยายดຌวยตน฼อง
 จากการศึกษาพบว຋า  ผูຌ฼ขຌามา฼ยีไยมชมพิพิธภณัฑຏผຌาส຋วน
฿หญ຋ตຌองการวิธีการน้า฼สนอ฼นืๅอหา฽ละค้าบรรยาย฽บบ฿หຌมี
฼จຌาหนຌาทีไนา้ชม บรรยาย฽ละสาธติ จะ฼หในเดຌว຋าผูຌ฼ขຌามา฼ยีไยม

฼หในความส้าคัญของผຌา฾บราณทีไน้ามาจัด฽สดง฿นพิพิธภัณฑຏ 
฾ดยยึดหลักความปลอดภัยของวัตถุหากปล຋อย฿หຌคนจับตຌอง
ผຌามาก อาจท้า฿หຌ฼กิดการช้ารุด ฼สียหาย฽ละถูก฾จรกรรมเดຌ                                                         
ซึไงสอดคลຌองกับความคิด฼หในของ จิรา จงกลม, ม.ป.ป.                    
ทีไว຋าการจัด฽สดงวัตถุของพิพิธภัณฑຏ฽ต຋ละประ฼ภทอาจ฿ชຌ
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รูปทีไ 3 หຌองนิทรรศการหมุน฼วียน 2
ทีไมา : สืบคຌน฼มืไอ 8 ฼มษายน 2554, จาก

http://www.mscs.nu.ac.th/webmscs/index.php?name=news&file=readnews&id=318

ชมพิพิธภัณฑຏผຌาคลຌายกับการมีมัคคุ฼ทศกຏ฿น฽หล຋งท຋อง฼ทีไยว
ประ฼ภทอืไนโ ดงันัๅนการจดั฼จຌาหนຌาทีไนา้ชม฿นพพิธิภัณฑຏผຌาจงึ
มีความส้าคัญ ดังทีไ จิรา จงกล (2532 หนຌา 27) เดຌกล຋าวถึง
฼จຌาหนຌาทีไนา้ชมว຋า ฼จຌาหนຌาทีไฝຆายการศึกษา฿นพิพธิภณัฑຏ ควร
฼ปຓนผูຌทีไมีคุณวุฒิ฿นสาขาวิชาการพิพิธภัณฑຏ ฼ช຋น พิพิธภัณฑຏ
ศิลปะ กใควรมีปริญญาทางศิลปะ ฽ละเดຌวุฒิทางการศึกษา
ดຌวย นอกจากจะตຌองมีคุณวุฒิทัๅงสองดຌาน฽ลຌว ฼จຌาหนຌาทีไ
ฝຆายการศึกษาจะตຌองมีคุณสมบัติพิ฼ศษอีกบางประการหนึไง
ส้าคัญกใคือ จะตຌอง฼ปຓนคนรักการสอน กระตือรือรຌน ขัน฽ขใง 
฼ปຓนคนรัก฼ดใก อารมณຏดี  รืไน฼ริง฽จ຋ม฿ส สามารถตอบค้าถาม
ทีไซ้ๅาโ กันเดຌ฾ดยเม຋฼บืไอหน຋าย  มีความสามารถ฿นการพูด มี
อารมณຏขัน฽ละมีวธิีการทีไล຋อหรือจูง฿จ  
 การน้า฼สนอ฾ดยมี฼จຌาหนຌาทีไ สามารถสนับสนุนการ฼รียน
รูຌของผูຌ฼ขຌาชมเดຌ ดังทีไ Pitman (1981 หนຌา 148- 186) เดຌ
กล຋าวเวຌว຋า ฼จຌาหนຌาทีไพิพิธภัณฑຏ สามารถ฼สริมสรຌางการ฼รียน
รูຌของผูຌ฼ขຌามา฼ยีไยมชมเดຌ฼ปຓนอย຋างดี฾ดยการน้า฼สนอ฽ละ
บรรยาย฽ละตัๅงค้าถามจะ฼ปຓนสิไงกระตุຌนความสน฿จ จะช຋วย
฿หຌผูຌ฼ขຌาชมเดຌคิด฽ละชมนิทรรศการอย຋างตัๅง฿จมากขึๅน  
 ส຋วนการ฿ชຌปງาย ฽ละบอรຏดบรรยาย ฽ละ฿ชຌจอภาพ 
(คอมพิว฼ตอรຏ) ฿นการบรรยาย฽ทน฼จຌาหนຌาทีไ ฿นกรณีทีไ฼จຌา
หนຌาทีไเม຋฼พียงพอต຋อความตຌองการหรือผูຌ฼ขຌามา฼ยีไยมชม
ตຌองการความ฼ปຓนส຋วนตัว การ฿หຌ฼รืไองราวความรูຌ฼กีไยวกับ
วัตถุทีไจัด฽สดง องคຏประกอบวัตถุทีไมีความหมายส้าคัญ ฾ดย
฿ชຌ฼ทคนคิอืไน฽ทน฼จຌาหนຌาทีไกใถอืว຋าสา้คญั ฽ละ ฼ปຓนอกีวธิหีนึไง
ทีไสามารถทด฽ทนเดຌ  

 2.1.5 กจิกรรมของพิพธิภัณฑຏผຌาทีไผูຌ฼ขຌามา฼ยีไยมชมสน฿จ   
 กิจกรรมถือว຋า฼ปຓนหนຌาทีไทีไส้าคัญของพิพิธภัณฑຏทีไจะ
ตຌองจัดขึๅน  กิจกรรม฿นพิพิธภัณฑຏมีอยู຋หลายประ฼ภท ฽ต຋฿น
การศกึษาครัๅงนีๅ กจิกรรมทีไกา้หนดเวຌ฿หຌผูຌ฼ขຌามา฼ยีไยมชม฼ลอืก
ตอบ มี 4 กิจกรรม คือ นิทรรศการหมุน฼วียนจากพิพิธภัณฑຏ
อืไน  การจัดบรรยาย อบรมวิชาการ  นทิรรศการตาม฼ทศกาล
หรือช຋วง฼วลาส้าคัญ฽ละกิจกรรมทีไชุมชนมีส຋วนร຋วม฿นการ
อนุรักษຏผຌาของทຌองถิไนหรือกลุ຋มชาตพิันธุຏ
 จากการศึกษาพบว຋า กิจกรรมทีไผูຌ฼ขຌามา฼ยีไยมชมสน฿จ
ตຌองการ฿หຌจดัขึๅน฿นพิพธิภัณฑຏผຌา 3 อนัดับเดຌ฽ก຋  นทิรรศการ
หมนุ฼วยีนจากพิพธิภัณฑຏอืไน นทิรรศการตาม฼ทศกาลหรอืช຋วง
฼วลา  ฽ละการจัดบรรยาย อบรมวิชาการ 
 จะ฼หในว຋ากิจกรรมทีไผูຌ฼ขຌามา฼ยีไยมชม฼ลือก฼ปຓนอันดับ
หนึไง ฼ปຓนการจัดนิทรรศการหมุน฼วียนจากพิพิธภัณฑຏอืไน 
หรือทຌองถิไนอืไนมาจัด฽สดง ซึไงปຑจจุบันพิพิธภัณฑຏควรจะมี
การสรຌาง฼ครอืข຋ายกบัพพิธิภัณฑຏอืไนโ ฼พืไอ฽ลก฼ปลีไยนความรูຌ                                                
ดงัทีไ ศรศัีกร  วลิลิ฾ภดม (2544, หนຌา 123) กล຋าวถึงพพิธิภัณฑຏ
ว຋า พพิธิภณัฑຏเม຋ควรจา้กัดอยู຋฼ฉพาะการด฽ูล฼รืไองราวของทຌอง
ถิไน฽ต຋฼พยีงสิไงของทีไอยู຋฿นอาคารพพิธิภัณฑຏ฼ท຋านัๅน  ควรขยาย
เปยังสถานทีไต຋างโ ฼พราะสิไงนีๅคือ วิถีชีวิตของคน฿นทຌองถิไน 
฽ละผูຌ฼ขຌามา฼ยีไยมหรือนักท຋อง฼ทีไยวชาวเทยส຋วน฿หญ຋นิยมทีไ
จะมาท຋อง฼ทีไยว฿นช຋วง฼ทศกาลวันหยุด ถຌาหากพิพิธภัณฑຏ
เดຌจัดนิทรรศการทีไมี฼รืไองราวหรือ฼นืๅอหาทีไสอดคลຌองกับ                                                          
฼ทศกาลนัๅนโ หรือ฼หตุการณຏ฿นช຋วง฼วลา ฽ละเดຌจัด฿หຌมี
บรรยายหรืออบรมวิชาการ฼กีไยวกับ฼รืไองดังกล຋าว กใจะ฼ปຓน
สิไงดึงดูดความสน฿จจากนักท຋อง฼ทีไยวมากยิไงขึๅน 
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2.2  ดຌานสิไงอ้านวยความสะดวก (Amenity) 
ของพิพิธภัณฑผຌา
 2.2.1  สิไงอ้านวยความสะดวก฿นดຌานอาคารสถานทีไ
 ปຑจจุบันพิพิธภัณฑຏต຋างโ เดຌพยายามพัฒนาบริการ
ความสะดวกสบาย฽ก຋ผูຌ฼ขຌามา฼ยีไยมชม สรຌางบรรยายกาศ฿หຌ
ผูຌ฼ขຌาชมรูຌสึกว຋า เดຌรับการตຌอนรับ  มีความสบายกายสบาย฿จ 
฼พลิด฼พลินอยู຋ตลอด฼วลา มีหຌองจ้าหน຋ายอาหาร ฼ครืไองดืไม  
รຌานจ้าหน຋ายหนังสือ ฽ละของทีไระลึก จัดบริการสาธารณะ 
฼ช຋น หຌองสุขาสะอาด฽ละ฼พียงพอ หຌองนัไงพักผ຋อน ฽ละยัง
สามารถจัด฿หຌ฼ปຓนทีไพักผ຋อนหย຋อน฿จของประชาชนทุก฼พศ
ทกุวัยเดຌอย຋าง฼หมาะสม การจดัสวน฽ละสภาพสิไง฽วดลຌอม฿หຌ
สวยงามร຋มรืไน ฽ละ฿หຌบริการ฼พืไอการพักผ຋อนตามธรรมชาติ
฼ช຋น฼ดียวกับสวนสาธารณะทัไวเปถือว຋า฼ปຓนสิไงอ้านวยความ
สะดวก฿นดຌานอาคารสถานทีไ ทีไพิพิธภัณฑຏสามารถจัดขึๅนเดຌ
 จากการศึกษานีๅ เดຌก้าหนดสิไงอ้านวยความสะดวก฿น
ดຌานอาคารสถานทีไ ผูຌ฼ขຌามา฼ยีไยมชมพิพิธภัณฑຏผຌาเดຌ฼ลือก  
7 ประ฼ภท คือ สถานทีไจอดรถสะดวกสบายปลอดภัย฽ละ
฼พียงพอ การจัดสวน฽ละบริ฼วณพักผ຋อนทีไร຋มรืไนสวยงาม                            
มี฼กຌาอีๅหรือจุดพักผ຋อนทีไ฼พียงพอ มีหຌองน้ๅาทีไสะอาด฼พียงพอ  
มีบริการตูຌน้ๅาดืไมสาธารณะ มีทีไทิๅงขยะตามจุดต຋างโ ฼พียง
พอ  ฽ละมรีຌานขายของทีไระลกึ ฼ครืไองดืไม฽ละของว຋าง ฾ดย฿หຌ                                     
ผูຌ฼ขຌามา฼ยีไยมชม฼ลือกสิไงอ้านวยความสะดวกทีไตຌองการทีไสุด                                     
5 ประ฼ภท 
 ผลจากการศึกษาพบว຋า  สิไงอ้านวยความสะดวก฿นดຌาน
อาคารสถานทีไ  ทีไผูຌ฼ขຌามา฼ยีไยมชมส຋วน฿หญ຋ตຌองการ  5  อนัดับ  
เดຌ฽ก຋  การจดัสวน฽ละบร฼ิวณพักผ຋อนทีไร຋มรืไนสวยงาม  ม฼ีกຌาอีๅ
หรือจุดพักผ຋อนทีไ฼พียงพอ มีหຌองน้ๅาทีไสะอาด ฼พียงพอ สถาน
ทีไจอดรถสะดวกสบายปลอดภัย฽ละ฼พียงพอ ฽ละมีบริการ                     
ตูຌน้ๅาดืไมสาธารณะ ตามล้าดับ
 2.2.2  สิไงอ้านวยความสะดวก฿นดຌานกิจกรรม  
 ศนูยຏกลางขຌอมลูข຋าวสารทางวชิาการดຌานผຌาต຋างโ สะสม

เวຌ฿นรปูพิพธิภณัฑຏ฿หຌ฼ปຓน฽หล຋งพฒันาความรูຌ ความ฼ขຌา฿จ฽ละ
ซาบซึๅง฿นความ฼ปຓนเทย พพิธิภณัฑຏผຌาจึงมบีทบาททีไจะสนอง
การบริการดຌานกิจกรรมต຋างโ ฽ก຋สังคม฽ละประชาชนทัไวเป 
รวมถึงนักท຋อง฼ทีไยวทีไ฼ขຌามา฼ยีไยมชม ดังนัๅน พิพิธภัณฑຏผຌา 
มหาวทิยาลยัน฼รศวร จงึตຌองมีการจัดสิไงอ้านวยความสะดวก
฿นดຌานกิจกรรมขึๅน อนัจะน้าเปสู຋การ฼รียนรูຌของผูຌ฼ขຌามา฼ยีไยม
ชม ฼ช຋น การจัดนิทรรศการการ การบรกิารน้าชม การบรรยาย  
การ฼สวนา การสัมมนา฿น฽ละนอกสถานทีไจัดพิมพຏ฼อกสาร
฼ผย฽พร຋ การบริการหຌองสมุด฽ละหຌองคຌนควຌา฼ปຓนตຌน
 ฿นการศึกษานีๅ เดຌก้าหนดสิไงอ้านวยความสะดวก฿นดຌาน
กิจกรรม ทัๅงหมด 8 ประ฼ภท ดังนีๅ มีหຌองประชุม฽ละสัมมนา  
มหีຌองสมุดทีไรวบรวม฼อกสาร฽ละงานวิจยัทีไ฼กีไยวขຌองกับผຌาหรือ
฼นืๅอหาทีไจัด฽สดง มีหຌองสารสน฼ทศช຋วยการคຌนควຌาวิจัย ม฼ีจຌา
หนຌาทีไมคีวามชา้นาญบรกิารนา้ชม฽ละ฿หຌขຌอมลู ม฼ีอกสาร฽ละ
หนงัสอื ฼กีไยวกบั฼นืๅอหาทีไจดั฽สดงจา้หน຋ายมขีองทีไระลกึทีไ฼กีไยว
กับ฼นืๅอหาทีไจัด฽สดงจ้าหน຋าย ฽ละมีสินคຌาของฝากทีไ฼ปຓนของ
ทຌองถิไนจ้าหน຋าย ฾ดย฿หຌผูຌ฼ขຌามา฼ยีไยมชมพิพิธภัณฑຏผຌา฼ลือกสิไง
อ้านวยความสะดวกทีไตຌองการมากทีไสุด  5 ประ฼ภท
 ผลจากการศึกษาพบว຋า สิไงอ้านวยความสะดวก฿นดຌาน
กิจกรรม ทีไผูຌ฼ขຌามา฼ยีไยมชมพิพิธภัณฑຏผຌาตຌองการ 5 อันดับ 
เดຌ฽ก຋  มีหຌองสมุดทีไรวบรวม฼อกสาร฽ละงานวิจัยทีไ฼กีไยวขຌอง
กับผຌาหรือ฼นืๅอหาทีไจัด฽สดง มี฼จຌาหนຌาทีไมีความช้านาญ
บริการน้าชม฽ละ฿หຌขຌอมูลมี฼อกสาร฽ละหนังสือ ฼กีไยวกับ
฼นืๅอหาทีไจัด฽สดงจ้าหน຋ายมีของทีไระลึกทีไ฼กีไยวกับ฼นืๅอหาทีไ
จัด฽สดงจ้าหน຋าย ฽ละมีหຌองสารสน฼ทศช຋วยการคຌนควຌาวิจัย  
ซึไงสอดคลຌองกับ วถิ ีพานชิพันธຏ (2540) ทีไเดຌ฽สดงขຌอคิด฼หใน
฿นการสัมมนาทางวิชาการเวຌว຋า พิพิธภัณฑຏทຌองถิไน ควรจะมี
฼จຌาหนຌาทีไประจ้าอยู຋บริการ฽ละ฿หຌขຌอมูลทุกอย຋างทีไผูຌ฼ขຌาชม
อยากรูຌ มีการจ้าหน຋ายของทีไระลึกต຋างโทีไ฼ขຌามา฼กีไยวขຌองกับ
งาน หรอืของจดั฽สดง฿นพพิธิภัณฑຏ ตลอดจน฼อกสาร หนงัสอื 
ขຌอมูลภาพหรือ฼สียง ของจ้าลอง ของ฼ล຋น ของ฿ชຌบริการ                      
฽ก຋ผูຌ฼ขຌามา฼ยีไยมชม

รูปทีไ 4 รຌานจ้าหน຋ายสินคຌาทีไระลึก ชัๅน 1 อาคารพิพิธภัณฑผຌา
ทีไมา : สืบคຌน฼มืไอ 8 ฼มษายน 2554, 

จาก http://www.mscs.nu.ac.th/webmscs/index.php?name=news&file=readnews&id=318



43

รูปทีไ 5 มุมอ຋านหนังสือ ชัๅน 2
ทีไมา : สืบคຌน฼มืไอ 8 ฼มษายน 2554, 

จาก http://www.mscs.nu.ac.th/webmscs/index.ph
p?name=news&file=readnews&id=318

2.3 ดຌานความสะดวก฿นการ฼ขຌาถึง (Accessibility) 
ของพิพิธภัณฑผຌา
  2.3.1 ปຑจจัยทีไท้า฿หຌ฼ดินทางเปถึงพิพิธภัณฑຏเดຌง຋าย
฽ละสะดวก
  การสรຌางพิพิธภัณฑຏขึๅนมา เม຋ว຋าจะขนาด฼ลใกหรือ
฿หญ຋กใตาม สิไง฽รกทีไตຌองค้านึงก຋อน คอื ทา้฼ลทีไตัๅงจะตຌอง฼ลือก
฿หຌ฼หมาะสม สะดวก฽ละง຋ายต຋อการ฼ขຌาถงึ ตามทีไ รา฼ชน  อนิ
ทวงคຏ ฽ละ  อภิชาย  สิงหຏสุริยะกุล  (2535, หนຌา 30–31) เดຌ
฿หຌความ฼หในเวຌว຋า พพิธิภัณฑຏควรง຋าย฽ละสะดวก฿นการ฼ขຌาถงึ
  ฿นการศึกษานีๅ เดຌก้าหนดปຑจจัยทีไท้า฿หຌ฼ดินทางเป
ถึงพิพิธภัณฑຏเดຌง຋าย฽ละสะดวกเวຌ 5 รายการ คือ มีปງายทาง
฼ขຌาชัด฼จน฽ละปງายบอกทาง฼ปຓนระยะโ ประตูทาง฼ขຌา฼ด຋น 
มี฼อกลักษณຏทางสถาปຑตยกรรมชัด฼จน  มีจุดทีไตัๅง฿น฽ผนทีไ
การท຋อง฼ทีไยว  มีรถ฾ดยสารประจ้าทางผ຋าน  ฽ละรถรับจຌาง
ทัไวเปสามารถพาเป ฾ดย฿หຌผูຌ฼ขຌามา฼ยีไยมชมพิพิธภัณฑຏผຌา
฼ลอืกปຑจจัยทีไทา้฿หຌ฼ดินทางเปถงึพพิธิภณัฑຏเดຌง຋าย฽ละสะดวก                   
ทีไตຌองการมากทีไสุด 3 อันดับ 
 ผลการศึกษา พบว຋าป ຑจจัยทีไท้า฿ห ຌ฼ดินทางเปถึง
พิพิธภัณฑຏเดຌง຋าย฽ละสะดวก 3 อันดับ คือ ประตูทาง฼ขຌา฼ด຋น 
มี฼อกลักษณຏทางสถาปຑตยกรรมชัด฼จน มีปງายทาง฼ขຌาชัด฼จน
฽ละปງายบอกทาง฼ปຓนระยะโ ฽ละมจีดุทีไตัๅง฿น฽ผนทีไการท຋อง
฼ทีไยว ชีๅ฿หຌ฼หในว຋า การสรຌางประตูทาง฼ขຌา฿หຌมคีวาม฾ดด฼ด຋น  มี
฼อกลักษณຏทางสถาปຑตยกรรมชัด฼จน฼ปຓนทีไสะดุดตา  มกีารท้า
ปງายทาง฼ขຌาชัด฼จน฽ละมีปງายบอกทาง฼ปຓนระยะ พรຌอมทัๅงมี
จดุทีไตัๅง฿น฽ผนทีไการท຋อง฼ทีไยว กใทา้฿หຌการ฼ดนิทาง฼ขຌามา฼ยีไยม
ชมพิพิธภัณฑຏผຌาเดຌง຋าย฽ละสะดวก ซึไงสอดคลຌองกับทีไ วิถี                                                                                        
พานิชพันธຏ (2540) กล຋าวว຋า  พิพิธภัณฑຏควรมีปງาย฾ฆษณา
฿น฼ขตปรมิณฑล ฽ละ฼สຌนทางคมนาคม  ฼พืไอสรຌางความสน฿จ
฽ละชักน้านักท຋อง฼ทีไยวเปสู຋สถานทีไตัๅงของพิพิธภัณฑຏ
 2.3.2 สืไอทีไผู ຌ฼ขຌามา฼ยีไยมชมจะเดຌรับรับข຋าวสารจาก
พิพิธภัณฑຏผຌาเดຌดีทีไสุด
  ความสะดวก฿นการ฼ขຌาถึงพิพิธภัณฑຏของนักท຋อง
฼ทีไยวทีไพิพิธภัณฑຏผຌาตຌองค้านึงถึงอีกประการกใคือ การ฿ชຌสืไอ 
ซึไงการ฿ชຌสืไอ฼ปຓนการน้าขຌอมูลข຋าวสารของพิพิธภัณฑຏเปสู຋นัก
ท຋อง฼ทีไยว฽ละยัง฼ปຓนการชัดจูง฽ละสรຌางความสน฿จ฿หຌนัก
ท຋อง฼ทีไยวอีกดຌวย ดังนัๅน พิพิธภัณฑຏควรมีการประชาสัมพันธຏ
ข຋าวคราวของพิพิธภัณฑຏ฼ผย฽พร຋สืไอมวลชน฽ขนงต຋างโ
จะ฼ปຓนการประสานความสัมพันธຏระหว຋างพิพิธภัณฑຏกับ
ประชาชน ฽ละพิพิธภัณฑຏควรจัด฿หຌมี฽ผนกประชาสัมพันธຏ 
(Public Relation) ทีไคอยท้าหนຌาทีไวาง฽ผนการกระจาย

ข຋าวสาร ทัๅงยัง฿หຌช຋วย฼หลือ฿หຌนักท຋อง฼ทีไยวทีไสอบถามเม຋ว຋า
จะ฾ดยการติดต຋อทาง฾ทรศัพทຏ จดหมาย ฾ทรสาร หรือทาง
จดหมายอิ฼ลใกทรอนิกสຏ จะท้า฿หຌ฼กิดความ฼ปຓนกัน฼อง฿กลຌชดิ 
฽ละรูຌสกึว຋าพิพธิภัณฑຏนัๅน฼ปຓนของประชาชนทีไจะมา฿ชຌบรกิาร
เดຌทุก฾อกาส
 จากการศึกษาพบว຋า สืไอทีไนกัท຋อง฼ทีไยวจะเดຌรบัข຋าวสาร
จากพพิธิภัณฑຏเดຌดทีีไสดุ 3 อนัดับ เดຌ฽ก຋  อนิ฼ตอรຏ฼นใต  หนงัสอื
น้า฼ทีไยว ฽ละปງาย฾ฆษณาระหว຋าง฼สຌนทางการท຋อง฼ทีไยว 
 ผลจากการศึกษานีๅสอดคลຌองกับความคิด฼หในของวิถี  
พานิชพันธຏ (2540) กล຋าวว຋า พิพิธภัณฑຏควรมีระบบขຌอมูล฿น
สารระบบ  สมุด฾ทรศัพทຏ อิน฼ตอรຏ฼นใต ฼อกสาร฽ละสิไงพิมพຏ 
การท຋อง฼ทีไยวทีไจะกระจายเปทัไว฾ลก ดังนัๅนจึง฼ปຓนปຑจจัย
ส้าคัญทีไพิพิธภัณฑຏควร฿หຌความส้าคัญ ฾ดยมีขຌอมูลทีไหลาก
หลายภาษา ฾ดย฼ฉพาะภาษาอังกฤษ฽ละตรงกับปຑจจัยทีไ
ท้า฿หຌ฼ดินทางเปถึงพิพิธภัณฑຏเดຌง຋าย฽ละสะดวก คือ การมี
ปງาย฾ฆษณาระหว຋าง฼สຌนทางการท຋อง฼ทีไยว฼ปຓนระยะโ ฼พืไอ
฼ปຓนการชักจูง฿หຌมีผูຌ฼ขຌามา฼ยีไยมชมพิพิธภัณฑຏผຌามากขึๅน



44

 2.3.3  ช຋วงวนัทีไผูຌ฼ขຌามา฼ยีไยมชมพอ฿จจะ฼ขຌามา฼ยีไยมชม
พิพิธภัณฑຏผຌามากทีไสุด
 ฿นการศึกษานีๅ เดຌก้าหนดวันทีไผูຌ฼ขຌามา฼ยีไยมชมพอ฿จ
จะ฼ขຌามาชมพิพิธภัณฑຏผຌาอยู຋ 4 ช຋วง คือ วันปกติจันทรຏ–ศุกรຏ                  
วันหยุด฼สารຏ – อาทิตยຏ วันหยุดนักขัตฤกษຏ ฽ละทุกวัน  
 จากการศึกษาพบว຋า ผูຌ฼ขຌามา฼ยีไยมชมพิพิธภัณฑຏผຌา
ส຋วน฿หญ຋พอ฿จทีไจะ฼ขຌามาชมพิพิธภัณฑຏผຌา฿นวันหยุด฼สารຏ – 
อาทิตยຏ 
 2.3.4  ช຋วง฼วลาผูຌ฼ขຌามา฼ยีไยมชมพอ฿จจะ฼ขຌามา฼ยีไยมชม
พิพิธภัณฑຏผຌามากทีไสุด
 ฿นการศึกษานีๅ เดຌก้าหนด ฼วลาทีไผูຌ฼ขຌามา฼ยีไยมชมพอ฿จ
จะ฼ขຌามาชมพพิธิภณัฑຏผຌาอยู຋ 4 ช຋วง คอื ฼วลา 08.00–12.00 น. 
฼วลา 12.00– 3.00 น. ฼วลา 13.00–17.00 น. ฽ละ฼วลาอืไนโ 
จากการศึกษาพบว຋า ผูຌ฼ขຌามา฼ยีไยมชมพิธภัณฑຏผຌาส຋วน฿หญ຋
พอ฿จทีไจะ฼ขຌามาชมพิพธิภณัฑຏผຌา฿นช຋วง฼วลา 08.00– 12.00 น.  

ขຌอ฼สนอ฽นะ
 ผลจากการศึกษาดังกล຋าวขຌางตຌน เดຌ฽สดงถึงความคาด
หวังของผูຌ฼ขຌามา฼ยีไยมชมพิพิธภัณฑຏผຌา ฿หຌ฼หในอย຋างชัด฼จน
฽ละ฼ปຓนรูปธรรม ผูຌวิจัย฼หในว຋าขຌอคຌนพบดังกล຋าว฼ปຓนการ฿หຌ
ขຌอมูลพืๅนฐานเปพัฒนาปรับปรุงพิพิธภัณฑຏผຌา฿หຌสอดคลຌอง
กับความตຌองการของผูຌ฼ขຌามา฼ยีไยมชม ฼พราะถຌาพิพิธภัณฑຏ
ผຌาขาดผูຌสน฿จ฼ขຌาชม พพิธิภณัฑຏผຌานัๅนกใเม຋สามารถด้า฼นินงาน
ต຋อเปเดຌอย຋างมีประสิทธภิาพ จะ฼ปຓน฼พียงพิพธิภัณฑຏทีไหยดุนิไง 
หรือทีไมีผูຌวิจารณຏว຋า ฼ปຓนพิพิธภัณฑຏทีไตาย฽ลຌว ส຋วนการสรຌาง
จิตส้านึก฿หຌคน฿นมหาวิทยาลัยน฼รศวรร຋วมรูຌสึกทีไจะอนุรักษຏ
หวง฽หนวัฒนธรรมทางดຌานภาษา฽ละการ฽ต຋งกาย  กใจะช຋วย
ส຋ง฼สริม฿หຌ฼กิดพิพิธภัณฑຏผຌาทีไมีชีวิตชีวามากยิไงขึๅนเดຌ
 ฿นส຋วนของการจัดกิจกรรม เม຋ว຋าจะ฼ปຓนกิจกรรมรูป
฽บบ฿ด ควรทีไจะมีการจัดอย຋างต຋อ฼นืไองสม้ไา฼สมอ มีการ
ประชาสัมพันธຏทีไตรงกลุ຋ม฼ปาหมาย ฽ละควรจะลง฿นปฏิทิน
การท຋อง฼ทีไยวของจังหวัดพิษณุ฾ลกหรือการท຋อง฼ทีไยว฽ห຋ง
ประ฼ทศเทย (Year Plan) ซึไงจะ฼ปຓนการกระจายข຋าวสารเดຌ
฼ปຓนอย຋างดี
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