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บทคัดย่อ

	 การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์หลกั 2 ข้อ ได้แก่ 1) เพือ่ศึกษา ประเมนิและวเิคราะห์

ความต้องการของนักท่องเท่ียวผู้พิการทางการเคลื่อนไหวและนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ และ2) 

เพื่อศึกษา ประเมิน วิเคราะห์และเปรียบเทียบศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด

อบุลราชธานเีพ่ือการพัฒนาเป็นเมอืงท่องเทีย่วส�ำหรบันกัท่องเทีย่วผูพ้กิารทางการเคลือ่นไหว

และนกัท่องเทีย่วผูส้งูอาย ุโดยใช้วธิกีารวจัิยแบบผสมผสาน กลุม่ตวัอย่างประกอบด้วยนกัท่อง

เที่ยวผู้พิการทางการเคลื่อนไหวและผู้สูงอายุ ประชาชนในแหล่งท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ

ธรุกจิด้านการท่องเทีย่ว และผูด้แูลแหล่งท่องเทีย่วในจงัหวดัอบุลราชธานี รวบรวมข้อมลูด้วย

แบบสอบถาม แบบส�ำรวจ แบบประเมิน และแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูปทางสถิติ 

	 ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวมีระดับความต้องการสิ่งอ�ำนวยความสะดวกและ

มีความคาดหวังต่อองค์ประกอบของการท่องเท่ียวในภาพรวมอยู่ในระดับที่มาก สามารถจัด

กลุม่องค์ประกอบสิง่อ�ำนวยความสะดวกได้ 3 กลุม่ ได้แก่ กลุม่สิง่อ�ำนวยความสะดวกพืน้ฐาน

และการส่ือสาร กลุม่ส่ิงอ�ำนวยความสะดวกทีเ่กีย่วโยงกับโครงสร้างอาคาร และกลุม่สิง่อ�ำนวย

ความสะดวกพิเศษที่เกี่ยวข้องกับเครื่องจักร

	 ความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวทั้งหมด 13 แห่ง พบว่า มีแหล่งท่องเที่ยวที่มีความ

พร้อมระดับสูง 5 แห่ง มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความพร้อมของส่ิงอ�ำนวยความสะดวกทางการ

ท่องเที่ยวในระดับพอใช้ จ�ำนวน 2 แห่ง ภาพรวมมาตรฐานการบริการทางการท่องเที่ยวอยู่

ในระดบัต้องปรบัปรุง ศกัยภาพขององค์ประกอบของการท่องเทีย่วในภาพรวมอยูใ่นระดบัสงู 

ค�ำส�ำคัญ: นักท่องเที่ยว, ผู้พิการทางการเคลื่อนไหว, ผู้สูงอายุ, ข้อเสนอแนะ 

Abstract

	 The objectives of this study were 1) to study, evaluate and analyze 

the physical disability and senior tourists’ requirement, and 2) to study, evaluate, 

analyze and compare the potential of tourism destination within Ubon 

Ratchathani Province in order to promoting to be a destination for physical 

disability and senior tourists. Mixed method was employed. The sample was 

indicated into the physical disability and elderly people, general tourists, 

tourism entrepreneurs and officially responsible staffs in the travelling places. 

The data were gathered by using a questionnaire, surveying form, assessment 
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form, and interviewing form. The statistical software program was used to 

analyze data.

	 In findings, it found that the tourists required any facilities and 

expectation to any factors of tourism was in high level. Moreover, the factors 

of tourist facility were categorized into three notions namely 1) general facility 

and communication device, 2) the facility linking among buildings, and 3) the 

extra facility concerning some machines.

	 By the study and readiness assessment of the total 13 travelling places, 

there were 5 travelling places met fully completed. Consideration into the 

preparedness of tourist facility, there were only 2 travelling places met at a 

fair level. In the overview of tourism service, it needed to be improved because 

there were only 3 travelling places met a fair level. The tourism attribution 

revealed into a high level.

Keywords:  Tourist, People with physical disability, Senior, Recommendation, 

บทน�ำ 

	 ปัจจุบัน การท่องเที่ยวของประเทศไทยมีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว  และส่งผลให้

เกิดกิจกรรมและก่อประโยชน์ด้านต่างๆ ต่อการพัฒนาประเทศ ไม่ว่าจะเป็นการสร้างรายได้ 

การสร้างอาชพี การส่งเสรมิศลิปวฒันธรรม การประชาสมัพนัธ์ในระดับต่างๆ การพฒันาระบบ

คมนาคมขนส่ง การสร้างอาคารทีพ่กัโรงแรม ศูนย์ประชมุ ตลอดจนการพฒันาสิง่อ�ำนวยความ

สะดวกต่างๆ (ดอน นาครทรรพ, 2558) จงึนบัได้ว่าการท่องเทีย่วของประเทศไทยนบัเป็นหนึง่

ในอุตสาหกรรมหลักท่ีส�ำคัญของประเทศ ท่ีไม่สามารถละเลยได้เลย อีกทั้งในปัจจุบัน การ

ท่องเที่ยวจึงนับได้ว่าเป็นกิจกรรมท่ีส�ำคัญอีกกิจกรรมหนึ่งของทุกคน ที่เปิดโอกาสให้คนทุก

คน อันหมายถึง คนทุกเพศ ทุกวัย คนปกติ คนพิการ หญิงตั้งครรภ์ ฯลฯ สามารถที่จะท่อง

เที่ยวภายในประเทศ ระหว่างประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันไป

ตามลักษณะของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม (พิทักษ์ ศิริวงศ์ และ ปัทมอร เส็งแดง, 2554) ไม่ว่า

จะเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัว นักท่องเที่ยวกลุ่มแบกเป้ นักท่องเที่ยวเชิงการศึกษา นัก

ท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ ตลอดจนนักท่องเที่ยวผู้พิการ ที่มีความต้องการประสบการณ์ในการ

ท่องเที่ยวเช่นเดียวกับนักท่องเที่ยวกลุ่มอื่นๆ ไม่ว่าจะเป็นความท้าทาย การเรียนรู้ที่จะช่วย

เหลอืกนัและกนั ซ่ึงสามารถสร้างประสบการณ์กับโลกภายนอก พร้อม ๆ  กบัเรยีนรูต้วัตนและ

ความรู้สึกตัวเองไปด้วย (จิตต์ปภัสสร์  บัตรประโคน, 2553)
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จากการทบทวนผลงานวิจัยท้ังจากประเทศไทยและต่างประเทศหลายเรื่องในระยะ 10 ปีที่

ผ่านมาพบว่า จ�ำนวนของนกัท่องเทีย่วผูพ้กิารและผูส้งูอายมุแีนวโน้มเพิม่สงูขึน้อย่างต่อเนือ่ง 

ทั้งในระดับภูมิภาคเอเชียและในระดับโลก (Lee, Agarwal, และ Kim, 2012; Alén, 

Domínguez และ  Losada, 2012) ซึ่ง Darcy และ Pegg (2011) ได้กล่าวถึงการประมาณ

การจ�ำนวนผู้พิการทั่วโลกของ World Health Organization (WHO) ซึ่งคาดการณ์ว่าจะมี

จ�ำนวนผูพิ้การทัง้สิน้ประมาณ 650 ล้าน และได้รบัการกระตุน้ทางเศรษฐกจิเพือ่การท่องเทีย่ว

ของผูพ้กิารในหลายกลุม่ประเทศ เช่น ยโุรป อเมรกิา แคนาดา ออสเตเรยี เป็นต้น ซึง่สอดคล้อง

กับยุทธพล ด�ำรงชื่นสกุล (2554) ได้คาดการณ์ว่า นักท่องเที่ยวคนพิการและคนสูงอายุเป็น

ฐานประชากรที่มีแนวโน้มขยายตัวเพิ่มมากข้ึนทุกปี ซ่ึงนับเป็นอีกหนึ่งกลุ่มนักท่องเที่ยว

คุณภาพ ซึ่งนักท่องเที่ยวผู้พิการและผู้สูงอายุเริ่มมีบทบาทต่อการเปล่ียนแปลงรูปแบบของ

ท่องเที่ยวในแต่ละประเทศ 

	 อย่างไรก็ตาม ถึงแม้จะปรากฏสถิติหรือแนวโน้มการเติบโตของกลุ่มผู้พิการและผู้

สงูอาย ุแต่ปัจจบุนัยงัพบว่าการท่องเท่ียวของผูพ้กิารและผูส้งูอายยุงัประสบปัญหาหลายด้าน 

เช่น ปัญหาแหล่งท่องเท่ียวท่ียังขาดความพร้อมในด้านการให้บริการส่ิงอ�ำนวยความสะดวก 

เช่น Shalini Sanmargaraja และ Seow Ta Wee.  (2014) ได้รายงานผลเปรียบเทียบสิ่ง

อ�ำนวยความสะดวกเพือ่การท่องเทีย่วส�ำหรับผูพ้กิารในอทุยานแห่งชาตทิัง้ 4 แห่งในประเทศ

มาเลเซีย พบว่า อุทยานแห่งชาติมีการบริการสิ่งอ�ำนวยความสะดวกพื้นฐานที่พอให้นักท่อง

เที่ยวผู้พิการใช้งานได้ แต่ยังไม่ได้มาตรฐานของการออกแบบที่เป็นธรรม เนื่องจากมีข้อจ�ำกัด

ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่มีไว้บริการที่จ�ำเป็น เช่น ทางลาด ราวจับบันได ราวจับ บันได 

และที่จอดรถ  ประกอบกับปัญหาข้อจ�ำกัดต่อการเดินทาง ซึ่งกลุ่มผู้พิการทางการเคลื่อนไหว

และผู ้สูงอายุของประเทศไทยยังคงถูกจ�ำกัดสิทธิ เนื่องจากระบบขนส่งสาธารณะของ

ประเทศไทยยังคงมีปัญหาและข้อจ�ำกัดต่อการเดินทางของผู้พิการเป็นอย่างมาก เช่น การไม่

มลีฟิท์หรอืบนัไดเลือ่นส�ำหรบัผูพิ้การทางการเคลือ่นไหว ขนาดความกว้างของประตรูถประจ�ำ

ทางหรือรถไฟท่ีแคบเกินไป ท�ำให้ผู้พิการไม่สามารถข้ึนรถประจ�ำทางหรือรถไฟได้ สถานี

รถไฟฟ้าหรือรถไฟใต้ดินบางแห่งไม่มีลิฟท์บริการ แม้กระทั่งสายการบินบางสายการบินก็

ปฏิเสธการให้บริการแก่นักเดินทางผู้พิการด้วย (จันทกานติ์  ฉายะพงศ์, 2556; พิทักษ์ ศิริ

วงศ์ และ ปัทมอร เส็งแดง, 2554)  

	 จากข้อมูลข้างต้น ท�ำให้เห็นความส�ำคัญและจ�ำเป็นของการวิจัยเพื่อศึกษาและ

ประเมินความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยว ตลอดจนการวิเคราะห์ศักยภาพของการท่องเที่ยว

ส�ำหรบันกัท่องเทีย่วกลุม่ผูพ้กิารทางการเคลือ่นไหวและผูส้งูอาย ุเพือ่น�ำเอาผลลัพธ์ทีไ่ด้มาน�ำ
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เสนอเป็นกลยุทธ์ในการพัฒนาและปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียว ส่ิงอ�ำนวยความสะดวกรวมถึง

บริการต่างๆ ให้มีความพร้อมท่ีจะรองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ ตลอดจนเพื่อการสร้างหลัก

ประกันด้านความปลอดภัย เพิ่มความเช่ือม่ันและสร้างความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ 

รวมทั้งยังเป็นการเปิดโอกาสให้สาธารณะชนเข้าใจความต้องการและเกิดทัศนคติใหม่ต่อนัก

ท่องเที่ยวผู้พิการ ที่เป็นที่ทราบกันดีอยู่แล้วว่าศักยภาพของผู้พิการน้ัน ไม่ได้ด้อยไปกว่าคน

ปกติทั่วไปแต่อย่างใด  ตลอดจนเตรียมความพร้อมให้กับการท่องเที่ยวของประเทศไทย ที่

ก�ำลังจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุด้วย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

	 1. เพือ่ศกึษา ประเมินและวเิคราะห์ความต้องการของนกัท่องเทีย่วผูพ้กิารทางการ

เคลื่อนไหวและนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

	 2. เพื่อศึกษา ประเมิน วิเคราะห์และเปรียบเทียบศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวใน

จังหวัดอุบลราชธานีเพื่อการพัฒนาเป็นเมืองท่องเท่ียวส�ำหรับนักท่องเที่ยวผู้พิการทางการ

เคลื่อนไหวและนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

ขอบเขตการวิจัย

	 ขอบเขตด้านเนื้อหา

	 ส�ำหรับประเด็นความต้องการของนักท่องเท่ียว ผู้วิจัยมุ่งศึกษาประเด็นแรงจูงใจ 

(Motivations) ปัจจัยที่ก�ำหนดความต้องการ (Determinants) ตามทฤษฎีพฤติกรรมนัก          

ท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้อง รวมถึงระดับความต้องการของสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ ในแหล่ง

ท่องเทีย่ว ตามแนวทางของการออกแบบทีเ่ป็นธรรม และส�ำหรบัการศึกษา ประเมนิ วเิคราะห์

และเปรยีบเทยีบศกัยภาพของแหล่งท่องเทีย่วในจงัหวดัอุบลราชธานเีพือ่การพฒันาเป็นเมอืง

ท่องเที่ยวส�ำหรับนักท่องเที่ยวผู้พิการทางการเคลื่อนไหวและนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ผู้วิจัย             

มุ่งเน้นประเด็น 1) ความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวในประเด็นการเข้าถึง สิ่งอ�ำนวยความ

สะดวกในแหล่งท่องเที่ยว และบริการอื่นๆ ในบริเวณใกล้เคียง (3As) 2) รายการสิ่งอ�ำนวย

ความสะดวกทางการท่องเทีย่วส�ำหรบันกัท่องเทีย่วผูพ้กิารและผู้สูงอาย ุ23 รายการ ทีก่�ำหนด

โดยกรมการท่องเทีย่ว กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา 3) มาตรฐานการบรกิารการท่องเทีย่ว

ส�ำหรับผู ้พิการ ที่ก�ำหนดโดยกรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาและ                            

4) ศักยภาพของแหล่งท่องเทีย่วในจังหวดัอบุลราชธาน ีโดยเน้นประเดน็ศกัยภาพด้านการเข้า

ถึง ด้านสิ่งดึงดูดใจของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ด้านธุรกิจที่พัก ด้านสิ่ง

อ�ำนวยความสะดวก ด้านการบริการโปรแกรมการท่องเที่ยว ด้านบริการต่างๆ 
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	 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลหลัก 

	 ประชากรในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

	 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ นักท่องเที่ยว        

ผู้สูงอายุ และนักท่องเที่ยวผู้พิการทางการเคลื่อนไหว ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่มีบทบาทในการ

ดแูลแหล่งท่องเทีย่ว ตวัแทนจากหน่วยงานภาครฐั ประกอบด้วย กระทรวงการท่องเทีย่วและ

กีฬา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี นัก

วิชาการทางการท่องเที่ยว ตัวแทนจากภาคเอกชน ได้แก่ สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแรม

จงัหวดัอุบลราชธาน ีหอการค้าจงัหวดัอบุลราชธาน ีและผูป้ระกอบการธรุกจิทางการท่องเทีย่ว

	 2. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ และนักท่อง

เทีย่วผูพ้กิารทางการเคลือ่นไหวรวมถงึผูด้แูลนกัท่องเทีย่วผูพ้กิารทางการผูป้ระกอบการธรุกจิ

ทางการท่องเที่ยวและประชาชนในพื้นที่ของแหล่งท่องเที่ยว

	 ขอบเขตด้านพื้นที่ 

	 พื้นที่ในการวิจัยคือ แหล่งท่องเที่ยวตลอดจนธุรกิจที่สนับสนุนการท่องเที่ยวในเขต

พื้นที่จังหวัดอุบลราชธานี โดยคัดเลือกแหล่งท่องเท่ียวมีระยะทางไม่เกิน 50 กิโลเมตรจาก

ใจกลางตัวเมืองจังหวัดอุบลราชธานี ได้ท้ังหมด 13 แห่ง ได้แก่ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ

อุบลราชธานี พิพิธภัณฑ์บ้านก้านเหลือง วัดมหาวนาราม วัดหนองป่าพง วัดศรีอุบลรัตนาราม 

วัดสุปัฏนารามวรวิหาร วัดมณีวนาราม แก่งสะพือ หาดคูเด่ือ ทุ่งศรีเมือง วัดศรีนวลแสง

สว่างอารมณ์ (ธรรมมาสน์สิงห์ศิลปะญวนบ้านชีทวน) สวนสัตว์อุบลราชธานี และแหล่งท่อง

เที่ยวตามรอยเล็กซานเดอร์มหาราช

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

	 การศึกษาในครั้งน้ีเป็นการศึกษาแบบผสมผสานการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัย

เชิงคุณภาพตามหลักการของการวิจัยนโยบาย (Policy Research) โดยมีวิธีการด�ำเนินการ

วิจัยดังต่อไปนี้

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ในการศึกษาครั้งนี้ สามารถแบ่งประชากรตามวิธีการวิจัยได้ดังต่อไปนี้

	 การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรในการศึกษาประกอบด้วย 3 กลุ่ม ได้แก่ นักท่อง

เที่ยวผู้พิการทางการเคลื่อนไหวและนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ประชาชนในแหล่งท่องเที่ยว และ

ผู้ประกอบการธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว แต่เน่ืองจากปัจจุบัน ยังไม่สามารถระบุ

จ�ำนวนนักท่องเที่ยวผู้พิการทางการเคลื่อนไหวและกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ รวมทั้งจ�ำนวน

ประชาชนในแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างชัดเจน ผู้วิจัยจึงได้พิจารณาการค�ำนวณหากลุ่มตัวอย่าง
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เพื่อเป็นตัวแทนประชากรในการศึกษาในครั้งน้ี ตามการค�ำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ไม่

ทราบจ�ำนวนประชากรท่ีแท้จริง สามารถค�ำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างของนักท่องเที่ยวผู้

พิการทางการเคลื่อนไหวและผู้สูงอายุจ�ำนวน 323 คน ประชาชนในแหล่งท่องเที่ยวจ�ำนวน 

323 คน และตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 126 คน โดยใช้การสุ่ม

ตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) โดยใช้เทคนิคการสุ่มแบบ

บังเอิญ (Accidental Sampling) ท่ีมีการเลือกตัวอย่างตามที่พบและยินดีให้ความร่วมมือ 

หรืออยู่ในสถานที่ที่มีการเก็บข้อมูล และเม่ือได้ข้อมูลจะท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยระบบ

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูปทางสถิติ

	 การวจัิยเชงิคณุภาพ ผูใ้ห้ข้อมลูหลกั ได้แก่ นกัท่องเท่ียวผู้พกิารทางการเคลือ่นไหว

และนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ จ�ำนวน 35 ราย ผู้ที่มีต�ำแหน่ง บทบาทหรือหน้าที่ในการดูแลแหล่ง

ท่องเที่ยว 13 แห่ง ตัวแทนสถานประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 12 ราย รวม

ทั้งตัวแทนหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจ�ำนวน 8 หน่วยงาน 

โดยใช้เทคนิคการเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive selection) เพื่อให้ได้

ข้อมูลที่สมบูรณ์มากท่ีสุด ผ่านเครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก และการ

สนทนากลุ่มย่อย โดยมีการสร้างแนวค�ำถามส�ำหรับการสนทนาจากการทบทวนวรรณกรรม

ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลอื่น ได้แก่ การสังเกตการณ์ รวม

ทั้งการศึกษาจากเอกสารต่างๆ ร่วมด้วย เม่ือได้ข้อมูลจะท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลผ่านวิธีการ

วิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้รวบรวมข้อมูลผ่านเครื่องมือหลัก 3 ประเภท ได้แก่

	 1. แบบสอบถาม ใช้ส�ำหรบัการรวบรวมข้อมลูจากนกัท่องเทีย่วในประเดน็พฤตกิรรม

การท่องเที่ยว ความต้องการและความคาดหวังของนักท่องเที่ยว รวมทั้งเก็บรวบรวมข้อมูล

จากประชาชนในแหล่งท่องเท่ียวและผูป้ระกอบการธรุกจิด้านการท่องเทีย่วในประเดน็ความ

พร้อมในการรองรับการท่องเที่ยว และความพร้อมขององค์ประกอบด้านการท่องเที่ยว

	 2. แบบสัมภาษณ์ ใช้ส�ำหรับการรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวในประเด็นปัญหา

ด้านการท่องเทีย่ว ความต้องการของนกัท่องเท่ียว ตลอดจนแนวทางการพฒันาการท่องเทีย่ว

ส�ำหรับผูพ้กิารทางการเคลือ่นไหวและผูส้งูอายขุองจงัหวัดอบุลราชธานจีากตวัแทนผูป้ระกอบ

การด้านการท่องเที่ยว และผู้ดูแลแหล่งท่องเที่ยว

	 3. แบบส�ำรวจและแบบประเมิน ใช้ส�ำหรับการประเมินความพร้อมของแหล่งท่อง

เทีย่ว สิง่อ�ำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเทีย่ว และมาตรฐานด้านการบรกิารของผูพ้กิารและ

ผู้สูงอายุในแหล่งท่องเที่ยว
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ผลการวิจัย 

	 1. การศึกษา การประเมินและการวิเคราะห์ความต้องการของนักท่องเที่ยว              

ผู้พิการทางการเคลื่อนไหวและผู้สูงอายุ สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้

	 นักท่องเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามจ�ำนวน 323 คน ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยว

ผู้สูงอายุ ร้อยละ 69.7 รองลงมาได้แก่ ผู้ติดตามนักท่องเที่ยวผู้พิการทางการเคลื่อนไหว ร้อย

ละ 16.7 และนักท่องเที่ยวผู้พิการทางการเคลื่อนไหว ร้อยละ 13.6 ตามล�ำดับ ทั้งนี้ กลุ่มนัก

ท่องเทีย่วทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นกลุม่นกัท่องเทีย่วเพศชาย ร้อยละ 52.3 อายเุฉลีย่ 

58 ปี มีระดับการศึกษาสูงสุดที่ระดับมัธยมศึกษา ร้อยละ 35.7 ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป/

รับจ้างอิสระ ร้อยละ 41.2 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต�่ำกว่า 5,000 บาท ส�ำหรับพฤติกรรมการ

ท่องเทีย่วพบว่า เป็นนกัท่องเทีย่วทีเ่คยมปีระสบการณ์ในการเดนิทางมาท่องเทีย่วจงัหวดัอบุล

มากกว่า 1 ครั้ง นิยมเดินทางมาท่องเที่ยวด้วยตัวเองกับครอบครัวหรือญาติประมาณ 4-5 คน 

นิยมสืบค้นข้อมูลการเดินทางท่องเท่ียวผ่านสื่อโทรทัศน์ มีการเดินทางมาท่องเที่ยวที่จังหวัด

อุบลราชธานีด้วยรถส่วนตัว มีค่าใช้จ่ายส�ำหรับการท่องเที่ยวเฉลี่ยต่อวันต�่ำกว่า 1,000 บาท 

และไม่นิยมค้างคืน อย่างไรก็ตามส�ำหรับนักท่องเที่ยวที่มีการค้างคืนที่จังหวัดอุบลราชธานี 

ส่วนใหญ่เลือกพักที่บ้านญาติหรือบ้านเพื่อน และมีความต้ังใจในการกลับมาเท่ียวซ�้ำอีกคร้ัง

ในอนาคต ทัง้นี ้แรงจงูใจหลกัในการเดนิทางมาท่องเทีย่วจงัหวดัอุบลราชธาน ีคอืความสวยงาม

ของธรรมชาต ิและความมชีือ่เสยีงของแหล่งท่องเทีย่ว โดยมวีตัถปุระสงค์หลกัในการเดนิทาง

มาท่องเที่ยว คือ เพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ และกิจกรรมการท่องเที่ยวหลัก คือการเยี่ยมชม

แหล่งท่องเที่ยวต่างๆ 

ตารางที่ 1 ระดับความต้องการรายการสิ่งอ�ำนวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว

รายการสิ่งอ�ำนวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว Mean SD
ระดับความ
ต้องการ

1. ที่นั่งส�ำหรับคนพิการและผู้สูงอายุหรือพื้นที่ส�ำหรับจอดรถเข็น
คนพิการและผู้สูงอายุ

4.30 0.843 มากที่สุด

2. ทางลาดส�ำหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 4.17 0.879 มาก

3. พื้นผิวทางสัมผัสส�ำหรับคนพิการทางการมองเห็น 4.18 0.831 มาก

4. บันไดเลื่อนส�ำหรับคนพิการส�ำหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 4.11 0.923 มาก

5. ทางลาดเลื่อนหรือทางเลื่อนในแนวราบ 4.09 0.925 มาก

6. ราวกันตกหรือผนังกันตก 4.16 0.993 มาก
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รายการสิ่งอ�ำนวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว Mean SD
ระดับความ
ต้องการ

7. ถังขยะแบบยกเคลื่อนที่ได้ 3.81 1.044 มาก

8. สถานที่ติดต่อหรือประชาสัมพันธ์ส�ำหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 4.17 0.882 มาก

9. โทรศัพท์สาธารณะส�ำหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 3.88 1.020 มาก

10. จุดบริการน�้ำดื่มส�ำหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 3.92 0.995 มาก

11. ตู้บริการเงินด่วนส�ำหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 3.74 1.049 มาก

12. ประตูส�ำหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 4.05 0.941 มาก

13. ห้องน�้ำส�ำหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 4.35 0.935 มากที่สุด

14. ลิฟต์ส�ำหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 4.07 0.949 มาก

15. ที่จอดรถส�ำหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 4.19 0.883 มาก

16. สัญญาณเสียงและสัญญาณแสงขอความช่วยเหลือส�ำหรับคน
พิการและผู้สูงอายุ

4.21 0.923 มากที่สุด

17. ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับคนพิการ
และผู้สูงอายุ

4.23 0.839 มากที่สุด

18. ทางสัญจรส�ำหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 4.13 0.857 มาก

19. ตู้ไปรษณีย์ส�ำหรับคนพิการ 3.78 1.038 มาก

20. พื้นที่ส�ำหรับหนีภัยของคนพิการ 4.05 0.981 มาก

21. การประกาศเตือนภัยส�ำหรับคนพิการทางการเห็น  และตัว
อักษรไฟวิ่งหรือสัญญาณเตือนไฟส�ำหรับคนพิการทางการได้ยิน
หรือสื่อความหมาย

4.11 0.952 มาก

22. การประกาศข้อมูลที่เป็นประโยชน์ส�ำหรับคนพิการทางการ
เห็น และตัวอักษรไฟวิ่งหรือสัญญาเตือนไฟส�ำหรับคนพิการ
ทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย

4.13 0.918 มาก

23. เจ้าหน้าที่ซึ่งผ่านการฝึกอบรมและมีคุณสมบัติตรงกับความ
ต้องการของคนพิการแต่ละประเภทอย่างน้อยหนึ่งคนเพื่อให้
บริการคนพิการและผู้สูงอายุ

4.26 0.882 มากที่สุด
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	 นกัท่องเทีย่วมรีะดบัความต้องการสิง่อ�ำนวยความสะดวกในภาพรวมอยูใ่นระดบัที่

มาก โดยสามารถเรยีงล�ำดับความต้องการสิง่อ�ำนวยความสะดวกมากทีส่ดุ จ�ำนวน 5 รายการ 

ได้แก่ 1) ห้องน�้ำส�ำหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 2) ที่นั่งส�ำหรับคนพิการและผู้สูงอายุหรือพื้นที่

ส�ำหรับจอดรถเข็นคนพิการและผู้สูงอายุ 3) เจ้าหน้าท่ีซ่ึงผ่านการฝึกอบรมและมีคุณสมบัติ

ตรงกบัความต้องการของคนพกิารแต่ละประเภทอย่างน้อยหนึง่คนเพือ่ให้บรกิารคนพกิารและ

ผู้สูงอายุ 4) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับคนพิการและผู้สูงอายุ และ 

5) สัญญาณเสียงและสัญญาณแสงขอความช่วยเหลือส�ำหรับคนพิการและผู้สูงอายุ อีกทั้งยัง

พบว่า รายการสิง่อ�ำนวยความสะดวกทีน่กัท่องเทีย่วมคีวามต้องการน้อยทีส่ดุ 5 รายการ ได้แก่ 

1) ตู้บริการเงินด่วนส�ำหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 2) ตู้ไปรษณีย์ส�ำหรับคนพิการ 3) ถังขยะ

แบบยกเคลื่อนที่ได้ 4) โทรศัพท์สาธารณะส�ำหรับคนพิการและผู้สูงอายุ และ 5) จุดบริการน�้ำ

ดื่มส�ำหรับคนพิการและผู้สูงอายุ และสามารถวิเคราะห์องค์ประกอบสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

ทางการท่องเที่ยวจากรายการสิ่งอ�ำนวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว จ�ำนวน 23 ตัวแปร

มาท�ำการสกัดตัวแปร สรุปได้เป็น 3 กลุ่มหลัก ดังตารางที่ 2  ต่อไปนี้

ตารางที ่2 ผลจากการวเิคราะห์องค์ประกอบด้วยวธิหีมนุแกนแวรแิมกซ์ (Varimax Rotaiton)

รายการสิ่งอ�ำนวยความสะดวก
องค์ประกอบ

1 2 3
สัญญาณเสียงและสัญญาณแสงขอความช่วยเหลือส�ำหรับคนพิการ 0.769
การประกาศเตือนภัยส�ำหรับคนพิการทางการเห็นและตัวอักษรไฟ

วิ่งหรือสัญญาณเตือนไฟส�ำหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อ

ความหมาย

0.742

เจ้าหน้าที่ซึ่งผ่านการฝึกอบรมและมีคุณสมบัติตรงกับความต้องการ

ของคนพิการแต่ละประเภทอย่างน้อยหนึ่งคนเพื่อให้บริการคน

พิการและผู้สูงอายุ

0.741

การประกาศข้อมูลที่เป็นประโยชน์ส�ำหรับคนพิการทางการเห็น 

และตัวอักษรไฟวิ่งหรือสัญญาเตือนไฟส�ำหรับคนพิการทางการ

ได้ยินหรือสื่อความหมาย

0.727

ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับคนพิการ 0.710
พื้นที่ส�ำหรับหนีภัยของคนพิการ 0.699
ที่จอดรถส�ำหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 0.586
ห้องน�้ำส�ำหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 0.585
ราวกันตกหรือผนังกันตก 0.584
ลิฟต์ส�ำหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 0.582
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	 จากตารางที่ 2 พบว่ารายการสิ่งอ�ำนวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว จ�ำนวน 23 

ตัวแปร สามารถสรุปได้เป็น 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ 

	 1) กลุ่มสิ่งอ�ำนวยความสะดวกพื้นฐานและการสื่อสาร ซึ่งเป็นกลุ่มสิ่งอ�ำนวยความ

สะดวกที่นักท่องเที่ยวต้องการอยู่ในระดับสูงที่สุด ประกอบด้วย 11 รายการ ได้แก่ สัญญาณ

เสียงและสัญญาณแสงขอความช่วยเหลือส�ำหรับคนพิการ การประกาศเตือนภัยส�ำหรับคน

พิการทางการเห็น  และตัวอักษรไฟว่ิงหรือสัญญาณเตือนไฟส�ำหรับคนพิการทางการได้ยิน

หรือสื่อความหมาย เจ้าหน้าที่ซึ่งผ่านการฝึกอบรมและมีคุณสมบัติตรงกับความต้องการของ

คนพิการแต่ละประเภทอย่างน้อยหนึ่งคนเพื่อให้บริการคนพิการและผู้สูงอายุ การประกาศ

ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ส�ำหรับคนพิการทางการมองเห็น และตัวอักษรไฟว่ิงหรือสัญญาเตือน

ไฟส�ำหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือส่ิงอ�ำนวยความ

สะดวกส�ำหรับคนพิการ พื้นที่ส�ำหรับหนีภัยของคนพิการ ที่จอดรถส�ำหรับคนพิการและผู้สูง

อายุ ห้องน�้ำส�ำหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  ราวกันตกหรือผนังกันตก ลิฟต์ส�ำหรับคนพิการ

และผู้สูงอายุ และทางสัญจรส�ำหรับคนพิการ 

	 2) กลุ่มสิ่งอ�ำนวยความสะดวกท่ีเก่ียวโยงกับโครงสร้างอาคาร ประกอบด้วย 7 

รายการ ได้แก่ ทางลาดส�ำหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ที่นั่งส�ำหรับคนพิการและผู้สูงอายุหรือ

พื้นที่ส�ำหรับจอดรถเข็นคนพิการและผู้สูงอายุ บันไดเลื่อนส�ำหรับคนพิการส�ำหรับคนพิการ

และผู้สูงอายุ พื้นผิวทางสัมผัสส�ำหรับคนพิการทางการเห็น ทางลาดเลื่อนหรือทางเลื่อนใน

รายการสิ่งอ�ำนวยความสะดวก
องค์ประกอบ

1 2 3

ทางสัญจรส�ำหรับคนพิการ 0.512
ทางลาดส�ำหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 0.784
ที่นั่งส�ำหรับคนพิการและผู้สูงอายุหรือพื้นที่ส�ำหรับจอดรถเข็นคน

พิการและผู้สูงอายุ
0.783

บันไดเลื่อนส�ำหรับคนพิการส�ำหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 0.704
พื้นผิวทางสัมผัสส�ำหรับคนพิการทางการมองเห็น 0.704
ทางลาดเลื่อนหรือทางเลื่อนในแนวราบ 0.598
สถานที่ติดต่อหรือประชาสัมพันธ์ส�ำหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 0.551
ประตูส�ำหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 0.541
ตู้บริการเงินด่วนส�ำหรับคนพิการ 0.821
โทรศัพท์สาธารณะส�ำหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 0.809
จุดบริการน�้ำดื่มส�ำหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 0.737
ตู้ไปรษณีย์ส�ำหรับคนพิการ 0.731
ถังขยะแบบยกเคลื่อนที่ได้ 0.631
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แนวราบ สถานทีต่ดิต่อหรอืประชาสมัพนัธ์ส�ำหรบัคนพกิารและผูส้งูอายแุละประตสู�ำหรบัคน

พิการและผู้สูงอายุ 

	 3) กลุม่สิ่งอ�ำนวยความสะดวกพิเศษที่เกีย่วข้องกับเครือ่งจกัร (Machine) ซึ่งเปน็ก

ลุม่สิง่อ�ำนวยความสะดวกทีน่กัท่องเทีย่วต้องการอยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ ประกอบด้วย 5 รายการ 

ได้แก่ ตู้บริการเงินด่วนส�ำหรับคนพิการ โทรศัพท์สาธารณะส�ำหรับคนพิการและผู้สูงอายุ จุด

บริการน�้ำดื่มส�ำหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ตู้ไปรษณีย์ส�ำหรับคนพิการ และถังขยะแบบยก

เคลื่อนที่ได้

	 เมื่อศึกษาระดับความคาดหวังต่อองค์ประกอบของการท่องเที่ยว พบว่า นักท่อง

เที่ยวมีความคาดหวังในภาพรวมอยู่ในระดับท่ีมาก และมีความคาดหวังระดับมากในด้านส่ิง

ดงึดดูนกัท่องเทีย่ว (Attraction) ด้านทัศนคตขิองคนในท้องถิน่ (Attitude of local People) 

ด้านการบริการต่างๆ (Ancillary Service) ด้านการเข้าถึง (Accessibility) และด้านกิจกรรม 

(Activity) นอกจากนี้ นักท่องเท่ียวยังมีความคาดหวังระดับปานกลางในด้านการบริการ

โปรแกรมการท่องเที่ยว (Available Package) ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก (Amenity) และ

ด้านทีพ่กั (Accommodation)  อย่างไรกต็าม ปัญหาหรอือปุสรรคส�ำคัญส�ำหรบันกัท่องเทีย่ว

ผู้พิการทางการเคลื่อนไหว ได้แก่  ข้อจ�ำกัดด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับผู้พิการ โดย

เฉพาะอย่างยิ่ง ห้องน�้ำและการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว สายตาหรือทัศนคติของคนทั่วไปที่มอง

ผู้พิการทางการเคลื่อนไหว ส�ำหรับปัญหาหรืออุปสรรคส�ำหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ได้แก่ 

ระยะในการเดนิทางท่องเทีย่ว ข้อจ�ำกดัด้านเวลาและสขุภาพของตนเอง และความแออดัของ

นักท่องเที่ยว

	 2. การศกึษา การประเมนิ การวเิคราะห์และการเปรียบเทยีบศักยภาพของแหล่ง

ท่องเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานีเพื่อการพัฒนาเป็นเมืองท่องเที่ยวส�ำหรับนักท่องเที่ยว            

ผู้พิการทางการเคลื่อนไหวและผู้สูงอายุ 

	 ผูว้จิยัคัดเลอืกแหล่งท่องเทีย่วโดยพจิารณาจากเกณฑ์ระยะทางของแหล่งท่องเทีย่ว 

โดยเลือกแหล่งท่องเที่ยวที่มีระยะทางไม่เกิน 50 กิโลเมตร จากใจกลางตัวเมืองจังหวัด

อุบลราชธานี สามารถคัดเลือกแหล่งท่องเที่ยวได้ทั้งหมด 13 แห่ง ได้แก่ พิพิธภัณฑสถานแห่ง

ชาติอุบลราชธานี พิพิธภัณฑ์บ้านก้านเหลือง วัดมหาวนาราม วัดหนองป่าพง วัดศรีอุบล

รัตนาราม วัดสุปัฏนารามวรวิหาร วัดมณีวนาราม แก่งสะพือ หาดคูเดื่อ ทุ่งศรีเมือง วัดศรีนวล

แสงสว่างอารมณ์ (ธรรมมาสน์สิงห์ศิลปะญวนบ้านชีทวน) สวนสัตว์อุบลราชธานี และแหล่ง

ท่องเที่ยวตามรอยเล็กซานเดอร์มหาราช สามารถสรุปได้ดังนี้

	 2.1 ผลการศึกษาและการประเมินความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวทั้งหมด 13 แห่ง 

ใน 3 ด้าน (3As) ได้แก่ ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในแหล่ง
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ท่องเที่ยว และด้านสิ่งบริการรองรับการท่องเที่ยวในพื้นที่ใกล้เคียง พบว่า มีแหล่งท่องเที่ยว

ที่มีความพร้อมระดับสูง จ�ำนวน 5 แห่ง ได้แก่ คือ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติอุบลราชธานี วัด

มหาวนาราม ทุ่งศรีเมือง สวนสัตว์อุบลราชธานี และวัดหนองป่าพง และแหล่งท่องเที่ยวที่

เหลือมีความพร้อมระดับพอใช้ 

	 2.2 ผลศกึษาและประเมนิความพร้อมของสิง่อ�ำนวยความสะดวกทางการท่องเทีย่ว

ส�ำหรับผู้พิการและผู้สูงอายุของแหล่งท่องเที่ยวทั้ง 13 แห่ง พบว่า มีแหล่งท่องเที่ยวที่มีความ

พร้อมในระดับพอใช้ จ�ำนวน 2 แห่งได้แก่ สวนสัตว์อุบลราชธานี และพิพิธภัณฑสถานแห่ง

ชาติอุบลราชธานี โดยพบว่ามีรายการสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่มีบริการนักท่องเที่ยวในแหล่ง

ท่องเที่ยว ได้แก่ ถังขยะแบบยกเคลื่อนที่ได้ ทางลาดส�ำหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ราวกันตก

หรอืผนงักนัตก ห้องน�ำ้ส�ำหรบัคนพกิารและผูส้งูอาย ุบรกิารทีน่ัง่ส�ำหรบัคนพกิารและผูส้งูอายุ

หรือพื้นที่ส�ำหรับจอดรถเข็นคนพิการและผู้สูงอายุ สถานที่ติดต่อหรือประชาสัมพันธ์ส�ำหรับ

คนพกิารและผูส้งูอาย ุทีจ่อดรถส�ำหรบัคนพกิารและผูส้งูอาย ุพืน้ผิวทางสัมผสัส�ำหรบัคนพกิาร

ทางการเหน็ ทางสญัจรส�ำหรบัคนพิการ ป้ายแสดงอปุกรณ์หรอืสิง่อ�ำนวยความสะดวกส�ำหรบั

คนพิการ ลฟิต์ส�ำหรับคนพกิารและผูส้งูอาย ุและเจ้าหน้าทีซ่ึง่ผ่านการฝึกอบรมและมคีณุสมบตัิ

ตรงกบัความต้องการของคนพกิารแต่ละประเภทอย่างน้อยหนึง่คนเพือ่ให้บรกิารคนพกิารและ

ผู้สูงอายุ 

	 2.3 ผลการศึกษาและประเมินภาพรวมมาตรฐานการบริการทางการท่องเที่ยว

ส�ำหรบัผูพ้กิารทางการเคลือ่นไหวและผูส้งูอายขุองแหล่งท่องเทีย่วในจงัหวดัอุบลราชธานอียู่

ในระดบัทีต้่องปรบัปรงุ เนือ่งจากมแีหล่งท่องเทีย่ว ทีม่มีาตรฐานการบรกิารทางการท่องเทีย่ว

ระดบัพอใช้ จ�ำนวน 3 แห่ง ได้แก่ พพิธิภณัฑสถานแห่งชาตอิบุลราชธาน ีสวนสตัว์อบุลราชธานี 

และวัดมหาวนาราม 

	 ดังนั้น จากผลการศึกษาดังกล่าวจึงสามารถกล่าวได้ว่า ภาพรวมความพร้อมของ

การท่องเท่ียวของจังหวัดอุบลราชธานีส�ำหรับผู้พิการทางการเคล่ือนไหวและผู้สูงอายุอยู่ใน

ระดับปรับปรุง

	 นอกจากนี้ เมื่อศึกษาและประเมินความพร้อมของธุรกิจการท่องเที่ยวในการให้

บริการแก่นักท่องเที่ยวผู้พิการและนักท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ สรุปได้ว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบธรุกจิร้านอาหารและเคร่ืองดืม่ รองลงมาคือ ธรุกจิทีพ่กั ธรุกจิ

อื่นๆ (รถรับจ้าง สปา ฯลฯ) ธุรกิจร้านขายของที่ระลึก และบริษัทน�ำเที่ยว โดยธุรกิจส่วนใหญ่

มรีะยะเวลาในการประกอบธรุกจิเฉลีย่ที ่5 ปี และเคยมปีระสบการณ์ในการให้บรกิารนกัท่อง

เทีย่วผูพิ้การทางการเคลือ่นไหวและนกัท่องเทีย่วผู้สูงอายุ อย่างไรกต็ามธรุกิจส่วนใหญ่ยงัไม่มี

การก�ำหนดพนัธกจิและขอบเขตของการให้บรกิารไว้ในนโยบาย ส�ำหรับประเดน็การวางแผน
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ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวผู้พิการทางการเคลื่อนไหวและนัก

ท่องเที่ยวผู้สูงอายุ พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ไม่มีการจัดอบรม และ ไม่ส่งบุคลากรเข้า

รบัการอบรม แตใ่นอนาคตคาดว่าจะด�ำเนินการ นอกจากนี้ ธรุกจิส่วนใหญ่ไม่มกีารจดัการข้อ

ร้องเรยีน แต่อนาคตคาดว่าจะด�ำเนนิการ ทัง้นี ้รายการอปุกรณ์สิง่อ�ำนวยความสะดวกทางการ

ท่องเที่ยวเพื่อให้คนพิการและผู้สูงอายุสามารถเข้าถึง ได้แก่ ถังขยะแบบยกเคลื่อนที่ได้ ทาง

ลาดส�ำหรบัคนพกิารและผูส้งูอาย ุทีน่ัง่ส�ำหรบัคนพกิารและผูส้งูอายหุรอืพืน้ทีส่�ำหรบัจอดรถ

เข็นคนพิการและผู้สูงอายุ ราวกันตกหรือผนังกันตก อีกทั้ง ผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่อง

เที่ยวมีความคิดเห็นว่าจังหวัดอุบลราชธานีมีความพร้อมขององค์ประกอบของการท่องเที่ยว

ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า องค์ประกอบของการท่องเที่ยวที่มี

ความพร้อมในระดับสูงประกอบด้วย ด้านสิ่งดึงดูดนักท่องเที่ยว (Attraction) ด้านทัศนคติ

ของคนในท้องถิ่น (Attitude of local People) ด้านการบริการต่างๆ (Ancillary Service) 

ด้านกิจกรรม (Activity) และด้านการเข้าถึง (Accessibility) นอกจากนี้ ยังมีความคิดเห็นว่า

องค์ประกอบของการท่องเทีย่วด้านการบรกิารโปรแกรมการท่องเทีย่ว (Available Package) 

ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก (Amenity) และด้านที่พัก (Accommodation) มีความพร้อมใน

ระดับปานกลาง

	 เมือ่เปรยีบเทยีบศักยภาพของแหล่งท่องเทีย่ว โดยเปรยีบเทียบระหว่างความพร้อม

ขององค์ประกอบทางการท่องเทีย่วในจงัหวดัอบุลราชธานจีากมุมมองของผู้ประกอบการและ

ความต้องการของนกัท่องเท่ียวเพือ่การพฒันาเป็นเมอืงท่องเทีย่วส�ำหรบันกัท่องเทีย่วผูพ้กิาร

ทางการเคลื่อนไหวและผู้สูงอายุ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้พิการทางการ

เคลื่อนไหวและนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ มีความคิดเห็นต่อศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวของ

จงัหวดัอบุลราชธานแีตกต่างกนักบัผูป้ระกอบการทางการท่องเทีย่วอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติิ

ที่ระดับ 0.05 ดังแสดงผลในตารางที่ 3  โดยนักท่องเที่ยวผู้พิการทางการเคลื่อนไหวและนัก

ท่องเทีย่วผูส้งูอายมีุระดบัความความต้องการต่อองค์ประกอบของท่องเทีย่วสูงกว่าระดบัความ

พร้อมของแหล่งท่องเทีย่วทัง้ 8 ด้าน จงึสามารถสรปุได้ว่าการท่องเทีย่วของจงัหวดัอบุลราชธานี

ยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์ประกอบ

ด้านที่พักที่มีระดับความแตกต่างของความต้องการและความพร้อมในการให้บริการสูงที่สุด 

รองลงมาได้แก่ องค์ประกอบด้านกิจกรรม องค์ประกอบด้านส่ิงอ�ำนวยความสะดวก องค์

ประกอบด้านการบริการโปรแกรมการท่องเที่ยว องค์ประกอบด้านการบริการต่างๆ องค์

ประกอบด้านการเข้าถงึ องค์ประกอบด้านสิง่ดงึดดูนกัท่องเทีย่ว และองค์ประกอบด้านทศันคติ

ของคนในท้องถิ่น ตามล�ำดับ
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ตารางท่ี 3 การเปรยีบเทยีบศกัยภาพของแหล่งท่องเทีย่วในจงัหวดัอบุลราชธาน*ี มนียัส�ำคัญ

ที่ระดับ 0.05

องค์ประกอบของการท่องเที่ยว

ความพร้อมของ
แหล่งท่องเที่ยว

ความต้องการ
ของนักท่อง

เที่ยว t df
P 

Value

Mean S.D Mean S.D

ด้านสิ่งดึงดูดนักท่องเที่ยว (Attraction) 3.89 0.666 4.16 0.643 -4.019 833 0.000*

ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก (Amenity) 3.29 0.873 3.80 0.748 -6.967 753.687 0.000*

การเข้าถึง (Accessibility) 3.58 0.832 3.95 0.758 -5.354 833 0.000*

ที่พัก (Accommodation) 3.21 0.827 3.84 0.714 -8.531 781.502 0.000*

กิจกรรม (Activity) 3.52 0.847 4.07 0.681 -7.561 759.914 0.000*

ด้านการบริการโปรแกรมการท่องเที่ยว 
(Available Package)

3.40 0.887 3.91 0.671 -5.613 784.746 0.000*

ด้านการบริการต่างๆ (Ancillary Service) 3.62 0.819 4.07 0.623 -7.438 792.999 0.000*

ทัศนคติของคนในท้องถิ่น (Attitude of 
local People)

3.83 0.858 4.08 0.737 -2.815 741.138 0.004*

ภาพรวมศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 3.54 0.609 3.98 0.561 -7.639 738.514 0.000*

* มีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05

สรุปผลและอภิปรายผล 

	 1. การศึกษา การประเมินและการวิเคราะห์ความต้องการของนักท่องเที่ยว               

ผู้พิการทางการเคลื่อนไหวและผู้สูงอาย ุสามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้

	 จากผลการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวผู้พิการทางการเคล่ือนไหวและนักท่องเที่ยว

ผู ้สูงอายุมีพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวเช่นเดียวกันกับนักท่องเที่ยวกลุ่มอื่นๆ เช่น 

วตัถปุระสงค์หลกัในการเดนิทางท่องเทีย่ว แรงจงูใจในการเดนิทางท่องเทีย่ว รปูแบบการเดนิ

ทาง กิจกรรมที่เลือกท�ำระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว เป็นต้น จากข้อมูลดังกล่าวสามารถ

แสดงให้เหน็ได้อย่างชดัเจนว่าคนทกุคนมปีระสบการณ์และมคีวามต้องการท่องเทีย่วอย่างต่อ

เนื่อง เนื่องจากการท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่ส�ำคัญอีกกิจกรรมหนึ่งของทุกคน ที่เปิดโอกาสให้

คนทุกคน อันหมายถึง คนทุกเพศ ทุกวัยไม่ว่าจะเป็นวัยเด็ก วัยรุ่น วัยท�ำงาน ผู้สูงอายุ คน

ปกติ คนพิการ หญิงตั้งครรภ์ ฯลฯ สามารถที่จะท่องเที่ยวภายในประเทศ ระหว่างประเทศ 

รวมทั้งสถานที่ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมพิเศษที่คนเหล่าน้ันต้องการที่



วารสารอารยธรรมศึกษา โขง-สาละวิน
Mekong-Salween Civilization Studies Joural146

จะไปเยี่ยมชม ไม่ว่าจะเป็นเด็ก คนชรา ผู้พิการ หรือบุคคลทั่วไปก็ตามโดยมีวัตถุประสงค์ของ

การท่องเที่ยวที่แตกต่างกันไปตามลักษณะของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม (พิทักษ์ ศิริวงศ์ และ 

ปัทมอร เส็งแดง, 2554; เกษวดี พุทธภูมิพิทักษ์, 2554) 

	 เมื่อศึกษาความคาดหวังและความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้พิการทางการ

เคลือ่นไหวและนกัท่องเทีย่วผูส้งูอาย ุผลการศกึษาแสดงให้เหน็ว่า นักท่องเทีย่วมคีวามต้องการ

สิง่อ�ำนวยความสะดวกด้านการท่องเทีย่วทีเ่ฉพาะเจาะจงมากกว่านกัท่องเทีย่วทัว่ไป เนือ่งจาก

นกัท่องเทีย่วกลุม่ดงักล่าวมข้ีอจ�ำกดับางประการทีต้่องการสิง่อ�ำนวยความสะดวกทีเ่หมาะสม

เพือ่การเดนิทางท่องเทีย่วทีร่าบรืน่และได้รับประสบการณ์ทีด่ ีแต่อย่างไรกต็าม เมือ่พจิารณา

รายการสิง่อ�ำนวยความสะดวกทีน่กัท่องเทีย่วต้องการในระดบัสงูทีส่ดุแล้วพบว่า นกัท่องเทีย่ว

ต้องการสิ่งอ�ำนวยความสะดวกด้านกายภาพพื้นฐานและด้านบุคลากรที่สามารถตอบสนอง

ความต้องการได้ตามมาตรฐานทีค่วรจะเป็นเช่นเดยีวกบันกัท่องเทีย่วกลุ่มอืน่ๆ  เพราะผลการ

ศกึษาแสดงให้เหน็ว่านกัท่องเทีย่วมรีะดบัความต้องการสิง่อ�ำนวยความสะดวกในภาพรวมอยู่

ในระดับที่มาก โดยสามารถเรียงล�ำดับความต้องการสิ่งอ�ำนวยความสะดวกมากที่สุด จ�ำนวน 

5 รายการ ได้แก่ 1) ห้องน�้ำส�ำหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 2) ที่นั่งส�ำหรับคนพิการและผู้สูง

อายุหรือพื้นที่ส�ำหรับจอดรถเข็นคนพิการและผู้สูงอายุ 3) เจ้าหน้าที่ซึ่งผ่านการฝึกอบรมและ

มีคุณสมบัติตรงกับความต้องการของคนพิการแต่ละประเภทอย่างน้อยหนึ่งคนเพื่อให้บริการ

คนพิการและผู้สูงอายุ 4) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับคนพิการและ

ผู้สูงอายุ และ 5) สัญญาณเสียงและสัญญาณแสงขอความช่วยเหลือส�ำหรับคนพิการและผู้สูง

อายุ อีกทั้งยังพบว่า รายการสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่นักท่องเที่ยวมีความต้องการน้อยที่สุด 

5 รายการ ได้แก่ 1) ตู้บริการเงินด่วนส�ำหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 2) ตู้ไปรษณีย์ส�ำหรับคน

พิการ 3) ถังขยะแบบยกเคลื่อนที่ได้ 4) โทรศัพท์สาธารณะส�ำหรับคนพิการและผู้สูงอายุ และ 

5) จุดบริการน�้ำดื่มส�ำหรับคนพิการและผู้สูงอายุ โดยผลการศึกษาดังกล่าวมีความสอดคล้อง

กับผลการศึกษาของชูกลิ่น อุนวิจิตร ญานัท ศิริสาร และไพรัช โรงสะอาด (2557) ที่รายงาน

ว่า คนพิการต้องการสิ่งอ�ำนวยความสะดวกแทบทุกอย่างโดยเฉพาะห้องน�้ำ ที่นั่งพัก ที่จอด

รถ ผู้ดูแลความปลอดภัย ทางลาด ราวจับ ป้ายสัญลักษณ์ และผู้ช่วยเหลือคนพิการที่ควรคัด

เลือกผู้มีความรู้และมีความเห็นอกเห็นใจคนพิการอย่างแท้จริง อีกทั้ง ยังมีความใกล้เคียงกับ

ผลการศึกษาของสาวิตรี ศรีสกุลเตียว (2557) ได้เรียงความต้องการสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

สงูสดุไปน้อยสดุ คอื ทางเข้าอาคาร/ทางเดนิ ทางลาดส�ำหรบัรถเขน็ ความกว้างพิเศษของทาง

เดนิ ราวจบัในห้องน�ำ้ ราวจบับรเิวณทางเดนิ ป้ายและสญัลกัษณ์บอกทาง ทางเท้าเลือ่นบนัได

ทีม่คีวามสงูน้อยกว่าปกต ิพืน้ผวิสมัผสั บานประตทูีส่ามารถเปิด-ปิดเองได้ อ่างล้างมอืทีมี่ความ
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สูงน้อยกว่าปกติ การเชื่อมระหว่างอาคาร รถเข็นและไม้เท้าที่สามารถยืมได้ในขณะท่องเที่ยว

หรือพักแรม ที่นั่งส�ำหรับอาบน�้ำ การขนส่ง/ยานพาหนะที่เหมาะสมส�ำหรับผู้สูงอายุและผู้

พกิาร เช่น รถ เรอื เครือ่งบนิ เบาะรองโถส้วม และปุม่เรยีกผูช่้วยฉกุเฉนิตามจดุส�ำคญัในแหล่ง

ท่องเที่ยวหรือที่พักแรม ตามล�ำดับ ทั้งนี้ ผลการสัมภาษณ์พบว่านักท่องเที่ยวขาดความเชื่อ

มัน่ในประเดน็ความสะอาดและสขุอนามยัของน�ำ้ดืม่ทีจ่ะส่งผลกระทบต่อสุขภาพของนกัท่อง

เท่ียวโดยตรง ดังนั้น นักท่องเที่ยวจึงนิยมเลือกใช้น�้ำดื่มในบรรจุภัณฑ์ที่ได้มาตรฐานและมี

บรกิาร ณ ร้านค้าทัว่ไปมากกว่าการดืม่น�ำ้จากจดุบรกิารน�ำ้ดืม่ตามแหล่งท่องเทีย่วทีจ่ดัเตรยีม

ไว้ให้ ประกอบกับในปัจจุบัน โทรศัพท์เคลื่อนที่ส่วนบุคคลหรือรู้จักกันดีในนามของ โทรศัพท์

มือถือ กลายเป็นอุปกรณ์สื่อสารพื้นฐานของประชาชนทุกคนซึ่งความสามารถของโทรศัพท์

มือถือในปัจจุบันเป็นได้มากกว่าการสื่อสารทางเสียง แต่ยังสามารถเข้าถึงอินเตอร์เน็ตได้เป็น

อย่างดี จึงท�ำให้นักท่องเที่ยวเห็นว่าโทรศัพท์สาธารณะไม่มีความจ�ำเป็นส�ำหรับการเดินทาง

ท่องเที่ยวเทียบเท่ากับอดีต

	 จากผลการศกึษาระดบัความต้องการของสิง่อ�ำนวยความสะดวกด้านการท่องเทีย่ว

แสดงให้เหน็ว่า นกัท่องเทีย่วกลุม่ผูพ้กิารทางการเคลือ่นไหวและผูส้งูอาย ุพยายามทีจ่ะลดข้อ

จ�ำกดัหรอือปุสรรคของสถานทีท่่องเทีย่วทีย่งัขาดความพร้อมด้านส่ิงอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ 

ลง โดยพยายามมองหาอปุกรณ์หรือสิง่ทีส่ามารถทดแทนสิง่อ�ำนวยความสะดวกต่างๆ เพือ่ให้

สามารถเดินทางท่องเที่ยวได้สะดวกและง่ายมากยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม ห้องน�้ำที่มีขนาดกว้าง

กว่าปกติ และตั้งอยู่ในระนาบเดียวกันกับพื้นผิวทางเดิน ยังคงเป็นส่ิงอ�ำนวยความสะดวกที่

นกัท่องเทีย่วผูพ้กิารและผูส้งูอายใุห้ความส�ำคญัเป็นอนัดบัแรก เนือ่งจากเป็นสิง่อ�ำนวยความ

สะดวกที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นที่ไม่สามารถหาอุปกรณ์อย่างอื่นมาทดแทนได้ เช่นเดียวกันกับเจ้า

หน้าทีห่รอืบคุลากรทีม่คีวามรูค้วามเข้าใจ และผ่านการฝึกอบรมการให้บรกิารแก่นกัท่องเทีย่ว

ผู้พิการอย่างถูกต้องยังคงเป็นประเด็นส�ำคัญท่ีนักท่องเที่ยวมีความต้องการในอันดับต้น 

เนือ่งจากการท่องเทีย่วหรอืการบรกิารนัน้เป็นสิง่ทีไ่ม่สามารถจบัต้องได้แต่สามารถรูส้กึได้  ดัง

นั้น หน่วยงานบริการทางการท่องเท่ียวต่างๆ จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัยบุคลากรใน

การน�ำเสนอสนิค้าหรอืบรกิารเพือ่ให้นกัท่องเท่ียวเกดิความชืน่ชอบ ประทบัใจ น�ำมาซึง่ความ

พึงพอใจและส่งผลให้เกิดโอกาสในการสร้างลูกค้าท่ีจงรักภักดีต่อองค์กรได้เป็นอย่างดี  เช่น

เดียวกันกับผลการศึกษาของจารุณี  ศรีบุรี (2556) ท่ีรายงานว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มพิเศษมี

ความต้องการพนักงานที่มีประสิทธิภาพในการท�ำงาน บุคลิกภาพดี มีมนุษยสัมพันธ์ ยิ้มแย้ม 

พูดจาให้เกียรติแก่นักท่องเท่ียว มีทัศนคติท่ีดี ควบคุมอารมณ์ได้ดี และสามารถตอบสนอง

ความต้องการของนักท่องเที่ยวได้
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	 นอกจากนี ้การวเิคราะห์องค์ประกอบหรอืปัจจยัหลกัทีเ่กีย่วข้องกบัสิง่อ�ำนวยความ

สะดวกทางการท่องเที่ยว สามารถสรุปได้ 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มสิ่งอ�ำนวยความสะดวกพื้นฐาน

และการส่ือสาร กลุม่ส่ิงอ�ำนวยความสะดวกทีเ่กีย่วโยงกับโครงสร้างอาคาร และกลุม่สิง่อ�ำนวย

ความสะดวกพิเศษที่เกี่ยวข้องกับเครื่องจักร (Machine) ซึ่งเป็นการน�ำเสนอกลุ่มส่ิงอ�ำนวย

ความสะดวกทางการท่องเท่ียวท่ีมีความแตกต่างจากงานวิจัยที่ผ่านมา เช่น ผลการวิจัยของ 

จารุณี  ศรีบุรี (อ้างแล้ว) ที่แบ่งกลุ่มสิ่งอ�ำนวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวเป็น 2 ประเด็น

ได้แก่ ด้านกายภาพ และด้านประชากร ตลอดจนองค์ประกอบส่ิงอ�ำนวยความสะดวกทางการ

ท่องเท่ียว ยังสามารถเช่ือมโยงกับระดับความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้พิการทางการ

เคลื่อนไหวและผู้สูงอายุได้อย่างชัดเจน โดยองค์ประกอบด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวกพื้นฐาน

และการสื่อสาร นับเป็นกลุ่มสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่มีระดับความต้องการสูง เนื่องจากเป็น

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกจ�ำเป็นพื้นฐานในการใช้ชีวิตประจ�ำวัน  และความต้องการความเข้าใจ

มากกว่าความเหน็ใจจากคนในสงัคม เพราะหากคนในสงัคมหรอืคนในแหล่งท่องเทีย่วมคีวาม

เข้าใจกจ็ะสามารถสร้างบรรยากาศหรอืสิง่แวดล้อมทีเ่อือ้ต่อการท่องเทีย่วของนกัท่องเท่ียวได้

เป็นอย่างด ีอกีทัง้ผลการศึกษายงัรายงานว่า กลุม่สิง่อ�ำนวยความสะดวกทีน่กัท่องเทีย่วผู้พกิาร

ทางการเคลื่อนไหวและผู้สูงอายุมีความต้องการเป็นกลุ่มสุดท้าย คือ กลุ่มส่ิงอ�ำนวยความ

สะดวกพเิศษทีเ่กีย่วข้องกบัเครือ่งจกัร (Machine) ได้แก่ 1) ตูบ้รกิารเงนิด่วนส�ำหรบัคนพกิาร

และผู้สูงอายุ 2) ตู้ไปรษณีย์ส�ำหรับคนพิการ 3) ถังขยะแบบยกเคลื่อนที่ได้ 4) โทรศัพท์

สาธารณะส�ำหรบัคนพกิารและผูส้งูอาย ุและ 5) จดุบรกิารน�ำ้ด่ืมส�ำหรบัคนพิการและผู้สงูอายุ 

เนือ่งจากเป็นรายการสิง่อ�ำนวยความสะดวกทีม่คีวามยุง่ยากในการใช้งาน รวมท้ังความกงัวล

ต่อความสะอาดของน�้ำดื่มซึ่งส่งผลปลอดภัยด้านสุขอนามัย ท�ำให้นักท่องเที่ยวมีระดับความ

ต้องการทีน้่อยกว่าสิง่อ�ำนวยความสะดวกกลุม่อืน่ และยงัสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ ไตร

รัตร์ จารุทัศน์ และคณะ (2548) ที่ได้รายงานว่า ผู้สูงอายุต้องการใช้อุปกรณ์หรือสิ่งอ�ำนวย

ความสะดวกท่ีมีความปลอดภัย และไม่ยุ่งยากในการใช้งาน นอกจากนี้ เมื่อท�ำการทบทวน

ข้อมูลจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า สิ่งอ�ำนวยความสะดวกทั้ง 5 รายการ ไม่ปรากฏระดับ

ความต้องการหรือไม่ปรากฏผลการศึกษาว่านักท่องเท่ียวกลุ่มผู้พิการหรือผู้สูงอายุมีความ

ต้องการหรือไม่ อาจกล่าวได้ว่า สิ่งอ�ำนวยความสะดวกทั้ง 5 รายการนั้น เป็นสิ่งอ�ำนวยความ

สะดวกที่ไม่มีความส�ำคัญและจ�ำเป็น ซึ่งจะมีหรือไม่มีให้บริการในแหล่งท่องเที่ยวก็ไม่มีผลก

ระทบต่อนกัท่องเท่ียว ดงัน้ัน งานวิจยัทีเ่กีย่วข้องจึงไม่มผีลทีช่ดัเจนเกีย่วกับรายการสิง่อ�ำนวย

ความสะดวกทั้ง 5 รายการ 

	 และเมื่อศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นความคาดหวังของนักท่องเที่ยวผู้พิการทางการ

เคลื่อนไหวและนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุต่อองค์ประกอบของการท่องเที่ยว ผลการศึกษาแสดง
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ให้เหน็ว่า ทศันคตขิองคนทัว่ไปมอีทิธพิลต่อการเดนิทางของนกัท่องเทีย่วในระดบัสงูและใกล้

เคียงกับสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ท่ีสามารถกระตุ้นและผลักดันให้นักท่องเที่ยว

เกิดความต้องการที่จะท่องเที่ยว เหตุผลประการส�ำคัญคือ ทัศนคติหรือมุมมองของคนทั่วไป

เมือ่มองมายงัผูพ้กิารทางการเคลือ่นไหวแล้วให้ความหมายเชงิค�ำถามหรอืดถูกูย่อมส่งผลกระ

ทบต่อสภาพจิตใจและความมั่นใจของผู้พิการเป็นอย่างยิ่ง ถึงแม้ผู้พิการทางการเคลื่อนไหว

หลายคนสามารถก้าวข้ามในประเด็นของสายตาคนท่ัวไปได้ แต่ยังคงประสบกับค�ำถามท่ี

บั่นทอนจิตใจ เช่น “เดินทางท่องเที่ยวแบบนี้สนุกเหรอ” “มาเที่ยวกันยังไง มาเองเหรอ ท�ำไม

ท�ำได้” เป็นต้น  อย่างไรก็ตาม นักท่องเที่ยวผู้พิการทางการเคลื่อนไหวส่วนใหญ่ที่เดินทางมา

จงัหวดัอบุลราชธานนียิมเดนิทางท่องเทีย่วกบัครอบครวั ซ่ึงจะคอยเป็นก�ำลังใจและคอยสร้าง

ความมั่นใจให้อยู่ตลอดเวลา 

	 ทั้งนี้ ผลการศึกษาสามารถสรุปได้ว่านักท่องเที่ยวมีความคาดหวังต่อองค์ประกอบ

ของการท่องเทีย่วในภาพรวมอยูใ่นระดบัทีม่าก และมคีวามคาดหวงัระดบัมากในด้านสิง่ดงึดูด

นักท่องเที่ยว (Attraction) ด้านทัศนคติของคนในท้องถิ่น (Attitude of local People) ด้าน

การบริการต่างๆ (Ancillary Service) ด้านการเข้าถึง (Accessibility) และด้านกิจกรรม 

(Activity) ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ เกศรา สุกเพชร และ วารัชต์ มัธยมบุรุษ (2555) 

พบว่า ผูส้งูอายตุ้องการความสะดวกสบายในการเดินทางในสถานทีท่่องเทีย่ว ทัง้การเดนิทาง

ด้วยทางเท้าและทางรถยนต์ ต้องการบริการที่ดีจากผู้ให้บริการ ที่ทางผู้สูงอายุยินดีจ่ายเงิน 

มากกว่าปกติเพื่อแลกต่อการบริการที่สูงขึ้น มากกว่านักท่องเที่ยวกลุ่มอื่น ผู้สูงอายุต้องการ

ได้รบัข้อมลูในแหล่งท่องเทีย่วทีล่กึกว่าปกต ิระยะทางในการเดนิทางชมไม่ควรเกนิครึง่ชัว่โมง

ต่อรอบ เส้นทางในการเดินชมในแหล่งท่องเที่ยว ควรมีความลาดชันน้อย และควรมีราวจับ

ตลอดเส้นทางเดินท่องเท่ียว พื้นของเส้นทางเรียบ และ สามารถใช้รถเข็นได้ ต้องการห้อง

พยาบาล หรือจุดบริการด้านสุขภาพในสถานที่ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุไม่ชอบสถาน

ที่ท่ีมีนักท่องเที่ยวจ�ำนวนมาก ระยะเวลาในการเดินทางท่องเที่ยวแต่ละจุดไม่ ควรเกิน 30 

นาที และผลการศึกษาของ จารุณี  ศรีบุรี (2556) ที่รายงานสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่นักท่อง

เที่ยวต้องการตามแหล่งท่องเที่ยว คือ มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่เหมาะสม ขนาดประตูกว้าง

พอให้รถเข็นเข้า มีราวจับภายในอาคาร มีทางลาดส�ำหรับรถเข็น ลิฟท์ที่มีอักษรเบลล์และมี

ระดับต�่ำ มีทางหนีไฟ มีลิฟท์รางเลื่อน เมื่อพิจารณาผลการศึกษาระดับความต้องการในการ

เข้าใช้ระบบอารยสถาปัตย์ในโรงแรม พบว่า ในด้านกายภาพ นักท่องเที่ยวกลุ่มพิเศษมีความ

ต้องการอารยสถาปัตย์ท่ีมีความพร้อมก่อนการเลือกใช้บริการโรงแรม ส�ำหรับด้านบุคลากร 

พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มพิเศษมีความต้องการพนักงานที่มีประสิทธิภาพในการท�ำงาน 

บุคลิกภาพดี มีมนุษยสัมพันธ์ ยิ้มแย้ม พูดจาให้เกียรติแก่นักท่องเที่ยว มีทัศนคติที่ดี ควบคุม
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อารมณ์ได้ดี และสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้

	 2. การศกึษา การประเมนิ การวเิคราะห์และการเปรียบเทยีบศักยภาพของแหล่ง

ท่องเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานีเพื่อการพัฒนาเป็นเมืองท่องเที่ยวส�ำหรับนักท่องเที่ยวผู้

พิการทางการเคลื่อนไหวและผู้สูงอายุ

	 เมื่อศึกษาความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียวท้ัง 13 แห่ง ตามแนวคิดศักยภาพของ

แหล่งท่องเที่ยว 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวกใน

แหล่งท่องเที่ยว และด้านสิ่งบริการรองรับการท่องเที่ยวในบริเวณใกล้เคียง ผลการศึกษาพบ

ว่า แหล่งท่องเทีย่วของจงัหวดัอุบลราชธานมีคีวามพร้อมภาพรวมในระดบัพอใช้ เนือ่งจากผล

การศึกษาและการประเมินความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวรายงานว่า มีแหล่งท่องเที่ยวที่มี

ความพร้อมระดับสูง จ�ำนวน 5 แห่ง และแหล่งท่องเที่ยวอีก 8 แห่งอยู่ในระดับพอใช้ อีกทั้ง

แหล่งท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยังขาดความพร้อมด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวกและสิ่งบริการรองรับ

การท่องเทีย่ว เนือ่งจากผลการศกึษาและการประเมนิความพร้อมของสิง่อ�ำนวยความสะดวก

ทางการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวทั้ง 13 แห่ง พบว่ามีแหล่งท่องเที่ยวอีก 11 แห่งมีความ

พร้อมในระดับปรับปรุง โดยมีเพียงสวนสัตว์อุบลราชธานี และพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ

อบุลราชธานทีีม่คีวามพร้อมด้านสิง่อ�ำนวยความสะดวกในระดับพอใช้ ซึง่สอดคล้องกบัผลการ

ศกึษาของ มาโนช พรหมปัญโญ และคณะ (2556) ทีร่ายงานว่า จดุอ่อนทีส่�ำคญัของการบรหิาร

จัดการการท่องเที่ยวเชิงพุทธของจังหวัดอุบลราชธานี คือ วัดส่วนใหญ่มีระบบสาธารณูปโภค 

ห้องน�้ำ ที่จอดรถ ยังไม่เพียงพอต่อความต้องการ ตลอดจนไม่มีการให้ข้อมูล แนะน�ำกิจกรรม

การท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยว การจัดกิจกรรมท่องเที่ยวยังไม่สอดคล้องกับวิถีของวัด วัดส่วน

ใหญ่ไม่มีเจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลส�ำคัญเกี่ยวกับวัด ชุมชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการวัด

ระดับน้อย เช่นเดียวกับผลการศึกษาของกรวรรณ  สังขกรณ์ และคณะ (2555) ที่ได้สรุปไว้

ว่า แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม่ส�ำหรับผู้สูงอายุยังขาดการเตรียมความพร้อมส�ำหรับ

รองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ เช่น ห้องสุขาเฉพาะส�ำหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ ทางลาด

และราวส�ำหรับพยุงตัว ป้ายเตือน ป้ายสื่อความหมายที่ผู้สูงอายุอ่านได้สะดวก ที่นั่งพักผ่อน 

รวมทั้งไม่ได้จัดเตรียมกิจกรรมท่ีเหมาะสมส�ำหรับนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุเพื่อดึงดูดความสนใจ

และเพื่อขยายการเวลาในการท่องเที่ยวตามสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ให้นานขึ้นด้วย โดยผล

การศึกษาพบว่า รายการสิ่งอ�ำนวยความสะดวกท่ีมีบริการนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว 

ได้แก่ ถังขยะแบบยกเคลื่อนที่ได้ ทางลาดส�ำหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ราวกันตกหรือผนัง

กันตก ห้องน�้ำส�ำหรับคนพิการและผู้สูงอายุ บริการท่ีน่ังส�ำหรับคนพิการและผู้สูงอายุหรือ

พื้นที่ส�ำหรับจอดรถเข็นคนพิการและผู้สูงอายุ สถานท่ีติดต่อหรือประชาสัมพันธ์ส�ำหรับคน

พิการและผู้สูงอายุ ที่จอดรถส�ำหรับคนพิการและผู้สูงอายุ พื้นผิวทางสัมผัสส�ำหรับคนพิการ
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ทางการเหน็ ทางสญัจรส�ำหรบัคนพิการ ป้ายแสดงอปุกรณ์หรอืสิง่อ�ำนวยความสะดวกส�ำหรบั

คนพิการ ลฟิต์ส�ำหรับคนพกิารและผูส้งูอาย ุและเจ้าหน้าทีซ่ึง่ผ่านการฝึกอบรมและมคีณุสมบตัิ

ตรงกบัความต้องการของคนพกิารแต่ละประเภทอย่างน้อยหนึง่คนเพือ่ให้บรกิารคนพกิารและ

ผู้สูงอายุ

 	 นอกจากนี้ ผลการศึกษาภาพรวมมาตรฐานการบริการทางการท่องเที่ยวส�ำหรับผู้

พิการทางการเคล่ือนไหวและผู้สูงอายุของแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดอุบลราชธานีอยู่ในระดับ

ปรับปรุง เนื่องจากมีแหล่งท่องเที่ยวที่มีมาตรฐานการบริการทางการท่องเที่ยวระดับพอใช้ 

จ�ำนวน 3 แห่ง ได้แก่ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติอุบลราชธานี สวนสัตว์อุบลราชธานี และวัด

มหาวนาราม และที่เหลืออีก 10 แห่งคือมีระดับของมาตรฐานการบริการทางการท่องเที่ยว

ในระดบัปรับปรุง เนือ่งจากแหล่งท่องเทีย่วส่วนใหญ่ขาดมาตรฐานด้านการบรหิารจดัการ ด้าน

การให้บริการ และด้านสิง่แวดล้อม อาคารสถานที ่โดยผลการศึกษาสอดคล้องกับผลการศึกษา

ของจามรี ชูศรีโฉม ปุณยวีร์ ศรีรัตน์ และ นิภาพร แซ่เจ่น (2558) รายงานผลการประเมิน

มาตรฐานหลักของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน�้ำพุร้อนธรรมชาติ ของอุทยานบ่อน�้ำร้อน ไม่

ผ่านเกณฑ์คณุสมบตัทิัง้ 5 เกณฑ์ ดงันัน้ผลการประเมนิคอื ต้องปรบัปรงุการให้บรกิาร เนือ่งจาก

ยังขาดคุณภาพและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับรองรับการท่องเที่ยว 

	 ทั้งนี้ เมื่อศึกษาความพร้อมของธุรกิจทางการท่องเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี พบ

ว่า ในภาพรวมมีความพร้อมของธุรกิจในระดับพอใช้ เนื่องจากธุรกิจส่วนใหญ่ยังขาดการ

วางแผนการด�ำเนินธุรกิจท่ีชัดเจนเก่ียวกับกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้พิการทางการเคล่ือนไหวและผู้

สงูอาย ุประกอบกับผลการศกึษาด้านสิง่แวดล้อม อาคาร และสถานท่ีทีม่คีวามพร้อมในระดบั

พอใช้ ทั้งนี้ ธุรกิจทางการท่องเท่ียวในจังหวัดอุบลราชธานีส่วนใหญ่ไม่มีการก�ำหนดพันธกิจ

และขอบเขตของการให้บริการไว้ในนโยบาย ส�ำหรับประเด็นการวางแผนด้านการพัฒนา

ทรัพยากรมนษุย์เพือ่รองรบันกัท่องเทีย่วผูพ้กิารทางการเคล่ือนไหวและนกัท่องเทีย่วผู้สูงอายุ 

พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ไม่มีการจัดอบรม และ ไม่ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม แต่ใน

อนาคตคาดว่าจะด�ำเนนิการ นอกจากนี ้ธุรกจิส่วนใหญ่ไม่มกีารจดัการข้อร้องเรยีน แต่อนาคต

คาดว่าจะด�ำเนนิการ ซึง่สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ Babaita (2012) ทีร่ายงานว่า ผูจ้ดัการ

โรงแรมส่วนน้อย เพียงร้อยละ 12 มีข้อมูลการให้บริการผู้พิการในระยะ 2 ปีย้อนหลัง ผลการ

ศกึษาดังกล่าวสามารถอธบิายถึงการให้ว่าผูจ้ดัการโรงแรมให้ความส�ำคญัต่อกลุม่ลกูค้าผูพ้กิาร

ทีน้่อย รวมทัง้ไม่มคีวามมัน่ใจว่าสามารถจดัเตรยีมการให้บรกิารต่อลกูค้ากลุม่ดงักล่าวได้อย่าง

เพียงพอ ถึงแม้ว่าจะมีการออกแบบและการเตรียมสิ่งอ�ำนวยความสะดวกโรงแรมที่รองรับ

การบริการผู้พิการได้ เช่น  ที่จอดรถผู้พิการ ทางลาด พื้นที่ห้องอาหารที่กว้างขวาง ลิฟท์

ส�ำหรับผู้พิการ ห้องพักและห้องน�้ำส�ำหรับผู้พิการ เป็นต้น ไว้แล้วก็ตาม อีกทั้งยังสอดคล้อง
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กบัผลการศกึษาของ จารณุ ี ศรบีรุ ี(2556) ทีร่ายงานผลการศกึษาเกีย่วกบัศักยภาพและความ

พร้อมทางอารยสถาปัตย์ของโรงแรมในจังหวดัเชียงใหม่เพือ่รองรบันกัท่องเทีย่วกลุม่พเิศษว่า 

โรงแรมส่วนใหญ่มีอารยสถาปัตย์พื้นฐานที่ยังที่ไม่เพียงพอส�ำหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มพิเศษ แต่

ทางโรงแรมก็พยายามให้บริการนักท่องเที่ยวอย่างเต็มประสิทธิภาพ เช่น คัดเลือกห้องพักที่

เหมาะสมกบันกัท่องเทีย่วกลุม่พเิศษให้มากทีส่ดุ ทัง้นี ้รายการอปุกรณ์ส่ิงอ�ำนวยความสะดวก

เพือ่ให้คนพกิารและผูส้งูอายสุามารถเข้าถงึ ได้แก่ ถงัขยะแบบยกเคลือ่นทีไ่ด้ ทางลาดส�ำหรบั

คนพกิารและผูส้งูอาย ุทีน่ัง่ส�ำหรบัคนพกิารและผูสู้งอายหุรือพืน้ทีส่�ำหรบัจอดรถเขน็คนพกิาร

และผู้สูงอายุ ราวกันตกหรือผนังกันตก

	 ผลการศึกษาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวผ่านองค์ประกอบของการท่องเที่ยวพบ

ว่า ความพร้อมขององค์ประกอบของการท่องเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานีในภาพรวมอยู่ใน

ระดับสูง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า องค์ประกอบของการท่องเที่ยวที่มีความพร้อมในระดับ

สูงประกอบด้วย ด้านสิ่งดึงดูดนักท่องเที่ยว (Attraction) ด้านทัศนคติของคนในท้องถิ่น 

(Attitude of local People) ด้านการบริการต่างๆ (Ancillary Service) ด้านกิจกรรม 

(Activity) และด้านการเข้าถึง (Accessibility) นอกจากนี้ ยังมีความคิดเห็นว่าองค์ประกอบ

ของการท่องเที่ยวด้านการบริการโปรแกรมการท่องเที่ยว (Available Package) ด้านสิ่ง

อ�ำนวยความสะดวก (Amenity) และด้านที่พัก (Accommodation) มีความพร้อมในระดับ

ปานกลาง ทั้งนี้ ผลการศึกษาดังกล่าวมีความใกล้เคียงกับมาโนช พรหมปัญโญ และคณะ 

(2556) ที่รายงานศักยภาพการท่องเที่ยวว่า จังหวัดอุบลราชธานีมีศักยภาพด้านการดึงดูดใน 

เนือ่งจากมวีดัเก่าแก่ มปีระวัตศิาสตร์ยาวนาน มสีถาปัตยกรรม ประเพณแีละวัฒนธรรมทีโ่ดด

เด่น ด้านการเข้าถึง เนื่องจากสามารถเดินทางมาได้หลายวิธี ทั้งทางรถยนต์ รถไฟ เครื่องบิน 

และรถโดยสาร ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว พบว่า มีกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงพุทธที่หลาก

หลายเพื่อบริการแก่นักท่องเท่ียว ด้านการรองรับ พบว่า จังหวัดอุบลราชธานีมีความพร้อม

ด้านสิง่อ�ำนวยความสะดวกเพือ่ให้บรกิารแก่นกัท่องเทีย่วเป็นอย่างด ีและจดุอ่อนทีส่�ำคญัของ

การบริหารจัดการการท่องเท่ียวเชิงพุทธ คือ วัดส่วนใหญ่มีระบบสาธารณูปโภค ห้องน�้ำ ที่

จอดรถ ยังไม่เพียงพอต่อความต้องการ ตลอดจนไม่มีการให้ข้อมูล แนะน�ำกิจกรรมการท่อง

เทีย่วแก่นกัท่องเทีย่ว การจดักจิกรรมท่องเทีย่วยงัไม่สอดคล้องกบัวถิขีองวดั วดัส่วนใหญ่ไม่มี

เจ้าหน้าทีใ่ห้ข้อมูลส�ำคญัเก่ียวกบัวดั ชุมชนเข้าไปมส่ีวนร่วมในการบริหารจดัการวัดระดบัน้อย 

ประกอบกับมีความคล้ายคลึงกับผลการศึกษาของ Rhona J. Pelasol, et al. (2012) ที่ได้

รายงานว่า Igcabugao มีศักยภาพทางการท่องเท่ียวสูง เนื่องจากมีทรัพยากรธรรมชาติที่

สวยงาม ทีก่ลายมจีดุดงึดดูด้านการท่องเทีย่วหลกัของเมอืง เนือ่งจากจงัหวดัอบุลราชธานเีป็น

จังหวัดที่มีทรัพยากรทางธรรมชาติที่สวยงาม อุดมสมบูรณ์และมีความหลากหลาย สามารถ
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น�ำมาพัฒนาเป็นแหล่งท่องเทียวได้อย่างดีนั่นเอง และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ เกศรา 

สุกเพชร และ วารัชต์ มัธยมบุรุษ (2555) ที่รายงานผลการศึกษาด้านศักยภาพด้านการท่อง

เที่ยวในบริเวณโดยรอบเหมืองแม่เมาะว่า ทรัพยากรท่องเที่ยวต้องมี 1) สิ่งดึงดูดใจทางการ

ท่องเที่ยว 2) เส้นทางคมนาคมขนส่ง การเข้าถึง และ 3) สิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการท่อง

เที่ยว โดยเฉพาะโครงสร้างพื้นฐาน และด้านความปลอดภัยที่เป็นที่ต้องการของนักท่องเที่ยว

ทุกคน แต่ในขณะเดียวกันผลการศึกษากลับตรงกันข้ามกับผลการศึกษาของ Rhona J. 

Pelasol, et al. (อ้างแล้ว) เนื่องจากที่ Igcabugao มีเพียงจุดเด่นในประเด็นของ สิ่งดึงดูด 

(attraction) เท่านั้น แต่ประเด็นอื่นๆ ยังคงประสบปัญหา ได้แก่ ด้านการเข้าถึงที่ที่สามารถ

เข้าถึงได้ด้วยรถจักรยายนตร์เท่านั้น อีกทั้ง ยังไม่มีบริการที่พัก สิ่งอ�ำนวยความสะดวก และ

บริการด้านอื่นๆ ในแหล่งท่องเที่ยว รวมทั้งยังไม่มีการจัดกิจกรรมส�ำหรับการท่องเที่ยวด้วย 

อกีทัง้ยงัขดัแย้งกบัผลการศกึษาของ European Network for Accessible tourism  (2007) 

ที่รายงานว่า โรงแรมส่วนใหญ่ยังขาดสิ่งอ�ำนวยความสะดวกด้านการขนส่งและสถานที่ท่อง

เทีย่วไม่สามารถเข้าถงึได้ส�ำหรบัผูพ้กิารและผูสู้งอายจุ�ำนวนมาก นอกจากนีย้งัขาดข้อมลูท่ีถกู

ต้องและเข้าถึงได้เกี่ยวกับลักษณะการเข้าถึงของจุดหมายปลายทางและสถานที่ต่างๆ อีกทั้ง 

ยงัขาดบคุลากรในสถานทีท่่องเทีย่วท่ีจะได้รบัการฝึกอบรมในวธิกีารต้อนรบัและบริการคนที่

มคีวามพกิาร ประกอบกบัการขาดนโยบายและยทุธศาสตร์ของรฐับาลในการส่งเสรมิการท่อง

เที่ยวที่สามารถเข้าถึงได้ในบางประเทศอาจเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท�ำให้ภาคเอกชนบางส่วนขาด

การพัฒนาในด้านนี้ 

	 อกีทัง้ ผลการเปรยีบเทยีบองค์ประกอบทางการท่องเทีย่ว พบว่า กลุม่นกัท่องเทีย่ว

ผูพ้กิารทางการเคลือ่นไหวและนกัท่องเทีย่วผูส้งูอาย ุมคีวามคดิเหน็ต่อศกัยภาพการท่องเทีย่ว

ของจงัหวดัอบุลราชธานแีตกต่างกนักบัผูป้ระกอบการทางการท่องเทีย่วอย่างมนียัส�ำคญัทาง

สถิติที่ระดับ 0.05  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นของด้านการเข้าถึง (Accessibility) และ

ด้านกิจกรรม (Activity) ท่ีนักท่องเท่ียวมีความต้องการในประเด็นการเข้าถึงสูงกว่าด้าน

กิจกรรม เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ European Network for Accessible tourism  

(2007) ที่รายงานว่า นักท่องเที่ยวชาวยุโรปในกลุ่มอายุ 55 ปีขึ้นไป คนพิการและครอบครัว

มีการตัดสินใจท่องเที่ยวจากประเด็นความพร้อมของสถานที่ท่องเที่ยวที่มีคุณสมบัติการเข้า

ถงึขัน้พืน้ฐานเป็นมาตรฐาน ความพร้อมใช้งานของสถานทีแ่ละบรกิารทีส่ามารถเข้าถงึได้เป็น

ปัจจัยส�ำคัญ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของราณี อิสิชัยกุล (2555) ที่รายงานว่า นักท่อง

เที่ยวสูงอายุชาวยุโรปมีความพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก  ได้แก่ ความปลอดภัยของเมืองท่อง

เที่ยว ที่ตั้งของที่พัก แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ตามล�ำดับ รองลงมา ได้แก่ ราคาของที่พัก 

ความหลากหลายและความเหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม แหล่งท่องเที่ยวทาง



วารสารอารยธรรมศึกษา โขง-สาละวิน
Mekong-Salween Civilization Studies Joural154

ประวติัศาสตร์ ความสะดวกในการเดนิทางเข้าถึงประเทศ แหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรม การ

เดินทางภายในประเทศ การอ�ำนวยความสะดวกในพิธีการตรวจคนเข้าเมืองและศุลกากร 

โครงสร้างพื้นฐาน สิ่งอ�ำนวยความสะดวกทางการแพทย์ คุณภาพการบริการของตัวแทนท่อง

เที่ยว คุณภาพการบริการของผู้น�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ อุปกรณ์ช่วยเหลือผู้สูงอายุในโรงแรม 

เทศกาลและงานประเพณี และกิจกรรมเรียนรู้เพื่อการพักผ่อน เช่น การฝึกท�ำอาหารไทย 

เป็นต้น ตามล�ำดับ 

	 นอกจากนี ้นกัท่องเทีย่วยงัมคีวามคาดหวงัต่อกจิกรรมการท่องเทีย่วทีม่คีวามหลาก

หลายและเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ซึ่งจะสามารถสร้าง

ประสบการณ์ทางการท่องเทีย่วให้กบันกัท่องเทีย่วได้เป็นอย่างดี แต่ในขณะทีผู้่ประกอบการก

ลับมองเห็นว่า จังหวัดอุบลราชธานีมีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย สามารถสะท้อนถึง

วิถีชีวิตและความเป็นชาวอุบลราชธานีได้เป็นอย่างดี อีกทั้ง กิจกรรมต่างๆ นักท่องเที่ยว

สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้โดยไม่มอีปุสรรค อนึง่ แหล่งท่องเทีย่วหลักของจงัหวดัอบุลราชธานี

ในแต่ละจุดมีระยะทางที่ห่างไกล ท้ังน้ี ผู้ประกอบการจ�ำเป็นต้องมีการสร้างเร่ืองราวความ

เชือ่มโยงในการน�ำเสนอแหล่งท่องเทีย่วต่างๆ เพือ่ให้นกัท่องเทีย่วเหน็ความเช่ือมโยงของแหล่ง

ท่องเทีย่ว ประกอบกับสภาพเส้นทางคมนาคมทีย่งัไม่สมบรูณ์เท่าทีค่วร ดงันัน้ จึงส่งผลให้การ

เปรียบเทียบในประเด็นดังกล่าวมีความแตกต่างกัน นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาระดับความแตก

ต่าง สามารถเรียงล�ำดับของระดับความแตกต่างของความต้องการและความพร้อมในการให้

บรกิารได้แก่ องค์ประกอบด้านทีพ่กั รองลงมาได้แก่ องค์ประกอบด้านกจิกรรม องค์ประกอบ

ด้านสิง่อ�ำนวยความสะดวก องค์ประกอบด้านการบรกิารโปรแกรมการท่องเทีย่ว องค์ประกอบ

ด้านการบริการต่างๆ องค์ประกอบด้านการเข้าถึง องค์ประกอบด้านสิ่งดึงดูดนักท่องเท่ียว 

และองค์ประกอบด้านทัศนคติของคนในท้องถิ่น ตามล�ำดับ

ข้อเสนอแนะการวิจัย

	 1. สถาบันการศึกษาและหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ควรมีการจัดท�ำหลักสูตร

ระยะสั้นเพื่อพัฒนาบุคลากรทางการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 

- 	 หลกัสตูรอบรมเพือ่เพิม่ทกัษะการบริการส�ำหรบันกัท่องเทีย่วผูพิ้การและผู้

สูงอายุ 

- 	 หลักสูตร Health care for handicapped  

-	 หลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุหรือการปฐมพยาบาลเบื้องต้นส�ำหรับผู้สูงอายุ 
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-	 หลักสูตรอบรมภาษาต่างประเทศ ได้แก่ ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และภาษา

ญี่ปุ่นส�ำหรับพนักงานโรงแรม ร้านอาหาร ประชาชนท้องถิ่นและพนักงาน

ศนูย์ข้อมลูข่าวสารด้านการแพทย์ฉกุเฉนิ (Emergency Medical Services: 

EMS)

	 2. ควรมีการบูรณาการการท�ำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับภาคเอกชน

ของจงัหวดัอบุลราชธาน ีเพ่ือการปรบัปรงุและพฒันาสิง่อ�ำนวยความสะดวกทางการท่องเทีย่ว

ส�ำหรับผูพิ้การทางการเคลือ่นไหวและผูส้งูอายขุองจงัหวดัอบุลราชธานีในแหล่งท่องเทีย่วและ

สถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐาน เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในการท่องเที่ยว

ให้กับนักท่องเที่ยว

	 3. หน่วยงานทีม่ส่ีวนเกีย่วข้อง ควรเร่งศกึษา สรรหาและคดัเลอืกกจิกรรมทีน่กัท่อง

เที่ยวผู้พิการทางการเคลื่อนไหวและผู้สูงอายุสามารถมีส่วนร่วมในกิจกรรมได้อย่างปลอดภัย 

โดยมีการจัดท�ำปฏิทินทางการท่องเที่ยวที่มีการระบุรายละเอียดกิจกรรมที่เหมาะสมส�ำหรับ

นกัท่องเท่ียว และประชาสมัพนัธ์ผ่านสือ่ต่างๆ ทีเ่หมาะสมต่อการเข้าถงึข้อมลูของผู้พกิารและ

ผู้สูงอายุ

	 4. ควรมกีารร่วมมอืกนัระหว่างหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และสถาบนัการศกึษา

เพื่อการจัดท�ำฐานข้อมูลประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวที่มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับผู้

พกิารทางการเคลือ่นไหวและนกัท่องเทีย่วผูส้งูอายแุละสถานประกอบการด้านการท่องเทีย่ว

ที่ได้มาตรฐานการบริการแก่นักท่องเที่ยวผู้พิการทางการเคล่ือนไหวและผู้สูงอายุ โดยจัดท�ำ

ฐานข้อมูลทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ผ่านสื่อต่างๆ ได้แก่ สื่อบุคคล  สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อ

โสตทศัน์ สือ่อนไลน์และแอฟพลเิคชัน่ทีเ่หมาะสมต่อการเข้าถงึข้อมลูของผู้พกิารและผู้สูงอายุ
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