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บทคัดยอ 

วิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือจัดทํากฎหมายตนแบบในการควบคุมหรือจัดระเบียบธุรกิจท่ีพักแรม     ซ่ึงไม

อยูภายใตบังคับของพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 และพระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ. 2558 ใหเปน

กฎหมายท่ีกําหนดมาตรฐานข้ันต่ําในการดําเนินกิจการ การบริหารจัดการและการใหบริการของผูประกอบ

กิจการท่ีพักแรม โดยมีมาตรการท่ีเหมาะสม และมีหนวยงานรับผิดชอบโดยตรงในการควบคุม กํากับและ

สงเสริมการประกอบธุรกิจตั้งแตเริ่มตน ซ่ึงจะสงผลใหเกิดประโยชนตอสังคม เศรษฐกิจของประเทศในการ

ปองกันปญหาดานอาชญากรรม ดานความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง ดานสุขอนามัยดานการ

คุมครองสิทธิของผูบริโภค ดานความม่ันคงของรัฐ และสงเสริมภาพลักษณของการทองเท่ียว เนื่องจากการ

ประกอบกิจการท่ีพักแรมประเภทนี้ ปจจุบันยังไมมีกฎหมายเฉพาะเพ่ือควบคุม กํากับและสงเสริมการดําเนิน

กิจการใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ แมวาจะมีกฎหมายท่ีเก่ียวของแตจะนํามาบังคับใชเม่ือมีปญหาเกิดข้ึน

มาแลว ซ่ึงกระจัดกระจายไปตามกฎหมายฉบับตาง ๆ 

ผลผลิตท่ีไดจากการวิจัย คือ รางกฎหมายตนแบบวาดวยการจัดระเบียบท่ีพักแรมท่ีไมใชโรงแรม และ

หอพัก ซ่ึงมีมาตรการทางกฎหมายท่ีเหมาะสม โดยกฎหมายตนแบบนี้จะเปนแนวทางสําหรับการตรากฎหมาย

ของหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหเปนกฎหมายท่ีใชบังคับกับการควบคุมและดูแลการประกอบกิจการท่ีพักแรม 

อันจะเปนประโยชนในการปองกันและแกไขปญหาดานตาง ๆ รวมท้ัง ประโยชนของ ผูประกอบธุรกิจท่ีพักแรม 

ในการท่ีจะไดรับการสงเสริมจากรัฐ โดยมีโครงสรางของกฎหมายซ่ึงเปนพระราชบัญญัติวาดวยการจัดระเบียบ

ท่ีพักแรมท่ีไมใชโรงแรม และหอพัก พ.ศ. .... โดยมีสาระสําคัญ ประกอบดวย คํานิยามของท่ีพักแรม องคกรท่ี

กํากับควบคุม คณะกรรมการสงเสริมและกํากับธุรกิจท่ีพักแรม 

การแจงและขออนุญาตประกอบกิจการ การบริหารจัดการเพ่ือปองกันปญหา ความรับผิดของ

ผูประกอบการและการมีสวนรวมของประชาชน 

คําสําคัญ : ท่ีพักแรม, การบริหารจัดการ, กฎหมายตนแบบวาดวยการจัดระเบียบท่ีพักแรม 

 

 



 

82 ปที่ 8 ฉบับที ่1 มกราคม-มิถุนายน 2564 

 

Abstract  

 This research has the purpose for preparing the Model Law for the Orderliness of 

Non-hotel Accommodation and Dormitory which is not under the Hotel Act B.E. 2547 and 

the Dormitory Act B.E. 2558 to be the general law which is the law for setting the minimum 

standards in the operation, management, and servicing of the hotel entrepreneur with the 

enforceable measures and the responsible organization to control, direct, and promote the 

operation from the beginning which shall be useful to the social and economic of the 

country in the terms of the protection crime, social order, hygiene, consumer protection, 

state security, and tourism image. Currently, Thailand has not a specific law for controlling, 

directing,    and promoting the operation, efficiently. The current law has be brought to 

enforce when the problems has been happened and distributed into the various laws.  

 The result is the draft of the Model Law for the Orderliness of Non-hotel 

Accommodation and Dormitory which has the enforceable suitable law measures. The 

Model Law shall be the enforceable for the accommodation operation for useful, 

protection and solving any problems, includes it shall be the benefit to the entrepreneur 

that will be promoted by the state. The model law will be establish as the Orderliness of 

Non-hotel Accommodation and Dormitory Act B.E. …. which will be comprised of  

Definition of Accommodation, Organization to direct and control, Promoting and Directing 

Committee, Authorization, Administration, Liability of Entrepreneur, and Public participation. 

Keywords: Accommodation, Management, Model Law for the Orderliness of the 

Accommodation 

บทนํา 

 ปจจุบันทิศทางการพัฒนาประเทศของไทย ไดใหความสําคัญกับภาคธุรกิจและการทองเท่ียว ประกอบ

กับการรวมตัวของประชาคมอาเซียน (ASEAN  Community) ทําใหเกิดการเดินทางของนักธุรกิจและ

นักทองเที่ยวจํานวนมาก จึงเกิดธุรกิจประเภทหนึ่งขึ้น คือ ธุรกิจที่พักแรม (Accommodation) ซึ่งเปนการ

ประกอบธุรกิจขายบริการท่ีพักชั่วคราว อาจมีการใหบริการอาหารและเครื่องดื่มดวย ธุรกิจใหบริการท่ีพักแรม

นี้ มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจากสรางรายไดหรือเงินตราเขาประเทศเปนจํานวนมาก 

กอใหเกิดการหมุนเวียนและกระจายรายไดสูทองถ่ิน มีการนําเอาทรัพยากรมาใชอยางคุมคา ชวยลดปญหาการ
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วางงาน ทําใหคนในสังคมหรือทองถ่ินรูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน เชน การนําผลิตผลในทองถ่ินมาขาย

เปนสินคาพ้ืนเมืองหรือของท่ีระลึก เปนตน  

จากความจําเปนท่ีจะตองมีท่ีพักแรมสําหรับคนเดินทางจากตางถ่ินท่ีตองการพักคางนี้เอง ทําใหเกิด

ธุรกิจท่ีพักแรมในรูปแบบตาง ๆ เชน โรงแรม (Hotel) หอพัก (Dormitory) โมเต็ล (Motel)  รีสอรท (Resort ) 

คอนโดมิเนี่ยม (Condominium/Condotel) อพารตเมนท (Apartment) ท่ีพักประเภทถือกรรมสิทธิ์รวมกัน 

(Timesharing) พาราดอรส (Paradors) มอเตอรโฮเต็ล (Motor Hotels) ธุรกิจเรือนแรม หรือเพ็นชั่น 

หรือบอรดดิ้งเฮาส (Guest House , Pension, Boarding House) ธุรกิจบังกะโล หรือกระทอม หรือเรือน

ทัศนาจร (Bungalow, Cottage, Tourist - House) ธุรกิจบานพักในบานหรือในฟารม (Home Stay, Farm 

Stay) ธุรกิจที่ตั้งแคมปหรือที่จอดรถคาราแวน (Campground, Caravan Parking) และธุรกิจเรือพักแรม 

(House boat)  เปนตน 

ดวยเหตุท่ีประเทศไทยเปนประเทศทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมแหงหนึ่งของโลก กิจการท่ีพักแรม        

จึงเกิดข้ึนจํานวนมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งโรงแรมในจังหวัดทองเท่ียว (สํานักบริหารการประกอบธุรกิจของคน

ตางดาว, กรมพัฒนาธุรกิจการคา) และมีรูปแบบการทองเที่ยวที่หลากหลาย เชน การทองเที่ยว              

เชิงวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and Traditional Tourism) การทองเท่ียวเชิงนิเวศน (Eco Tourism)   

การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) เปนตน จึงสงผลใหมีนักทองเที่ยวจากตางประเทศเดินทาง   

เขามาทองเที่ยวในประเทศจํานวนมากตามเปาหมายการทองเท่ียวของแตละคน ดังเชน ใน พ.ศ. 2558         

มีนักทองเท่ียวเขามามากถึง 29.88  ลานคน และประเมินวาใน พ.ศ. 2559 จะมีนักทองเท่ียวตางชาติเดินทาง    

มาเท่ียวในประเทศไทย อยูระหวาง 32.54 - 34.02 ลานคน (วรรณสิริ โมรากุล, หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ    

ปท่ี 36 ฉบับ วันท่ี 7 - 9 มกราคม พ.ศ. 2559) และเพ่ิมมากข้ึนทุกป นํามาซ่ึงรายไดเขาประเทศจํานวนมาก     

จนจัดไดวาเปนรายไดหลักท่ีสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศ ผลท่ีตามมาก็คือ ความตองการในดานท่ีพักแรม  

ไดขยายเพ่ิมตามไปดวย แตเนื่องจากนักทองเท่ียวตางประเทศ มีท้ังท่ีเปนนักทองเท่ียวท่ีชอบความหรูหราท่ีมี

ความสามารถและความพรอมในการเขาพักแรมในโรงแรมได ในขณะท่ีมีนักทองเท่ียวอีกกลุมหนึ่ง   ชอบการ

ผจญภัยหรือนักทองเท่ียวประเภท “Backpacker” ซ่ึงเปนนักทองเท่ียวท่ีตองการประหยัดคาใชจาย ในการ

เดินทางทองเท่ียวนี้จะพักในท่ีพักแรมท่ีมีราคาถูกท่ีมิใชโรงแรม เดินทางอยางเรียบงาย ไมเนนความหรูหรา จึง

มีการสรางท่ีพักแรมตามจังหวัดท่ีมีสถานท่ีทองเท่ียวซ่ึงเปนท่ีนิยม เชน ตรอกขาวสาร กรุงเทพมหานคร อําเภอ

ปาย จังหวัดแมฮองสอน หรืออําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ฯลฯ ซ่ึงหากพิจารณาเฉพาะในดาน

เศรษฐกิจและสังคม ถือไดวาเปนแหลงสรางงานและรายไดใหแกประชาชน ตามแนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐของ

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 84 ซ่ึงกําหนดใหรัฐดําเนินการใหมีการกระจาย

รายไดอยางเปนธรรม คุมครอง สงเสริมและขยายโอกาสในการประกอบอาชีพของประชาชน เพ่ือการพัฒนา

เศรษฐกิจ ซ่ึงนาจะเปนผลกระทบทางดานบวกท่ีเก่ียวเนื่องกับท่ีพักแรมในลักษณะของท่ีพักที่มิใชโรงแรมตาม
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พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 หรือหอพัก ตามพระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ. 2558 ซ่ึงมีกฎหมายควบคุม

อยูแลว 

อยางไรก็ตาม นอกจากท่ีพักแรมท่ีไมใชโรงแรมหรือหอพัก ซ่ึงปจจุบันเกิดข้ึนมากมายแลวนั้นในท่ีนี้ 

ธุรกิจท่ีพักแรมหมายความรวมถึง ธุรกิจท่ีผูประกอบการนําท่ีพักหรือหองพักหรือบานท่ีอยูอาศัยแบงเปนท่ีพัก

แรม โดยเก็บคาตอบแทนจากผูท่ีพักแรมเขาอาศัย ราคาหองพักไมแพงมาก ไมมีการควบคุมจากผูประกอบการ

มากนัก จัดวาเปนธุรกิจประเภทหนึ่งท่ีมิไดทําธุรกิจในลักษณะของหอพัก ตลอดจนท่ีพักซ่ึงเจาของหรือผู

ครอบครองอสังหาริมทรัพยนั้นนําออกหาประโยชนในการใหเชาพัก โดยไดไปซ่ึงคาตอบแทน เชน เรือ บานบน

ตนไม  เปนตน รวมท้ัง การท่ีเจาของท่ีพักใหบริการท่ีพักเชาผานเว็บไซตหรือแอพพลิเคชั่น (สํานักงานสงเสริม

เศรษฐกิจดิจิตัล, http://www.depa.or.th/th/article/sharing-economy) ซ่ึงเปนการดําเนินธุรกิจในยุคดิจิทัล

จากกระแสเศรษฐกิจแบงปน (Sharing Economy) ในตลาดของธุรกิจท่ีพักอาศัย โดยตัวกลางจะใหผูท่ีมีบาน

หรือหองท่ีวางอยูในทําเลตาง ๆ โพสตขอมูลและปลอยเชา ทําใหผูท่ีกําลังมองหาบานเชาหรือหองพักสามารถ

จองท่ีพักจากเจาของท่ีพักไดอยางงายผานแอพพลิเคชั่นหรือซอฟตแวร เพ่ือหลีกเลี่ยงกฎหมายและสรางรายได

ใหแกเจาของหรือผูครอบครองสถานท่ี   อันเนื่องมาจากท่ีพักแรมในลักษณะเชนวานี้ ไดใหความสะดวกแกผู

พักคางแรมซ่ึงพักคางตามความหลากหลาย ในการเขาพักของแตละคน ไมวาจะอยูในสถานะใดหรือมีเปาหมาย

ของการ พักแรมแตกตางกันอยางไร เชน เพ่ือเปนท่ีพักในระหวางการทองเท่ียว การศึกษา หรือทํากิจธุระฯลฯ 

แตผลท่ีติดตามมาก็คือ ปญหาตาง ๆ คือ ปญหาอาชญากรรม ปญหายาเสพติด ปญหาสิ่งแวดลอม ปญหาความ

สงบสุขและความเปนระเบียบเรียบรอย ปญหาความม่ันคง ปญหาสุขภาพพลานามัย  การดัดแปลงอาคาร การ

ละเมิดสิทธิของผูเขาพัก การเปนแหลงหลบภัยของบุคคลตางดาวท่ีหลบหนีเขาเมืองหรือหนีคดี และการ

หลีกเลี่ยงภาษี เปนตน ท่ีสําคัญก็คือ ยังไมมีกฎหมายโดยตรงท่ีจะใชเพ่ือการควบคุม   การประกอบกิจการ จะ

มีก็แตกฎหมายท่ีเก่ียวของท่ีนํามาใชบังคับไดก็ตอเม่ือมีปญหาเกิดข้ึนมาแลว เชน ประมวลกฎหมายอาญากรณี

ท่ีมีการกระทําผิดอาญาเกิดข้ึน   

ปญหาเหลานี้จําเปนท่ีจะตองมีการการควบคุม ปองกันและแกไข โดยมีมาตรการท่ีเหมาะสมและมี

กฎหมายรองรับโดยตรง ซ่ึงในปจจุบันมีเพียงพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 และพระราชบัญญัติหอพัก 

พ.ศ. 2558 เปนกฎหมายควบคุมการดําเนินกิจการท่ีพักแรมเพียง 2 รูปแบบเทานั้น ในขณะท่ีรูปแบบของ

กิจการท่ีมีความหลากหลายดังไดกลาวไวแลว ยังไมมีกฎหมายรองรับ และยังคงเปนปญหา ก็คือ รูปแบบของท่ี

พักแรมนอกเหนือจากโรงแรมและหอพัก ซ่ึงในสภาพความเปนจริงแลว ท่ีพักแรมในรูปแบบดังกลาวนาจะ

สามารถพัฒนาหรือปรับปรุงใหเปนโรงแรมหรือหอพักไดแตก็ยาก เนื่องจากเหตุปจจัยตาง ๆ เชน ทําเลท่ีตั้ง 

ระยะแนวรน ความแข็งแรงของอาคาร งบประมาณดําเนินการ และทุนทรัพยของผูประกอบการ ฯลฯ รวมท้ัง 

มีท่ีพักแรมบางสวนท่ีมีจํานวนหองพักไมเกินสี่หองหรือจํานวนผูเขาพักไมเกินยี่สิบคนซ่ึงไมอยูในบังคับของ

กฎหมายวาดวยโรงแรมทําใหกฎหมายท่ีมีอยูไมอาจบังคับใชครอบคลุมไปถึง ขาดการตรวจสอบและควบคุม จึง



 

ปที่ 8 ฉบับที ่1 มกราคม-มิถุนายน 2564 85 

 

เปนแหลงสะสมของปญหาตาง ๆ มากมายและนับวันแตจะเพ่ิมมากข้ึน แตถึงกระนั้นก็ตาม ไมวาจะเปน   ท่ี

พักแรมในรูปแบบหรือประเภทใดก็ยังคงมีความจําเปนท่ีจะตองใหมีการดําเนินกิจการตอไป ท้ังนี้เพราะยังคงมี

ผูเดินทางสัญจรเพ่ือการประกอบหนาท่ีการงาน การศึกษา ทองเท่ียว การยายถ่ินฐาน หรือทํากิจกรรมตาง ๆ 

ทําใหมีการสรางท่ีพักแรมมากข้ึนตามลําดับ แตเนื่องจากในปจจุบัน การควบคุมการดําเนินกิจการท่ีพักแรมมี

กฎหมายเพียงสองฉบับดังท่ีกลาวไวแลว ซ่ีงก็ครอบคลุมเฉพาะโรงแรมกับหอพักเทานั้น ในขณะท่ีปจจุบันนั้นมีท่ี

พักแรมรูปแบบตาง ๆ และอาจมีรูปแบบอ่ืนเพ่ิมข้ึนอีก ดังนั้น เพ่ือใหมีการควบคุม ปองกันและแกไขปญหาท่ีมี

อยูและคาดวาจะเกิดในอนาคต การวิจัยนี้ จึงมีความประสงคจะศึกษาและวิจัย เพ่ือนําไปสูการจัดทํากฎหมาย

ตนแบบในการควบคุมและจัดระเบียบท่ีพักแรม สําหรับรูปแบบท่ีไมใชโรงแรมและหอพัก โดยมุงหวังใหเปน

กฎหมายตนแบบเพ่ือการควบคุมหรือจัดระเบียบธุรกิจท่ีพักแรมซ่ึงไมอยูภายใตบังคับของพระราชบัญญัติ

โรงแรม พ.ศ. 2547 และพระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ. 2558 เพ่ือใหเปนกฎหมายกลางหรือกฎหมายตนแบบท่ี

กําหนดมาตรฐานข้ันต่ําในการบริหารจัดการ หรือการใหบริการของผูประกอบกิจการท่ีพักแรม การมีหนวยงาน

รับผิดชอบในการควบคุมการประกอบธุรกิจต้ังแตเริ่มตน เชน การกําหนดเง่ือนไขและรับจดแจงหรืออนุญาต 

การใหปฏิบัติตามกฎหมายฉบับตาง ๆ การรับเรื่องรองเรียน รวมท้ัง สงเสริมหรือเสนอแนะแนวทางในการ

ประกอบธุรกิจท่ีพักแรมดังกลาวใหมีมาตรฐานในการบริการที่ดี หรือสาระในการใหบริการที่ใกลเคียงกัน ซึ่ง

จะสงผลใหเกิดประโยชนในดานของการปองกันและแกไขปญหาอาชญากรรม สิ่งแวดลอม สุขภาพพลานามัย 

ความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง การละเมิดสิทธิของผูเขาพัก ความม่ันคงของประเทศ รวมท้ัง สงเสริม

ภาพลักษณของการทองเท่ียว จึงเปนท่ีมาของหัวขอวิทยานิพนธเรื่อง “กฎหมายตนแบบวาดวยการจัดระเบียบ

ท่ีพักแรมท่ีมิใชโรงแรมและหอพัก”  

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และหลักการท่ีเก่ียวของกับการควบคุมท่ีพักแรม  
2. เพ่ือศึกษาและวิเคราะหสภาพปญหาและผลกระทบจากท่ีพักแรม 
3. เพ่ือศึกษาและวิเคราะหกฎหมายวาดวยท่ีพักแรมของตางประเทศ เพ่ือเปนแนวทางในการจัดทํา

กฎหมายตนแบบวาดวยการจัดระเบียบท่ีพักท่ีไมใชโรงแรมและหอพัก 
4. เพ่ือศึกษาและวิเคราะกฎหมายไทยท่ีเก่ียวของกับปญหาจากการใหบริการท่ีพักท่ีมิใชโรงแรมและ

หอพัก 
5. เพ่ือจัดทํารางกฎหมายตนแบบ ในการควบคุมและจัดระเบียบธุรกิจท่ีพักแรมซ่ึงไมอยูภายใต

บังคับของกฎหมายวาดวยโรมแรมและหอพัก 
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วิธีดาํเนินการวิจัย 

เปนการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยไดศึกษา คนควา รวบรวม และวิเคราะหจาก 

ตัวบทกฎหมาย ตํารา หนังสือ วารสาร บทความ งานวิจัย ผลงานทางวิชาการเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจท่ี

พักแรม แนวคิด ทฤษฎีและหลักเกณฑของตางประเทศ สัมภาษณเจาะลึก (Indepth Interview) บุคคลซ่ึง

เก่ียวของ จากนั้น ผูวิจัยไดจัดทําประเด็นท่ีเปนสาระสําคัญในโครงสรางของกฎหมายวาดวยการจัดระเบียบ  ท่ี

พักแรมท่ีไมใชโรงแรมและหอพัก ท่ีจะนําไปเปนแนวทางกําหนดโครงสรางกฎหมายตนแบบ และเพ่ือเปนการ

ยืนยันความครบถวนสมบูรณตามความตองการของผูมีสวนไดเสีย (Stakeholders) ซ่ึงเปนผูตองปฏิบัติตาม

กฎหมาย ผูบังคับใชกฎหมาย และผูท่ีเก่ียวของกับกฎหมายดังกลาว การวิจัยจึงไดใชวิธีวิทยาการวิจัยการมีสวน

รวมในการออกแบบ (Participatory Design ,Co-design) จากนั้น จึงรางกฎหมายตนแบบไปสัมมนารับฟงความ

คิดเห็น (Hearing) ผูท่ีเก่ียวของ จนปรับปรุงแกไขเปนรางกฎหมายท่ีสมบูรณ 

ผลการวิจัย 

ปจจุบันท่ี พักแรมท่ีมีกฎหมายควบคุม กํากับโดยตรง ไดแก ท่ี พักแรมท่ีอยูภายใตบั งคับของ

พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 และพระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ. 2558 โดยผูเขาพักในโรงแรมจะเปน

บุคคลอาชีพใดก็ไดท่ีประสงคจะเขาพัก แตในสวนของหอพักนั้น ผูเชาจะเปนผูซ่ึงอยูระหวางการศึกษาใน

สถานศึกษาระดับไมสูงกวาปริญญาตรีและมีอายุไมเกินยี่สิบหาป แตท้ังนี้ เพ่ือประโยชนในดานการศึกษาการ

ทองเท่ียวหรือการกีฬา หอพักสถานศึกษาอาจรับบุคคลท่ัวไป เขาพักเปนการชั่วคราวไดในระหวางปดภาค

การศึกษาท่ีไมมีผูพักได ซ่ึงโดยปกติการพักคางในโรงแรมจะมีชวงระยะเวลาในการเชาสั้นกวาหอพัก ขอ

แตกตางระหวางโรงแรมกับหอพักนั้น โรงแรมสามารถพักรวมกันไดท้ังหญิงและชาย สวนหอพัก ผูเขาพักหรือผู

เชาจะตองแยกหองพักออกเปนหญิงและชาย โดยโรงแรมและหอพัก พ.ศ. 2558 นั้น จะมีลักษณะของการ

บริหารและจัดการท่ีมีระบบ ซ่ึงกําหนดหนาท่ีของผูประกอบการ ผูจัดการ ผูดูแลตั้งแตตน ตลอดถึงข้ันตอน 

การเลิกกิจการ การบริหารจัดการ การอุทรณ และมาตรการลงโทษกับผูฝาฝน รวมถึง กําหนดหนาท่ีของ

เจาหนาท่ีรัฐท่ีเก่ียวของไวอยางชัดเจนในการควบคุม ตรวจสอบ อันเปนมาตรการปองกันและแกไขปญหาตาง 

ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในท่ีพัก ดังนี้ 

1) มีระบบอนุญาต  

โรงแรมอยูในการควบคุมกํากับของกรมการปกครอง โดยเขตกรุงเทพมหานคร มีอธิบดีกรมการ

ปกครองเปนนายทะเบียน ในตางจังหวัดมีผูวาราชการจังหวัดเปนนายทะเบียน ในสวนของหอพัก จะอยูภายใต

การควบคุมกํากับขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เชน เทศบาล องคการบริหารสวนตําบลกรุงเทพมหานคร  

เมืองพัทยาและองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืนท่ีมีกฎหมายจัดตั้ง ท้ังนี้ ไมหมายความรวมถึงองคการบริหาร

สวนจังหวัด โดยนายทะเบียนหอพัก คือ (1) นายกเทศมนตรีสําหรับในเขตเทศบาล  (2) นายกองคการบริหาร

สวนตําบลสําหรับในเขตองคการบริหารสวนตําบล (3) ผูวาราชการกรุงเทพมหานครสําหรับในเขต
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กรุงเทพมหานคร (4) นายกเมืองพัทยาสําหรับในเขตเมืองพัทยา และ(5) ผูบริหารทองถ่ินหรือหัวหนาคณะ

ผูบริหารทองถ่ินขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืนท่ีมีกฎหมายจัดตั้งสําหรับในเขตองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

นั้นโดยท้ังสองหนวยงานสังกัดกระทรวงมหาดไทย 

การท่ีกฎหมายท้ังสองฉบับท่ีกําหนดใหมีระบบการขออนุญาตไวนั้น เปนการวางระบบการแกปญหาท่ี

จะเกิดข้ึนในอนาคต เชน ดานสุขอนามัย ความสะอาดในท่ีพัก ความเปนระเบียบเรียบรอย      สิทธิของผูเขา

พักที่จะไดรับการบริการที่เพียงพอ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน จึงกําหนดใหผูขออนุญาตจะตอง

ดําเนินการในสวนของกับมาตรฐานการบริการ สถานท่ี คุณสมบัติของผูขออนุญาต เพ่ือรับการตรวจสอบตั้งแต

ตน รวมท้ัง เปนเรื่องของการจัดเตรียมความพรอมในการใหบริการของท่ีพัก เพ่ือใหมีมาตรฐานข้ันต่ําอยาง

เพียงพอ นายทะเบียนจึงออกใบอนุญาตใหแกผูขอรับใบอนุญาตได เม่ือเห็นวาสถานท่ีต้ัง ขนาด ลักษณะ สิ่ง

อํานวยความสะดวก หรือมาตรฐานการประกอบธุรกิจของโรงแรมและหอพักเปนไปตามหลักเกณฑท่ีกําหนดใน

พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 และพระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ. 2558 ครบถวนแลว 

2) การบริหารจัดการ 

เม่ือผูประกอบการไดรับอนุญาตใหดําเนินกิจการโรงแรมและหอพักแลว กฎหมายไดกําหนดหนาที่ความ

รับผิดชอบของผูประกอบธุรกิจและผูจัดการไวชัดเจน เชน จัดใหมีปายหรือประกาศตาง ๆ   จัดใหมีแผนผัง

แสดงทางหนีไฟและปายทางออกฉุกเฉิน จัดใหมีระเบียบอันเปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับสิทธิของ ผูเขาพัก การดูแล

เรื่องของความสะอาด สุขอนามัย การดูแลไมใหเกิดปญหาอาชญากรรมในที่พัก หรือกอความเดือดรอน

รําคาญ รวมท้ัง จัดทําและเก็บทะเบียนผูพักเพ่ือประโยชนในการตรวจสอบและติดตาม     และชวยปองกัน

การแพรของโรคติดตออันตรายหรือโรคติดตอตามกฎหมาย 

3) ความรับผิดของผูประกอบการ 

พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 กําหนดใหผูประกอบการจะตองจัดใหมีเอกสารแสดงขอจํากัด

ความรับผิดตามมาตรา 675 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ตามประกาศคณะกรรมการสงเสริมและ

กํากับธุรกิจโรงแรม เรื่อง กําหนดแบบเอกสารแสดงขอจํากัดความรับผิด ตามมาตรา 675    แหงประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย โดยโรงแรมระบุจํานวนเงินท่ีประสงคจะแสดงความรับผิดชอบตอทรัพยสินของผูเขา

พัก และใหมีการแปลเปนภาษาตางประเทศกํากับไวดวยก็ได โดยใหจัดแสดงไวในท่ีเปดเผยและสามารถ

มองเห็นไดอยางชัดเจน โดยคํานึงถึงการเผยแพรและประชาสัมพันธใหผูเขาพักไดรับทราบอยางท่ัวถึงเก่ียวกับ

สิทธิอันพึงไดรับตามกฎหมาย หากทรัพยสินท่ีนําพามาไดรับความเสียหายหรือสูญหายในโรงแรม สวน

พระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ. 2558 กําหนดใหผูประกอบกิจการหอพัก ตองจัดใหมีการประกันภัยเพ่ือคุมครอง

ชีวิต รางกายและทรัพยสินของผูพักตามหลักเกณฑ ท่ีคณะกรรมการกําหนด (มาตรา 57) ซ่ึงในกรณีนี้ 

กฎหมายกําหนดใหสถานท่ีซ่ึงเปนท่ีตั้งของหอพักเปนผูเอาประกันภัย และผูพัก  ท่ีอยูในหอพักเปนผูไดรับความ



 

88 ปที่ 8 ฉบับที ่1 มกราคม-มิถุนายน 2564 

 

คุมครอง  อันเปนหลักประกันไดวาหากเกิดเหตการณใด ๆ ตามท่ีกลาวมากับผูเขาพัก จะไดรับการชดเชยหรือ

เยียวยาจากประกันภัย โดยท่ีผูประกอบการเปนผูจายเบี้ยประกันภัย 

4) ระบบการควบคุม   

กฎหมายไดกําหนดหนาท่ีของ นายทะเบียนในการกํากับ ดูแลการประกอบธุรกิจ ตัวอาคารสถานท่ี 

การบริการผูเขาพัก ฯลฯ เพ่ือควบคุมการประกอบกิจการโรงแรมและหอพัก ซ่ึงหากผูประกอบการปลอยปละ

ละเลยใหเกิดปญหาในสถานประกอบการ ใหมีอํานาจสั่งใหแกไข พักใบอนุญาต หรือเพิกถอนใบอนุญาต หาก

พบมีการฝาฝน ซ่ึงถือไดวาเปนขอดี เนื่องจากใน บางกรณีผูประกอบการอาจหลงลืมหรือบกพรอง เม่ือมีการ

แกไขก็จะเปนประโยชนท้ังผูเขาพัก ผูอาศัยอยูใกลเคียง และผูประกอบการเอง ตลอดถึงเปนการแกไขปญหา

ดานตางท่ีจะเกิดในโรงแรมและหอพัก นอกจากนี้ การท่ีกฎหมายกําหนดวากิจกรรมใด ท่ีผูประกอบการไม

ปฏิบัติหรือฝาฝน หรือผู เก่ียวของขาดคุณสมบัติ อาจถูกตักเตือน หรือเพิกถอนใบอนุญาต หรือยกเลิก

ใบอนุญาต ทําใหผูประกอบการเขาใจ ตระหนักและรับรูสิ่งท่ีตนจะตองกระทํามาแตตน รวมท้ัง  นายทะเบียน  

มีหลักเกณฑท่ีจะออกคําสั่งไดโดยไมตองใชดุลพินิจ 

5) พนักงานเจาหนาท่ี 

1) พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 

พนักงานเจาหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายจากนายทะเบียนโดยแตงตั้งจาก 

 (1) ขาราชการตํารวจตั้งแตชั้นสัญญาบัตรข้ึนไป หรือ 

 (2) ขาราชการพลเรือนตั้งแตระดับสามข้ึนไป หรือ 

 (3) ขาราชการหรือพนักงานสวนทองถ่ินตั้งแตระดับสามข้ึนไป 

2) พระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ.  2558 

ในการปฏิบัติหนาท่ี นายทะเบียนและพนักงานเจาหนาท่ีซ่ึง ประกอบดวย ปลัดกรุงเทพ มหานคร 

ปลัดเทศบาล ปลัดองคการบริหารสวนตําบล ฯลฯ หรือเจาหนา ท่ี ท่ีไดรับการแตงต้ังตามประกาศ

กระทรวงมหาดไทย เรื่อง การแตงตั้งพนักงานเจาหนาท่ีตามพระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ.  2558 

จากการท่ีกฎหมายท้ังสองฉบับไดกําหนดอํานาจหนาท่ีของพนักงานเจาหนาท่ีตามกฎหมายนั้น 

เอาไวในกฎหมายพ่ือตรวจสอบและติดตาม ทําใหเจาหนาท่ีรัฐท่ีเก่ียวของแตละภาคสวนมีหนาท่ีและความ

รับผิดชอบท่ีชัดเจนในข้ันตอนตาง ๆ มีแนวทาง และแบบแผนปฏิบัติในการตรวจสอบ ติดตามการดําเนิน

กิจการโรงแรมและหอพักซ่ึงอยูในความรับผิดชอบของตน รวมท้ัง กฎหมายกําหนดใหผูประกอบการ จะตองให

ความรวมมือ มิฉะนั้นอาจมีโทษ อันเปนการรับรูเก่ียวกับหนาท่ีของตนท้ังสองฝาย จึงทําใหปญหาในดานตาง ๆ 

ท่ีเกิดข้ึนในโรงแรมและหอพัก มีโอกาสเกิดข้ึนไดนอย หรือสามารถแกไขไดทันทวงทีเกิดความเปนระเบียบ

เรียบรอย และธุรกิจดําเนินไปไดดวยดี 
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 6) การอุทรณ  

 ในการดําเนินกิจการโรงแรมและหอพัก กฏหมายทั้งสองฉบับ ไดใหอํานาจนายทะเบียน ซ่ึงหาก

เห็นวาผูประกอบการดํานินการไมครบถวนหรือฝาฝนกฎหมาย ใหมีคําสั่งใหแกไขปรับปรุง หรือระงับการ

ดําเนินกิจการได แตก็ไดเปดโอกาสใหผูประกอบการซ่ึงไดรับผลกระทบจากคําสั่ง สามารถอุทรณคําสั่งนั้นได 

ซ่ึงเปนการเปดโอกาสใหนายทะเบียนไดพิจารณาคําสั่งของตนใหรอบคอบอีกครั้ง ซ่ึงหากพบขอผิดพลาดทําให

สามารถแกไขไดทันทวงที การอุทธรณจึงมีวัตถุประสงคเพ่ือเยียวยาผลกระทบท่ีเกิดแกผูประกอบการ โดยเปด

โอกาสใหโตแยงคําสั่งและขอใหนายทะเบียนทบทวนและเปลี่ยนแปลงแกไขหรือ เพิกถอนคําสั่ง เกิดความ

ยืดหยุน 

7) บทกําหนดโทษ   

 ในการประกอบธุรกิจโรงแรมและหอพัก ซึ ่งเปนกิจการที่มีล ักษณะเปนการพาณิชยและการ

ใหบริการ และเก่ียวของกับสิ่งแวดลอม ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของผูเขาพัก รวมท้ัง บุคคลจํานวน

มาก กฎหมายจึงไดกําหนดมาตรการบังคับท่ีสําคัญในการประกอบธุรกิจ เพ่ือกอใหเกิดความยุติธรรมและสราง

ความเปนระเบียบเรียบรอยแกสังคม รวมท้ัง ปองกันไมใหเกิดเหตุอันตรายบางอยาง อันอาจสงผลใหเกิดปญหา

หรือความไมสงบข้ึนในสังคม โดยการกําหนดโทษทางอาญาตอผูประกอยการหรือบุคคลผูฝาฝนไวโดยชัดเจนใน

กฎหมาย สงผลใหผูประกอบการตองปฏิบัติตาม เกิดผลดีกับทุกฝาย  

นอกจากนี้ พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 มีการบังคับใชโทษทางปกครองกับการกระทําความผิดท่ี

เปนการฝาฝนระเบียบ หรือขอบังคับ ซ่ึงเปนการลงโทษทางวิชาชีพ ในสวนของพระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ.  

2558 ก็ไดกําหนดใหคณะกรรมการเปรียบเทียบมีอํานาจเปรียบเทียบบรรดาความผิดไดทุกฐานความผิด เม่ือ

เปรียบเทียบแลวผูประกอบการชําระคาปรับ ตามจํานวนท่ีเปรียบเทียบภายใน 15 วัน ใหถือวาคดีเลิกกัน 

(มาตรา 95) ซ่ึงท้ังสองกรณีทําใหการลงโทษเปนไปดวยความรวดเร็ว และไมสรางปญหาใหคดี ข้ึนสูศาลเปน

จํานวนมาก  

เนื่องจากกฎหมายวาดวยโรงแรมไดกําหนดใหสถานประกอบการท่ีจะขอจดทะเบียนเปนโรงแรมได

นั ้นจะตองมีหองพักตั ้งแต 4 หองขึ้นไปหรือมีผู เขาพักตั ้งแต 20 คน จึงทําใหมีที ่พักบางสวน         ไม

เขาเกณฑท่ีจะขอจดทะเบียนเปนโรงแรม กับอีกสวนหนึ่งก็คือ เขาลักษณะท่ีจะเปนโรงแรมหรือหอพัก  แตไม

สามารถปรับเปลี่ยนเปนโรงแรมหรือหอพักได  เนื่องจากมีโครงสรางและวัสดุอาคารสวนใหญจะสรางจากไม

เปนหลักในลักษณะของท่ีอยูอาศัยตอเติมภายหลัง หากจะใหมีการปรับปรุงแกไขยอมทําไดยากและทําใหมี

คาใชจายสูงไมคุมกับคาเชาท่ีพักซ่ึงมีราคาถูก หรือผิดวัตถุประสงคการบริหารจัดการในรูปแบบเปนการหารายได

เสริมในครัวเรือน ซ่ึงท่ีพักแรมท่ีไมใชโรงแรมและหอพักประเภทนี้เปนธุรกิจท่ีเรียกเก็บคาตอบแทนจากผูเขาพัก

และมีสาระในการใหบริการท่ีใกลเคียงกับโรงแรมและหอพัก พบวา ยังไมมีกฎหมายควบคุม กํากับ ดูแลโดยตรง 

ถึงแมในปจจุบันท่ีพักประเภทโฮมสเตย ซ่ึงกรมการทองเท่ียวไดออกระเบียบวาดวยการใชเครื่องหมายรับรอง
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มาตรฐานโฮมสเตยท่ีผานการประเมินและไดมาตรฐานจะไดรับเครื่องหมายรับรองมาตรฐานโฮมสเตยไทย ตาม

ประกาศสํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว เรื่อง กําหนดมาตรฐานบริการทองเท่ียวมาตรฐานโฮมสเตยไทย พ.ศ. 

2548 โดยกําหนดหลักเกณฑและวิธีการประเมินคุณภาพมาตรฐานโฮมสเตย เพ่ือการรับรองมาตรฐาน ก็เปน

เพียงมาตรการสนับสนุนหรือสรางแรงจูงใจ ไมไดกํากับดูแลแตอยางใด ประกอบกับปจจุบันท่ีพักแรมประเภทนี้ 

เปนท่ีนิยมในการเขาพัก เนื่องจากคาหองพักราคาถูกไมมีมาตรการตรวจสอบคนเขาพักและไมมีระเบียบ

กฎเกณฑในการเขาพักมากนัก จึงเปนท่ีรวมของบุคคลจากหลายแหลงท่ีมา หลากหลายอาชีพและหลากหลาย

วัตถุประสงคในการเดินทางมาอาศัย อยูรวมกันจึงเปนแหลงรวม หรือท่ีซองสุมของอาชญากรรมตาง ๆ และ

เปนแหลงหรือบอเกิดของปญหาอ่ืนอีกมากมาย 

รูปแบบและกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับท่ีพักแรมของตางประเทศ 

1. ประเทศญี่ปุน 

ประเทศญี่ปุนมีการบัญญัติกฎหมายเก่ียวกับการควบคุมธุรกิจการใหเชาท่ีพักอาศัยเพ่ือรองรับธุรกิจแบบ

แบงปน หรือ “The Minpaku Home Sharing Law” หรือ“มินปากุ” (minpaku) โดยสาระสําคัญของ

กฎหมาย มีดังตอไปนี้ 

1) ระบบอนุญาต 

ผูใหเชาตองลงทะเบียนท่ีพักกับหนวยงานทองถ่ิน โดยมีเง่ือนไขในการอนุญาต คือ 

(1) ตรวจสอบมาตรฐานท่ีพักอาศัย ขนาดหองพัก 

(2) ตรวจสอบประวัติของผูใหเชา  

(3) มีระบบเตือนภัย  

2) การบริหารจัดการ 

(1) ดูแลสุขภาพของผูพักอาศัยใหปลอดภัย โดยจะตองมีพ้ืนท่ีไมนอยกวา 33 ตารางเมตรหรือกวาง

กวาของพ้ืนท่ีท้ังหมดของบานพัก เพ่ือใชสําหรับการทําความสะอาดและระบายอากาศในหองพัก 

(2) ผูประกอบการจะตองดําเนินการตามมาตราการท่ีจําเปน เชน ติดตั้งอุปกรณใหแสงสวาง 

ฉุกเฉิน แสดงเสนทางการอพยพ มาตราการอ่ืน ๆ เพ่ือความปลอดภัยของผูพักอาศัยในกรณีท่ีเกิดไฟไหมหรือภัย

พิบัติอ่ืน ๆ 

(3) จัดใหมีความสะดวกสบายของผูเขาพักท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ โดยจะ ตองมีสิ่งท่ี

จําเปน เชน มาตรการในการพักอาศัย การใหคําแนะนําเปนภาษาตางประเทศเก่ียวกับวิธีการใชอุปกรณในท่ี

พัก การใหขอมูลเปนภาษาตางประเทศเก่ียวกับการขนสงและหมายเลขโทรศัพทท่ีจะโทรในกรณีท่ีเกิดไฟไหม

หรือ ภัยพิบัติอ่ืน ๆ 
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(4) จัดใหมีทะเบียนของผูเขาพักเพ่ือการยืนยันตัวตน เชน ชื่อ ท่ีอยูอาชีพ และวันท่ีเขาพักของ

ผูพักแตละราย สัญชาติและหมายเลขหนังสือเดินทางในกรณีท่ีผูพักอาศัยไมมีท่ีอยูถาวรในประเทศญ่ีปุน 

โดยเก็บรักษาไวเปนเวลา 3 ปนับจากวันท่ีไดทําข้ึน  

(5) หามโฆษณาใหผูพักอาศัยเขาใจผิด หรือไมขัดแยงกับความเปนจริงในสิ่งท่ีเปนสาระ สําคัญ 

หรือทําใหผูอ่ืนเขาใจผิด หรือเชื่อวาเง่ือนไขท่ีพักดีกวาสภาพท่ีเปนจริง 

3) บทกําหนดโทษ 

ในกรณีท่ีผูใหเชาไมปฏิบัติตามหลักเกณฑท่ีบัญญัติไวในกฎหมาย เชน เปดใหเชาท่ีพัก   โดยไมมี

การลงทะเบียนกับหนวยงานทองถ่ิน กฎหมายกําหนดบทลงโทษข้ันตํ่า คือ การปดใหบริการท่ีพักดังกลาวเปน

การชั่วคราวและบทลงโทษสูงสุดคือ การปรับไมเกิน1,000,000 เยน หรือจําคุกไมเกิน 6 เดือน  

2. สาธารณรัฐประชาชนจีน 

ขอกําหนดเก่ียวกับการบริหารจัดการท่ีพักแรมโฮสเตย  (Regulations for the Management of 

Home Stay Facilities) ซ่ึงมีสาระ ดังนี้ 

1) ระบบอนุญาต  

องคกรท่ีมีอํานาจสําหรับท่ีพักโฮมสเตย คือ กระทรวงคมนาคมและสื่อสารระดับรัฐบาลกลาง 

สําหรับรัฐบาลทองถ่ินในระดับของเขตปกครองตนเองอยูภายใตอํานาจโดยตรงของผูบริหารจากรัฐบาลกลาง 

(Executive Yuan) และเขตหรือเขตปกครองสวนทองถ่ิน โดยมีเง่ือนไขในการอนุญาต คือ ในการประกอบการ

ธุรกิจโดยหลักแลวจะตองมีจํานวนไมเกินกวา 5 หองพัก และมีพ้ืนท่ีไมเกินกวา 150 ตารางเมตร อยางไรก็ตาม 

การออกใบอนุญาตประกอบการธุรกิจนั้น อาจออกใหแกท่ีพักท่ีมีลักษณะของการทองเท่ียวเฉพาะ ซ่ึงมีพ้ืนท่ีใช

สอยไมเกินกวา 15 หองพัก โดยมีพ้ืนท่ีใชสอยไมเกินกวา 200 ตารางเมตรได สําหรับท่ีพักท่ีตั้งอยูในเขตสงวน 

หรือฟารมสันทนาการท่ีมีใบอนุญาตจดทะเบียน  

2) การบริหารจัดการ 

(1) ผูประกอบการตองเก็บรักษาสมุดลงทะเบียนผูพักอาศัย โดยจะตองบันทึกขอมูลการเขาพัก

ในแตละวันตามรูปแบบท่ีกําหนด และสงใหขอมูลดังกลาวแกสถานีตํารวจทองท่ีดวย และตองเก็บรักษาไวใน

เปนเวลา 1 ป 

(2) ผูประกอบการแจงตอเจาพนักงานตํารวจทองท่ี ในกรณีสงสัยวามีเหตุการณท่ีเปนภัยตอ

ความม่ันคง 

(3) ผูประกอบการจะตองสงขอมูลสถิติจํานวนการเขาพัก รายไดและอ่ืน ๆ หกเดือนลาสุด ใน

เดือนมกราคมและกรกฎาคมแตละป โดยผูมีอํานาจปกครองสวนทองถ่ินจะตองสงขอมูลดังกลาวไปยังสํานัก

การทองเท่ียวของกระทรวงคมนาคมและการสื่อสารสิ้นเดือนถัดไป 
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3) ความรับผิดของผูประกอบการ 

กําหนดใหผูประกอบการตองซ้ือประกันท่ีคุมครองความรับผิดและเอาประกันสิ่งมีคาแกผูพัก   

การมีสวนรวมออกแบบ-รวมออกแบบ (Participatory Design, Co – Design) 

เม่ือผูวิจัยไดจัดทําประเด็นท่ีเปนสาระสําคัญในโครงสรางของกฎหมายวาดวยการจัดระเบียบ ท่ีพัก

แรมท่ีไมใชโรงแรมและหอพัก ท่ีจะนําไปเปนแนวทางกําหนดโครงสรางกฎหมายตนแบบแลว เพ่ือเปนการ

ยืนยันความครบถวนสมบูรณตามความตองการของผูมีสวนไดเสีย (Stakeholders) ซ่ึงเปนผูตองปฏิบัติตาม

กฎหมาย ผูบังคับใชกฎหมาย และผูท่ีเก่ียวของกับกฎหมายดังกลาว การวิจัยจึงไดใชวิธีวิทยาการวิจัย การมี

สวนรวมในการออกแบบ (Participatory Design ,Co-design) ดวยการใหประชากรผูมีสวนไดเสีย จํานวน    

4 กลุม มารวมออกแบบในประเด็นสาระสําคัญท่ีจะใหมีอยูในกฎหมาย ตามกระบวนการมีสวนรวมออกแบบ 

และคําตอบที่ไดรับจะนํามาเปรียบเทียบกับผลการวิเคราะหของผู วิจัย เพื่อใหไดคําตอบที่เปนรูปแบบ

โครงสรางกฎหมายท่ีจะจัดทําเปนกฎหมายตนแบบวาดวยการจัดระเบียบท่ีพักแรมท่ีไมใชโรงแรมและหอพักท่ี

ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหมาเปนประเด็นในการรวมออกแบบ โดยเชิญประชากรรวมออกแบบ คือกลุม

ประชากรผูมีสวนไดเสียท่ีเก่ียวของกับการจัดระเบียบท่ีพักแรมท่ีไมใชโรงแรมและหอพัก รวมท้ังสิ้นจํานวน 18 

คน แยกออกเปน 4 กลุม ประกอบดวย 

กลุมท่ี 1 เจาหนาท่ีของรัฐ จํานวน 5 คน ประกอบดวย เจาหนาท่ีของกรมโยธาธิการและผังเมือง 

เจาหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เจาหนาท่ีของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค เจาหนาท่ี

ของกรมการปกครอง และอดีตขาราชการสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

กลุมท่ี 2 นักวิชาการและนักกฎหมาย จํานวน 4 คน ประกอบดวย  นักวิชาการดานการคุมครอง

ผูบริโภค ดานกฎหมายมหาชน และทนายความ  

กลุมท่ี 3 ผูประกอบการ จํานวน 5 คน ประกอบดวย เจาของโรงแรมในจังหวัด สุราษฎรธานี ผูจัดการ

โรงแรมในจังหวัดนครนายก เจาของฟารมสเตยในจังหวัดสมุทรปราการ เจาของหองพักในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร และเจาของหองเชาในจังหวัดหนองบัวลําภู 

กลุมท่ี 4  ผูบริโภคและนักทองเท่ียว จํานวน 4 คน  

ประชากรท้ัง 4 กลุมนี้ แยกออกเปน 2 ชุด คือ  

ชุดแรก ประชากรกลุมเฉพาะ คือ ประชากรผูมีสวนไดเสียท่ีมีประสบการณเหมือนกันหรือภาระหนาท่ี

คลายกัน ซ่ึงเก่ียวของโดยตรงตอผลของการจัดทํากฎหมายตนแบบวาดวยการจัดระเบียบท่ีพักแรมท่ีไมใช

โรงแรมและหอพัก มีท้ังหมด 4 กลุม  

ชุดท่ีสอง คือ ประชากรกลุมผสม คือ ประชากรท่ีมาจากกลุมเฉพาะ แยกกลุมละ 1-2 คน มารวม

เปนกลุมใหมเปนกลุมผสม โดยมี 4 กลุม แตละกลุมผสม จึงประกอบดวย เจาหนาท่ีของรัฐ นักวิชาการและนัก

กฎหมาย ผูประกอบการ และผูบริโภค   
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ท้ังนี้ การจัดใหมีประชากรกลุมเฉพาะทําใหการอภิปรายรวมกันภายในแตละกลุมเฉพาะ ซ่ึงตางก็มี

ประสบการณคลายกัน มารวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและความตองการใหมีการจัดระเบียบ ท่ีพักแรมท่ีไมใช

โรงแรมและหอพักซ่ึงไมแตกตางกันมากนัก ในสวนของการจัดใหมีกลุมผสม รวมกันอภิปรายแลกเปลี่ยนความ

คิดเห ็นจะทําให ได ร ูปแบบการจ ัดระเบียบที ่พ ักแรมที ่ไม ใช โรงแรมและหอพักท่ีมาจากบุคคลซ่ึงมี

ประสบการณท่ีแตกตางกันออกไปของประชากรแตละคนในกลุม ซ่ึงเม่ือไดขอสรุปออกมาจะทําใหไดรูปแบบ

การจัดระเบียบท่ีพักแรมท่ีไมใชโรงแรมและหอพักเกิดจากการยอมรับ ของประชากรกลุมผสม 

ผลการทํา Co-Design คําตอบของกลุมเฉพาะและกลุมผสม ท่ีนํามาวิเคราะห มีดังนี้ 

1) ใหมีคณะกรรมการสงเสริมและกํากับในระดับจังหวัด โดยใหมีตัวแทนจากผูประกอบการเปน

กรรมการ และใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานรับผิดชอบ 

2) ควรใชระบบแจงการดําเนินกิจการตอนายทะเบียนสําหรับท่ีพักแรมบางประเภทหรือขนาด เพ่ือ

ความรวดเร็วและไมสงผลกระทบตอผูประกอบการมากนัก โดยมีการกําหนดเง่ือนไขไวดวย 

3) มีมาตรการใหผูประกอบการปฏิบัติเพ่ือปองกันดานอาชญากรรม ดานความเปนระเบียบเรียบรอย

ของบานเมือง ดานสุขอนามัย ดานสิ่งแวดลอม ดานการละเมิดสิทธิของผูบริโภค และดานความม่ันคงของประเทศ 

โดยมีมาตรการท่ีเหมาะสม และมีสิ่งอํานวยความสะดวกตามสมควร ซ่ึงอาจนําหลักเกณฑจากพระราชบัญญัติ

โรงแรม พ.ศ. 2547 และพระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ. 2558 มาปรับใช 

4) กําหนดความรับผิดของผูประกอบการ และใหนําระบบประกันภัยมาคุมครองผูเขาพัก 

5) กําหนดหนาท่ีของผูเขาพัก 

6) ใหประชาชนมีสวนรวมในการเฝาระวัง ติดตามตรวจสอบ แจงขาง รองเรียน 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจัย ผูวิจัยไดรางพระราชบัญญัติการจัดระเบียบท่ีพักแรมท่ีไมใชโรงแรมและหอพัก พ.ศ. .... โดย

มีสาระสําคัญ ดังนี้ 

1. หลักการและเหตุผล  

เนื่องจากในการประกอบธุรกิจท่ีพักแรมท่ีไมใชโรงแรมและหอพัก เปนกิจการท่ีมีลักษณะเปนการ

พาณิชยและการใหบริการท่ีไดรับความนิยมและเพ่ือใหเปนไปตามยุทธศาสตรชาติ อันจะเปนประโยชนในการ

กอใหเกิดรายไดประชาชนในทองถ่ิน เกิดการจางงาน สงเสริมใหเกิดการลงทุน การรักษาสิ่งแวดลอม ระบบ

นิเวศน ความเปนอยูของชุมชน ซ่ึงการประกอบกิจการประเภทนี้เก่ียวของกับความปลอดภัยในชีวิต รางกาย

และทรัพยสินของประชาชนจํานวนมาก จึงกําหนดหลักเกณฑท่ีสําคัญในการประกอบธุรกิจ เพ่ือกอใหเกิด

ความยุติธรรมและสรางความเปนระเบียบเรียบรอยแกสังคม รวมท้ัง ปองกันไมใหเกิดเหตุบางอยางอันอาจ

สงผลใหเกิดปญหาหรือความไมสงบข้ึนในสังคม และยกระดับมาตรฐานการประกอบการและความปลอดภัยใน

ชีวิตและทรัพยสิน รวมท้ังเพ่ือใหผูรับบริการไดรับการบริการท่ีมีคุณภาพและเปนธรรม อีกท้ัง มีมาตรการใน
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การมีสวนรวมของประชาชนและมาตรการสงเสริมธุรกิจท่ีเหมาะสม โดยกําหนดใหผูประกอบธุรกิจท่ีพักแรม

ประเภทนี้มาแจงและขอรับอนุญาต  

2. โครงสรางรางกฎหมายตนแบบวาดวยการจัดระเบียบท่ีพักแรมท่ีไมใชโรงแรมและหอพัก พ.ศ. 

.... 

โครงสรางรางพระราชบัญญัติการจัดระเบียบท่ีพักแรมท่ีไมใช โรงแรมและหอพัก พ.ศ. . . . . 

ประกอบดวยบทบัญญัติท้ังหมด  27  มาตรา แบงเปน 7 หมวด และบทเฉพาะกาล ดังนี้  

บทท่ัวไป (มาตรา 1 – มาตรา 4 ) 

หมวด 1 คณะกรรมการ(มาตรา 5- มาตรา 7 )  

หมวด 2 การประกอบกิจการท่ีพักแรม ( มาตรา 8 - มาตรา 15)  

หมวด 3 มาตรการในการบริหารจัดการ ( มาตรา 16 - มาตรา 19)  

หมวด 4 ความรับผิดของผูประกอบการ (มาตรา 20)  

หมวด 5 มาตรการสงเสริม (มาตรา 21)  

หมวด 6 บทกําหนดโทษ (มาตรา 22 - มาตรา 24 )   

หมวดท่ี 7 อุทรณ (มาตรา 25 - มาตรา 26)    

บทเฉพาะกาล  (มาตรา 27) 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยนี้ไปใช 

ไดกฎหมายตนแบบวาดวยการจัดระเบียบท่ีพักแรมท่ีไมใชโรงแรมและหอพัก ซ่ึงเปนประโยชนกํากับ 

ดูแล และสงเสริมกิจการท่ีพักแรม โดยมีหลักเกณฑท่ีสําคัญ เพ่ือสรางความเปนระเบียบเรียบรอยแกสังคม 

รวมท้ัง ปองกันปญหาหรือความ ไมสงบข้ึนในสังคม และยกระดับมาตรฐานการประกอบการ และความ

ปลอดภัยในชีวิต รางกายและทรัพยสิน รวมท้ังเพ่ือใหผูรับบริการไดรับการบริการท่ีมีคุณภาพ และเปนธรรม  

อีกท้ัง มีมาตรการในการคุมครองสิทธิของผูเขาพักและมีสวนรวมของประชาชน รวมท้ัง มีมาตรการสงเสริม

ธุรกิจท่ีเหมาะสม โดยกําหนดใหผูประกอบธุรกิจท่ีพักแรมประเภทนี้มาข้ึนทะเบียน และขอรับอนุญาต ซ่ึงมี

สาระสําคัญในกฎหมาย ดังนี้ 

1) มีคณะกรรมการกํากับและสงเสริมระดับจังหวัดคณะเดียว โดยมีหนาท่ีเสนอแผนและมาตรการ

ตางๆ เก่ียวกับการกํากับ ดูแล ติดตาม กํากับ และสงเสริมกิจการท่ีพักแรม 

2) กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินซ่ึงท่ีพักแรมนั้นตั้งอยูเปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

3) กําหนดใหท่ีพักแรมบางประเภทแจงนายทะเบียนกอนดําเนินกิจการ เพ่ือความรวดเร็วในการ

ประกอบกิจการ 
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4) มีมาตรการในการปองกันปญหาดานตาง ๆ ท่ีเหมาะสมโดยไมเปนการสรางภาระใหผูประกอบการ

จนเกินควร 

5) กําหนดความรับผิดของผูประกอบการ และผูเขาพัก 

6) นิยามท่ีพักแรมครอบคลุมไปถึงสังหาริมทรัพยท่ีนําออกใหเชาเพ่ือใชเปนท่ีอยูอาศัยชั่วคราว      

โดยไดไปซ่ึงประโยชน เพ่ือรองรับรูปแบบท่ีพักประเภทตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 

7) การมีสวนรวมของประชาชน 

ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 

1) มีคณะกรรมการหรือมาตรการในการตรวจสอบท่ีพักบางประเภทท่ีคาบเก่ียววาจะเปนท่ีพักตาม

พระราชบัญญัตินี้หรือท่ีพักตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 

2) รัฐควรมีมาตรการท่ีเหมาะสมในการออกใบอนุญาต การกํากับ ควบคุมท่ีพักแรม โดยใหมี    ความ

รวดเร็วทุกข้ันตอน ตอบสนองการลงทุนและการแขงขันในตลาดธุรกิจท่ีพักแรม เชน ลดข้ันตอนท่ีซํ้าซอน ลด

ระยะเวลา ใชระบบบริการออนไลนแบบครบวงจร (One Stop Service) โดยใชแพลตฟอรมออนไลนแบบไร

เอกสาร (Paperless Trade Platform) 

3) ควรมีมาตรการสงเสริมท่ีพักทุกประเภทท่ีปฏิบัติตามหลักเกณฑและใหบริการเปนท่ีประทับใจของผู

เขาพักหรือนักทองเท่ียว อันเปนภาพลักษณของประเทศ เชน การใหรางวัล หรือใบประกาศ การลดภาษีหรือ

คาธรรมเนียมตาง ๆ 

4) รัฐควรมีศูนยขอมูล (Data Center) ท่ีเชื่อมถึงกัน เชน ขอมูลท่ีพักทุกประเภท ขอมูลผูเขาพักและ

นักทองเท่ียว ขอมูลปญหาท่ีเกิดข้ึนในท่ีพัก ขอมูลการเสียคาธรรมเนียมหรือภาษี ฯลฯ  

5) รัฐควรมีมาตรการในการปองกันปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการโฆษณาของผูประกอบการท่ีพัก   ทุก

ประเภท ซ่ึงทําใหผูพักอาศัยเขาใจผิด หรือขัดแยงกับความเปนจริงในสิ่งท่ีเปนสาระ สําคัญ หรือเชื่อวาเง่ือนไข

ท่ีพักดีกวาสภาพท่ีเปนจริง มากกวาบังคับใชกฎหมายเม่ือเกิดปญหาหรือขอรองเรียน 
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