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บทคัดยอ 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการรัฐบาลดิจิทัล เปนแนวคิดการปรับเปลี่ยนวิถีการทํางานของระบบ

ราชการตองมีการปรับตัวใหเทาทันกับโลกเทคโนโลยีดิจิทัล ใหเขาสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล ตามแนวนโยบายการ

บริหารระบบราชการท่ีเอ้ือประโยชนในการบริการสาธารณะ ท่ีสามารถขับเคลื่อนระบบราชการดวยการ

บริหารจัดการขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะขอมูล ถือเปนทรัพยากรทางการบริหารประเทศท่ีเปนปจจัยสําคัญ

ท่ีสงผลตอการบริหารจัดการแผนใหมีมีประสิทธิภาพ ปจจุบันการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูล การ

จัดทําคุณภาพของขอมูล การเปดเผยขอมูล และการไมนําขอมูลไปใชประโยชนอยางเปนรูปธรรม เปนประเด็น

ปญหาและอุปสรรคอาจเปนผลมาจากการบริหารจัดการขอมูลท่ีไมครอบคลุมและไมชัดเจน ดังนั้นจึง

จําเปนตองมีมาตรการและแนวปฏิบัติในการใชธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ  เปนเครื่องมือนําทางสูการปฏิบัติให

ประสบความสําเร็จบทความนี้เปนกระบวนการศึกษาขอมูลโดยการศึกษาเอกสาร วัตถุประสงคเพ่ือนําเสนอ 

แนวคิดการพัฒนาระบบราชการไทยสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล  แนวคิดธรรมาภิบาลขอมูลและความเชื่อมโยงกับ

การบริหารระบบราชการดิจิทัล  แนวทางการขับเคลื่อนธรรมาภิบาลขอมูลสูการปฏิบัติในการพัฒนาระบบ

ราชการไทย  อันนํามาสูบทสรุปการนําธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐสูวิถีปฏิบัติเพ่ีอการพัฒนาระบบบริหารจัดการ

รัฐบาลดิจิทัล ใหประสบความสําเร็จอยางเปนรูปธรรม นํามาซ่ึงการเปนเครื่องมือทางการบริหารท่ีจะสามารถ

ขับเคลื่อนการบริการสาธารณะเพ่ือตอบสนองตอความตองการของประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ และพัฒนา

ประเทศตามยุทธศาสตรในยุคดิจิทัลไดอยางตอเนื่อง 
คําสําคัญ : ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ, การพัฒนาระบบบริหารจัดการ, รัฐบาลดิจิทัล 
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Abstract  

The development of administrative system of a digital is an idea that the mode of 

operation of the state bureaucracy which must adapt to the world dominated by digital 

technology with a goal of becoming a digital government, according to the policy of a 

bureaucracy that benefits citizens, which is able to drive the bureaucratic system through 

effective data management because data is considered an administrative resource 

indispensable to the development of effective plans. Nowadays, data security, data quality, 

data leak, and ineffective use of data are problematic issues, and the obstacles are possibly 

caused by incomprehensive and unclear data management. Thus, there needs to be 

measures and policies on data governance as a tool to achieve practical success. This 

article’s this paper is an educational process through the study of documents, objective is to 

present the goal to transform Thai bureaucracy into a digital government, the concept of 

data governance and its relation to digital bureaucracy, and strategies to apply data 

governance to a Thai bureaucracy development practice towards the end of applying data 

governance to a practice to develop the digital governmental administrative system with 

concrete success, thus creating an administrative tool which is able to drive the 

development of the civil service that can effectively respond to needs of citizens and 

continuously develop the country according to the digital age strategy. 

Keywords: Data Governance for Government, Administrative System Development,  

                Digital Government. 

บทนํา 

 เม่ือโลกพัฒนาเขาสูยุคดิจิทัล การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางบุคคล องคกรไปจนถึงระหวาง

ประเทศมีความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน นําไปสูยุคของการแขงขันกันในสังคมท่ีทวีความรุนแรงยิ่งข้ึน เปนเหตุให

องคกรท้ังภาครัฐและเอกชนตองเรงปรับกลยุทธการทํางาน รวมถึงการแสวงหารูปแบบการปฏิบัติงาน และ

รูปแบบการบริการท่ีตอบสนองความตองการและความพึงพอใจ เพ่ือใหเกิดการบริการท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว 

มีความแมนยํา นํามาซ่ึงเปนแนวคิดสูการกระตุนใหภาครัฐเกิดการปรับตัวใหเกิดการปรับเปลี่ยนใหเกิดการ

บริหารจัดการใหมีมาตรฐานเทียบเทาภาคเอกชนในหลายๆประเทศ การพัฒนาระบบราชการมาจากกระแส

การพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารท่ีสงผลตอการกาวสูยุคโลกาภิวัตนนํามาสูการสื่อสารแบบ

ไรพรมแดน (Global Communication) สังคมแหงความรู รวมท้ังกระแสประชาธิปไตยและธรรมาภิบาล เพ่ือ
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ความอยูรอดและความสามารถในการแขงขันกับนานาประเทศ ประเทศไทยประสบปญหาทางการเมือง 

เศรษฐกิจและสังคมท่ีบงบอกถึงสถานะของความเปนประเทศท่ียังไมกาวขามประเทศท่ีกําลังพัฒนา ดวย

กระแสสถานการณบานเมือง การเรียกรองเรื่องความเปนอยูของประชาชนในประเทศ การเปลี่ยนแปลงใน

กระแสโลกาภิวัตนในสังคมโลก ทําใหประเทศไทยตองยอมรับการปรับตัวเขาสูการติดตอ แขงขัน และพัฒนา

ประเทศใหมีความเทาทันนานาประเทศ ท้ังการศึกษา การพัฒนาทางการแพทย ความกาวหนาทาง

วิทยาศาสตร โครงสรางพ้ืนฐาน และสิ่งท่ีสําคัญคือ การพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีใหกับประชาชน ผานกลไกแหง

รัฐ ดวยการบริหารท่ีมีความกาวทันตอสมัยการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล ดวยการปรับเปลี่ยนภาครัฐไทยสูการ

เปนรัฐบาลดิจิทัล  (รัชพร วงศาโรจน. 2564, ออนไลน) 

  การปรับเปลี่ยนภาครัฐไทยสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล เปนแนวคิดท่ีมุงใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหนวยงานภาครัฐอยางมีแบบแผนและเปนระบบจนสามารถพัฒนาสูการ

เปนรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณ โดยลักษณะของบริการภาครัฐหรือบริการสาธารณะจะอยูในรูปแบบดิจิทัลท่ี

ขับเคลื่อนโดยความตองการของประชาชนหรือผูใชบริการ (Citizen Driven) ซ่ึงหมายถึงการท่ีประชาชน

สามารถเขาถึงบริการไดโดยไมมีขอจํากัดทางกายภาพ พ้ืนท่ี และภาษาซ่ึงความกาวหนาของเทคโนโลยีดิจิทัล

จะชวยใหรัฐบาลสามารถหลอมรวมการทํางานของภาครัฐเสมือนเปนองคกรเดียว บทบาทสําคัญในการบริหาร

จัดการภาครัฐ  ท่ีสามารถขับเคลื่อนการบริหารจัดการภาครัฐใหเกิดประสิทธิภาพประการหนึ่งคือ การบริหาร

จัดการขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะขอมูล ถือเปนท่ีมาของแผนการบริหารประเทศ หากมีระบบการบริหาร

จัดการขอมูลขนาดใหญ (Big Data) อยางเปนระบบจะสงผลตอการบริหารจัดการแผนใหมีความแมนยํา และมี

ประสิทธิภาพ (สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร. 2564, ออนไลน) 

  สิ่งสําคัญในการบริหารจัดการแผนและนโยบายของภาครัฐใหนําไปสูความสําเร็จและมีประสิทธิภาพ

คือ “ขอมูล” ซ่ึงจัดเปนทรัพยากรทางการบริหารท่ีสําคัญในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ องคกรท่ี

เก่ียวของจึงจําเปนตองใหความสําคัญกับการจัดการขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือนํามาใชสนับสนุนการขับเคลื่อน

แผนการบริหารประเทศและสังคมดิจิทัลใหกับทุกภาคสวน แตในปจจุบันหนวยงานภาครัฐยังประสบกับปญหา

และอุปสรรคในการดําเนินงานในดานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับขอมูล (คณะกรรมการศึกษากระบวนการธรรมาภิ

บาลและการเปดเผยขอมูลดิจิทัลเพ่ือการบริหารราชการแผนดิน. 2562 : 28-29) ซ่ึงเปนประเด็นปญหาเชิง

นโยบายและปฏิบัติ ท้ังในเรื่องความซํ้าซอนของขอมูล ความม่ันคงปลอดภัยของขอมูล (เชน การรักษา

ความลับ การเขาถึงขอมูล การรักษาความเปนสวนบุคคล) คุณภาพของขอมูล (เชน ความถูกตอง ความ

ครบถวน ความเปนปจจุบัน) การเปดเผยขอมูล และยังไมมีการนําขอมูลไปใชประโยชนอยางเปนรูปธรรม 

(สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร. 2564, ออนไลน) ประเด็นปญหาและอุปสรรคเหลานี้อาจเปนผลมา

จากการบริหารจัดการขอมูลท่ีไมครอบคลุมและไมชัดเจนของหนวยงาน ดังนั้นจึงจําเปนตองใหหนวยงาน

ภาครัฐมีมาตรการและแนวปฏิบัติในธรรมาภิบาลขอมูลและบริหารจัดการขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพและ
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ประสิทธิผล เพ่ือใหการไดมาและการนําไปใชขอมูลของหนวยงานภาครัฐถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบัน ม่ันคง

ปลอดภัย รักษาความเปนสวนบุคคล และสามารถเชื่อมโยงกันไดอยางมีประสิทธิภาพและม่ันคงปลอดภัยได

จริง (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร. 2564, ออนไลน) ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data 

Governance for Government) จึงถูกจัดทําข้ึน เพ่ือกําหนดสิทธิ หนาท่ี และความรับผิดชอบของผูมีสวนได

เสียในการบริหารจัดการขอมูล กลาวคือ บุคคลท่ีไดรับบทบาทในธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ จะมีหนาท่ีในการ

กําหนดขอบเขต กฎเกณฑ และนโยบายขอมูลท่ีใชในกระบวนการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ เพ่ือควบคุมและ

ตรวจสอบการดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับขอมูล ตั้งแตการสราง การจัดเก็บ การประมวลผล การใช การเผยแพร 

จนถึงการทําลาย โดยกฎเกณฑและนโยบายขอมูลตองสอดคลองกับสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมองคกรของ

แตละหนวยงาน การวัดผลการดําเนินการชวยใหเห็นระดับการดําเนินการของธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ซ่ึง

สงผลตอความสําเร็จของการดําเนินการหรือคุณภาพของขอมูล ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐจะเปนแนวทางให

หนวยงานภาครัฐ ท้ังสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน และหนวยงานของรัฐรูปแบบใหม นําไปปรับใช

ใหเขากับลักษณะเฉพาะของแตละหนวยงานเพ่ือใหสามารถปรับตัวตามบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง 

(คณะกรรมการศึกษากระบวนการธรรมาภิบาลและการเปดเผยขอมูลดิจิทัลเพ่ือการบริหารราชการแผนดิน. 

2562 : 31) 

 อยางไรก็ตามประสิทธิผลของแนวนโยบายการบริหารระบบราชการดวยระบบดิจิทัล จะนําไปสูการ

ปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพจําเปนตองมีแนวปฏิบัติท่ีเหมาะสมจึง ตลอดจนตองอาศัยแนวทางการขับเคลื่อน

สูการปฏิบัติใหประสบความสําเร็จ ในบทความนี้ผูเขียนจึงขอเสนอธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐสูวิถีปฏิบัติเพ่ือ

การพัฒนาระบบรัฐบาลดิจิทัล จึงมุงท่ีจะนําเสนอ (1) การพัฒนาระบบราชการไทยสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล (2) 

แนวคิดธรรมาภิบาลขอมูลและความเชื่อมโยงกับการบริหารระบบราชการดิจิทัล (3) การขับเคลื่อนธรรมาภิ

บาลขอมูลสูการปฏิบัติในการพัฒนาระบบราชการไทย (4) สรุปประเด็นสําคัญในการนําธรรมาภิบาลขอมูล

ภาครัฐสูวิถีปฏิบัติเพ่ีอการพัฒนาระบบรัฐบาลดิจิทัล 

แนวคิดการพัฒนาระบบราชการไทยสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 

 การปรับเปลี่ยนวิถีการทํางานของระบบราชการ  นอกจากสิ่งท่ีรัฐตองการปรับเปลี่ยนกระบวนการ

บริหารงานดวยเทคนิคทางการบริหารจัดการสมัยใหมแลว สิ่งท่ีภาครัฐจะตองปรับเปลี่ยน(สมอุษา วิไลพันธุ. 

2562 : 5) คือ การปรับตวัในการใชเทคโนโลยใีนการพัฒนาระบบการใหบริการแทนรูปแบบท่ีเปนเอกสาร และ

การใหบริการผานเจาหนาท่ี และตามข้ันตอนกระบวนการของระบบราชการ ซ่ึงทําใหรูปแบบการบริหารเกิด

ความไมคลองตัว และไมเปนระบบเทาท่ีควร  การแสวงหาแนวทางการใหบริการประชาชนดวยความรวดเร็ว 

ถูกตอง แมนยํา และลดข้ันตอนระยะเวลา (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 2564, ออนไลน) 

ตลอดจนการลดการใชทรัพยากรท่ีสิ้นเปลือง เปนประเด็นท่ีรัฐควรตระหนักในการพัฒนาแนวทางการบริหาร

จัดการใหเกิดประสิทธิภาพ ดังนั้นภาครัฐตองมีการพัฒนาท้ัง คน ความรู เครื่องมือ และการเรียนรูตามกระแส
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การเปลี่ยนแปลงในโลกยุคโลกาภิวัตน ดวยเหตุดังกลาวรัฐตองมีการปรับตัวใหเทาทันกับโลกเทคโนโลยีดิจิทัล 

ใหเขาสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) (ชยัทวี เสนะวงศ. 2560 : 18-20). 

แนวคิดการปรับเปลี่ยนและยกระดับภาครัฐไทยสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลจําเปนตองดําเนินการ(สํานักงาน

เลขาธิการสภาผูแทนราษฏร. 2559 : 7-8) ดังตอไปนี้ 

1. การปรับเปลี่ยนการทํางานภาครัฐดวยเทคโนโลยีดิจิทัล ใหมีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาลเนน

การเชื่อมโยงขอมูล และการทํางานของหนวยงานภาครัฐเขาดวยกัน (Connected Government) โดยบูรณา

การขอมูลขามหนวยงานจนเสมือนเปนองคกรเดียว (One Government) ทําใหเกิดการใชทรัพยากรดิจิทัล

รวมกันอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงจะลดความซํ้าซอนในการลงทุนในทรัพยากร 

2. การสนับสนุนใหมีการเปดเผยขอมูลท่ีเปนประโยชน (Open Data) และสงเสริมใหประชาชนมีสวน

รวมในกระบวนการทํางานของรัฐ (Open Government) เพ่ือนําไปสูการเปน Digital Thailand โดยการ

สงเสริมใหหนวยงานภาครัฐและประชาชน เปดเผย จัดเก็บ แลกเปลี่ยน และบูรณาการขอมูล ตามมาตรฐาน 

Open Data เพ่ือนํามาซ่ึงการพัฒนาฐานขอมูล รวมถึงชุดขอมูลดานตาง ๆ โดยเชื่อมโยงขอมูลจากทุก

หนวยงานภาครัฐโดยไมยึดติดความเปนเจาของ และเปดเผยตอสาธารณะ เพ่ือใหเกิดการพัฒนานวัตกรรม

บริการ และสรางคุณคาทางเศรษฐกิจและสังคม เชน ทะเบียนขอมูลประชาชน ท่ีเก็บรวบรวมขอมูลบุคคล

ตั้งแตเกิดจนตาย  สําหรับการวางแผนพัฒนาคนตลอดชวงชีวิต ขอมูลสุขภาพท่ีจะพัฒนาสูบริการสุขภาพถวน

หนา (Universal Healthcare) ทะเบียนขอมูลเกษตร เปนตน การเชื่อมโยงการบริหารจัดการ การพัฒนา และ

การใหบริการของภาครัฐ จะทําใหเกิดการมีสวนรวมของประชาชนในการกําหนดนโยบายและเปนสวนหนึ่ง

ของกระบวนการตัดสินใจท่ีเกิดจากการหลอมรวมทางสังคม รวมท้ังเกิดการตรวจสอบการทํางานของภาครัฐ 

นําไปสูความโปรงใสและลดปญหาการทุจริต 

3. การพัฒนาแพลตฟอรมบริการพ้ืนฐานภาครัฐ (Government Service Platform) เพ่ือรองรับการ

พัฒนาแอปพลิเคชันหรือบริการรูปแบบใหมท่ีเปนบริการพ้ืนฐานของทุกหนวยงานภาครัฐ โดยสงเสริมใหเกิด

การพัฒนาแพลตฟอรม ซ่ึงเปนการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทําธุรกรรมและการใหบริการท่ีเปนบริการพ้ืนฐาน

ของทุกหนวยงานภาครัฐ เพ่ืออํานวยความสะดวกสําหรับทุกหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน เชน 

บริการใบรบัรองอิเล็กทรอนิกส บริการยนืยันตัวตน บริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ใหสะดวก รวดเร็ว และ

มีความปลอดภัยในการใชงานและใหบริการ 

4. การจัดใหมีบริการอัจฉริยะ (Smart Service) ท่ีอํานวยความสะดวกตอประชาชนตามความ

ตองการของประชาชนผูรับบริการ บริการอัจฉริยะเปนการแปรสภาพการบริการภาครัฐจากรูปแบบเดิมไปสู

รูปแบบการบริการท่ีประชาชนผูรับบริการสามารถเลือกใชบริการสาธารณะผานระบบดิจิทัลตามความตองการ

ของแตละบุคคลไดดวยตนเอง รวมท้ังการพัฒนาไปสูการบริการสาธารณะในลักษณะอัตโนมัติ (Automated 

Public Services) ตามหลักการออกแบบท่ีเปนสากล และเขากับสถานการณ โดยประชาชนผูรับบริการไมตอง
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รองขอหรือยื่นเรื่องตอรัฐ เชน เม่ือมีเด็กเกิดใหม ประชาชนไมตองแจงเกิดตอภาครัฐ แตระบบจะเชื่อมโยงกับ

ขอมูลการแจงเกิดโดยโรงพยาบาล และบันทึกขอมูลลงฐานขอมูลทะเบียนราษฎร รวมท้ังสงหลักฐานให

ผูปกครองของเด็กเกิดใหมเอง เปนตน  

 การปรับเปลี่ยนภาครัฐไทยสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล นับเปนชวงเปลี่ยนผานท่ีหนวยงานภาครัฐกําลัง

ตื่นตัว และพยายามเรียนรู และปรับใชในองคการภาครัฐในการใหบริการประชาชน ดวยความแปลกใหม ยอม

มีขอจํากัดท่ีนําไปสูแนวปฏิบัติท่ีจะนําไปสูประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการใหบริการแกภาคประชาชน 

ซ่ึงปจจัยท่ีเปนสาเหตุของการบริหารระบบราชการดิจิทัล ท่ีไมสามารถตอบสนองการใหบริการประชาชนได

อยางมีประสิทธิภาพ อาจมีหลายมูลเหตุ เชน การตอตานการเปลี่ยนแปลงของคนในองคการ ขอจํากัดขององค

ความรูดานดิจิทัล 

แนวคิดธรรมาภิบาลขอมูลและความเชื่อมโยงกับการบริหารระบบราชการดิจิทัล 

ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance for Government) คือ “การกําหนดสิทธิในการ

ตัดสินใจและความรับผิดชอบ ในการสงเสริมใหเกิดกระบวนการจัดทํา การใชงาน และการบริหารจัดการขอมูล 

รวมถึงกระบวนการท่ีกําหนดบทบาท นโยบาย และมาตรฐาน ท่ีชวยสนับสนุนใหการดําเนินงานเก่ียวกับขอมูล

มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสงผลใหหนวยงานสามารถบรรลุเปาหมายได” 

ในมุมมองของภาครัฐ ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance for Government) หมายถึง

“การกําหนดสิทธิ หนาท่ี และความรับผิดชอบของผูมีสวนไดเสียในการบริหารจัดการขอมูลทุกข้ันตอน เพ่ือให

การไดมาและการนําไปใชขอมูลของหนวยงานภาครัฐถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบัน รักษาความเปนสวนบุคคล

และสามารถเชื่อมโยงกันไดอยางมีประสิทธิภาพและม่ันคงปลอดภัย โดยใชขอมูลเปนหลักในการขับเคลื่อน

ประเทศ (สุกัญญา เรืองสุวรรณ. 2553 : 72-75) เชน การใชขอมูลในการวิเคราะหการตัดสินใจเชิงนโยบาย

และการบริหารราชการแผนดิน การเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการประชาชน การเสริมสรางและผลักดันธุรกิจ

ท่ีเกิดจากการใชนวัตกรรมขอมูล”  

Intra-governmental Group on Geographic Information กําหนดองคประกอบหลักของธรรมาภิบาล

ขอมูลภาครัฐท่ีดี (IGGI, 2005) ประกอบไปดวย 

1. มีความม่ันคงปลอดภัยและรักษาความเปนสวนบุคคล โดยมีมาตรการชวยปองกันความเสียหายท่ี

จะเกิดข้ึนกับขอมูลและการละเมิดสิทธิสวนบุคคล 

2. มีมาตรการควบคุมและจัดการระบบบริหารและกระบวนการจัดการขอมูลหรือวงจรชีวิตของขอมูล 

ตั้งแตกระบวนการเก็บขอมูลและการทําลายขอมูล  

3. มีนโยบายการใชขอมูลท่ีชัดเจน โดยกําหนดนโยบายและกฎเกณฑของขอมูลเปนสําหรับธรรมาภิ

บาลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูล 
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4. มีการกําหนดบทบาทหนาท่ีของเจาของขอมูล โดยกําหนดวิธีการท่ีผูดูแลขอมูลหรือเจาของขอมูล

สามารถจัดการ เปลี่ยนแปลง หรือสงผานขอมูลใหชัดเจน เพ่ือไมใหเกิดปญหาในกรณีท่ีชุดขอมูลหรือฐานขอมูล

บางแหลงอาจจะมีผูดูแล ผูใชงาน หรือเจาของขอมูลหลายคนหรือหลายหนวยงาน 

5. ขอมูลมีเมทาดาตา  (Meta Data) โดยจะชวยใหผูใชงานเขาใจวาขอมูลชุดนี้คือขอมูลท่ีเก่ียวของกับ

อะไร สามารถนําไปใชงานอยางไร และมีขอจํากัดอะไร โดยมีมาตรฐานของเมทาดาตา (Meta Data) ท่ี

เหมาะสมกับการใชงาน 

6. ขอมูลมีคุณภาพ โดยมีมาตรการในการควบคุมคุณภาพของขอมูลใหมีคุณภาพสูง ซ่ึงจะสนับสนุนให

การดําเนินงานของหนวยงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ดังนั้น สรุปไดวา ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ หมายความวา การกําหนดสิทธิ หนาท่ี และความรับผิดชอบของผู

มีสวนไดเสียในการบริหารจัดการขอมูลภาครัฐทุกข้ันตอน เพ่ือใหการไดมาและการนําขอมูลของหนวยงานของ

รัฐไปใชอยางถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบัน รักษาความเปนสวนบุคคล และสามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยน และ

บูรณาการระหวางกันไดอยางมีประสิทธิภาพและม่ันคงปลอดภัย โดยใชขอมูลเปนหลักในการบริหารงาน

ภาครัฐและการบริการสาธารณะ โดยการกําหนดกรอบแนวคิดธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐในการบริหารจัดการ

ภาครัฐ (สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

(องคการมหาชน). 2564, ออนไลน) ดังนี้ 

 

ท่ีมา : สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

(องคการมหาชน). 2564, (ออนไลน) 
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จากกรอบแนวคิดธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐในการบริหารจัดการภาครัฐ ประกอบดวย โครงสรางธรร

มาภิบาลขอมูล (Data Governance Structure) นิยามและกฎเกณฑท่ีเก่ียวของกับขอมูล (Definition and 

Rules) และกระบวนการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance Processes) ทําใหทราบรายละเอียด

รูปแบบการทํางานของธรรมาภิบาลขอมูลในการบริหารระบบราชการ (คณะกรรมการศึกษากระบวนการธรร

มาภิบาลและการเปดเผยขอมูลดิจิทัลเพ่ือการบริหารราชการแผนดิน. 2562 : 39) ดังรายละเอียดดังนี้  

1.โครงสรางธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance Structure) 

การกําหนดโครงสรางธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐเพ่ือแสดงลําดับข้ันระหวางกลุมบุคคลท่ีเก่ียวของกับ

ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ และแสดงถึงสิทธิ์ในการสั่งการตามลําดับข้ัน ท้ังนี้จํานวนบุคลากรและความลึกของ

ลําดับข้ันใหพิจารณาตามความเหมาะสมของแตละหนวยงานของรัฐ หนวยงานของรัฐสามารถจัดตั้งสวนงาน

ธรรมาภิบาลขอมูลในรูปแบบท่ีแตกตางกัน ประกอบดวย 

1) คณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance Council) คณะกรรมการธรรมาภิบาล

ขอมูลมีอํานาจสูงสุดในธรรมาภิบาลขอมูลภายในหนวยงานภาครัฐ ซ่ึงทําหนาท่ีตัดสินใจเชิงนโยบาย แกไข

ปญหา และบริหารจัดการภายในคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูล ท้ังนี้ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง

อาจจะทําหนาท่ีแทนผูบริหารขอมูลระดับสูง ซ่ึงข้ึนอยูกับความพรอมของหนวยงาน 

2) ทีมบริกรขอมูล (Data Steward Team) มีบทบาทในการสนับสนุนใหเกิดธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐท่ีดี

ภายในหนวยงานภาครัฐ ทีมบริกรขอมูลรับคําสั่งโดยตรงจากคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูล ในขณะเดียวกันมี

การใหขอมูลสนับสนุนในการตัดสินใจตอคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูล โดยบริกรขอมูลดานธุรกิจเปนผูให

การสนับสนุนดานธุรกิจ ขณะท่ีบริกรขอมูลดานเทคนิคเปนผูใหการสนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3) ผูมีสวนไดเสียกับขอมูล (Data Stakeholders) ทําหนาท่ีใหการสนับสนุนธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ

ตอทีมบริกรขอมูลและคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูล  

2. นิยามและกฎเกณฑท่ีเกี่ยวของกับขอมูล (Definition and Rules) 

1) สภาพแวดลอมของธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance Environment) 

กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ แนวนโยบาย และแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของกับธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ

ปจจุบันกฎหมายท่ีเก่ียวของกับขอมูล ขาวสาร หรือสิทธิสวนบุคคลในประเทศไทย มีประเด็นท่ีอาจสงผล

กระทบตอหลักแนวคิดธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ นอกจากนี้วัฒนธรรมของหนวยงานท่ีเอ้ือตอการมีธรรมาภิ

บาลขอมูลภาครัฐธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐมีองคประกอบหลายอยางท่ีสนับสนุนใหเกิดธรรมาภิบาลขอมูล

ภาครัฐท่ีดีในขณะเดียวกันจะตองคํานึงถึงขอจํากัดท่ีอาจสงผลในเชิงลบตอการปรับเปลี่ยนหรือปฏิรูปใหเกิด

ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐในหนวยงานดวย วัฒนธรรมองคกร และสภาพแวดลอมเปนหนึ่งในขอจํากัดท่ีอาจสงผล

ตอการเปลี่ยนแปลงในธรรมาภิบาลขอมูลภายในหนวยงานได 
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2) การนิยามขอมูล (Data Definition)การนิยามขอมูลตองมีความถูกตองและชัดเจน เพ่ือสรางความ

เขาใจท่ีตรงกันระหวางผูท่ีเก่ียวของท้ังนี้การจัดหมวดหมูของขอมูลทําใหมองเห็นถึงภาพรวมของขอมูล ขณะท่ี

การทําเมทาดาตาเพ่ือสรางความเขาใจตอขอมูลมากยิ่งข้ึน 

3) กฎเกณฑขอมูล (Data Rules) กฎเกณฑขอมูลมักจะอางถึงนโยบายและมาตรฐานท่ีเก่ียวของกับ

ขอมูล โดยนโยบายขอมูลอธิบายถึงขอควรปฏิบัติและขอหามปฏิบัติ ขณะท่ีมาตรฐานขอมูลอธิบายถึงวิธีการ

หรือข้ันตอนการปฏิบัติ เพ่ือเปนหลักในการปฏิบัติเก่ียวกับธรรมาภิบาลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลของ

หนวยงาน  

3. กระบวนการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance Processes) 

กระบวนการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ เปนข้ันตอนท่ีใชสําหรับกํากับดูแลการดําเนินการใด ๆ ตอขอมูลให

เปนไปตาม กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือนโยบายท่ีเก่ียวของกับขอมูล กระบวนการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ เริ่ม

ตั้งแตการวางแผนไปจนถึงการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ดังนี้ 

1) การวางแผน (Plan) การวางแผนเริ่มตั้งแตกําหนดวิสัยทัศนและประเด็นปญหา ซ่ึงเปนสวนท่ีสําคัญ

เนื่องจากเปนจุดเริ่มตนท่ีจะกําหนด กฎระเบียบ นโยบาย มาตรฐาน หรือแนวทางปฏิบัติตาง ๆ เพ่ือใชในธรร

มาภิบาลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูล หลังจากท่ีไดมีการกําหนดวิสัยทัศนและประเด็นปญหาท่ีชัดเจน

แลว  

2) การปฏิบัติ (Do) การปฏิบัติ  การดําเนินการใด ๆ ของบุคคลท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการขอมูล

และผูท่ีเก่ียวของอ่ืน ๆ เชน สถาปนิกขอมูล นักออกแบบขอมูล นักจัดการฐานขอมูลวิศวกรขอมูล นักวิเคราะห

ขอมูล นักวิทยาการขอมูล เจาของขอมูล เจาของขอมูลสวนบุคคลผูสรางขอมูล ผูบริหาร ผูใชขอมูล ซ่ึงตอง

ดําเนินการใหสอดคลองกับกฎระเบียบ นโยบาย มาตรฐาน และแนวปฏิบัติท่ีไดกําหนดไว ขณะท่ีบริกรขอมูล

จะใหความรูและสนับสนุนใหบุคคลท่ีเก่ียวของสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบเหลานั้น รวมถึงรายงาน

ความกาวหนา ผลการปฏิบัติงานและประเด็นปญหาท่ีพบระหวางปฏิบัติงานจะถูกรายงานไปยังคณะกรรมการ

ธรรมาภิบาลขอมูล 

3) การตรวจสอบ วัดผล และรายงาน (Check, Measure and Report) ในการตรวจสอบบริกรขอมูลจะ

ดําเนินการตรวจสอบความสอดคลองกันระหวางกฎระเบียบ นโยบาย และมาตรฐานท่ีกําหนด กับการ

ปฏิบัติงานของบุคคลท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการขอมูลและผูท่ีเก่ียวของอ่ืน ๆ พรอมท้ังทําการวัดผลดาน

คุณภาพขอมูล หลังจากนั้นรายงานผลความสอดคลอง คุณภาพขอมูล ความม่ันคงปลอดภัย และความเสี่ยงท่ี

เก่ียวของกับขอมูลไปยังคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูลและผูท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหทราบถึงผลการดําเนินงาน

และประเด็นปญหาท่ีพบ 

4) การปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continual Improvement) ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐเปนสิ่งท่ีตอง

ดําเนินการอยางตอเนื่องตลอดระบบบริหารและกระบวนการจัดการขอมูล หรือวงจรชีวิตของขอมูล จะถูกใช
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สําหรับการปรับปรุงกระบวนการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ นโยบาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีเก่ียวของกับ

ขอมูล เกณฑการประเมินความพรอมของธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ เกณฑการวัดระดับคุณภาพขอมูล และ

โครงสรางธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

ปจจุบันหนวยงานภาครัฐยังประสบกับปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานในดานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ

กับขอมูล ซ่ึงเปนประเด็นปญหาเชิงนโยบายและการปฏิบัติ ท้ังในเรื่องความซํ้าซอนของขอมูล ความม่ันคง

ปลอดภัยของขอมูล เชน การรักษาความลับ  การเขาถึงขอมูล  การรักษาความเปนสวนบุคคล  คุณภาพของขอมูล 

เชน ความถูกตอง ความครบถวน ความเปนปจจุบัน  การเปดเผยขอมูล เชน หนวยงานเจาของขอมูลไม

อนุญาตใหเขาถึงขอมูล กระบวนการขอใชขอมูลซับซอนและใชเวลานาน ขอมูลไมอยูในรูปแบบท่ีใชงานตอได

งาย และยังไมมีการนําขอมูลไปใชประโยชนอยางเปนรูปธรรม  (สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ และสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคกรมหาชน). 2560 : 37-38) ประเด็นปญหาและ

อุปสรรคเหลานี้อาจเปนผลมาจากการบริหารจัดการขอมูลท่ีไมครอบคลุมและไมชัดเจนของหนวยงาน ดังนั้นจึง

จําเปนตองใหหนวยงานภาครัฐมีมาตรการและแนวปฏิบัติในธรรมาภิบาลขอมูลและบริหารจัดการขอมูลท่ีมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือใหการไดมาและการนําไปใชขอมูลของหนวยงานภาครัฐถูกตอง ครบถวน 

เปนปจจุบัน ม่ันคงปลอดภัย รักษาความเปนสวนบุคคล และสามารถเชื่อมโยงกันไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ม่ันคงปลอดภัยไดจริง  กลาวคือ บุคคลท่ีไดรับบทบาทในธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ จะมีหนาท่ีในการกําหนด

ขอบเขต กฎเกณฑ และนโยบายขอมูลท่ีใชในกระบวนการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ เพ่ือควบคุมและ

ตรวจสอบการดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับขอมูล ตั้งแตการสราง การจัดเก็บ การประมวลผล การใช การเผยแพร 

จนถึงการทําลาย โดยกฎเกณฑและนโยบายขอมูลตองสอดคลองกับสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมองคกรของ

แตละหนวยงาน การวัดผลการดําเนินการชวยใหเห็นระดับการดําเนินการของธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ซ่ึง

สงผลตอความสําเร็จของการดําเนินการหรือคุณภาพของขอมูล ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐจะเปนแนวทางให

หนวยงานภาครัฐ ท้ังสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน และหนวยงานของรัฐรูปแบบใหม นําไปปรับใช

ใหเขากับลักษณะเฉพาะของแตละหนวยงานเพ่ือใหสามารถปรับตัวตามบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง 

การขับเคล่ือนธรรมาภิบาลขอมูลสูการปฏิบัติในการพัฒนาระบบราชการไทย 

ธรรมาภิบาลขอมูลถือวาเปนเครื่องมือทางการบริหารท่ีถูกออกแบบเพ่ือพัฒนาระบบการบริหาร

ราชการไทยในยุคดิจิทัล นับวาเปนเครื่องมือท่ีมีการพัฒนาระบบท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือปรับรูปแบบทางการ

บริหารจัดการใหสอดคลองกับการบริหารงานในยุคดิจิทัลใหเกิดประสิทธิภาพในการใหบริการมากข้ึน  อยางไร

ก็ตามเครื่องมือทางการบริหารจะไมสามารถนําไปใชใหเกิดประสิทธิภาพไดหากขาดปจจัยในการขับเคลื่อนการ

ดําเนินงานไปสูการปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรม ดังนั้นกลไกสูการขับเคลื่อนธรรมาภิบาลขอมูลสูการปฏิบัติในการ

พัฒนาระบบราชการไทย (สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และสํานักงาน

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคกรมหาชน). 2560 : 39-55.) ดังตอไปนี้ 



 

ปที่ 8 ฉบับที ่1 มกราคม-มิถุนายน 2564 11 

 

 

จากแผนภาพขางตนไดกลาวถึงรูปแบบการเปลีย่นผานสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลดวยการปรับใชธรรมาภิ

บาลขอมูลสูการปฏิบัติในการพัฒนาระบบราชการไทยตองขับเคลื่อนดวยปจจัยท้ังภายในและภายนอก ดัง

รายละเอียดดังนี้ 

ปจจัยภายนอก เปนปจจัยท่ีสนับสนุนใหเกิดแนวปฏิบัติใหมีกรอบการทํางานใหมีความชัดเจน ดังนั้น

ปจจัยภายนอกตองถูกวางรากฐานท่ีเปนระบบ และไดมาตรฐาน ดังนี้ 

1. ขอมูล มีรูปแบบการจัดการขอมูลท่ีไดมาตรฐาน ปลอดภัย ถูกตอง ม่ันคงปลอดภัยรักษาความเปน

บุคคล รวมถึงการทําลายขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ 

2. กฎหมาย กฎระเบียบ และมาตรฐาน การสรางมาตรฐานและกฎระเบียบในการรองรับเปนการ

สรางแนวปฏิบัติ การควบคุม และการใหโทษ ท่ีถูกตองตามหลักการบริหารระบบราชการ 

3. เทคโนโลยี การขับเคลื่อนการบริหารจัดการระบบราชการดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร 

และการประสานงานดวยนวัตกรรมท่ีทันกระแสในยุคโลกาภิวัตน 

4. วัฒนธรรม การสรางวัฒนธรรมผานกระบวนการทํางาน การพัฒนาองคความรู และความเชื่อม่ันใน

เทคโนโลย ีเพ่ือลดแรงตานการปรับเปลี่ยนสูยุคดิจิทัล 

ปจจัยภายใน เปนปจจัยระดับบุคคลและองคกรจะตองมีการปรับแนวปฏิบัติใหสอดคลองกับ

แนวนโยบายการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

1. คน การพัฒนาคนในองคการท้ังผูนํา พัฒนากําลังคนท่ีมีคุณภาพ ใหเกิดการเรียนรู ยอมรับ และ

พัฒนาศักยภาพในการบริหารราชการดวยระบบดิจิทัล 

2. ชุดความคิดและทัศนคติ การมีทัศนคติท่ีมุงเนนการใหบริการและตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลง 

ขอมูล วัฒนธรรม 

กฏหมาย
ระเบียบ และ
มาตรฐาน 

เทคโนโลยี 

กระบวนการ
ทํางาน 

คน 

การมีสวนรวม
ของคนใน
องคกร 

ชุดความคิด
และ

ทัศนคติ 

ปจจัย
ภายนอก 

ปจจัย
ภายใน 

การขับเคล่ือน 



 

12 ปที่ 8 ฉบับที ่1 มกราคม-มิถุนายน 2564 

 

3. การมีสวนรวมของคนในองคกร กระบวนบวนการเอ้ือตอการมีสวนรวมของบุคลากร 

4. กระบวนการทํางาน การปรับกระบวนการใหเกิดประสิทธิภาพ ดวยการมุงเนนผลลัพธของการ

ใหบริการดวยนวัตกรรมทางการบริหารดวยระบบดิจิทัล 

ท้ังนี้เพ่ือใหไดมาซ่ึงธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐท่ีดีนั้น หนวยงานควรคํานึงถึง 

1. บทบาทของผูบริหาร ซ่ึงเปนผูมีบทบาทสําคัญยิ่งในการผลักดันใหเกิดธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

ดังนั้นผูบริหารระดับสูงของหนวยงานตองมีความมุงม่ันในการผลักดันใหเกิดธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

2. จัดต้ังคณะทํางาน จัดต้ังคณะทํางานใหสอดคลองกับหนาท่ีความรับผิดชอบของแตละตําแหนง

ตามท่ีไดกําหนดไวในกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ท้ังนี้หนวยงานสามารถดูความเหมาะสมในการบริหาร

จัดการบุคลากรท่ีมีหนาท่ีในการปฏิบัติงาน 

3. กําหนดกระบวนการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ การกําหนดกระบวนการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

(Data Governance Process) ตามท่ีไดกําหนดไวในกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ เริ่มตั้งแตการวางแผน การ

ปฏิบัติ การตรวจสอบ วัดผลและรายงานไปจนถึงการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

4. กําหนดนโยบาย กฎเกณฑของขอมูล การกําหนดนโยบายขอมูลจัดเปนหนึ่งในพ้ืนฐานของธรรมาภิ

บาลขอมูลภาครัฐ นโยบายท่ีกําหนดสามารถใชรายละเอียดตามท่ีระบุในกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐไดโดย

คํานึงถึงความสอดคลองกับกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่งหรือขอกําหนดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ มีการเผยแพร

และสื่อสารใหกับเจาหนาท่ีและผูท่ีเก่ียวของท้ังภายในหนวยงานและภายนอกหนวยงาน 

5. การปฏิบัติงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ กลุมคนท่ีไดกําหนดไวในธรรมาภิ

บาลขอมูลภาครัฐ มีหนาท่ีในการดําเนินงานท่ีแตกตางกันออกไป โดยเริ่มตั้งแตการวางแผน การลงมือปฏิบัติ 

การตรวจสอบ และปรับปรุงอยางตอเนื่อง ตามลําดับ 

6. ตรวจสอบเพ่ือการประเมินผล การทํางานในภาพรวมเพ่ือเปนขอมูลท่ีใชสําหรับการตัดสินใจ เพ่ือ

การปรับปรุงหรือพัฒนาในอนาคต และบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไวตลอดจนเปนแนวทางในการบริหารจัดการ

ตอไป 

การปรับเปลี่ยนภาครัฐไทยสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล นับเปนชวงเปลี่ยนผานท่ีหนวยงานภาครัฐกําลัง

ตื่นตัว และพยายามเรียนรู และปรับใชในองคกรภาครัฐในการใหบริการประชาชน ดวยความแปลกใหม ยอมมี

ขอจํากัดท่ีนําไปสูแนวปฏิบัติท่ีจะนําไปสูประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการใหบริการแกภาคประชาชน ซ่ึง

ปจจัยท่ีเปนสาเหตุของการบริหารระบบราชการดิจิทัล ท่ีไมสามารถตอบสนองการใหบริการประชาชนไดอยาง

มีประสิทธิภาพ อาจมีหลายสาเหตุ เชน การตอตานการเปลี่ยนแปลงของคนในองคการ ขอจํากัดขององค

ความรูดานดิจิทัล 
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สรุปประเด็นสําคัญในการนําธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐสูวิถีปฏิบัติเพ่ีอการพัฒนาระบบรัฐบาลดิจิทัล 

ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance for Government) เปรียบเสมือนเปนแนวทางใน

การริเริ่มกําหนดกลไกตาง ๆ ในธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐอยางเปนรูปธรรมเพ่ือประโยชนในการบริหารจัดการ

ขอมูล ใหไดซ่ึงขอมูลท่ีมีคุณภาพ มีความปลอดภัย สรางมูลคา และสามารถเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงานท้ัง

การเปดเผยขอมูล เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูล และการสรางประโยชนจากขอมูลตอไปในอนาคต ซ่ึงจะเปน

ประโยชนอยางยิ่งตอการดําเนินงานและการแขงขันของประเทศจากกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐแสดงให

เห็นถึงโครงสราง กระบวนการและหลักเกณฑตาง ๆ กรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐนั้นจะตองจัดทําอยาง

สมํ่าเสมอและตอเนื่อง ดังนั้นหนวยงานควรตองดําเนินการและวัดผล ปรับปรุงประสิทธิภาพอยูเสมอเพ่ือ

ยกระดับการดําเนินงานใหมีธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐท่ีมีใหดียิ่ง ๆ ข้ึน เพ่ือประโยชนในการดําเนินงาน เพ่ิม

ศักยภาพ สงผลดีท้ังตอประชาชนและประเทศชาติ 

ความเชื่อมโยงสูการนําเครื่องมือ ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance for Government) 

สูการปฏิบัติจะยังคงเปนกระบวนการเชิงนโยบายท่ีเปนนามธรรม หากไมมีแผนการดําเนินงานท่ีชัดเจน และ

การกําหนดบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีชัดเจน ตลอดจนการรายงานผล และวัดผลการปฏิบัติงานในเชิง

ประจักษ สิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดคือ การวัดผลจากภาพสะทอนของความพึงพอใจในการรับบริการของประชาชนจากการ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจัดการในระบบรัฐบาลดิจทัิล 

ดังนั้น การพัฒนาการระบบการจัดการภาครัฐ เพ่ือกาวเขาสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลจะตองมีการ

วางแผนอยางเปนระบบ พัฒนารูปแบบการพัฒนาสังคมดิจิทัลใหสอดรับกับบริบททางการบริหารของประเทศ 

รวมถึงการวัดผลการปฏิบัติงานโดยยึดถือความพึงพอใจในการใหบริการประชาชนเปนสําคัญ ตลอดจนการ

พัฒนาและแกไขปรับปรุงผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง เพ่ือกาวสูการเปนประเทศแหงการพัฒนาทางดาน

ดิจิทัลท่ีเปนท่ียอมรับในสังคมโลก 
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