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บทคัดย่อ 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาสื่อออนไลน์เพื่อทักษะการจ าค าศัพท์ภาษาจีนโดยใช้สมาร์ทโฟนส าหรับ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎอุตรดิตถ์ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์  80/80 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ด้านการจ าค าศัพท์
ภาษาจีนของนักศึกษาระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยสื่อออนไลน์เพื่อทักษะการจ าค าศัพท์ภาษาจีนโดยใช้สมาร์ทโฟน 3) 
ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนด้วยสื่อออนไลน์เพื่อทักษะการจ าค าศัพท์ภาษาจีนโดยใช้สมาร์ทโฟน กลุ่ม
ตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือนักศึกษาที่ลงทะเบียนรายวิชาภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร ภาคเรียนที่ 2/2566 จ านวน 27 คน ได้มา
จากเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ สื่อออนไลน์ผ่านสมาร์ทโฟน แบบวัดผลสัมฤทธ์ิด้านทักษะการจ าค าศัพท์
ภาษาจีน และแบบประเมินความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการทดสอบค่า t-test ผลการวิจัย พบว่า ค่าประสิทธิภาพของสื่อออนไลน์เพื่อทักษะการจ าค าศัพท์ภาษาจีนโดยใช้สมาร์ท
โฟน E1/E2 เท่ากับ 82.74/85.93 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด (80/80) ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ด้านการจ าค าศัพท์ภาษาจีน
ของนักศึกษาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
การเรียนด้วยสื่อออนไลน์เพื่อทักษะการจ าค าศัพท์ภาษาจีนโดยใช้สมาร์ทโฟน โดยรวมพบว่านักศึกษามีความพึงพอใจในระดับ
มาก 
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Abstract 
  The objectives of this research were to 1) develop a smartphone-based online resource for 
Chinese vocabulary memorization skills for students at Uttaradit Rajabhat University, with an 80/80 
efficiency rate, 2) compare students’ achievement in Chinese vocabulary memorization before and after 
learning using a smartphone-based online resource, and 3) investigate students’ satisfaction toward 
learning using a smartphone-based online resource. The sample group consisted of 27 students who 
registered in the course “Chinese for Communication” during the second semester of the 2023 academic 
year which were selected by using a purposive sampling technique. The research instruments were a 
smartphone-based online resource, a Chinese vocabulary memorization achievement test, and a 
satisfaction assessment form. The statistics used in data analysis were percentage, mean, standard 
deviation, and t-test. The results showed that the efficiency of a smartphone-based online resource for 
Chinese vocabulary memorization skills E1/E2 was at 82.74/85.93, which was higher than the specified 
criteria (80/80). The achievement of students in Chinese vocabulary memorization after studying was 
significantly higher than before studying at a statistical level of 0.05. Overall, students were very satisfied 
with studying using a smartphone-based online resource for Chinese vocabulary memorization skills at a 
high level.  
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บทน า 

การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ รวมถึงภาษาจีนในปัจจุบันมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาทักษะชีวิต 
ในสังคมโลก โดยเฉพาะในด้านการสื่อสาร การศึกษา และการประกอบอาชีพ เนื่องจากภาษาเป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยสร้าง
ความเข้าใจในด้านวัฒนธรรมและการสื่อสารของชุมชนโลก รวมถึงการส่งเสริมความร่วมมือในด้านต่าง ๆ ระหว่างประเทศ 
ดังนั้นการพัฒนาทักษะทางภาษาจีน จึงเป็นปัจจัยที่ช่วยให้ผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาสามารถเข้าถึงข้อมูลและองค์ความรู้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ประเทศไทยก าลังพัฒนาเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจใหม่ โดยมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีและความรู้เป็นฐานในการ
พัฒนาบุคคล เพื่อรองรับกิจกรรมทางสังคมและธุรกิจ การเรียนรู้ภาษาจีนจึงมีบทบาทส าคัญ เนื่องจากสามารถใช้เป็นเครื่องมือ
ทีส่ าคัญในการสื่อสารและการแสดงออกถึงความคิดและอารมณ ์นอกจากน้ี การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนที่ทันสมัยและ
เข้ากับยุคสมัยจึงมีความจ าเป็น เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจและเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้ในการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 จึงถือเป็นแนวทางที่ส าคัญในการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน (จิรารัตน์ 
ประยูรย์วงษ์, 2562) โดยเฉพาะการใช้สื่อดิจิทัลจะช่วยท าให้บรรยากาศในห้องเรียนมีความสนุกสนานและไม่ตึงเครียด ซึ่ง
ส่งผลให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีความสุข ปัจจุบันสมาร์ทโฟนเป็นอุปกรณ์ส าคัญที่มีความสามารถหลากหลาย ไม่
เพียงแต่ใช้ส าหรับการสื่อสาร แต่ยังสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้และพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ด้วยความสะดวกในการพกพาและฟังก์ชันที่รองรับการใช้งานหลากหลาย และมีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ที่สามารถเข้าถึง
ข้อมูล เนื้อหา บทเรียน และสื่อการเรียนการสอนได้ทุกที่ทุกเวลา ไม่ว่าจะเป็นในห้องเรียนหรือสถานที่อื่น ๆ ผู้เรียนสามารถ
ศึกษาเนื้อหาเพิ่มเติม ทบทวนบทเรียน หรือค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องได้ทันที ช่วยลดช่องว่างของความแตกต่างระหว่างบุคคลได้ 
และสร้างแรงจูงใจต่อการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน อีกทั้งตอบสนองความต้องการของผู้เรียนช่วยเสริมสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้
ที่ดี ดังนั้น สมาร์ทโฟนจึงเหมาะสมอย่างยิ่งที่จะน ามาใช้ในการเรียนรู้ โดยเฉพาะส าหรับการพัฒนาทักษะการจ าค าศัพท์ ซึ่ง
เป็นพื้นฐานส าคัญในการเรียนรู้ภาษา ช่วยให้ประหยัดและอ านวยความสะดวกในเรื่องการทบทวนบทเรียนในเวลาที่ต้องการ
โดยปราศจากข้อจ ากัดของเวลาและสถานที่ ท าให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ที่จะแสวงหาหาความรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง การเรียน
การสอนภาษาจีนในปัจจุบันมีแนวโน้มที่มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะการสื่อสาร โดยเฉพาะการสร้างความสามารถในสี่ด้านหลัก 
ได้แก่ การฟัง พูด อ่าน และเขียน อันเป็นสิ่งส าคัญส าหรับผู้เรียนในการพัฒนาความรู้และการใช้ภาษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
การรู้จักและสามารถจ าค าศัพท์ได้อย่างแม่นย ามีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากค าศัพท์ถือเป็นพื้นฐานในการเรียนรู้ภาษา
ต่าง ๆ ดังที ่อนุภาพ ดลโสภณ (2542) ได้กล่าวไว้ว่า หากผู้เรียนขาดความรู้และความเข้าใจในค าศัพท์ การเรียนรู้ทักษะการพดู 
ฟัง อ่าน และเขียนย่อมเป็นไปได้ยาก ผู้เรียนที่สามารถจดจ าค าศัพท์และเข้าใจความหมายจะสามารถสื่อสารได้อย่าง
คล่องแคล่ว จะส่งผลดีต่อการเรียนภาษาจีน เพื่อให้การเรียนภาษาจีนประสบความส าเร็จ ผู้เรียนควรได้รับการฝึกฝนในทักษะ
การฟัง พูด อ่าน และเขียนอย่างเป็นระบบ การพัฒนาทักษะเหล่านี้จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาจีนในการสื่อสารใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม การต่อยอดเนื้อหาเกี่ยวกับการเรียงประโยค โครงสร้างประโยค และ         
บทสนทนาเป็นสิ่งส าคัญ การจัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการใช้กิจกรรมและสื่อที่หลากหลาย จะช่วยในการพัฒนา
ทักษะการจ าค าศัพท์ ผู้เรียนที่มีคลังค าศัพท์มากย่อมมีข้อมูลส าหรับการสื่อสารที่มากขึ้น ในขณะที่การมีค าศัพท์น้อยจะเป็น
อุปสรรคในการสื่อสาร โดยเฉพาะในการฟังและการตอบโต้สื่อสาร ซึ่งสอดคล้องกับนรีรัตน์ วัตนเวฬุ (2560) ที่กล่าวว่า หาก
ผู้เรียนมีค าศัพท์น้อยในทักษะการฟัง จะส่งผลให้ไม่สามารถเข้าใจสารที่ได้รับและไม่สามารถตอบโต้ได้  ดังนั้น การเรียนรู้
ค าศัพท์ภาษาจีนจึงเป็นหัวใจส าคัญในการเรียนการสอนภาษา เพื่อให้ผู้เรียนมีความสามารถในการสื่อสารภาษาจีนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ จากเหตุผลและความส าคัญของปัญหา ผู้วิจัยฐานะอาจารย์ผู้สอนมีประสบการณ์ในรายวิชานี้ พบว่า ผู้เรียนส่วน
ใหญ่มีการเรียนรู้เรียนภาษาจีนพ้ืนฐานมาแล้ว แต่ได้ยังขาดทักษะด้านการจ าค าศัพท์ภาษาจีน ไม่สามารถตอบค าถามได้ และ
นักศึกษาไม่สามารถเรียนรู้ได้ทันทีทันใด ผู้วิจัยจึงเกิดความสนใจที่จะพัฒนาสื่อออนไลน์เพื่อทักษะการจ าค าศัพท์ภาษาจีนโดย
ใช้สมาร์ทโฟนส าหรับนักศึกษาที่ลงทะเบียนรายวิชาภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ เพื่อใช้ทบทวนการ
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เรียนรู้รายวิชาภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร ให้สามารถเรียนรู้เพิ่มเติมได้ด้วยตนเอง โดยไม่มีข้อจ ากัดด้านเวลา สถานที่ หรือ
ค่าใช้จ่าย อีกทั้งเพื่อให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเพิ่มขึ้น ควบคู่กับการจ าค าศัพท์ท่ีใช้ในชีวิตประจ าวันท่ีเป็นประโยชน์ใน
การสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
  

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพื่อพัฒนาสื่อออนไลน์เพื่อทักษะการจ าค าศัพท์ภาษาจีนโดยใช้สมาร์ทโฟนส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุตรดิตถ์ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 
2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ด้านการจ าค าศัพท์ภาษาจีนของนักศึกษาระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยสื่อ

ออนไลน์เพื่อทักษะการจ าค าศัพท์ภาษาจีนโดยใช้สมาร์ทโฟน 
3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนด้วยสื่อออนไลน์เพื่อทักษะการจ าค าศัพท์ภาษาจีนโดยใช้

สมาร์ทโฟน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบแผนการวิจัยเชิงทดลองเบื้องต้น (Pre-Experiment) แบบกลุ่มทดลองกลุ่มเดียว โดยการ

ทดสอบก่อนและหลังการทดลอง (One-Group Pretest-Posttest Design) ตามขั้นตอนดังน้ี (ชวลิต ชูก าแพง, 2553) 
 

O1 

(Pretest) 
ทดสอบก่อนทดลอง 

X 
(Treatment) 

ให้ตัวแปรในการทดลอง 

O2 

(Postest) 
ทดสอบหลังทดลอง 

 

เมื่อ O1 หมายถึง การวัดผลก่อนการทดลองกับกลุ่มทดลอง 
O2 หมายถึง การวัดผลหลังการทดลองกับกลุ่มทดลอง 
X หมายถึง ให้ตัวแปรในการทดลอง 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ นักศึกษาที่ลงทะเบียนรายวิชาศึกษาทั่วไป ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 
จ านวน 100 คน มหาวิทยาลัยราชภัฎอุตรดิตถ์ 

กลุ่มตัวอย่างที่ ใ ช้ในการวิจัยคือนักศึกษาที่ลงทะเบียนรายวิชา ภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร  ภาคเรียนที่  2  
ปีการศึกษา 2566 จ านวน 27 คน ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

ตัวแปรในการวิจัย 
ตัวแปรต้น คือ การเรียนด้วยสื่อออนไลน์เพื่อทักษะการจ าค าศัพท์ภาษาจีนโดยใช้สมาร์ทโฟนส าหรับนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
ตัวแปรตาม ได้แก่ 1) ประสิทธิภาพของสื่อพัฒนาสื่อออนไลน์เพื่อทักษะการจ าค าศัพท์ภาษาจีนโดยใช้สมาร์ทโฟน 2) 

ผลสัมฤทธ์ิด้านการจ าค าศัพท์ภาษาจีนของนักศึกษาระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยสื่อออนไลน์เพื่อทักษะการจ าค าศัพท์
ภาษาจีนโดยใช้สมาร์ทโฟน 3) ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนด้วยสื่อออนไลน์เพื่อทักษะการจ าค าศัพท์ภาษาจีน
โดยใช้สมาร์ทโฟน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
1. สื่อออนไลน์เพื่อทักษะการจ าค าศัพท์ภาษาจีนโดยใช้สมาร์ทโฟนส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภภัฎอุตรดิตถ์ 
2. แบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้านทักษะการจ าค าศัพท์ภาษาจีนก่อนและหลังเรียน เป็นแบบปรนัย 4 ตัวเลือก 

จ านวน 20 ข้อ 
   3. แบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนด้วยสื่อออนไลน์เพื่อทักษะการจ าค าศัพท์ภาษาจีนโดยใช้
สมาร์ทโฟน 
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  การสร้างและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ มีขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
  1. สื่อออนไลน์เพื่อทักษะการจ าค าศัพท์ภาษาจีนโดยใช้สมาร์ทโฟนส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎอุตรดิตถ์ 
    1.1 ศึกษาเนื้อหาและความรู้เกี่ยวกับการสร้างสื่อออนไลน์ โดยรวบรวมข้อมูล ศึกษาต ารา เอกสาร และ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสื่อออนไลน์  
    1.2 ก าหนดโครงสร้าง ขอบเขตของเนื้อหาของสื่อออนไลน์ จากรายวิชาภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร เกี่ยวกับ
ชุดค าศัพท์ของภาษาจีนในชีวิตประจ าวัน เพื่อด าเนินการสร้างสื่อออนไลน์ชุดค าศัพท์ภาษาจีนในชีวิตประจ าวันผ่านสมาร์ทโฟน 
    1.3 ด าเนินการสร้างสื่อออนไลน์เพื่อทักษะการจ าค าศัพท์ภาษาจีนโดยใช้สมาร์ทโฟน 
    1.4 น าสื่อออนไลน์ท่ีสร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเหมาะสมของสื่อทั้ง 5 ด้าน 
ได้แก่ 1) การน าเสนอ 2) เทคนิค 3) การจัดบทเรียน 4) เนื้อหา และ 5) ด้านการประเมิน 
 1.5 น าผลการประเมินจากผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน มาวิเคราะห์โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมาย โดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานในแต่ละรายข้อ ตามเกณฑ์ของบุญชม ศรีสะอาด, (2556) แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ ค่าเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง มี
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.51–4.50 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 2.51–3.50 
หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.51–2.50 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย ค่าเฉลี่ย 
1.00–1.50 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด โดยมารายการประเมินดังนี้ 1) การน าเสนอ 2) เทคนิค 3) การจัด
บทเรียน 4) เนื้อหา และ 5) ด้านการประเมิน ผลการประเมิน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.33 , S.D. =0.33)  

 1.6 น าสื่อออนไลน์เพื่อทักษะการจ าค าศัพท์ภาษาจีนโดยใช้สมาร์ทโฟนมาปรับปรุงแก้ไข ข้อบกพร่องตาม
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

 1.7 น าสื่อออนไลน์เพื่อทักษะการจ าค าศัพท์ภาษาจีนโดยใช้สมาร์ทโฟนไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง  
2. แบบวัดผลสัมฤทธ์ิด้านทักษะการจ าค าศัพท์ภาษาจีนโดยใช้สมาร์ทโฟน  
 2.1 ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร หนังสือ ที่เกี่ยวกับการสร้างแบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 2.2 สร้างวิเคราะห์เนื้อหา จุดประสงค์การเรียนรู้ที่จะน ามาสร้างข้อสอบ  
 2.3 สร้างแบบวัดผลสัมฤทธ์ิให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ จ านวน 1 ฉบับ ซึ่งเป็นข้อสอบปรนัยเลือกตอบ 

(Multiple Choice) 4 ตัวเลือก จ านวน 20 ข้อ  
 2.4 น าแบบวัดผลสัมฤทธิ์ที่สร้างขึ้นเสนอต่อผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

โดยผู้เช่ียวชาญพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม (Index of Item Objective 
Congruence; IOC) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนของผู้เช่ียวชาญ ดังนี้ +1 หมายถึงน่าใจว่าสอดคล้อง 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่า
สอดคล้อง และ -1 หมายถึง แน่ใจว่า ไม่สอดคล้อง  

 2.5 เลือกข้อสอบที่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ที ่0.67 ขึ้นไป  
 2.6 น าผลการพิจารณาการตรวจสอบของผู้เช่ียวชาญมาปรับปรุงแก้ไขแบบวัดผลสัมฤทธิ์ด้านทักษะการจ าค าศัพท์

ภาษาจีน  
 2.7 จัดพิมพ์แบบวัดผลสัมฤทธ์ิที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพเพื่อน าไปใช้ในการทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง 
3. แบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนด้วยสื่อออนไลน์เพื่อทักษะการจ าค าศัพท์ภาษาจีนโดยใช้

สมาร์ทโฟน 
 3.1 ศึกษาทฤษฎีและวิธีการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้สื่อออนไลน์ผ่านสามาร์ทโฟน 
 3.2 สร้างแบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใช้สื่อออนไลน์ผ่านสมาร์ทโฟนในรายวิชาภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร

เป็นแบบมาตรประเมินค่า (Rating Scale) ของลิเคอร์ท คะแนน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และ น้อยที่สุด 
 3.3 น าแบบประเมินความพึงพอใจเสนอต่อผู้เช่ียวชาญเพื่อท าการตรวจสอบความเหมาะสมของข้อค าถาม  โดย

พิจารณาหาค่าดัชนีความความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ในการถาม ซึ่งมีเกณฑ์ค่าดัชนีความสอดคล้องที่
เหมาะสมมีค่าตั้งแต่ 0.50 – 1.00  
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 3.4 น าผลที่ได้จากการประเมินของผู้เชี่ยวชาญมาท าการวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) พบว่า มีค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (IOC) คือ 1.00 ทุกข้อ จึงถือว่าแบบประเมินความพึงพอใจมีความสอดคล้องที่เหมาะสม สามารถน าไปใช้กับ
กลุ่มทดลองได้  

 3.5 จัดพิมพ์แบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาฉบับสมบูรณ์ เพื่อน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีขั้นตอนในการด าเนินการดังนี้ 

   1. ช้ีแจงให้นักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการด าเนินการวิจัยทราบกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ใช้สื่อออนไลน์เพื่อ
ทักษะการจ าค าศัพท์ภาษาจีนโดยใช้สมาร์ทโฟน เพื่อให้ทุกคนเข้าใจตรงกัน และปฏิบัติกิจกรรมได้ถูกต้อง 

2. ให้นักศึกษาท าแบบทดสอบก่อนเริ่มเรียน (Pre test) จ านวน 20 ข้อ และตรวจบันทึกการให้คะแนนจากการ
ทดสอบ  ด า เนิ นการสอนนักศึ กษาด้ วย สื่ อออนไลน์ เพื่ อทักษะการจ าค าศัพท์ภาษาจีน โดย ใ ช้สมาร์ท โฟน  
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยมีเนื้อหาประกอบด้วย ชุดค าศัพท์ภาษาจีนในชีวิตประจ าวัน 5 ชุด ดังนี้ ชุดที่ 1 การทักทาย  
ชุดที่ 2 อาหาร เครื่องดื่ม ชุดที่ 3 ครอบครัวของฉัน ชุดที่ 4 ประเทศ สถานที่ต่าง ๆ และชุดที่ 5 กิจกรรมต่าง ๆ โดยใช้
ระยะเวลาศึกษา เป็นเวลา 10 สัปดาห์ ด าเนินการในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2566 
   3. ให้นักศึกษาท าแบบทดสอบหลังเรียน (Post test) จ านวน 20 ข้อ และตรวจบันทึกการให้คะแนนจากการทดสอบ 
   4. ให้นักศึกษาท าแบบประเมินความพึงใจที่มีต่อการเรียนด้วยสื่อออนไลน์เพื่อทักษะการจ าค าศัพท์ภาษาจีนโดยใช้
สมาร์ทโฟน 
   5. น าผลการทดสอบมาวิเคราะห์ผลเพื่อให้ทราบถึงผลสัมฤทธิ์ทางด้านการจ าค าศัพท์ภาษาจีนที่ได้จากสื่อออนไลน์
เพื่อทักษะการจ าค าศัพท์ภาษาจีนโดยใช้สมาร์ทโฟน 

  สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 
   1. การหาคุณภาพของสื่อออนไลน์เพื่อทักษะการจ าค าศัพท์ภาษาจีนโดยใช้สมาร์ทโฟนส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภภัฎอุตรดิตถ์ก่อนน าไปใช้กับกลุ่มทดลอง โดยให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่านพิจารณาความเหมาะสมของสื่อโดยใช้
เครื่องมือที่มีลักษณะเป็นมาตราประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์และแปลผลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ( ̅ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D)  
   2.  การหาคุณภาพของแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรี ยนด้านทักษะการจ าค าศัพท์ภาษาจีนก่อนและ 
หลังเรียน โดยให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่านพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ค่าความ
ยากง่าย (p) และค่าอ านาจจ าแนก โดยใช้ค าถามที่มีดัชนีความสอดคล้องตั้งแต ่0.67 ค่าความยากง่ายระหว่าง 0.25-0.79 และ
ค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 0.50-1.00 
   3. การหาประสิทธิภาพของสื่อออนไลน์เพื่อทักษะการจ าค าศัพท์ภาษาจีนโดยใช้สมาร์ทโฟนส าหรับนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ โดยใช้เกณฑ์ประสิทธิภาพ        
   4. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านทักษะการจ าค าศัพท์ภาษาจีนก่อนและหลังเรียน โดยใช้สถิติการ
ทดสอบค่า Paired Sample t-test  
   5. การส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนด้วยสื่อออนไลน์เพื่อทักษะการจ าค าศัพท์ภาษาจีนโดยใช้
สมาร์ทโฟน ด้วยสถิติค่าเฉลี่ย ( ̅ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) กับเกณฑ์ การแปลความหมาย ดังนี ้(บุญชม ศรีสะอาด, 
2556)  
  ค่าเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.51–4.50 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  
  ค่าเฉลี่ย 2.51–3.50 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง  
  ค่าเฉลี่ย 1.51–2.50 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย  
  ค่าเฉลี่ย 1.00–1.50 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
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ผลการวิจัย 
จากการพัฒนาสื่อออนไลน์เพื่อทักษะการจ าค าศัพท์ภาษาจีนโดยใช้สมาร์ทโฟน มีเนื้อหาของชุดค าศัพท์ภาษาจีนใน

ชีวิตประจ าวัน 5 ชุด ดังนี ้ชุดที่ 1 การทักทาย ชุดที ่2 อาหาร เครื่องดื่ม ชุดที ่3 ครอบครัวของฉัน  
ชุดที ่4 ประเทศ สถานท่ีต่าง ๆ และชุดที ่5 กิจกรรมต่าง ๆ ดังภาพ 
 

 
 

ภาพที่ 1 สื่อออนไลนเ์พื่อทักษะการจ าค าศัพท์ภาษาจีนโดยใช้สมารท์โฟน  
 

 
 

ภาพที ่2 ชุดค าศัพท์ในชีวิตประจ าวัน 5 ชุด 
 

   จากการพัฒนาสื่อออนไลน์เพื่อทักษะการจ าค าศัพท์ภาษาจีนโดยใช้สมาร์ทโฟนส าหรับนักศึกษาที่ลงทะเบียนรายวิชา
ภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2566 มีผลการวิจัยดังนี้ 
   1. ผลการหาคุณภาพของสื่อออนไลน์เพื่อทักษะการจ าค าศัพท์ภาษาจีนโดยใช้สมาร์ทโฟนส าหรับนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ก่อนน าไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง ด้วยสถิติค่าเฉลี่ย ( ̅ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) กับ
เกณฑ์ การแปลความหมาย (บุญชม ศรีสะอาด, 2556)  
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ตารางที่ 1 แสดงผลการหาคุณภาพของสื่อออนไลน์เพื่อทักษะการจ าค าศัพท์ภาษาจีนโดยใช้สมาร์ทโฟนส าหรับนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฎอุตรดิตถ์ 

รายการประเมิน  ̅ S.D ระดับคุณภาพ 
1. ด้านการน าเสนอ 4.67 0.47 เหมาะสมมากที่สุด 
2. ด้านเทคนิค 4.00 0.82 เหมาะสมมาก 
3. ด้านการจัดบทเรียน 5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 
4. ด้านเนื้อหา 4.33 0.47 เหมาะสมมาก 
5. ด้านการประเมินระหว่างเรียน 3.67 0.94 เหมาะสมมาก 
 4.33 0.33 เหมาะสมมาก 

  
   จากตารางที ่1 พบว่า ผลการหาคุณภาพของสื่อออนไลน์โดยใช้สมาร์ทโฟนโดยรวมมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก 
( ̅ = 4.33 , S.D. =0.33) ทั้งนี้เมื่อพิจารณารายด้าน เรียงล าดับจากมากไปน้อย พบว่า 1) ด้านการจัดบทเรียน มีความ
เหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 5.00, S.D= 0.00) 2) ด้านการน าเสนอมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ 
=4.67, S.D. =0.47) 3) ด้านเนื้อหา มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ( ̅ =4.33 ,S.D. =0.47) 4) ด้านเทคนิค มีความ
เหมาะสม อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.00 , S.D.= 0.82) และ 5) ด้านการประเมินระหว่างเรยีน มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก 
( ̅ = 3.67, S.D.= 0.94)  
   2. ผลการหาประสิทธิภาพของสื่อออนไลน์เพื่อทักษะการจ าค าศัพท์ภาษาจีนโดยใช้สมาร์ทโฟนส าหรับนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 ดังตารางที ่2 
 
ตารางที ่2 แสดงผลการหาค่าประสิทธิภาพของสื่อออนไลน์เพื่อทักษะการจ าค าศัพท์ภาษาจีนโดยใช้สมาร์ทโฟน 

การทดสอบ คะแนนเต็ม คะแนนรวม ประสิทธิภาพของสื่อออนไลน ์
ระหว่างเรยีน 50 1117 82.74 

หลังเรียน 20 464 85.93 
 
   จากตารางที ่2 พบว่า ผลการทดสอบระหว่างเรียนมีคะแนนเต็ม 50 คะแนน ได้คะแนนรวม 1117 คะแนน คิดเป็น
ร้อยละ 82.74 (E1) และผลทดสอบหลังเรียนมีคะแนนเต็ม 20 คะแนน ได้คะแนนรวม 464 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 85.93 (E2) 
แสดงว่าสื่อออนไลน์เพื่อทักษะการจ าค าศัพท์ภาษาจีนโดยใช้สมาร์ทโฟนส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎอุตรดิตถ์มี
ประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 82.74/85.93 
   3. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ด้านการจ าค าศัพท์ภาษาจีนของนักศึกษาระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยสื่อ
ออนไลน์เพื่อทักษะการจ าค าศัพท์ภาษาจีนโดยใช้สมาร์ทโฟน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงได้ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 3 แสดงผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ด้านทักษะการจ าค าศัพท์ภาษาจีนโดยใช้สมาร์ทโฟนส าหรับนักศึกษาที่
ลงทะเบียนรายวิชาภาษาจีนเพื่อการสื่อสารก่อนเรียนและหลังเรียน 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

คะแนนด้านทักษะการจ าค าศัพท์ N  ̅ S.D. t-test df sig 
ก่อนเรียน 27 14.65 21.12 4.98 26 0.00* 
หลังเรียน 27 17.58 11.13 
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จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่าผลการเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ด้านทักษะการจ าค าศัพท์ โดยใช้สมาร์ทโฟน
ส าหรับนักศึกษาที่ลงทะเบียนรายวิชาภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร ก่อนเรียนมีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 14.65 ส่วนหลังเรียนมี
คะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 17.58 เมื่อน าคะแนนมาเปรียบเทียบกันพบว่า ผลสมัฤทธ์ิด้านทักษะการจ าค าศัพท์โดยใช้สมาร์ทโฟนข
องนักศึกษาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 

4. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ด้านทักษะการจ าค าศัพท์ภาษาจีนโดยใช้
สมาร์ทโฟน ก่อนเรียนในและหลังเรียน ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2566 มีผลการวิจัยดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที ่4 แสดงผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิด้านทักษะการจ าค าศัพท์ภาษาจีนโดยใช้
สมาร์ทโฟน ก่อนเรียนและหลังเรียน 

 
รายการประเมิน 

  ̅ S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

1. สื่อออนไลน์มีเนื้อหาเข้าใจง่าย 4.30 0.67 มาก 
2. สื่อออนไลน์เนื้อหามีความน่าสนใจ 4.26 0.66 มาก 
3. สื่อออนไลน์มีความหลากหลายสีสันสวยงาม 4.22 0.75 มาก 
4. สื่อออนไลน์มีความทันสมัย 4.48 0.70 มากที่สุด 
5. สื่อออนไลน์มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 4.44 0.64 มาก 
6. สื่อออนไลน์มีความเหมาะสมกับระดับการเรียน 4.41 0.57 มาก 
7. สื่อออนไลน์ช่วยพัฒนาทักษะด้านการจ าค าศัพท์ 4.44 0.80 มาก 
8. สื่อออนไลน์สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในชีวิตประวัน 4.37 0.79 มาก 
9. ข้าพเจ้าอยากเรียนวิชาภาษาจีนมากขึ้น 4.44 0.75 มาก 
10. ข้าพเจ้ามีความมั่นใจและกล้าแสดงออกในการใช้ภาษาจีน 4.33 0.78 มาก 

รวม 4.37 0.08 มาก  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. ผลการตรวจสอบประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้ สื่อออนไลน์เพื่อทักษะการจ าค าศัพท์ภาษาจีนโดย
ใช้สมาร์ทโฟนส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎอุตรดิตถ์ พบว่า สื่อออนไลน์มีประสิทธิภาพเท่ากับ82.74/85.93 เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ตั้งไว้ 80/80 โดยมีเนื้อหาบทเรียนของชุดค าศัพท์ภาษาจีนในชีวิตประจ าวัน 5 ชุด ดังนี้ ชุดที่ 1 
การทักทาย ชุดที่ 2 อาหาร เครื่องดื่ม ชุดที่ 3 ครอบครัวของฉัน ชุดที่ 4 ประเทศ สถานที่ต่าง ๆ และชุดที่ 5 กิจกรรมต่าง ๆ 
การออกแบบทเรียนน่าสนใจ การออกแบบตัวอักษร ขนาดตัวอักษร และสีของตัวอักษร สีพื้นหลังมีความเหมาะสม เป็นสื่อการ
เรียนรู้ที่ผู้เรียนสามารถใช้ทบทวนความรู้ ได้ด้วยตนเองได้ตลอดเวลา ซึ่งสอดคล้องกับ ธนพงษ์ ไชยลาโภและคณะ(2559) ที่
ท าการศึกษาเรื่องการพัฒนาสื่อบทเรียนออนไลน์ เรื่อง การออกแบบเพื่อการผลิตสื่อปฏิสัมพันธ์และมัลติมีเดีย ผลวิจัยพบว่า 
ประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์ Mobile Learning ที่พัฒนาขึ้นมีค่า เท่ากับ 82.00/82.11 และเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด
ไว้คือ 80/80 และ สอดคล้องกับ เกวริฐา รองพล (2565) ที่ท าการศึกษาเรื่อง การพัฒนาสื่อบทเรียนออนไลน์เรื่อง การ
ออกแบบการผลิตและการประยุกต์ใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้  โดยใช้ทฤษฎีการสร้าง ความรู้ด้วยตนเองในการ
สร้างสรรค์ช้ินงานส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปีที่  2 วิทยาลัยนาฏศิลป์นครศรีธรรมราช ผลวิจัย พบว่า ผลการ
วิเคราะห์ค่าประสิทธิภาพของกลุ่มทดลองเท่ากับ 89.96/95.43 ซึ่งสูงกว่า เกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด (80/80) ทั้งนี้เมื่อ
พิจารณางานวิจัย ของทั้งผู้วิจัยและธนพงษ ์ไชยลาโภและคณะ(2559) และเกวริฐา รองพล (2565) มีข้อสังเกต ในขั้นตอนของ
การพัฒนาสื่อ ผู้วิจัยได้จัดล าดับความส าคัญในการพัฒนาสื่อ ดังนี ้การศึกษา วิเคราะห์ และตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา
ด้วยผู้เช่ียวชาญ การเรียงล าดับของเนื้อหา มีการจัดเรียงล าดับความยากง่ายของเนื้อหา และมีความเช่ือมโยงกัน อีกทั้ง
บทเรียนมีความน่าสนใจ และทันสมัย จากข้อสังเกตดังกล่าว ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า การจะพัฒนาสื่อออนไลน์ หรือ บทเรียน
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ออนไลน์ ให้มีประสิทธิภาพนั้น จ าเป็นต้องออกแบบให้ตรงกับวัตถุประสงค์ ต้องมีการตรวจสอบความเหมาะสมและความ
ถูกต้องของเนื้อหา ด้วยตนเองและผู้เช่ียวชาญ และควรมีการจัดล าดับความยากง่ายของเนื้อหา ตลอดจนความเช่ือมโยงของ
เนื้อหา ต้องมีความสัมพันธ์กัน และสื่อออนไลน์ หรือบทเรียนต้องมีความน่าสนใจ เพื่อเร้าความสนใจ และดึงดูดผู้เรียน และสื่อ
ควรมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน สามารถตอบโต้กับผู้เรียนได้ และสามารถเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง ได้ทุกเวลา และทุกสถานท่ี  

2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ด้านทักษะการจ าค าศัพท์ภาษาจีนโดยการใช้สมาร์ทโฟนส าหรับนักศึกษา 
ที่ลงทะเบียนในรายวิชาภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร พบว่าผลสัมฤทธิ์หลังการเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยคะแนนเฉลี่ยของนักศึกษาเพิ่มขึ้นร้อยละ 17.58 จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 87.9 เมื่อ
วิ เ คราะห์คะแนนเฉลี่ ยของนักศึกษา  พบว่ าก่ อนเรี ยนมีค่ า เฉลี่ ยที่  14.65 คะแนน และหลั ง เ รี ยนมีค่ า เฉลี่ ย 
ที่ 17.58 คะแนน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าคะแนนหลังเรียนสูงกว่าคะแนนก่อนเรียน โดยมีค่าเฉลี่ยผลต่างที่ 2.93 คะแนน คิดเป็น
ร้อยละ 14.65 ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของเกศสุดา ปงลังกา (2550) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าความสามารถในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติของผู้เรียนมีพัฒนาการที่สูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.1 และผู้เรียนมี
ความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษมากขึ้น นอกจากนี้ ผลการศึกษาของเสี่ยววิน เซอ (2554) พบว่า การพัฒนาชุดการเรียนรู้
ภาษาจีนโดยบริบทของท้องถิ่นมีประสิทธิภาพสูงกว่ามาตรฐาน โดยนักเรียนที่ผ่านการเรียนรู้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .01 จากการวิเคราะห์เหล่านี้ สรุปได้ว่าการใช้สมาร์ทโฟนในการเรียนการสอน
ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารมีผลดีต่อการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิด้านทักษะการจ าค าศัพท์ภาษาจีนในนักศึกษาอย่างมี 

3. การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการใช้สื่อการเรียนการสอนผ่านสมาร์ทโฟนในรายวิชาภาษาจีนเพื่อการ
สื่อสารในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2566 พบว่า คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจภาพรวมอยู่ที่ ( ̅ = 4.37 ,S.D. =0.08) ซึ่งอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาคะแนนเฉลี่ยตามแต่ละข้อ พบว่า สื่อออนไลน์มีความทันสมัย มีความพึงพึงใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ 
= 4.48 ,S.D. =0.70) รองลงมา ได้แก่ สื่อออนไลน์ช่วยพัฒนาทักษะด้านการจ าค าศัพท์ ( ̅ = 4.44 ,S.D. =0.80) และข้าพเจ้า
มีความสนใจในการเรียนภาษาจีนมากขึ้น ( ̅ = 4.44 ,S.D. =0.75) สื่อออนไลน์มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ( ̅ = 4.44 
,S.D. =0.64) ส่วนอันดับสุดท้าย ได้แก่ สื่อออนไลน์มีความหลากหลายสีสันสวยงาม ( ̅ = 4.22 ,S.D. =0.75) ความพึงพอใจ
โดยรวมแสดงให้เห็นถึงระดับความพึงพอใจที่สูงขึ้น ทั้งนี้ผู้วิจัยเห็นว่าเป็นผลอันเนื่องมาจากสื่อออนไลน์ที่มีการพัฒนาผ่าน
สมาร์ทโฟน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของคูเดอร์-ริชาร์ดสัน (KR-20) โดยนักศึกษาแสดงความสนใจและมีความสนุกในการเรียนรู้
ภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร ผลการศึกษายังสอดคล้องกับงานวิจัยของกมลวรรณ ศรีสุโคตร, (2554) และธนาวรรณ ประจุดทะศรี 
(2555) ที่พบว่าเจตคติที่ดีต่อการเรียนสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้และส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น  
รวมถึงการวิจัยของอุมาพร แก้วทา, (2558) ที่แสดงความพึงพอใจของนักเรียนต่อบทเรียนผ่านสมาร์ทโฟนตามแนวคิดองค์กร
แห่งการเรียนรู้ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงถึง 4.49 อยู่ในระดับมาก จากการวิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็นว่าการใช้สมาร์ทโฟนในกระบวนการ
เรียนการสอนภาษาจีนสามารถส่งเสริมการเรียนรู้และความพึงพอใจของนักศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยังสามารถสรุป
ได้ว่า การใช้รูปแบบการเรียนการสอนที่ดีส่งผลต่อเจตคติท าให้ผลสัมฤทธิ์ดีขี้นและยังสร้างประสบการณ์และความประทับใจ
ด้านการเรียนเพิ่มมากขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
1. ผู้สอนที่จัดกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร ต้องส่งเสริมให้นักศึกษาได้รับการฝึกฝน

ทักษะในด้านการจ าค าศัพท์มากขึ้น โดยท าการค้นคว้าและเลือกสื่ออุปกรณ์ที่มีคุณภาพและมีความหลากหลายและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อตอบสนองการเรียนรู้ในยุคปัจจุบัน 

2. ผู้สอนสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ประกอบการพิจารณาในการหาแนวทางพัฒนาสื่อออนไลน์ผ่านสมาร์ทโฟน ใน
รูปแบบต่าง ๆ เพื่อพัฒนาทักษะการจ าค าศัพท ์และส่งเสริมให้นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการใช้งานสื่อออนไลน์มากขึ้น  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาเรื่องการน าสื่อออนไลน์ผ่านสมาร์ทโฟน ไปใช้ร่วมกับวิธีการสอนแบบต่าง ๆ เช่น การสอนแบบร่วมมือ 

การเรียนแบบกระบวนการกลุ่ม การสอนแบบแก้ปัญหา การเรียนแบบสืบเสาะหาความรู้ เพื่อให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมมากขึ้น 
เกิดความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
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2. ควรมีการใช้สื่อเทคโนโลยีทางการศึกษา ที่สามารถสร้างกิจกรรมการเรียนรู้เพิ่มเติม ไปใช้ร่วมกับสื่อออนไลน์ผ่าน
สมาร์ทโฟน เพื่อสร้างความน่าสนใจ และสร้างความสนุกในการเรียนการสอน เช่น เกมการศึกษา หรือ แอพพลิเคชั่นใหม่ ๆ  

 
กิตติกรรมประกาศ  

การวิจัยฉบับนี้เป็นงานวิจยัเรื่อง การพัฒนาสื่อออนไลน์เพื่อทักษะการจ าค าศัพท์ภาษาจีนโดยใช้สมาร์ทโฟนส าหรบั
นักศึกษาลงทะเบียนรายวิชาภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร ภาคเรยีนที ่2 ปีการศึกษา 2566 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ์

งานวิจัยนี้ไดร้ับทุนอุดหนุนโครงการวิจัยด้านการเรียนการสอน จากสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลยัราชภัฏ
อุตรดิตถ์ ซึ่งผู้วิจัยขอกราบขอบพระคณุเป็นนอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบคุณอาจารยเ์ซียวหมิน และนักศึกษากลุ่มศึกษาท่ัวไปท่ีลงทะเบียนรายวิชาภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร ภาคเรยีน
ที ่2 ปีการศึกษา 2566 ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมลูวิจัย 

ขอขอบคุณอาจารย์ ดร.พิทยา ยาโม้ ที่ปรึกษางานวิจัย ซึ่งได้สละเวลาให้ค าปรึกษา ข้อเสนอแนะและแนวทางการ
ปรับปรุงงานวิจัยให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน ด้วยความเป็นกัลยาณมติรอย่างดยีิ่ง 

ขอกราบขอบพระคณุผู้เชี่ยวชาญทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะหร์ับตรวจประเมินเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย พร้อมท้ังให้
ค าแนะน าเพิม่เติมที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินการวิจัยนี้ให้บรรลุผลอย่างดียิ่งตามความมุ่งหมายของผู้วจิัย 
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