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บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความต้องการด้านคุณลักษณะและทักษะ 
ที่ส าคัญของนิสิตคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์จากมุมมองของสถานประกอบการ และ 2) พัฒนากิจกรรมการเตรียม 
ความพร้อมให้แก่นิสิตคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ก่อนเข้ารับการฝึกงานจริง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม 
เก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรในสถานท่ีฝึกงานท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 283 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาจากหน่วยงานภาครัฐ (ร้อยละ 87.6) โดยผลการประเมิน
ความต้องการด้านคุณลักษณะและทักษะตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ทั้ง 4 ด้าน พบประเด็นส าคัญที่สุด
ในแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ หน่วยงานต้องการให้นิสิตมีความกระตือรือร้น การสังเกต การตั้งค าถาม และการค้นคว้า
เพิ่มเติม (ร้อยละ 29.7) ด้านทักษะ ต้องการให้นิสิตมีทักษะการท างานเป็นทีมและปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมได้ดี (ร้อยละ 
27.6) ด้านจริยธรรม ต้องการให้นิสิตเคารพกฎระเบียบและตรงต่อเวลา (ร้อยละ 29.7) และด้านลักษณะบุคคล ต้องการให้
นิสิตมีจิตสาธารณะและร่วมกิจกรรมขององค์กร (ร้อยละ 28.6) ผลการพัฒนากิจกรรมการเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกงาน
จากการน าผลสะท้อนดังกล่าวมาออกแบบการเตรียมความพร้อมนิสิตเพื่อเข้ารับการฝึกงาน ประกอบด้วย 3 กิจกรรมและ  
1 โครงการ ได้แก่ กิจกรรมเตรียมความพร้อมด้านความรู้และระเบียบปฏิบัติงานภาครัฐ กิจกรรมพัฒนาทักษะการท างานเป็น
ทีมและการปรับตัว กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล และโครงการพัฒนาระบบการฝึกงานของคณะฯ  
ทั้งนี้ ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบและกิจกรรมสนับสนุนการฝึกงานในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.49,  
S.D. = 0.67) โดยกระบวนการขอความอนุเคราะห์รับนิสิตเข้าฝึกงานและแบบตอบรับมีขั้นตอนชัดเจนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด  
(x̄ = 4.56, S.D. = 0.67) ส่วนช่องทางการติดต่อประสานงานของคณะฯ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดแต่ยังคงอยู่ในระดับมากที่สุด  
(x̄=4.33, S.D.=0.72) 
 
ค าส าคัญ : คุณลักษณะ, ทักษะ, นิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา, การฝึกงาน 
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Abstract 
   This research is a quantitative study aimed at 1) exploring the needs regarding essential characteristics 
and skills of undergraduate students from the School of Political and Social Sciences from the perspectives of 
enterprises, and 2)  developing preparation activities for the students prior to entering their actual internships. 
The research instrument was a questionnaire used to collect data from a purposively selected sample of 283 
internship personnel.  Descriptive statistics were employed for data analysis.  The results of the study revealed 
that. The majority of the respondents were from public sector organizations (87.6%). Regarding the assessment 
of needs for essential characteristics and skills based on the 2022 Higher Education Qualification Standards across 
four dimensions, the most critical elements identified in each dimension were as follows for the knowledge 
dimension, enterprises required students to demonstrate enthusiasm, observation, inquisitiveness, and further 
research (29.7%)  for the skill dimension, teamwork and adaptability to the environment were highly required 
(27.6%) for the ethics dimension, compliance with organizational regulations and punctuality were emphasized 
( 29. 7% )  and for the personal characteristics dimension, public- mindedness and active participation in 
organizational activities were required (28.6%) .  Regarding the development of internship preparation activities 
based on the feedback received, the designed framework consisted of 3 activities and 1 project: Knowledge and 
Public Sector Regulations Preparation Activity, Teamwork and Organizational Adaptability Development Activity, 
Digital Skills for Work Workshop, and the School's Internship System Development Project.  Furthermore, the 
overall evaluation of satisfaction toward the internship support system and activities was at the highest level  
( x̄ = 4.49, S.D. = 0.67). The item with the highest mean was the process of requesting cooperation for student 
internships and the acceptance form with clear, detailed steps (x̄ = 4.56, S.D. = 0.67). Conversely, the faculty's 
coordination channels and service speed received the lowest mean yet remained at the highest satisfaction level 
(x̄ =4.33, S.D.=0.72). 
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บทน า 
 สภาวการณ์ปัจจุบันพบว่าตลาดแรงงานมีการแข่งขันที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง เมื่อพิจารณาจากสถิติผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในปี 2565 ที่มีจ านวนสูงถึง 306,977 คน โดยเป็นผู้ส าเร็จการศึกษาในกลุ่มมนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์จ านวน 
22,913 คน (ส านักงานปลัดกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2567) ท่ามกลางความท้าทายที่บัณฑิตสาย
สังคมศาสตร์มักเผชิญกับข้อจ ากัดด้านต าแหน่งงานที่ตรงสายงานในภาคเอกชนท าให้หน่วยงานภาครัฐกลายเป็นเป้าหมายหลักใน
การรองรับแรงงานกลุ่มนี้ อย่างไรก็ตามการเข้าสู่สถานประกอบการไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ หรือเอกชน บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา
จ าเป็นต้องมีคุณลักษณะและทักษะที่พร้อม และสอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริงของตลาดแรงงาน 
 คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ได้จัดการเรียนการสอนหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต หลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมสาธารณะ และหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาสังคม  
ตามแผนการศึกษาก าหนดให้รายวิชา การฝึกงาน จัดอยู่ในภาคการศึกษาสุดท้ายที่เป็นส่วนส าคัญตามโครงสร้างหลักสูตร เพื่อให้
นิสิตได้น าองค์ความรู้และทักษะจากการศึกษาในช้ันเรียนไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริง แต่ที่ผ่านมาพบว่าการเตรียมความ
พร้อมก่อนการฝึกงานยังขาดการน าข้อมูลสะท้อนกลับหรือผลการส ารวจความต้องการจากสถานประกอบการมาปรับปรุงอย่างเป็น
รูปธรรม เนื่องจากข้อจ ากัดในการหมุนเวียนอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาส่งผลให้การพัฒนาคุณลักษณะนิสิตอาจไม่เท่าทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของโลกการท างาน 
 จากการศึกษาวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่าสถานประกอบการมีความคาดหวังต่อคุณลักษณะของนิสิต
ฝึกงานในหลากหลายมิติ โดยเฉพาะด้านทัศนคติและมนุษยสัมพันธ์ (สิรินดา กมลเขต, 2558, น. 119) ได้เน้นย้ าว่าคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ส าหรับหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชน คือ ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ รวมถึงความ
จ าเป็นของทักษะการสื่อสารและการตัดสินใจอย่างรอบคอบ โดยการสร้างความสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพระหว่างสถาน
ประกอบการและนิสิตฝึกงาน ควรให้ความส าคัญกับทักษะการสื่อสารและการปรับตัวเพื่อการท างานร่วมกับผู้อื่น (Teamwork)  
ให้มากยิ่งขึ้น (กรรณิกา นาคพันธ์ แก้วสมุทร์, 2562) นอกจากนี้ยังมีทักษะทางด้านวิชาชีพ และความเป็นมืออาชีพที่ได้ช้ีให้เห็นว่า
สถานประกอบการมีความคาดหวังในเรื่องจรรยาบรรณวิชาชีพและความซื่อสัตย์ควบคู่ไปกับทักษะการปฏิบัติงานจริง  
(ศิริพร เจริญศรีวิริยะกุล, 2564) 
 ดังนั้น การพัฒนาและเตรียมความพร้อมให้นิสิตก่อนการฝึกงานจึงเป็นกระบวนการที่ส าคัญ เพื่อปรับปรุงคุณลักษณะ
และเพิ่มทักษะให้สอดคล้องกับรายละเอียดผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 (ส านักงาน
ปลัดกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2565, น. 35-36) และตอบโจทย์ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง 
(Program Learning Outcomes: PLOs) ของหลักสูตร ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาว่าคุณลักษณะและทักษะที่ตลาดแรงงานต้องการใน
ปัจจุบันคืออะไร เพื่อน าข้อมูลมาพัฒนากิจกรรมและปรับปรุงกระบวนการผลิตบัณฑิตร่วมกับระบบสนับสนุนการฝึกงานของ 
คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ ให้บัณฑิตเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงานอย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาความต้องการด้านคณุลักษณะและทักษะที่ส าคัญของนิสิตจากมุมมองของสถานประกอบการ 

 2. เพื่อพัฒนากิจกรรมการเตรียมความพร้อมให้แก่นิสิตก่อนเข้ารับการฝึกงานจริง 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การด าเนินการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด้วยการใช้แบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลในกลุ่มตัวอย่างเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งผู้วิจัยจะคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ตรงตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัย โดยมีขั้นตอนวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1. ประชากรเป้าหมาย คือ บุคลากรในสถานท่ีฝึกงานของนิสิตที่ลงฝึกงานในภาคการศึกษาปลาย ปีการศึกษา 2567  
โดยผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างจากการก าหนดกลุ่มประชากรแบบเฉพาะเจาะจง คือ บุคลากรในหน่วยงานที่นิสิตเข้ารับ 
การฝึกปฏิบัติงาน จ านวน 187 แห่ง โดยก าหนดให้หน่วยงานละ 2 คน เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม โดยระบุสถานะของผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็น 1) ผู้บังคับบัญชา, ผู้จัดการ, หัวหน้าแผนก, หัวหน้างาน 2) พี่เลี้ยงฝึกงาน, บุคลากรที่ท างานใกล้ชิดกับนิสิต
ฝึกงาน รวมประชากรเป้าหมายทั้งสิ้น จ านวน 374 คน  
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู้วิจัยจัดท าขึ้นด้วยการอ้างอิงจากเอกสาร
วิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย และมีผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน เพื่อประเมินคุณภาพ
และตรวจสอบเครื่องมือวิจัย โดยข้อค าถามที่ได้ค่า IOC มากกว่า 0.5 ถือว่าผ่านเกณฑ์ และสามารถน าไปใช้ได้ (บุญชม ศรีสะอาด, 
2556, น. 83) หากข้อค าถามที่ได้ค่า IOC  ต่ ากว่า 0.5 จะต้องปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ และผู้เช่ียวชาญท าการ
ประเมินข้อค าถามแต่ละข้อ โดยใช้ดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา ได้พิจารณาว่าแบบสอบถามสามารถวัดสิ่งที่ต้องการวัดได้ครบถ้วนและ
ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยจากการหาค่า IOC มีค่าเท่ากับ 0.82 นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดลองใช้เพื่อ
หาค่าความเช่ือมั่น โดยค านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.88 ซึ่งถือว่าเครื่องมือ 
มีความเช่ือมั่นในระดับสูงและน าไปจัดเก็บจริงได้ พร้อมกับส่งแบบประเมินผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย
ในมนุษย์ได้มีมติรับรองโครงการวิจัยเลขที่โครงการวิจัย HREC-UP-HSS 2.2/173/68  
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามในรูปแบบฟอร์มกระดาษ ให้แก่สถานท่ี
ฝึกงานท้ัง 187 แห่ง โดยตรง 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจะด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับมา และน าข้อมูล   
เข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์เพื่อวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  
 5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ส าหรับข้อมูลการประเมิน
คุณลักษณะและทักษะของนิสิตฝึกงาน ส่วนการประเมินเพื่อพัฒนากิจกรรมการเตรียมความพร้อมให้แก่นิสิตก่อนเข้ารับ 
การฝึกงานจริงจะใช้สถิติค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

ผลการวิจัย 
 การวิจัยดังกล่าวจะเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากรในหน่วยงานที่นิสิตเข้ารับการฝึกปฏิบัติงานจากตัวแทน
จากสถานที่ฝึกงาน จ านวน 187 แห่ง หน่วยงานละ 2 ฉบับ และผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามที่ได้มีตอบกลับมาจากหน่วยงาน 
เป็นจ านวน 283 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 75.67 ของจ านวนทั้งหมด 374 ฉบับ ซึ่งผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ให้ตรงประเด็น และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษาดังน้ี 
 1. ผลการศึกษาความต้องการด้านคุณลักษณะและทักษะที่ส าคัญของนิสิตคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์   
จากมุมมองของสถานประกอบการ ผลการศึกษาพบว่า 
    1.1 สถานประกอบการของที่ผู้ตอบแบบสอบถามสังกัดอยู่ส่วนมากมาจากหน่วยงานภาครัฐ จ านวน 248 คน  
(ร้อยละ 87.6) โดยการแยกประเภทของหน่วยงานภาครัฐ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากจะสังกัดหน่วยงานส่วนภูมิภาค  
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(ร้อยละ 50.2) ถัดมาเป็นหน่วยงานส่วนท้องถิ่น (ร้อยละ 27.9) และสังกัดหน่วยงานส่วนกลาง (ร้อยละ 9.5)  และล าดับสุดท้าย
หน่วยงานอื่น ๆ มีจ านวนน้อยที่สุด (ร้อยละ 1.4) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นองค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs)  
(ร้อยละ 1.1) ถัดมาเป็นสมาคมและสหกรณ์ (ร้อยละ 0.7)  
    1.2 ประสบการณ์การรับนิสิตฝึกงาน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากจะมีประสบการณ์ในการรับนิสิตฝึกงาน
มากกว่า 6 ปี (ร้อยละ 66.1) ถัดมามีประสบการณ์ในการรับนิสิตฝึกงาน 1–3 ปี (ร้อยละ 16.6) มีประสบการณ์ในการรับนิสิต
ฝึกงาน 4–6 ปี (ร้อยละ 8.8) และมีประสบการณ์ในการรับนิสิตฝึกงานน้อยกว่า 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.5 
 
ตาราง 1 แสดงการจัดอันดับความส าคัญในด้านความรู้ (Knowledge) 

ประเด็นดา้นความรู ้(Knowledge) 
ระดบัความส าคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง ค่อนข้างน้อย น้อยที่สุด 

1. หน่วยงานต้องการให้นิสิตมีความกระตือรือร้น การสังเกต การตั้งค าถาม 
และการค้นคว้าเพิ่มเติมเกี่ยวกับงานที่ได้รับมอบหมาย และมีการเรียนรู้ด้วย 
ตนเองจากกระบวนการท างานจริงภายในองค์กร 

84 
(29.7) 

61 
(21.6) 

58 
(20.5) 

42 
(14.8) 

38 
(13.4) 

2. หน่วยงานต้องการให้นิสิตมีการเรียนรู้ เข้าใจขั้นตอน วิธีการปฏบิัติ งานและ
ปรับตัวเข้ากับระบบการท างานขององค์กรได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

79 
(27.9) 

60 
(21.2) 

67 
(23.7) 

47 
(16.6) 

30 
(10.6) 

3. หน่วยงานต้องการให้นิสิตมีการใช้ความรู้ทางศาสตร์ที่ ได้ศึกษามา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย 

52 
(18.4) 

57 
(20.1) 

32 
(11.3) 

53 
(18.7) 

89 
(31.4) 

4. หน่วยงานต้องการให้นิสิตน าแนวคิดหรือเทคนิคที่เรียนรู้มาใช้ในการพัฒนา
งานเพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมการท างานรูปแบบใหม่ และปรับปรุงกระบวนการ
ท างานให้เหมาะสมกับการท างานในยุคดิจิทัล 

47 
(16.6) 

41 
(14.5) 

50 
(17.7) 

90 
(31.8) 

55 
(19.4) 

5. หน่วยงานต้องการให้นิสิตมีความรู้การใช้งานคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ หรือ
อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการท างาน และการเรียนรู้เครื่องมือดิจิทัลใหม่ๆ เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

21 
(7.4) 

64 
(22.6) 

76 
(26.9) 

51 
(18.0) 

71 
(25.1) 

 

 จากตารางที่ 1 ด้านความรู้ (Knowledge) พบว่า ประเด็นทีห่น่วยงานให้ความส าคัญในระดับมากที่สุดมีสัดส่วน 
ร้อยละสูงที่สุด คือ นิสิตมีความกระตือรือร้น การสังเกต การตั้งค าถาม และการค้นคว้าเพิ่มเติมเกี่ยวกับงานที่ได้รับมอบหมาย  
(ร้อยละ 29.7) ในขณะที่ประเด็นที่ได้คะแนนร้อยละในระดับมากที่สุด  ที่มีสัดส่วนร้อยละน้อยที่สุด คือ ความรู้การใช้งาน
คอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ และเครื่องมือดิจิทัลใหม่ ๆ ในการท างาน (ร้อยละ 7.4) ซึ่งประเด็นเหล่านี้ผู้วิจัยได้น าไปใช้เป็นฐานข้อมูล
ในการพัฒนากิจกรรมการเตรียมความพร้อมตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 
 
ตาราง 2 แสดงการจัดอันดับความส าคัญในด้านทักษะ (Skills) 

ประเด็นดา้นทักษะ (Skills) 
ระดับความส าคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง ค่อนข้างน้อย น้อยที่สุด 

1. หน่วยงานต้องการให้นิสิตมีทักษะในการท างานเป็นทีม มกีารสร้าง
ความร่วมมือกับผู้อื่น และสามารถปรับตัวเข้ากับเพือ่นร่วม งานและ
สภาพแวดล้อมที่ท างานได้อย่างเหมาะสม 

78 
(27.6) 

66 
(23.3) 

66 
(23.3) 

39 
(13.8) 

34 
(12.0) 

2. หน่วยงานต้องการให้นิสิตมีทักษะในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพทั้ง
การพูด การเขียนรายงานหรือเอกสารอย่างถูกต้อง และการน าเสนอข้อมูล
หรือการแสดงความคิดเห็นอย่างชัดเจนเข้าใจง่าย 

59 
(20.8) 

60 
(21.2) 

62 
(21.9) 

62 
(21.9) 

40 
(14.1) 
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3. หน่วยงานต้องการให้นิสิตมีการใช้ทักษะทางด้านวิชาชีพที่ศึกษามาใน
การปฏิบัติงานเฉพาะด้านได้อย่างแคล่วคล่อง และสามารถด าเนินงานตาม
ขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับสายงานได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

57 
(20.1) 

42 
(14.8) 

35 
(12.4) 

44 
(15.5) 

105 
(37.1) 

4. หน่วยงานต้องการให้นิสิตมีความสามารถในการวิเคราะห์และสาเหตุ
ของปัญหาได้อย่างถูกต้อง มีการคิดเชิงวิพากษ์และเชิงสร้างสรรค์ในการ
แก้ไขปัญหา รวมถึงสามารถตัดสินใจได้อย่างเหมาะสมและมีเหตุผล 

47 
(16.6) 

46 
(16.3) 

75 
(26.5) 

68 
(24.0) 

47 
(16.6) 

5. หน่วยงานต้องการให้นิสิตมีทักษะการวางแผนการท างานอย่ างมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงความสามารถในการ บริหารเวลาและจัดการทรัพยากร
ขององค์กรได้เป็นอย่างด ี

42 
(14.8) 

69 
(24.4) 

45 
(15.9) 

70 
(24.7) 

57 
(20.1) 

 จากตารางที่ 2 ด้านทักษะ (Skills) พบว่า รายการที่หน่วยงานมีความต้องการในระดับมากที่สุดมาเป็นอันดับหนึ่ง  
คือ ทักษะในการท างานเป็นทีม มีการสร้างความร่วมมือกับผู้อื่น และสามารถปรับตัวเข้ากับเพื่อนร่วมงานและสภาพแวดล้อม 
ที่ท างานได้อย่างเหมาะสม (ร้อยละ 27.6) ในขณะที่ประเด็นทักษะมีสัดส่วนความต้องการในระดับมากที่สุด และทักษะที่มี
สัดส่วนร้อยละน้อยที่สุด คือ ทักษะด้านการวางแผนการท างานอย่างมีประสิทธิภาพและการบริหารเวลา (ร้อยละ 14.8) 
 

ตาราง 3 แสดงการจัดอันดับความส าคัญในด้านจริยธรรม (Ethics) 

ประเด็นดา้นจริยธรรม (Ethics) 
ระดับความส าคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง ค่อนข้างน้อย น้อยที่สุด 

1. หน่วยงานต้องการให้นิสิตเคารพกฎระเบียบ ปฏิบัติตามกฎขององค์กร
มีความตรงต่อเวลาและการแต่งกายที่เหมาะสมกับสถานการณ์ และงานที่
รับผิดชอบ 

84 
(29.7) 

37 
(13.1) 

46 
(16.3) 

49 
(17.3) 

67 
(23.7) 

2. หน่วยงานต้องการให้นิสิตมีจิตสาธารณะ ความมุ่งมั่น ขยันอดทน เสียสละ
และความรับผิดชอบต่อหน้าที่ รวมถึงการแสดงออกถึงความสนใจในงานที่
ได้รับมอบหมายพร้อมกับปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วงทันเวลา 

58 
(20.5) 

62 
(21.9) 

54 
(19.1) 

72 
(25.4) 

37 
(13.1) 

3. หน่วยงานต้องการให้นิสิตมีความซ่ือสัตย์ ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส 
และไม่เปิดเผยข้อมูลส าคัญหรือข้อมูลที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ของ
องค์กร 

54 
(19.1) 

65 
(23.0) 

38 
(13.4) 

52 
(18.4) 

74 
(26.1) 

4. หน่วยงานต้องการให้นิสิตมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีมีความเป็นผู้น าและ       
ผู้ตามที่ดีรวมถึงมีการจัดการอารมณ์และการปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรม
ขององค์กรได้อย่างเหมาะสม 

49 
(17.3) 

52 
(18.4) 

73 
(25.8) 

45 
(15.9) 

64 
(22.6) 

5. หน่วยงานต้องการให้นิสิตมีทัศนคติเชิงบวกต่อการท างาน ให้เกียรติ
ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน รวมถึงการเคารพสิทธิและความคิดเห็น
ของผู้อื่น 

38 
(13.4) 

67 
(23.7) 

72 
(25.4) 

65 
(23.0) 

41 
(14.5) 

จากตารางที่ 3 ด้านจริยธรรม (Ethics) พบว่า รายการที่หน่วยงานให้ความส าคัญในระดับมากที่สุด มีสัดส่วนร้อยละ    
สูงที่สุด คือ นิสิตเคารพกฎระเบียบ ปฏิบัติตามกฎขององค์กร มีความตรงต่อเวลา และการแต่งกายที่เหมาะสมกับสถานการณ์และ
งานที่รับผิดชอบ (ร้อยละ 29.7) ในขณะที่ประเด็นที่มีสัดส่วนความต้องการในระดับมากที่สุด และที่มีสัดส่วนร้อยละน้อยที่สุด คือ 
การมีทัศนคติเชิงบวกต่อการท างาน การให้เกียรติผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน (ร้อยละ 13.4) 
 

ตาราง 4 แสดงการจัดอันดับความส าคัญในด้านลักษณะบุคคล (Character) 

ประเด็นดา้นลักษณะบุคคล (Character) 
ระดับความส าคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง ค่อนข้างน้อย น้อยที่สุด 
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1. หน่วยงานต้องการให้นิสิตมีจิตสาธารณะ ให้ความร่วมมือในการ
ด าเนินงานและให้ความสนใจเข้าร่วมกิจกรรมขององค์กร 

81 
(28.6) 

60 
(21.2) 

76 
(26.9) 

33 
(11.7) 

33 
(11.7) 

2. หน่วยงานต้องการให้นิสิตฝึกงานมีความคิดเชิงวิเคราะห์ และความคิด
สร้างสรรค์ เพื่อน าไปสู่การพัฒนางานและการแก้ไขปัญหา ได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

79 
(27.9) 

61 
(21.6) 

47 
(16.6) 

58 
(20.5) 

38 
(13.4) 

3. หน่วยงานต้องการให้นิสิตมีความสามารถในการผสานองค์ความรู้และ
ทฤษฎีที่ศึกษามาใช้ปฏิบัติงานในองค์กรได้ทุกระดับ ทั้งในบริบทท้องถิ่น
จนไปสู่ระดับมาตรฐานสากลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

46 
(16.3) 

51 
(18.0) 

37 
(13.1) 

47 
(16.6) 

102 
(36) 

4. หน่วยงานต้องการให้นิสิตฝึกงานมีความกล้าแสดงออกมีการเจรจา
ต่อรอง การประนีประนอมและการรับฟังความคิดเห็นจากบุคลากรใน
หน่วยงาน 

39 
(13.8) 

61 
(21.6) 

70 
(24.7) 

66 
(23.3) 

47 
(16.6) 

5. หน่วยงานต้องการให้นิสิตมีความสามารถในการกล้าตัดสินใจและ       
มีภาวะความเป็นผู้น าในการขับเคลื่อนการด าเนินงาน 

38 
(13.4) 

50 
(17.7) 

51 
(18.0) 

81 
(28.6) 

63 
(22.3) 

จากตารางที่ 4 ด้านลักษณะบุคคล (Character) พบว่า รายการที่หน่วยงานให้ความส าคัญในระดับมากที่สุด  
มีสัดส่วนร้อยละสูงที่สุด คือ นิสิตมีจิตสาธารณะ ให้ความร่วมมือในการด าเนินงานและให้ความสนใจเข้าร่วมกิจกรรมของ
องค์กร (ร้อยละ 28.6) ในขณะที่ประเด็นที่มีสัดส่วนความต้องการในระดับมากที่สุด  และที่มีสัดส่วนร้อยละน้อยที่สุด คือ 
ความสามารถในการกล้าตัดสินใจและมีภาวะความเป็นผู้น าในการขับเคลื่อนการด าเนินงาน (ร้อยละ 13.4) 

2. ผลการศึกษาเพ่ือพัฒนากิจกรรมการเตรียมความพร้อมให้แก่นิสิตคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ก่อนเข้ารับการ
ฝึกงานจริง  
 

ตาราง 5 แสดงความถี่ค่าเฉลี่ย (x)̄ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความพึงพอใจต่อการสนับสนุนเกี่ยวกับการฝึกงาน ระหว่างคณะ
รัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์กับสถานท่ีฝึกงาน 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 𝒙̅ S.D. แปลผล 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด    
1. ท่านพึงพอใจกับการติดต่อสอบถามเบ้ืองต้นและการ
แนะน าตัวของนิสิตเพื่อขอเข้ารับการฝึกงานในหน่วยงาน
ของท่าน 

174 
(61.5) 

89 
(31.4) 

17 
(6.0) 

1 
(0.4) 

2 
(0.7) 

4.53 0.69 มากที่สุด 

2. ท่านพึงพอใจกระบวนการขอความอนุเคราะห์รับนสิติ
เข้าฝึกงานและแบบตอบรับการฝึกงานที่มีรายละเอียด 
ขั้นตอน และเนื้อหาที่ชัดเจน 

180 
(63.6) 

86 
(30.4) 

14 
(4.9) 

1 
(0.4) 

2 
(0.7) 

4.56 0.67 มากที่สุด 

3. ท่านพึงพอใจกับช่องทางการติดต่อประสานงานของ
คณะฯ ที่ท่านได้รับและความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ 

127 
(44.9) 

127 
(44.9) 

25 
(8.8) 

2 
(0.7) 

2 
(0.7) 

4.33 0.72 มากที่สุด 

4. ท่านพึงพอใจกับช่วงระยะเวลาที่คณะฯ ก าหนดให้นิสิต
เข้ารับการฝึกปฏิบัติงาน และจ านวนวันที่นิสิตฝึกงาน 

170 
(60.1) 

98 
(34.6) 

14 
(4.9) 

1 
(0.4) 

0 
(0) 

4.54 0.61 มากที่สุด 

5. ท่านพึงพอใจกับความเหมาะสมของจ านวนนิสิตฝึกงาน
ที่เข้ารับการฝึกงานในหน่วยงานของท่านที่สามารถให้การ
ดูแลนิสิตฝึกงานได้อย่างทั่วถึง และมีประสิทธิภาพ 

166 
(58.7) 

91 
(32.2) 

26 
(9.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.49 0.66 มากที่สุด 

6. ท่านพึงพอใจกับแบบประเมินนิสิตฝึกงานรายบุคคลที่มี
รายละเอียดชัดเจนและครอบคลุม สามารถช่วยให้นิสิต
และสถานที่ฝึกงานได้รับข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ และ
สามารถใช้ข้อมูลในการปรับปรุงการฝึกงานในครั้งต่อไปได้ 

171 
(60.4) 

92 
(32.5) 

18 
(6.4) 

2 
(0.7) 

0 
(0) 

4.53 0.65 มากที่สุด 

7. คู่มือการฝึกงาน/สมุดบันทึกการฝึกงานมีราย ละเอียดที่
ระบุชัดเจนครบถ้วน ช่วยให้นิสิตสามารถเข้าใจขั้นตอนและ 
ข้อก าหนดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการฝึกงานได้อย่างชัดเจน 

156 
(55.1) 

103 
(36.4) 

19 
(6.7) 

5 
(1.8) 

0 
(0) 

4.45 0.70 มากที่สุด 

รวม 4.49 0.67 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 5 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการสนับสนุนเกี่ยวกับการฝึกงานระหว่างคณะรัฐศาสตร์และ

สังคมศาสตร์กับสถานที่ฝึกงาน ในภาพรวมพบว่า มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄=4.49, S.D.=0.67) เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ กระบวนการขอความอนุเคราะห์รับนิสิตเข้าฝึกงานและแบบตอบรับการฝึกงานที่มี

รายละเอียด ขั้นตอน และเนื้อหาที่ชัดเจน อยู่ในระดับมากที่สุด (x̄=4.56, S.D.=0.67) และรายการที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ  
ช่องทางการติดต่อประสานงานของคณะฯ ที่ท่านได้รับและความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ ซึ่งแม้จะมีคะแนนต่ าที่สุดในตาราง 

แต่ยังคงเกณฑ์อยู่ในระดับมากที่สุด (x̄=4.33, S.D.=0.72) 
 จากข้อสะท้อนเชิงสถิติข้างต้นเกี่ยวกับข้อจ ากัดด้านช่องทางการติดต่อประสานงาน ประกอบกับข้อมูลความต้องการ
จ าเป็น (Need Assessment) และช่องว่างทักษะ (Skill Gaps) ของนิสิตที่สกัดได้จากตารางที่ 1 ถึงตารางที่ 4 ผู้วิจัยจึงได้น า
ประเด็นปัญหาและความต้องการมาใช้เป็นฐานข้อมูลในการขับเคลื่อนเพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 โดยได้ด าเนินการพัฒนา
โปรแกรมเตรียมความพร้อมนิสิตคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ก่อนการฝึกงาน ซึ่งมีรายละเอียด เชิงปฏิบัติการที่เป็นรูปธรรม
ประกอบด้วย 3 กิจกรรม และ 1 โครงการ ดังนี้ 
 กิจกรรมเตรียมความพร้อมด้านความรู้และระเบียบการปฏิบัติงานภาครัฐ มุ่งเน้นการบ่มเพาะองค์ความรู้เชิงประยุกต์
เพื่อแก้ข้อจ ากัดในตารางที่ 1 ประกอบด้วยการฝึกปฏิบัติระเบียบงานสารบรรณภาครัฐ การเขียนหนังสือราชการ และจริยธรรมใน
การรักษาความลับของทางราชการ เพื่อเตรียมความพร้อมให้นิสิตซึ่งสอดคล้องกับโครงสร้างสถานที่ฝึกงานหลักที่เป็นหน่วยงานรัฐถึง
ร้อยละ 87.6 
 กิจกรรมพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมและการปรับตัวเข้ากับองค์กร ตอบสนองต่อความต้องการอันดับ 1 ของสถาน
ประกอบการในด้านทักษะ (ตาราง 2) และด้านลักษณะบุคคล (ตาราง 4) โดยจัดในรูปแบบกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ และการจ าลอง
สถานการณ์เพื่อฝึกฝนทักษะการสื่อสาร การสร้างความร่วมมือ และการรับมือสภาวะกดดันร่วมกับผู้อื่น 
 กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการด้านทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลในการท างาน สร้างขึ้นเพื่อแก้ไขวิกฤตช่องว่างทักษะที่ได้
คะแนนต่ าที่สุดในด้านความรู้ (ตารางที่ 1 ข้อ 5 เรื่องซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์) เน้นการปฏิบัติจริงในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การท างานในส านักงานยุคใหม่ เช่น แพลตฟอร์มบริหารงานออนไลน์ และการจัดการฐานข้อมูลเบื้องต้น 
 โครงการพัฒนาระบบการฝึกงานออนไลน์ของคณะฯ เป็นกลไกหลักในการแก้ไขข้อจ ากัดที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยต่ าที่สุดใน
ตารางที่ 5 โดยมุ่งเน้นการยกระดับและปฏิรูปช่องทางการประสานงานระหว่างคณะฯ กับสถานที่ฝึกงาน ผ่านการพัฒนาเว็บไซต์
เพื่ออ านวนความสะดวกให้แก่สถานที่ฝึกงาน และการส่งแบบประเมินผลการฝึกงานในรูปแบบออนไลน์อย่างสะดวกรวดเร็ว ปลอดภัย 
และลดขั้นตอนการจัดส่งเอกสารในรูปแบบกระดาษ 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเรื่องการประเมินความต้องการด้านคุณลักษณะและทักษะที่ส าคัญของนิสิตฝึกงานคณะรัฐศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 2567 สามารถอภิปรายได้ตามวัตถุประสงค์หลัก 2 ข้อ โดยมีบริบทส าคัญ คือ กลุ่มตัวอย่างจาก
การศึกษาส่วนใหญ่มาจากหน่วยงานภาครัฐ (ร้อยละ 87.6) และมีประสบการณ์รับนิสิตเข้าฝึกงานมานานมากกว่า 6 ปี (ร้อยละ 66.1)  
 การอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ในข้อที่ 1 เพื่อศึกษาความต้องการด้านคุณลักษณะและทักษะที่ส าคัญของนิสิตจาก
มุมมองของสถานประกอบการ โดยจัดล าดับตามประเด็นที่มีความส าคัญสูงสุดดังนี้ 
 ด้านความรู้ (Knowledge) คือ ความกระตือรือร้น การสังเกต การตั้งค าถาม และการเรียนรู้ด้วยตนเองจากกระบวนการ
ท างานจริง (ร้อยละ 29.7) ผลลัพธ์นี้แสดงให้เห็นว่า สถานประกอบการไม่ได้คาดหวังให้นิสิตมีความรู้เชิงเทคนิคที่สมบูรณ์แบบมา
ตั้งแต่ต้น แต่ต้องการบุคลากรที่มีศักยภาพในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองในสภาพแวดล้อมจริง สอดคล้องกับงานวิจัยที่เน้น 
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ความกระตือรือร้นใฝ่รู้ (ศิริวรรณ มุนินทรวงศ์, 2565, น. 178) ตามบริบทที่สถานประกอบการส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานราชการส่วน
ภูมิภาค (ร้อยละ 50.2) ยิ่งตอกย้ าว่าความสามารถ ในการประยุกต์ใช้ความรู้ และเรียนรู้จากบริบทเฉพาะหน้ามีความส าคัญมากกว่า
ความรู้เชิงทฤษฎีที่ตายตัว อย่างไรก็ดี เมื่อพิจารณาในประเด็นที่ได้คะแนนเฉลี่ยต่ าที่สุดในด้านความรู้ คือ ความรู้เชิงทฤษฎีและการ
ใช้ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ สะท้อนให้เห็นถึงช่องว่างทักษะส าคัญที่คณะฯ ต้องเร่งเติมเต็มความพร้อมในส่วนนี้ 
 ด้านทักษะ (Skills) ที่มีความต้องการสูงสุดคือ ทักษะในการท างานเป็นทีม การสร้างความร่วมมือและการปรับตัว
เข้ากับเพื่อนร่วมงานและสภาพแวดล้อม (ร้อยละ 27.6) ทักษะเหล่านี้จัดเป็น Soft Skills ซึ่งเป็นกุญแจส าคัญสู่ความส าเร็จใน
การท างานร่วมกับผู้อื่นในองค์กร ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของสิรินดา กมลเขต (2558)  ที่เน้นทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ นอกจากนี้ข้อเสนอแนะยังย้ าถึงความจ าเป็นของทักษะการสื่อสาร และการตัดสินใจอย่าง
รอบคอบ ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของการท างานร่วมกันท่ีมีประสิทธิภาพ  
 ด้านจริยธรรม (Ethics) ที่มีความต้องการสูงสุดคือ การเคารพกฎ ระเบียบ ความตรงต่อเวลา และการแต่งกายที่เหมาะสม 
(ร้อยละ 29.7) ผลลัพธ์นี้เน้นย้ าว่า วินัยและความรับผิดชอบถือเป็นแกนหลักของการท างานในหน่วยงานราชการ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยในหลายสาขาที่ระบุว่าคุณธรรม จริยธรรม โดยเฉพาะความตรงต่อเวลาเป็นความคาดหวังอันดับต้น ๆ (พัชรินทร์ จึงประวัติ, 
2560, น. 17; สิรินดา กมลเขต, 2558, น. 119) การตรงต่อเวลาและการแต่งกายที่เหมาะสมเป็นภาพลักษณ์ และวัฒนธรรมองค์กร
ของหน่วยงานภาครัฐที่นิสิตต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัดตั้งแต่แรกเข้าฝึกงานของนิสิต 
 ด้านลักษณะบุคคล (Character) ที่มีความต้องการสูงสุดคือ การมีจิตสาธารณะและการให้ความร่วมมือในการ
ด าเนนิงาน (ร้อยละ 28.6) สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของนิสิตคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ที่มุ่งเน้นการบริการสาธารณะและ
การพัฒนาสังคม (สิรินดา กมลเขต, 2558, น. 119) นอกจากนี้ประเด็นรองที่ส าคัญคือ ความคิดเชิงวิเคราะห์และความคิด
สร้างสรรค์ (ร้อยละ 27.9) ซึ่งแสดงถึงการที่องค์กรไม่ได้ต้องการผู้ปฏิบัติตามค าสั่งเท่านั้น แต่ต้องการผู้ที่มีศักยภาพในการ
พัฒนางานและแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 ทั้งนี้ ในภาพรวมของมิติต่าง ๆ ข้างต้น แม้สถานประกอบการส่วนใหญ่จะให้ความส าคัญในระดับสูง แต่ยังพบความผันผวน
และการกระจายของความคิดเห็นในบางประเด็น ซึ่งอธิบายได้จากบริบทที่แตกต่างกันของประเภทหน่วยงาน ส่วนใหญ่เป็นหน่วยงาน
ราชการส่วนภูมิภาค (ร้อยละ 50.2) และหน่วยงานส่วนท้องถิ่น (ร้อยละ 27.9) ที่มีวัฒนธรรมองค์กรและลักษณะงานในพื้นที่แตกต่าง
กัน ส่งผลให้มุมมองความคาดหวังต่อทักษะของนิสิตมีความหลากหลายไปตามบริบทเฉพาะของแต่ละหน่วยงานอย่างเห็นได้ชัด 
 การอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ในข้อที่ 2 เพื่อพัฒนากิจกรรมการเตรียมความพร้อมให้แก่นิสิตก่อนเข้ารับการฝึกงานจริง 
ด้วยการประเมินความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการของคณะฯ ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการสนับสนุนการฝึกงานโดยรวมอยูใ่น
ระดับ มากที่สุด (x̄= 4.49, S.D.= 0.67) สะท้อนถึงคุณภาพการบริหารจัดการด าเนินการส่งนิสิตเข้ารับการฝึกงานในระดับคณะฯ 
โดยเฉพาะความชัดเจนของเอกสารขอความอนุเคราะห์รับนิสิตเข้าฝึกงานและรายละเอียดเนื้อหาแบบตอบรับการเข้าฝึกงานของนิสิต  
มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด (x̄=4.56, S.D.=0.67) ส่วนประเด็นที่ต้องเร่งแก้ไขแม้จะอยู่ในระดบั มากที่สุด แต่รายการที่มีค่าเฉลีย่ต่ า
ที่สุด คือ ช่องทางการติดต่อประสานงาน และความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ (x̄=4.33, S.D.=0.72) ซึ่งเป็นจุดที่คณะฯ ต้องน าไป
ทบทวนกลไกการสื่อสารกับสถานประกอบการให้มีประสิทธิภาพและรวดเร็วยิ่งขึ้น เพื่อสร้างความพึงพอใจและรักษาความสัมพันธ์ท่ีดี
กับเครือข่ายสถานที่ฝึกงานที่มีประสบการณ์สูง และจากข้อจ ากัดรวมถึงช่องว่างทักษะดังกล่าวข้างต้นนี้ผู้วิจัยจึงได้น ามาเป็น
ฐานข้อมูลเชิงประจักษ์ในการสกัดและออกแบบแบบกิจกรรม 3 กิจกรรม และ 1 โครงการ เพื่อตอบสนองและปิดช่องว่างความ
ต้องการจ าเป็นทั้งในด้านทักษะดิจิทัล การปรับตัว และการพัฒนาช่องทางสื่อสารระบบออนไลน์ของคณะฯ ให้เป็นรูปธรรม
ในทางปฏิบัติต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการประเมินความต้องการเพื่อน าไปสู่การพัฒนาแผน การด าเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุดก่อนนิสิตจะเข้าสู่การฝกึปฏิบัติงานจริง นอกจากน้ีผลการศึกษาดังกล่าวยังมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
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(พัชรินทร์ จึงประวัติ, 2560, น. 7) ที่พบว่าระบบการประสานงานและขั้นตอนที่ชัดเจนของสถาบันอุดมศึกษาเป็นปัจจัย
สนับสนุนส าคัญในการสร้างความเช่ือมั่นให้กับสถานประกอบการรวมถึงสอดคล้องกับ (ศิริวรรณ มุนินทรวงศ์, 2565, น. 178) 
ที่เน้นย้ าว่า การจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกงานช่วยปิดช่องว่างและพัฒนาทักษะที่จ าเป็นตรงตามความคาดหวัง
ขององค์กรผู้รับเข้าฝึกงานอย่างแท้จริง 
 
สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

1. การศึกษาความต้องการด้านคุณลักษณะและทักษะที่ส าคัญของนิสิตคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ จากมุมมอง
ของสถานประกอบการผลการศึกษาพบว่า สถานประกอบการส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานภาครฐั คิดเป็นร้อยละ 87.6 โดยการแยก
ประเภทของหน่วยงานภาครัฐพบว่าส่วนมากเป็นหน่วยงานส่วนภูมิภาค คิดเป็นร้อยละ 50.2 และหน่วยงานมีประสบการณ์
การรับนิสิตฝึกงานมากกว่า 6 ปี คิดเป็นร้อยละ 66.1 ซึ่งเน้นย้ าถึงความส าคัญของ ความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
(Knowledge) การท างานเป็นทีมและการปรับตัว (Skills) วินัยในการเคารพกฎและตรงต่อเวลา (Ethics) และการมีจิต
สาธารณะ การให้ความร่วมมือ (Character) โดยให้ความส าคัญสูงสุดกับประเด็นเหล่านี้ในแต่ละด้านตามล าดับ 

2. การศึกษาเพื่อพัฒนากิจกรรมการเตรียมความพร้อมให้แก่นิสิตคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ก่อนเข้ารับการ
ฝึกงานจริง ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของสถานที่ฝึกงานต่อการสนับสนุนการฝึกงานของคณะฯ โดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยรายการที่มีความพึงพอใจสูงสุดคือ กระบวนการขอความอนุเคราะห์รับนิสิตเข้าฝึกงานและแบบตอบรับการ
ฝึกงานที่มีรายละเอียดชัดเจน ส่วนรายการที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ ช่องทางการติดต่อประสานงานและความรวดเร็วใน
การใหบ้ริการ จากข้อค้นพบดังกล่าวประกอบกับข้อมูลความต้องการจ าเป็นและช่องว่างทักษะของนิสิตในวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 
ผู้วิจัยได้น ามาสังเคราะห์ และพัฒนาขึ้นเป็นกิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกงานจริงเชิงรูปธรรม ประกอบด้วย 3 
กิจกรรมและ 1 โครงการ ตามรายละเอียดของสรุปตารางที่ 5 
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
1.  ด้านการเสริมสร้างความพร้อมนิสิตก่อนการฝึกงาน คณะควรน ากรอบแนวทางชุดกิจกรรมเตรียมความพร้อมที่ได้

จากการสกัดข้อมูลความต้องการจ าเป็นในงานวิจัยนี้ไปใช้วางแผนปฏิบัติการจริง โดยแบ่งเป็น 3 กิจกรรมหลัก ได้แก่ 1) กิจกรรม
เชิงรุกและบูรณาการวิชาเรียน เพื่อมุ่งพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะห์ การสังเกต และทักษะการท างานเป็นทีมผ่านการจ าลอง
สถานการณ์จริงในช้ันเรียน 2) กิจกรรมเสริมสร้างจริยธรรมและวินัย มุ่งปลูกฝังการเคารพกฎระเบียบ ความตรงต่อเวลา และการมี
จิตสาธารณะ ผ่านการปฐมนิเทศนิสิต 3) กิจกรรมเวิร์กชอปเทคโนโลยีดิจิทัลและภาษา จัดอบรมโปรแกรมส านักงานส าเร็จรูป และ
งานสารบรรณภาครัฐเพื่อตอบโจทย์สถานประกอบการโดยตรง 

2.  ด้านการบริหารจัดการและสนับสนุนการฝึกงานของคณะฯ  คณะควรออกแบบและวางแผนเพื่อด าเนิน 
โครงการพัฒนาระบบการฝึกงานออนไลน์ โดยจัดตั้งคณะท างานร่วมกันออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ สร้างระบบฐานข้อมูล
กลางเพื่อปฏิรูปช่องทางการประสานงาน และแก้ข้อจ ากัดในมิติที่มีสัดส่วนความต้องการจ าเป็นเร่งด่วนโดยแบ่งโครงสร้าง
ระบบออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้  1) ระบบฐานข้อมูลนิสิต ส าหรับจัดเก็บประวัติ ทักษะและข้อมูลสถานที่ฝึ กงาน 2) ระบบ
ประสานงานส่วนหน้า ส าหรับเป็นช่องทางติดต่อและแจ้งเตือนเพื่ออ านวยความสะดวกแก่สถานที่ฝึกงาน  3) ระบบข้อมูล
อาจารย์นิเทศ ส าหรับให้ค าปรึกษานิสิตฝึกงานและการประสานงานร่วมกับพี่เลี้ยง  4) ระบบประเมินผลออนไลน์ ส าหรับ
ประเมินผลงานฝึกงานเพื่อลดขั้นตอนการด าเนินงาน และการใช้กระดาษ 
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาปัจจัยเพิ่มเติมด้วยการศึกษาปัจจัยอื่นที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการฝึกงาน เช่น รูปแบบการนิเทศของ

อาจารย์ หรือความคาดหวังของพี่เลี้ยงในสถานประกอบการวิจัยเชิงทดลอง  
2. ควรน าชุดกิจกรรมและระบบออนไลน์ไปทดลองปฏิบัติจริง เพื่อประเมินค่าประสิทธิภาพและเปรียบเทียบผลก่อน-

หลังเข้าร่วมกิจกรรมให้เห็นผลเชิงประจักษ์ 
3. ควรขยายขอบเขตการเก็บข้อมูลไปยังสถาบันการศึกษาในภูมิภาคอื่นที่หลากหลาย เพื่อเพิ่มอ านาจการอ้างอิง

ผลงานวิจัยในระดับนโยบายที่กว้างขึ้น (External Policy) 
 

กิตติกรรมประกาศ 
งานวิจัยช้ินนี้ได้รับการสนับสนุนทุนโครงการวิจัยสัญญาเลขที่ รส 67007 จากคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์  

มหาวิทยาลัยพะเยา ปีงบประมาณ 2567 และทางผู้วิจัยขอขอบคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.น้ าทิพย์ เสมอเช้ือ อาจารย์ที่ปรึกษา
การวิจัยที่ให้ค าปรึกษา ข้อเสนอแนะ และตรวจสอบความถูกต้อง  
 
เอกสารอ้างอิง 
กรรณิกา นาคพันธ์ แก้วสมุทร์. (2562). คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ สาขาวิชาภาษาอังกฤษ

ตามทัศนคติของแหล่งฝึกประสบการณ์. วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี, 
10(2), 270–280. 

พัชรินทร์ จึงประวัติ. (2560). คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงานในทัศนะของผู้บริหารสถานประกอบการ 
       ด้านการท่องเที่ยว. วารสารวิชาการและวิจัย สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร, 2(1), 11–21. 
บุญชม ศรีสะอาด. (2556). การวิจัยเบื้องต้น (พิมพ์ครั้งท่ี 9). สุวีริยาสาส์น. 
ศิริพร เจริญศรีวิริยะกุล. (2564). ความคาดหวังของสถานประกอบการที่มีต่อคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกประสบการณว์ิชาชีพ 

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (รายงานการวิจัย). มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี. 

ศิริวรรณ มุนินทรวงศ์. (2565). คุณลักษณะและทักษะที่ส าคัญเพื่อการเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกงาน : กรณีศึกษา นักศึกษา
ฝึกงานสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น. วารสารเครือข่ายญี่ปุ่นศึกษา, 12(2), 167–186. 

สิรินดา กมลเขต. (2558). คุณลักษณะของบัณฑิตพึงประสงค์สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ส าหรับความตอ้งการของหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชน. วารสารวิจัยร าไพพรรณี, 9(1), 115–122. 

ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม. (2565). ประกาศคณะกรรมการมาตรฐาน 
       การอุดมศึกษา เรื่อง รายละเอียดผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565. 
       https://www.ops.go.th/th/role/edu-standard/item/6940-2022-07-22-02-54-49 
ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม. (2567). ข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาปี พ.ศ. 2565.  
               https://info.mhesi.go.th/homestat_cgt.php 


