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การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) บทบาทของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตาม
พระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) ควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ.2551 (2) กระบวนการในการปฏิบัติงานควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์  
(3) ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาและส่งเสริมการควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ และ (4) ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตาม พ.ร.บ.ควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ.2551 ของเจ้าหน้าที่ตามทัศนะของผู้จ าหน่ายในเขตเทศบาลเมืองทุ่งสง   
กลุ่มตัวอย่างวิจัยเชิงคุณภาพ คือ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ จ านวน 10 คน และผู้จ าหน่าย จ านวน 10 คน 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ส าหรับวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ  ผู้จ าหน่ายเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์ จ านวน 120 คน โดยการสุ่มแบบอย่างง่าย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี Least Significant 
Difference (LSD) และสถิติ F-Test  

ผลการวิจัยพบว่า (1) บทบาทหน้าที่ในการด าเนินงานควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ของเทศบาลเมืองทุ่งสง มีการด าเนินการ
ยังน้อย และในแนวทางนอกเหนือจากรัฐบาลก าหนดยังไม่มีการด าเนินการ ขาดการสนับสนุนในเร่ืองความรู้ และอื่น ๆ (2) การ
ประกาศบนเวทีที่จัดไว้ในงานและเป็นการประกาศแจ้งเพื่อขอความร่วมมือร่วมใจจากทุกฝ่ายในงานหน้าอ าเภอ (3) ผู้จ าหน่ายยังมีการ
รับรู้เกี่ยวกับกฎหมาย พระราชบัญญัติควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 น้อย และ (4) ประสิทธิภาพการปฏิบัติตามกฎหมาย 
พ.ร.บ.ควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ในภาพรวม อยู่ในระดับดี และ ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของทัศนะต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ.2551 ด้านระดับการศึกษา และ ช่วงอายุ มีผลต่อการ
ปฏิบัติงานควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ของเจ้าหน้าที ่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  การควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ 

 

42 วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2561 

2. ควรมีการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมว่า มีปัจจัยอื่น ๆ 
ที่มีผลต่อความสุขในการท างาน โดยอาจจะศึกษาบุคลิกภาพ
ในแนวคิดที่แตกต่างไปจากงานวิจัยในครั้งนี้  เช่น ทฤษฎี
จิตวิทยาบุคลิกภาพ ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ เป็นต้น 
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การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) บทบาทของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตาม
พระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) ควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ.2551 (2) กระบวนการในการปฏิบัติงานควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์  
(3) ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาและส่งเสริมการควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ และ (4) ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตาม พ.ร.บ.ควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ.2551 ของเจ้าหน้าที่ตามทัศนะของผู้จ าหน่ายในเขตเทศบาลเมืองทุ่งสง   
กลุ่มตัวอย่างวิจัยเชิงคุณภาพ คือ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ จ านวน 10 คน และผู้จ าหน่าย จ านวน 10 คน 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ส าหรับวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ  ผู้จ าหน่ายเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์ จ านวน 120 คน โดยการสุ่มแบบอย่างง่าย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี Least Significant 
Difference (LSD) และสถิติ F-Test  

ผลการวิจัยพบว่า (1) บทบาทหน้าที่ในการด าเนินงานควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ของเทศบาลเมืองทุ่งสง มีการด าเนินการ
ยังน้อย และในแนวทางนอกเหนือจากรัฐบาลก าหนดยังไม่มีการด าเนินการ ขาดการสนับสนุนในเร่ืองความรู้ และอื่น ๆ (2) การ
ประกาศบนเวทีที่จัดไว้ในงานและเป็นการประกาศแจ้งเพื่อขอความร่วมมือร่วมใจจากทุกฝ่ายในงานหน้าอ าเภอ (3) ผู้จ าหน่ายยังมีการ
รับรู้เกี่ยวกับกฎหมาย พระราชบัญญัติควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 น้อย และ (4) ประสิทธิภาพการปฏิบัติตามกฎหมาย 
พ.ร.บ.ควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ในภาพรวม อยู่ในระดับดี และ ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของทัศนะต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ.2551 ด้านระดับการศึกษา และ ช่วงอายุ มีผลต่อการ
ปฏิบัติงานควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ของเจ้าหน้าที ่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  การควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ 

Difference (LSD) และสถิติ F-test 
	 ผลการวิจัย พบว่า (1) บทบาทหน้าท่ีในการดำ�เนินงานควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของเทศบาลเมืองทุ่งสงมีการดำ�เนินการ
ยังน้อย และนอกเหนือจากแนวทางที่รัฐบาลกำ�หนดยังไม่มีการดำ�เนินการขาดการสนับสนุนในเรื่องความรู้ และอ่ืน ๆ (2) การ
ประกาศบนเวทีที่จัดไว้ในงานและเป็นการประกาศแจ้งเพื่อขอความร่วมมือร่วมใจจากทุกฝ่ายในงานหน้าอำ�เภอ(3) ผู้จำ�หน่ายยัง
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ทัศนะต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ.2551 ด้านระดับการศึกษา และ ช่วงอายุ 
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Abstract 
This research employed a mixed-method design which aimed to examine roles of municipality 

staff, procedures, problems and suggestions relevant to promotion of local alcohol control and their 
performance efficiency in compliance with Alcohol Control Act B.E. 2551 as perceived by distributors in 
Thung Song Municipality. Qualitative data were obtained through in-depth interviews with 10 municipality 
officers who were in charge of alcohol control and 10 local distributors. Quantitative data were collected 
from 120 distributors. Statistical analyses of percentages, mean, standard deviation, one-way ANOVA, Least 
Significant Difference (LSD) and f-test were conducted. Results revealed that (1) the roles of staff in 
controlling the alcohol were not practical. (2) Notify that ask for cooperation from all department of 
district officer (3) distributors are not aware of law related to alcohol as they lack educational support. (4) 
Their performance efficiency was rated as “good”. One-way ANOVA analysis revealed that age and 
educational background affected differences in their perceptions of the staff performance at .05 level of 
statistical significance.  
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บทน า  
การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ได้ก่อให้เกิดปัญหา

ต่ าง ๆ  เ ช่น  ด้ านสุ ขภาพ ครอบครั ว  อุบัติ เหตุและ
อาชญากรรมส่งผลกระทบต่อความมั่นคงต่อเศรษฐกิจและ
สังคมโดยรวมของประเทศเ ป็นอย่ างมากก่อให้ เกิด
ผลกระทบทั้งในเชิงสุขภาพและสังคมตามมาในหลายด้าน  
ที่เห็นได้ชัดเจนท่ีสุด ได้แก่ การที่ผู้ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์
ขับข่ียานพาหนะ ซึ่งเป็นสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุจราจร
มากกว่าร้อยละ 50 ของที่เกิดทั้งหมด นอกจากนี้องค์การ
อนามัยโลกยังระบุว่าการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์เป็น
สาเหตุของการเกิดโรคมากกว่า 60 โรค เช่น โรคกระเพาะ 
โรคเลือดออกในสมอง โรคกล้ามเนื้อหัวใจเสื่อม โรคตับแข็ง 
โรคกระเพาะอาหารอักเสบ โรคความดันโลหิตสูง เป็นต้น 
ซึ่งโอกาสในการเกิดโรคดังกล่าวส่วนใหญ่จะสูงกว่าผู้ไม่ดื่ม
แอลกอฮอล์มากกว่า 2 เท่าตัว กล่าวคือ ผู้ที่ดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ในปริมาณสูงจะมีโอกาสเสี่ยงต่อการเกิดโรค
ดังกล่าวเพิ่มขึ้น (WHO, 2004 as cited in Nakju, 2012) 
ปัจจุบันประเทศไทยมีการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์มาก
เป็นอันดับ 3 ของทวีปเอเชียรองจากประเทศญ่ีปุ่นและ
เกาหลี และเป็นอันดับ 5 ของโลก จากรายงานผลการ
ส ารวจพฤติกรรมการดื่มสุราของประชากรไทย พ.ศ. 2544 
–2557 พบว่า อัตราการดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์มี
แนวโน้มลดลงจากร้อยละ 32.7 ใน พ.ศ.2544 เป็นร้อยละ 
30.0 ใน พ.ศ. 2550 และกลับมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นตั้งแต่  
พ.ศ. 2552 เป็นต้นมา (Ministry of Public Health, 
2015)  

อ าเภอทุ่งสงเป็นอ าเภอที่มีพื้นที่หลากหลาย มีทั้ง
เขตเมืองและชนบท มีพื้นที่ทั้งที่เป็นสถานที่ท่องเที่ยว พื้นที่
เกษตรกรรม โรงงานอุตสาหกรรม และอาชีพอื่น ๆ ซึ่งมีทั้ง
ประชาชนในพื้นที่ รวมถึงประชาชนที่ย้ายเข้ามาตั้งถิ่นฐาน 
และประกอบอาชีพในอ าเภอทุ่งสงเป็นจ านวนมาก ซึ่ง
ประชาชนเหล่านี้มีความแตกต่างทางด้านการศึกษา ศาสนา 
อาชีพ สังคม และด้านเศรษฐกิจ ซึ่งความแตกต่างท้ังหลาย
เหล่านี้หากมีคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งละเมิดการดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ตามพระราชบัญญัติการควบคุมเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ก็จะส่งผลท าให้เกิดปัญหาต่าง ๆ  
ที่กล่าวมาข้างต้นตามมา  

เทศบาลเมืองทุ่ งสง ตั้ งอยู่ เลขที่  103 ถนน 
ชนปรีดา อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นหนึ่งใน
ห้าเทศบาล และเป็นเทศบาลเมืองแห่งเดียวของอ าเภอทุ่ง
สง เทศบาลเมืองทุ่งสง มีร้านจ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์
ประเภทร้านขายของช ารวมทั้ง 20 ชุมชน จ านวน 163 ร้าน 
ร้านคาราโอเกะ ร้านอาหารและเครื่องดื่ม จ านวน 20 ร้าน 
ร้านขายส่งสุรา จ านวน 4 ร้าน ร้านสะดวกซื้อ จ านวน 13 
แห่ง ห้างร้าน 2 แห่ง (ข้อมูลจากเทศบาลเมืองทุ่งสง ณ 
เดือนกรกฎาคม 2559) ซึ่งเป็นจ านวนที่ค่อนข้างมาก และ
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย ลักษณะการดื่มสุรา และ
ของมึนเมาในเขตเทศบาลเมืองทุ่งสง มีหลากหลายรูปแบบ 
ส าหรับกลุ่มที่มี รายได้มีการดื่มทั้งในร้านอาหารและ
เครื่องดื่ม ซื้อกลับไปดื่มที่บ้าน ตามงานเลี้ยงสังสรรค์ต่าง ๆ 
ประเภทเครื่องดื่มจะมีทั้งเบียร์ สุรากลั่น และไวน์ ส าหรับ
วัยรุ่นอายุราว 15-24 ปี ในจ านวนนี้มีไม่น้อยก าลังเรียนอยู่
ในสถานศึกษา มีการดื่มสังสรรค์กับกลุ่มเพื่อน ๆ ประเภท
เครื่องดื่มจะมีทั้งเบียร์ สุรากลั่น และไวน์ และเครื่องดื่มที่

บทนำ�
	 การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ได้ก่อให้เกิดปัญหา 

ตา่ง ๆ  เชน่ ดา้นสขุภาพ ครอบครวั อบุตัเิหตแุละอาชญากรรม

ส่งผลกระทบต่อความมั่นคงต่อเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม

ของประเทศเปน็อยา่งมากกอ่ใหเ้กดิผลกระทบท้ังในเชิงสขุภาพ

และสังคมตามมาในหลายด้าน ที่เห็นได้ชัดเจนที่สุด ได้แก่ 

การที่ผู้ดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ขับขี่ยานพาหนะ ซึ่งเป็น

สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุจราจรมากกว่าร้อยละ 50 ของที่

เกิดทั้งหมด นอกจากนี้องค์การอนามัยโลกยังระบุว่าการดื่ม

เครือ่งดืม่แอลกอฮอลเ์ปน็สาเหตขุองการเกดิโรคมากกวา่ 60 

โรค เช่น โรคกระเพาะ โรคเลือดออกในสมอง โรคกล้ามเนื้อ

หัวใจเสื่อม  โรคตับแข็ง  โรคกระเพาะอาหารอักเสบ                   

โรคความดนัโลหติสงู เปน็ตน้ ซึง่โอกาสในการเกดิโรคดงักล่าว

ส่วนใหญ่จะสูงกว่าผู้ไม่ดื่มแอลกอฮอล์มากกว่า 2 เท่าตัว     

กลา่วคอื ผูท้ีด่ืม่เครือ่งดืม่แอลกอฮอลใ์นปรมิาณสงูจะมโีอกาส

เสี่ยงต่อการเกิดโรคดังกล่าวเพิ่มขึ้น (WHO, 2004 as cited 

in Nakju, 2012) ปจัจบุนัประเทศไทยมกีารบรโิภคเครือ่งดืม่

แอลกอฮอลม์ากเปน็อนัดบั 3 ของทวปีเอเชยีรองจากประเทศ

ญี่ปุ่นและเกาหลี และเป็นอันดับ 5 ของโลก จากรายงาน      

ผลการสำ�รวจพฤติกรรมการดื่มสุราของประชากรไทย          

พ.ศ. 2544 –2557  พบว่า อัตราการดื่มเครื่องด่ืมท่ีมี   

แอลกอฮอล์มีแนวโน้มลดลงจากร้อยละ 32.7 ใน พ.ศ.2544 

เป็นร้อยละ 30.0 ใน พ.ศ. 2550  และกลับมีแนวโน้ม             

เพิ่มขึ้นตั้งแต่ พ.ศ. 2552 เป็นต้นมา (Ministry of Public 

Health, 2015) 

and F-test 

, (3)
(4) their performance efficiency was rated as “good”. One-way ONOVA analysis revealed that age and

Alcoholic Control

support. And
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เป็นที่นิยมของกลุ่มวัยรุ่นในตอนนี้ คือ น้ ากระท่อม หรือที่
เรียกกันว่า “สี่คูณร้อย” ซึ่งมีส่วนผสมส าคัญ คือ ใบ
กระท่อม น้ าโค้ก (Coca-Cola) ยาแก้ไอ และ น้ าแข็ง ไม่ว่า
จะเป็นเครื่องดื่มประเภทใดตามที่กล่าวมาแล้วนี้หากมีการ
ดื่มในปริมาณที่มากท าให้ไม่สามารถควบคุมตัวเองได้ เป็น
สาเหตุท าให้เกิดความรุนแรง เกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดต่าง 
ๆ ตามมา ส่งผลกระทบต่อตนเอง บุคคลรอบข้าง และสังคม
โดยรวม หากเราทราบถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่ท าให้เกิดปัญหา 
อุปสรรค และความส าเร็จของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน
ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ก็จะสามารถน าผลวิจัยให้กับ
เทศบาลเมืองทุ่งสง และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง น าไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุงในการ
ก าหนดทิศทางและวิธีการปฏิบัติงานด้านการควบคุม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 

ดังนั้นผู้วิจัยต้องการศึกษาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 
พ.ศ.2551 ของเจ้าหน้าที่ตามทัศนะของผู้จ าหน่ายในเขต
เทศบาลเมืองทุ่งสง อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาบทบาทของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตาม

พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ.2551 
ของเทศบาลเมืองทุ่งสง  

2. เพื่อศึกษากระบวนการในการปฏิบัติงานควบคุม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ของเทศบาลเมืองทุ่งสง  

3. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคข้อเสนอแนะในการ
แก้ไขปัญหาและส่งเสริมการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 
ของเทศบาลเมืองทุ่งสง  

4. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตาม
พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ.2551 
ของเจ้าหน้าท่ีตามทัศนะของผู้จ าหน่ายในเขตเทศบาลเมือง
ทุ่งสง อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

วิธีการวิจัย  
การศึกษาวิจัยครั้ งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) และวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ประชากรที่ใช้ คือ ผู้จ าหน่ายแอลกอฮอล์ใน
ร้านค้าขายปลีกในเขตเทศบาลเมืองทุ่งสง อ าเภอทุ่งสง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 163 ร้าน (ข้อมูลจาก
เทศบาลเมืองทุ่งสง ณ เดือนกรกฎาคม 2559) ผู้ซึ่งมีหน้าที่
จ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในร้านค้าที่ได้รับเลือกโดย
การสุ่มแบบอย่างง่าย 

วิ จั ย เ ชิ งคุณภาพ กลุ่ มตั วอย่ า งที่ ใ ช้ ในการ
สั ม ภ า ษ ณ์ เ ชิ ง ลึ ก  คื อ  น า ย ก เ ทศ ม น ต รี ห รื อ ร อ ง
นายกเทศมนตรี ปลัดหรือรองปลัด นิติกร ผู้อ านวยการกอง
สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม หัวหน้างานและเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 
พ.ศ.2551 ของเทศบาลเมืองทุ่งสง อ าเภอทุ่งสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช จ านวน 10 คน และผู้จ าหน่ายเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ จ านวน 10 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์
เจาะลึก (In-depth Interview) การเก็บข้อมูลจากเอกสาร
ต่าง ๆ การเก็บข้อมูลภาคสนามด้วยการสังเกต และการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก จากนั้นผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้ศึกษา
วิเคราะห์แล้วมาสร้างเป็นบทสรุป โดยการเขียนรายงานเป็น
แบบเชิงพรรณนา (Descriptive Research) 

วิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม
ครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการร้านค้าที่มีการจ าหน่ายเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ประเภทขายปลีกในเขตเทศบาลเมืองทุ่งสง  
จากชุมชน 20 ชุมชน จ านวน 120 ตัวอย่าง ใช้การสุ่ม
แบบอย่างง่าย โดยการค านวณจากสูตรการก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane การเข้าถึงกลุ่มตัวอย่าง
โดยการไปแจกแบบสอบถามร้านค้าที่ได้รับเลือกเป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้ปฏิบัติงานใน
ขณะนั้นอาจจะเป็นเจ้าของร้านหรือลูกจ้างก็ได้ เครื่องมือที่
ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม โดยแบ่ง
ออกเ ป็น 5  ตอน คือ (1 )  ข้อมูลพื้นฐานของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม (2) ประสิทธิภาพการปฏิบัติตามกฎหมาย
พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 
ของผู้จ าหน่าย (3) ประสิทธิภาพการปฏิบัติตามกฎหมาย
พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 
ของเจ้าหน้าที่ (4) ประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ตาม
พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 
ของเทศบาลเมืองทุ่งสง และ (5) การควบคุมเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ซึ่งเป็นค าถามแบบปลายเปิด เก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง และใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูปทางสถิติวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 
พ.ศ. 2551 ของเจ้าหน้าที่ตามทัศนะของผู้จ าหน่าย สถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ค่าสถิติ F-test กับกลุ่มตัวอย่าง
สองกลุ่ม ได้แก่ เพศ และสถานภาพ ใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) กับกลุ่มตัวอย่าง
ที่มากกว่าสองกลุ่มขึ้นไป ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด

 

44 วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2561 
 

Abstract 
This research employed a mixed-method design which aimed to examine roles of municipality 

staff, procedures, problems and suggestions relevant to promotion of local alcohol control and their 
performance efficiency in compliance with Alcohol Control Act B.E. 2551 as perceived by distributors in 
Thung Song Municipality. Qualitative data were obtained through in-depth interviews with 10 municipality 
officers who were in charge of alcohol control and 10 local distributors. Quantitative data were collected 
from 120 distributors. Statistical analyses of percentages, mean, standard deviation, one-way ANOVA, Least 
Significant Difference (LSD) and f-test were conducted. Results revealed that (1) the roles of staff in 
controlling the alcohol were not practical. (2) Notify that ask for cooperation from all department of 
district officer (3) distributors are not aware of law related to alcohol as they lack educational support. (4) 
Their performance efficiency was rated as “good”. One-way ANOVA analysis revealed that age and 
educational background affected differences in their perceptions of the staff performance at .05 level of 
statistical significance.  

 

Keywords: Performance Efficiency, Alcohol Control 
 

บทน า  
การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ได้ก่อให้เกิดปัญหา

ต่ าง ๆ  เ ช่น  ด้ านสุ ขภาพ ครอบครั ว  อุบัติ เหตุและ
อาชญากรรมส่งผลกระทบต่อความมั่นคงต่อเศรษฐกิจและ
สังคมโดยรวมของประเทศเป็นอย่างมากก่อให้ เกิด
ผลกระทบทั้งในเชิงสุขภาพและสังคมตามมาในหลายด้าน  
ที่เห็นได้ชัดเจนท่ีสุด ได้แก่ การที่ผู้ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์
ขับข่ียานพาหนะ ซึ่งเป็นสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุจราจร
มากกว่าร้อยละ 50 ของที่เกิดทั้งหมด นอกจากนี้องค์การ
อนามัยโลกยังระบุว่าการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์เป็น
สาเหตุของการเกิดโรคมากกว่า 60 โรค เช่น โรคกระเพาะ 
โรคเลือดออกในสมอง โรคกล้ามเนื้อหัวใจเสื่อม โรคตับแข็ง 
โรคกระเพาะอาหารอักเสบ โรคความดันโลหิตสูง เป็นต้น 
ซึ่งโอกาสในการเกิดโรคดังกล่าวส่วนใหญ่จะสูงกว่าผู้ไม่ดื่ม
แอลกอฮอล์มากกว่า 2 เท่าตัว กล่าวคือ ผู้ที่ดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ในปริมาณสูงจะมีโอกาสเสี่ยงต่อการเกิดโรค
ดังกล่าวเพิ่มขึ้น (WHO, 2004 as cited in Nakju, 2012) 
ปัจจุบันประเทศไทยมีการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์มาก
เป็นอันดับ 3 ของทวีปเอเชียรองจากประเทศญ่ีปุ่นและ
เกาหลี และเป็นอันดับ 5 ของโลก จากรายงานผลการ
ส ารวจพฤติกรรมการด่ืมสุราของประชากรไทย พ.ศ. 2544 
–2557 พบว่า อัตราการดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์มี
แนวโน้มลดลงจากร้อยละ 32.7 ใน พ.ศ.2544 เป็นร้อยละ 
30.0 ใน พ.ศ. 2550 และกลับมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นตั้งแต่  
พ.ศ. 2552 เป็นต้นมา (Ministry of Public Health, 
2015)  

อ าเภอทุ่งสงเป็นอ าเภอที่มีพื้นที่หลากหลาย มีทั้ง
เขตเมืองและชนบท มีพื้นที่ทั้งที่เป็นสถานที่ท่องเที่ยว พื้นที่
เกษตรกรรม โรงงานอุตสาหกรรม และอาชีพอื่น ๆ ซึ่งมีทั้ง
ประชาชนในพื้นที่ รวมถึงประชาชนที่ย้ายเข้ามาตั้งถิ่นฐาน 
และประกอบอาชีพในอ าเภอทุ่งสงเป็นจ านวนมาก ซึ่ง
ประชาชนเหล่านี้มีความแตกต่างทางด้านการศึกษา ศาสนา 
อาชีพ สังคม และด้านเศรษฐกิจ ซึ่งความแตกต่างทั้งหลาย
เหล่านี้หากมีคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งละเมิดการดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ตามพระราชบัญญัติการควบคุมเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ก็จะส่งผลท าให้เกิดปัญหาต่าง ๆ  
ที่กล่าวมาข้างต้นตามมา  

เทศบาลเมืองทุ่ งสง ตั้ งอยู่ เลขที่  103 ถนน 
ชนปรีดา อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นหนึ่งใน
ห้าเทศบาล และเป็นเทศบาลเมืองแห่งเดียวของอ าเภอทุ่ง
สง เทศบาลเมืองทุ่งสง มีร้านจ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์
ประเภทร้านขายของช ารวมทั้ง 20 ชุมชน จ านวน 163 ร้าน 
ร้านคาราโอเกะ ร้านอาหารและเครื่องดื่ม จ านวน 20 ร้าน 
ร้านขายส่งสุรา จ านวน 4 ร้าน ร้านสะดวกซื้อ จ านวน 13 
แห่ง ห้างร้าน 2 แห่ง (ข้อมูลจากเทศบาลเมืองทุ่งสง ณ 
เดือนกรกฎาคม 2559) ซึ่งเป็นจ านวนที่ค่อนข้างมาก และ
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย ลักษณะการดื่มสุรา และ
ของมึนเมาในเขตเทศบาลเมืองทุ่งสง มีหลากหลายรูปแบบ 
ส าหรับกลุ่มที่มี รายได้มีการดื่มทั้งในร้านอาหารและ
เครื่องดื่ม ซื้อกลับไปดื่มที่บ้าน ตามงานเลี้ยงสังสรรค์ต่าง ๆ 
ประเภทเครื่องดื่มจะมีทั้งเบียร์ สุรากลั่น และไวน์ ส าหรับ
วัยรุ่นอายุราว 15-24 ปี ในจ านวนนี้มีไม่น้อยก าลังเรียนอยู่
ในสถานศึกษา มีการดื่มสังสรรค์กับกลุ่มเพื่อน ๆ ประเภท
เครื่องดื่มจะมีทั้งเบียร์ สุรากลั่น และไวน์ และเครื่องดื่มที่

วิธีการวิจัย
	 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) และวิจยัเชงิปรมิาณ (Quantitative 

Research) โดยมีรายละเอียด ดังนี้

	 ประชากรที่ใช้ คือ ผู้จำ�หน่ายแอลกอฮอล์ใน           

ร้านค้าขายปลีกในเขตเทศบาลเมืองทุ่งสง อำ�เภอทุ่งสง       

จังหวัดนครศรีธรรมราช จำ�นวน 163 ร้าน (ข้อมูลจาก      

เทศบาลเมืองทุ่งสง ณ เดือนกรกฎาคม 2559) ผู้ซึ่งมีหน้าที่

จำ�หน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในร้านค้าที่ได้รับเลือกโดย      

การสุ่มแบบอย่างง่าย

เป็นที่นิยมของกลุ่มวัยรุ่นในตอนนี้ คือ น้ํากระท่อม หรือที่  
เรียกกันว่า “สี่คูณร้อย”  ซึ่งมีส่วนผสมสำ�คัญ คือ ใบกระท่อม      
นํ้าโค้ก (Coca-Cola) ยาแก้ไอ และ น้ําแข็ง  ไม่ว่าจะเป็น
เครื่องด่ืมประเภทใดตามท่ีกล่าวมาแล้วนี้ หากมีการด่ืม           
ในปรมิาณทีม่ากทำ�ให้ไม่สามารถควบคมุตวัเองได ้เปน็สาเหตุ
ทำ�ให้เกิดความรุนแรง เกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดต่าง ๆ         
ตามมา ส่งผลกระทบต่อตนเอง บุคคลรอบข้าง และสังคม      
โดยรวม หากเราทราบถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่ทำ�ให้เกิดปัญหา 
อุปสรรค และความสำ�เร็จของเจ้าหน้าท่ีในการปฏิบัติงาน
ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ก็จะสามารถนำ�ผลวิจัยให้กับ
เทศบาลเมืองทุ่งสง และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง นำ�ไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุงในการ
กำ�หนดทิศทางและวิธีการปฏิบัติงานด้านการควบคุม           
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น
	 ดังน้ันผู้วิจัยต้องการศึกษาประสิทธิภาพการ         
ปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 
พ.ศ.2551 ของเจ้าหน้าท่ีตามทัศนะของผู้จำ�หน่ายในเขต
เทศบาลเมืองทุ่งสง อำ�เภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช

Yamane (1973)

การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติ       
งานตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ.
2551 ของเจ้าหน้าที่ตามทัศนะของผู้จำ�หน่าย สถิติที่ใช้ใน   
การวิเคราะห์ จะใช้ค่าสถิติ F-test กับกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่ม 
ได้แก่ เพศ และสถานภาพ ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way ANOVA) กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมากกว่า
สองกลุ่มขึ้นไป ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด แหล่งข้อมูล
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แหล่งข้อมูลที่ได้รับข่าวสาร และชุมชนที่ตั้งร้าน หากพบ
ความแตกต่าง จะทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี 
Least Significant Difference (LSD) 
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล  
1 .  บทบาทของ เจ้ า หน้ าที่ ปฏิ บั ติ ง านตาม

พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ.2551 
ของเทศบาลเมืองทุ่งสง เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด คือ 
การควบคุมผู้ขาย ลักษณะของการขาย ผู้ดื่ม สถานท่ี และ
วันส าคัญทางศาสนา รับจดทะเบียนผู้จ าหน่าย มีการ
ประชาสัมพันธ์ในงานส าคัญต่าง ๆ เพื่อให้ทุกภาคส่วน 
มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือกันมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ดูแล
ความเรียบร้อยของงานร่วมกัน สอดคล้องกับทฤษฎีเกี่ยวกับ
บทบาท (Role Theory) Hirunto (1976) อธิบายไว้ว่า 
บทบาท คือ หน้าท่ี หรือพฤติกรรมอันพึงคาดหมายของ
บุคคลแต่ละคนในกลุ่มหรือสังคมหนึ่ง ๆ กล่าวได้ว่าบทบาท 
คือ แบบแห่งปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์ และทฤษฎีการควบคุม
ทางสังคม (Social Control Theory) Tampanta (1997) 
ได้กล่าวว่า การควบคุมทางสังคม (Social Control) มี
ความสัมพันธ์เกี่ยวกับการจัดระเบียบทางสังคม กล่าวคือ 
ความสัมพันธ์หรือการปฏิบัติต่อกันของมนุษย์นั้น จะต้อง
ด าเนินตามกฎเกณฑ์ สถานภาพ และบทบาทของสังคม
เสมอ และสอดคล้องกับแนวคิดประชาสังคม (Civil 
Society) Suwanarit, et al., (2006) ได้สรุปว่า ประชา
สังคม คือ การที่ผู้คนในสังคมมาร่วมกลุ่มหรือองค์กร ไม่ว่า
จะเป็นในภาคส่วนใดของสังคม เพื่อท ากิจกรรมบางอย่างให้
บรรลุวัตถุประสงค์ของส่วนรวมด้วยความปรารถนาดีต่อ
ส่วนรวม และผลการวิจัยสอดคล้องกับ Pompurn (2011) 
ศึกษากระบวนการผลักดันนโยบายด้านการบังคับใช้ พ.ร.บ.
ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ จังหวัดพิษณุโลก พบว่า 
บทบาทหน้าที่ของทีม คือ การประสานงานและความ
ร่วมมือกับหน่วยงานราชการต่าง ๆ ผ่านกลไกการมีส่วนร่วม
ทุกภาคส่วนการสร้างความร่วมมือในการด าเนินการตาม 
พ.ร.บ.ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 

2 . กระบวนการ ในการปฏิ บั ติ ง านควบคุ ม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ของเทศบาลเมืองทุ่งสง อ าเภอทุ่งสง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช วิธีการหรือรูปแบบ ในการท าความ
เข้าใจ หรือขอความร่วมมือจากประชาชน และองค์กร 
ต่าง ๆ เพื่อให้ได้ผลตามที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ คือ 
การประกาศแจ้งเพื่อขอความร่วมมือร่วมใจจากทุกฝ่ายใน
งานหน้าที่ว่าการอ าเภอ และเจ้าหน้าที่เข้าไปตรวจสอบดูแล
บริเวณการจัดงานเพื่อวัตถุประสงค์ร่วมกัน คือ การจัดงาน
ลุล่ วงไปด้ วยดี เพื่ อประโยชน์ส่ วนรวมของคนทุ่ งส ง 

ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ  ท ฤษ ฎี วิ ธี ก า ร เ ชิ ง ร ะ บ บ  ( System 
Approach) Gagne & Briggs (as cited in 
Surawuttanaboon, 2001) กล่าวว่า ระบบหมายถึงวิธีการ
ใด ๆ ที่ได้รับการจัดไว้อย่างเป็นระเบียบเพื่อเป็นหลักให้
สามารถท าสิ่งหน่ึงสิ่งใดให้บรรลุเป้าหมาย และสอดคล้อง
กับผลศึกษาวิจัยของ Parinyokoon (2001) ศึกษากลยุทธ์
การบริหารประเด็นเพื่อผลักดันพระราชบัญญัติควบคุม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 พบว่า การผลักดัน
พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ น ามาเพื่อ
รักษาผลประโยชน์ส่วนใหญ่ นอกจากนี้ยังพบว่า มีการใช้
กลวิธีการสื่อสารเพื่อสนับสนุนกลยุทธ์ต่าง ๆ และ วิธีการ
ด าเนินการของเทศบาลเมืองทุ่งสงเมื่อมีการร้องเรียน
เกี่ยวกับการดื่ม-ขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ เจ้าหน้าที่จะ
ด าเนินการลงพื้นที่ไปตรวจสอบทันที หากพบเห็นเบื้องต้น
จะตักเตือนลงบันทึกเป็นหลักฐาน และเน้นการท าความ
เข้าใจให้ผู้จ าหน่ายตระหนัก และมีจิตส านึกต่อส่วนรวม 
สอดคล้องกับ Pueon (2011) พบว่า การด าเนินงาน
ควบคุมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของผู้จ าหน่ายใน
เขตอ าเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ ควรเน้นการสร้างให้ผู้
จ าหน่ายรับรู้ว่าตนเองมีศักยภาพในการปฏิบัติตามกฎหมาย
ได้และการส่งเสริมให้ผู้จ าหน่ายตระหนักต่อจริยธรรมและ
ความรับผิดชอบต่อสังคมมากกว่ารายได้ และสอดคล้องกับ 
Pompurn (2011) ศึกษาเรื่ อง กระบวนการผลักดัน
นโยบายด้านการบังคับใช้ พ.ร .บ .ควบคุมเครื่องดื่ ม
แอลกอฮอล์ จังหวัดพิษณุโลก พบว่า การด าเนินการ เริ่มต้น
ด้วยการเตือนและบันทึกข้อมูลเป็นลายลักษณ์อักษร และ
การให้ความรู้และสร้างความเข้าใจ 

3. ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะในการแก้ไข
ปัญหาและส่งเสริมการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ของ
เทศบาลเมืองทุ่งสง อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
คือ เจ้าหน้าที่ไม่ทราบบทบาทของตนเองมีข้ออ้างในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของตน ขาดความตระหนัก รับรู้ ของทุกฝ่าย 
บทบาททับซ้อนกันกับหน่วยงานอื่น ประชาชนไม่ทราบ
กฎหมายอย่างทั่วถึง เนื่องจากเครื่องดื่มแอลกอฮอล์มีมา 
ในสังคมไทยตั้งแต่สมัยโบราณจึงเป็นการยากที่จะควบคุม 
ในส่วนของผู้จ าหน่ายบางรายยังไม่รับทราบกฎหมาย และ
การขาดจิตส านึกที่ดีของผู้ซื้อและผู้ขาย สอดคล้องกับวิจัย
ของ Rodsuwan (2012) ได้ศึกษาเรื่องผลการบังคับใช้
พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551  
ในเขตเทศบาลต าบลปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน พบว่า ด้าน
กฎหมายนโยบายและมาตรการที่ เกี่ยวข้องเป็นปัญหา 
ที่ระดับผู้บริหารยังให้ความส าคัญน้อยท าให้นโยบายและ
มาตรการขาดความต่อเนื่อง ปัญหาด้านบุคลากรและการ

วิธีการเชิงระบบ (System Approach) Gagne & Briggs (as 

cited in Surawuttanaboon, 2001) กล่าวว่า ระบบ         

หมายถึง วิธีการใด ๆ  ที่ได้รับการจัดไว้อย่างเป็นระเบียบเพื่อ

เป็นหลักให้สามารถทำ�สิ่งหนึ่งสิ่งใดให้บรรลุเป้าหมาย และ

สอดคล้องกับผลศึกษาวิจัยของ Parinyokoon (2001)       

ศกึษากลยทุธก์ารบรหิารประเด็นเพือ่ผลกัดนัพระราชบญัญตัิ

ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 พบว่า การผลักดัน

พระราชบญัญตัคิวบคุมเครือ่งดืม่แอลกอฮอล ์นำ�มาเพือ่รกัษา

ผลประโยชนส์ว่นใหญ ่นอกจากนีย้งั พบวา่ มกีารใชก้ลวธิกีาร

สื่อสารเพื่อสนับสนุนกลยุทธ์ต่าง ๆ และ วิธีการดำ�เนินการ

ของเทศบาลเมอืงทุง่สงเมือ่มกีารรอ้งเรยีนเกีย่วกบัการด่ืม-ขาย

เครือ่งดืม่แอลกอฮอล ์เจ้าหนา้ทีจ่ะลงพืน้ท่ีไปตรวจสอบทนัท ี

หากพบเห็นเบื้องต้นจะตักเตือนลงบันทึกเป็นหลักฐาน และ

เน้นการทำ�ความเข้าใจให้ผู้จำ�หน่ายตระหนัก และมีจิตสำ�นึก

ตอ่สว่นรวม สอดคลอ้งกบั Pueon (2011)   พบวา่ การดำ�เนนิ

งานควบคุมการบริโภคเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ของผู้จำ�หน่าย

ในเขตอำ�เภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ ควรเน้นการสร้างให้

ผูจ้ำ�หนา่ยรบัรูว้า่ ตนเองมศีกัยภาพในการปฏบิตัติามกฎหมาย

ได้และการส่งเสริมให้ผู้จำ�หน่ายตระหนักต่อจริยธรรมและ

ความรับผิดชอบต่อสังคมมากกว่ารายได้ และสอดคล้องกับ 

Pompurn (2011) ศึกษาเรื่อง กระบวนการผลักดันนโยบาย

ดา้นการบังคบัใช้ พ.ร.บ.ควบคมุเครือ่งดืม่แอลกอฮอล ์จงัหวดั

พิษณุโลก พบว่า การดำ�เนินการเริ่มต้นด้วยการเตือนและ

บันทึกข้อมูลเป็นลายลักษณ์อักษร รวมทั้งการให้ความรู้และ

สร้างความเข้าใจ

	 2.	 กระบวนการในการปฏบิตังิานควบคมุเครือ่งดืม่
แอลกอฮอล์ ของเทศบาลเมืองทุ่งสง อำ�เภอทุ่งสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช วิธีการหรือรูปแบบ ในการทำ�ความเข้าใจ 
หรือขอความร่วมมือจากประชาชน และองค์กรต่าง ๆ  เพื่อให้
ได้ผลตามที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ คือ การประกาศแจ้ง
เพื่อขอความร่วมมือร่วมใจจากทุกฝ่ายในงานหน้าที่ว่าการ
อำ�เภอ และเจา้หนา้ทีเ่ขา้ไปตรวจสอบดแูลบรเิวณการจดังาน
เพื่อวัตถุประสงค์ร่วมกัน คือ การจัดงานลุล่วงไปด้วยดี              
เพื่อประโยชน์ส่วนรวมของคนทุ่งสง สอดคล้องกับ ทฤษฎี       

ที่ได้รับข่าวสาร และชุมชนที่ตั้งร้าน หากพบความแตกต่าง    
จะทดสอบความแตกตา่งเปน็รายคู่ดว้ยวธิ ีLeast Significant 
Difference (LSD)

คือ เจ้าหน้าที่ไม่ทราบบทบาทของตนเอง มีข้ออ้างในการ

society) Suwanarit, (2006)  ได้สรุปว่า ประชาสังคม          
คือการที่ผู้คนในสังคมมาร่วมกลุ่มหรือองค์กร ไม่ว่าจะเป็น     
ในภาคส่วนใดของสังคม เพ่ือทำ�กิจกรรมบางอย่างให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของส่วนรวมด้วยความปรารถนาดีต่อส่วนรวม 
และผลการวิจัยสอดคล้องกับ Pompurn (2011)  ศึกษา
กระบวนการผลกัดนันโยบายดา้นการบงัคับใช ้พ.ร.บ.ควบคมุ
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ จังหวัดพิษณุโลก พบว่า บทบาทหน้าที่
ของทีม คือ การประสานงานและความร่วมมือกับหน่วยงาน
ราชการต่างๆ ผ่านกลไกการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน การสร้าง
ความร่วมมือในการดำ�เนินการตาม พ.ร.บ.ควบคุมเครื่องด่ืม  
แอลกอฮอล์
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ประสานงานของบุคคลในหน่วยงาน พบว่า จ านวนบุคลากร
และเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานมีน้อยไม่เพียงพอต่อการมาปฏิบัติ
หน้าท่ีรวมถึงเจ้าหน้าที่ บางคนยังขาดความรู้ความเข้าใจใน
ตัวบทกฎหมายบางคนอาจรู้แต่ไม่ปฏิบัติตาม ปัญหาด้าน
งบประมาณและอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้เกิดจากไม่มี
หน่วยงานท่ีถูกก าหนดให้เป็นผู้รับผิดชอบโดยตรงจึงไม่ได้รับ
การจัดสรรงบประมาณที่ชัดเจน 

4.  ประสิ ทธิภ าพการปฏิ บั ติ ตามกฎหมาย
พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 
ด้านผู้จ าหน่าย ในภาพรวมอยู่ในระดับดี ( X = 3.60) โดย
การไม่ขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์เพื่อการให้สิทธิ์ ชิงโชคหรือ
ชิงรางวัล และการไม่ขายเหล้าแถมโซดาหรือขายเบียร์แถม
น้ าแข็ง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X =4.66) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ  
ผู้จ าหน่ายมีการรับรู้เกี่ยวกับกฎหมายควบคุมเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ พ.ศ.2551 และเป็นประเด็นที่ปฏิบัติตามได้ง่าย 
รวมถึงค่านิยมของสังคมไทยชอบสนุกสนาน ชอบเข้าสังคม 
และส่วนใหญ่น าเครื่องดื่มแอลกอฮอล์มาเป็นส่วนประกอบ
ในการจัดงานสังสรรค์ต่าง ๆ ถึงไม่มีการขายเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์เพื่อการให้สิทธิ์ชิงโชคหรือชิงรางวัล และการ 
ไม่ขายเหล้าแถมโซดาหรือขายเบียร์แถมน้ าแข็ง ก็ยังคง 
ขายเครื่องดื่มเหล่านี้ได้ และสามารถหาซ้ือได้ง่ายท่ีร้านขาย
ของช า ผลการวิจัยสอดคล้องกับ Pueon (2011) ศึกษาการ
รับรู้และปฏิบัติตามกฎหมายพระราชบัญญัติควบคุม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ของผู้จ าหน่ายในเขต
อ าเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ พบว่า ด้านการรับรู้ต่อ
กฎหมายควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าประเด็นกฎหมายที่มีความง่าย 
ในการปฏิบัติ และตนเองสามารถท าได้  และสอดคล้องกับ 
National Statistical Office (2014) ได้ด าเนินการส ารวจ
พฤติกรรมการสูบบุหรี่และการดื่มสุรา ปี พ.ศ. 2557 พบว่า 
สาเหตุส าคัญอันดับหนึ่ง คือ เพื่อเข้าสังคม/ การสังสรรค์ 
และร้านขายของช าเป็นแหล่งที่สามารถหาซื้อเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ได้ง่ายและสะดวกที่สุด 

5.  ประสิ ทธิภ าพการปฏิ บั ติ ตามกฎหมาย
พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 
ด้านเจ้าหน้าที่ ตามทัศนะของผู้จ าหน่ายในเขตเทศบาลเมือง
ทุ่งสง ในภาพรวม อยู่ในระดับพอใช้ (X = 3.36) โดยการ
ควบคุมไม่ขายให้ผู้มาซื้อเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ไปกินเฉลิม
ฉลองในงานแห่เทียนวันเข้าพรรษาหรือวันส าคัญทางศาสนา 
และไม่จ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในวันมาฆบูชาวันวิ
สาขบูชา วันอาสาฬหบูชาถึงแม้จะมีผู้ยอมจ่ายในราราคา
แพงกว่าปกติ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X =4.66) ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะ เจ้าหน้าที่มีความตระหนักในการปฏิบัติงานควบคุม

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ไม่เข้มงวดมากนัก และผู้จ าหน่าย
บางส่วนยังขาดความตระหนักท่ีจะปฏิบัติตามกฎหมาย จาก
ผลการศึกษาสอดคล้องกับ Tienthong (2013) ศึกษา
ความรู้ความเข้าใจและผลการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลท่าสุด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  
ในการก ากับดูแลการจ าหน่ายสุรารอบสถานศึกษาตาม
พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ.2551 
พบว่า อ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล ตาม
พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 
ในส่วนความรู้ความเข้าใจของสมาชิกและเจ้าหน้าที่องค์การ
บริหารส่วนต าบลท่าสุดในทุกด้าน อยู่ในระดับปานกลาง คือ 
ยังขาดการสนับสนุนในเรื่องความรู้ เกี่ยวกับงานควบคุม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ และสอดคล้องกับ Kumpommarad 
(2011) ศึกษาเครื่องมือทางนโยบายควบคุมเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์: มาตรการบังคับ ควบคุม และจูงใจผู้บริโภค 
พบว่า มาตรการจ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ในวันส าคัญ
ทางศาสนา อยู่ในระดับปานกลาง คือ ยังมีผู้จ าหน่ายในวัน
ส าคัญทางศาสนา  

6.  ประสิ ทธิภ าพการปฏิ บั ติ ตามกฎหมาย
พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 
ด้านเทศบาลเมืองทุ่งสงในภาพรวม อยู่ในระดับพอใช้  
(X =3.25) โดยมีมาตรการในการพิจารณาอนุญาตให้มีการ
เปิดร้านจ าหน่ายสุรา ตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ของเทศบาลเมืองทุ่งสง มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด (X =3.72) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ เทศบาลเมืองทุ่งสง
ต้องการควบคุมจ านวนร้านจ าหน่ายเพื่อไม่ให้มีจ านวนมาก 
เพื่อลดปัญหาต่าง ๆ อันเกิดจากการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 
จ า ก ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ  Wongvatanakul, 
Chaisong & Thamrangsri (2010) ศึกษาความหนาแน่น
ของจุดจ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์กับการบริโภคและ
ผลกระทบของประเทศไทย พบว่า ผลการศึกษานี้เป็นข้อ
บ่ง ช้ีผลของความหนาแน่นของจุดจ าหน่ายเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ต่อการบริโภคแอลกอฮอล์และผลกระทบทาง
สังคมและสุขภาพ การมีนโยบาย มาตรการและกฎระเบียบ
ในการควบคุมความหนาแน่นของจุดจ าหน่ายเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ จะเป็นเครื่องมือเชิงนโยบายที่ส าคัญในการ
ควบคุมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ และลดผลกระทบ
ที่เกี่ยวข้องกับการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในระยะ
กลางถึงระยะยาว และสอดคล้องกับ Eem-Moy (2010) 
ศึกษาการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ครั้งแรก การดื่มแบบเมา
หัวราน้ าและผลกระทบจากการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์
ของเยาวชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์โดยเก็บ
รวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเยาวชนในเขตอ าเภอเมือง
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แหล่งข้อมูลที่ได้รับข่าวสาร และชุมชนที่ตั้งร้าน หากพบ
ความแตกต่าง จะทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี 
Least Significant Difference (LSD) 
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล  
1 .  บทบาทของ เจ้ า หน้ าที่ ปฏิ บั ติ ง านตาม

พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ.2551 
ของเทศบาลเมืองทุ่งสง เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด คือ 
การควบคุมผู้ขาย ลักษณะของการขาย ผู้ด่ืม สถานท่ี และ
วันส าคัญทางศาสนา รับจดทะเบียนผู้จ าหน่าย มีการ
ประชาสัมพันธ์ในงานส าคัญต่าง ๆ เพื่อให้ทุกภาคส่วน 
มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือกันมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ดูแล
ความเรียบร้อยของงานร่วมกัน สอดคล้องกับทฤษฎีเกี่ยวกับ
บทบาท (Role Theory) Hirunto (1976) อธิบายไว้ว่า 
บทบาท คือ หน้าท่ี หรือพฤติกรรมอันพึงคาดหมายของ
บุคคลแต่ละคนในกลุ่มหรือสังคมหนึ่ง ๆ กล่าวได้ว่าบทบาท 
คือ แบบแห่งปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์ และทฤษฎีการควบคุม
ทางสังคม (Social Control Theory) Tampanta (1997) 
ได้กล่าวว่า การควบคุมทางสังคม (Social Control) มี
ความสัมพันธ์เกี่ยวกับการจัดระเบียบทางสังคม กล่าวคือ 
ความสัมพันธ์หรือการปฏิบัติต่อกันของมนุษย์นั้น จะต้อง
ด าเนินตามกฎเกณฑ์ สถานภาพ และบทบาทของสังคม
เสมอ และสอดคล้องกับแนวคิดประชาสังคม (Civil 
Society) Suwanarit, et al., (2006) ได้สรุปว่า ประชา
สังคม คือ การที่ผู้คนในสังคมมาร่วมกลุ่มหรือองค์กร ไม่ว่า
จะเป็นในภาคส่วนใดของสังคม เพื่อท ากิจกรรมบางอย่างให้
บรรลุวัตถุประสงค์ของส่วนรวมด้วยความปรารถนาดีต่อ
ส่วนรวม และผลการวิจัยสอดคล้องกับ Pompurn (2011) 
ศึกษากระบวนการผลักดันนโยบายด้านการบังคับใช้ พ.ร.บ.
ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ จังหวัดพิษณุโลก พบว่า 
บทบาทหน้าที่ของทีม คือ การประสานงานและความ
ร่วมมือกับหน่วยงานราชการต่าง ๆ ผ่านกลไกการมีส่วนร่วม
ทุกภาคส่วนการสร้างความร่วมมือในการด าเนินการตาม 
พ.ร.บ.ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 

2 . กระบวนการ ในการปฏิ บั ติ ง านควบคุ ม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ของเทศบาลเมืองทุ่งสง อ าเภอทุ่งสง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช วิธีการหรือรูปแบบ ในการท าความ
เข้าใจ หรือขอความร่วมมือจากประชาชน และองค์กร 
ต่าง ๆ เพื่อให้ได้ผลตามที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ คือ 
การประกาศแจ้งเพื่อขอความร่วมมือร่วมใจจากทุกฝ่ายใน
งานหน้าที่ว่าการอ าเภอ และเจ้าหน้าที่เข้าไปตรวจสอบดูแล
บริเวณการจัดงานเพื่อวัตถุประสงค์ร่วมกัน คือ การจัดงาน
ลุล่ วงไปด้ วยดี เพื่ อประโยชน์ส่ วนรวมของคนทุ่ งส ง 

ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ  ท ฤษ ฎี วิ ธี ก า ร เ ชิ ง ร ะ บ บ  ( System 
Approach) Gagne & Briggs (as cited in 
Surawuttanaboon, 2001) กล่าวว่า ระบบหมายถึงวิธีการ
ใด ๆ ที่ได้รับการจัดไว้อย่างเป็นระเบียบเพื่อเป็นหลักให้
สามารถท าสิ่งหน่ึงสิ่งใดให้บรรลุเป้าหมาย และสอดคล้อง
กับผลศึกษาวิจัยของ Parinyokoon (2001) ศึกษากลยุทธ์
การบริหารประเด็นเพื่อผลักดันพระราชบัญญัติควบคุม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 พบว่า การผลักดัน
พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ น ามาเพื่อ
รักษาผลประโยชน์ส่วนใหญ่ นอกจากนี้ยังพบว่า มีการใช้
กลวิธีการสื่อสารเพื่อสนับสนุนกลยุทธ์ต่าง ๆ และ วิธีการ
ด าเนินการของเทศบาลเมืองทุ่งสงเมื่อมีการร้องเรียน
เกี่ยวกับการดื่ม-ขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ เจ้าหน้าที่จะ
ด าเนินการลงพื้นที่ไปตรวจสอบทันที หากพบเห็นเบื้องต้น
จะตักเตือนลงบันทึกเป็นหลักฐาน และเน้นการท าความ
เข้าใจให้ผู้จ าหน่ายตระหนัก และมีจิตส านึกต่อส่วนรวม 
สอดคล้องกับ Pueon (2011) พบว่า การด าเนินงาน
ควบคุมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของผู้จ าหน่ายใน
เขตอ าเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ ควรเน้นการสร้างให้ผู้
จ าหน่ายรับรู้ว่าตนเองมีศักยภาพในการปฏิบัติตามกฎหมาย
ได้และการส่งเสริมให้ผู้จ าหน่ายตระหนักต่อจริยธรรมและ
ความรับผิดชอบต่อสังคมมากกว่ารายได้ และสอดคล้องกับ 
Pompurn (2011) ศึกษาเรื่ อง กระบวนการผลักดัน
นโยบายด้านการบังคับใช้ พ.ร .บ .ควบคุมเครื่องดื่ ม
แอลกอฮอล์ จังหวัดพิษณุโลก พบว่า การด าเนินการ เริ่มต้น
ด้วยการเตือนและบันทึกข้อมูลเป็นลายลักษณ์อักษร และ
การให้ความรู้และสร้างความเข้าใจ 

3. ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะในการแก้ไข
ปัญหาและส่งเสริมการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ของ
เทศบาลเมืองทุ่งสง อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
คือ เจ้าหน้าที่ไม่ทราบบทบาทของตนเองมีข้ออ้างในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของตน ขาดความตระหนัก รับรู้ ของทุกฝ่าย 
บทบาททับซ้อนกันกับหน่วยงานอื่น ประชาชนไม่ทราบ
กฎหมายอย่างทั่วถึง เนื่องจากเครื่องดื่มแอลกอฮอล์มีมา 
ในสังคมไทยตั้งแต่สมัยโบราณจึงเป็นการยากที่จะควบคุม 
ในส่วนของผู้จ าหน่ายบางรายยังไม่รับทราบกฎหมาย และ
การขาดจิตส านึกที่ดีของผู้ซื้อและผู้ขาย สอดคล้องกับวิจัย
ของ Rodsuwan (2012) ได้ศึกษาเรื่องผลการบังคับใช้
พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551  
ในเขตเทศบาลต าบลปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน พบว่า ด้าน
กฎหมายนโยบายและมาตรการที่ เกี่ยวข้องเป็นปัญหา 
ที่ระดับผู้บริหารยังให้ความส าคัญน้อยท าให้นโยบายและ
มาตรการขาดความต่อเนื่อง ปัญหาด้านบุคลากรและการ

National Statistical Office (2014) ได้สำ�รวจพฤติกรรม
การสบูบหุรีแ่ละการดืม่สรุา ป ีพ.ศ.2557 พบวา่ สาเหตสุำ�คญั
อนัดบัหนึง่คอืเพือ่เขา้สงัคม/ การสงัสรรค ์และรา้นขายของชำ�
เป็นแหล่งท่ีสามารถหาซ้ือเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ได้ง่าย           
และสะดวกที่สุด

ควบคุมไม่ขายให้ผู้มาซื้อเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ไปดื่มเฉลิม  
ฉลองในงานแห่เทียนวันเข้าพรรษาหรือวันสำ�คัญทางศาสนา 
และไม่จำ�หน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในวันมาฆบูชา วัน
วิสาขบูชา และวันอาสาฬหบูชา ถึงแม้จะมีผู้ยอมจ่ายในราคา

ตัวอย่างเยาวชนในเขตอำ�เภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่า 
ปัญหาที่พบมากที่สุดหลังดื่ม คือ ง่วงนอนขณะเรียน อาการ

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ยังไม่เข้มงวดมากนัก และผู้จำ�หน่าย
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จังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่า ปัญหาที่พบมากที่สุดหลังดื่ม คือ 
ง่วงนอนขณะเรียน อาการเมาค้าง คลื่นไส้อาเจียน เป็นโรค
กระเพาะอาหาร มีอาการซึมเศร้า โต้เถียงทะเลาะวิวาท
พูดจาเอะอะ 

7. การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 
2551 (ตารางที่ 1–3) ดังนี ้

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบทัศนะของผู้จ าหน่ายต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตาม
พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ.2551  

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติตามกฎหมาย พ.ร.บ.ควบคุม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 

เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา แหล่งข้อมูล 
Sig. Sig. Sig. Sig. 

ด้านผู้จ าหนา่ย .897 .073 .781 .583 
ด้านเจ้าหน้าที ่ .303 .021* .063 .732 
ด้านเทศบาลเมืองทุ่งสง .306 .257 .017* .284 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของทัศนะของผู้จ าหน่ายต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตาม
พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ.2551 ด้านเจ้าหน้าที่ ตามอายุ 

 

อายุ X  ต่ ากว่า 20 ป ี 20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึ้นไป 
ต่ ากวา่ 20 ป ี 4.04  .17 .37 .84 1.08* 
20-30 ปี 3.86   .19 .67 .900** 
31-40 ปี 3.67    .47 .71* 
41-50 ปี 3.19     .23 
51 ปีขึ้นไป 2.96     - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของทัศนะของผู้จ าหน่ายต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตาม
พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ด้านเทศบาลเมืองทุ่งสง ตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา X  ประถมฯ ม. ต้น ม.ปลาย/ ปวช. ปวส. ป.ตร ี สูงกว่า ป.ตร ี
ประถมศึกษา 3.04  .31 .46* .21 .07 .53 
ม. ต้น 2.73   .78** .52 .38 .84 
ม.ปลาย/ ปวช. 3.50    .25 .40* .06 
ปวส. 3.25     .14 .32 
ปริญญาตรี 3.11      .46 
สูงกว่าปริญญาตรี 3.57      - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 
2551 สรุปได้ดังนี้ 
 1. ผู้จ าหน่ายเพศชายและเพศหญิง มีประสิทธิภาพ
การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 
พ.ศ. 2551 ด้านผู้จ าหน่าย ด้านเจ้าหน้าที่ และด้านเทศบาล
เมืองทุ่งสง อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงว่า ผู้จ าหน่าย
เพศชายและเพศหญิง มีทัศนะต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 

พ.ศ.2551 ด้านผู้จ าหน่าย ด้านเจ้าหน้าที่ และด้านเทศบาล
เมืองทุ่งสง ไม่แตกต่างกัน  
 2 .  ผู้ จ าหน่ ายที่ มี อ ายุ ต่ า ง กั น  มี ทั ศนะต่ อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติควบคุม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ด้านผู้จ าหน่าย และด้าน
เทศบาลเมืองทุ่งสง อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนด้าน
เจ้าหน้าท่ี มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้จ าหน่าย 
ที่มีอายุ ต่ ากว่า 20 ปี และอายุ 31–40 ปี มีทัศนะต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติควบคุม

 

48 วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2561 

จังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่า ปัญหาที่พบมากที่สุดหลังดื่ม คือ 
ง่วงนอนขณะเรียน อาการเมาค้าง คลื่นไส้อาเจียน เป็นโรค
กระเพาะอาหาร มีอาการซึมเศร้า โต้เถียงทะเลาะวิวาท
พูดจาเอะอะ 

7. การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 
2551 (ตารางที่ 1–3) ดังนี ้

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบทัศนะของผู้จ าหน่ายต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตาม
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ต่ ากวา่ 20 ป ี 4.04  .17 .37 .84 1.08* 
20-30 ปี 3.86   .19 .67 .900** 
31-40 ปี 3.67    .47 .71* 
41-50 ปี 3.19     .23 
51 ปีขึ้นไป 2.96     - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของทัศนะของผู้จ าหน่ายต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตาม
พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ด้านเทศบาลเมืองทุ่งสง ตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา X  ประถมฯ ม. ต้น ม.ปลาย/ ปวช. ปวส. ป.ตร ี สูงกว่า ป.ตร ี
ประถมศึกษา 3.04  .31 .46* .21 .07 .53 
ม. ต้น 2.73   .78** .52 .38 .84 
ม.ปลาย/ ปวช. 3.50    .25 .40* .06 
ปวส. 3.25     .14 .32 
ปริญญาตรี 3.11      .46 
สูงกว่าปริญญาตรี 3.57      - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 
2551 สรุปได้ดังนี้ 
 1. ผู้จ าหน่ายเพศชายและเพศหญิง มีประสิทธิภาพ
การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 
พ.ศ. 2551 ด้านผู้จ าหน่าย ด้านเจ้าหน้าที่ และด้านเทศบาล
เมืองทุ่งสง อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงว่า ผู้จ าหน่าย
เพศชายและเพศหญิง มีทัศนะต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 

พ.ศ.2551 ด้านผู้จ าหน่าย ด้านเจ้าหน้าที่ และด้านเทศบาล
เมืองทุ่งสง ไม่แตกต่างกัน  
 2 .  ผู้ จ าหน่ ายที่ มี อ ายุ ต่ า ง กั น  มี ทั ศนะต่ อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติควบคุม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ด้านผู้จ าหน่าย และด้าน
เทศบาลเมืองทุ่งสง อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนด้าน
เจ้าหน้าท่ี มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้จ าหน่าย 
ที่มีอายุ ต่ ากว่า 20 ปี และอายุ 31–40 ปี มีทัศนะต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติควบคุม

	 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ตามพระราชบญัญตัคิวบคมุเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ.2551 

สรุปได้ดังนี้

	 1.	 ผูจ้ำ�หนา่ยเพศชายและเพศหญงิ มปีระสทิธิภาพ

การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 

พ.ศ.2551 ด้านผู้จำ�หน่าย ด้านเจ้าหน้าที่ และด้านเทศบาล

เมืองทุ่งสง อย่างไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ แสดงว่า ผู้จำ�หน่าย

เพศชายและเพศหญิง  มีทัศนะต่อประสิทธิภาพการ              

ปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์

เมาค้าง คลื่นไส้อาเจียน เป็นโรคกระเพาะอาหาร มีอาการ   
ซึมเศร้า โต้เถียง ทะเลาะ วิวาท พูดจาเอะอะ

 

48 วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2561 

จังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่า ปัญหาที่พบมากที่สุดหลังดื่ม คือ 
ง่วงนอนขณะเรียน อาการเมาค้าง คลื่นไส้อาเจียน เป็นโรค
กระเพาะอาหาร มีอาการซึมเศร้า โต้เถียงทะเลาะวิวาท
พูดจาเอะอะ 

7. การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 
2551 (ตารางที่ 1–3) ดังนี ้

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบทัศนะของผู้จ าหน่ายต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตาม
พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ.2551  

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติตามกฎหมาย พ.ร.บ.ควบคุม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 

เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา แหล่งข้อมูล 
Sig. Sig. Sig. Sig. 

ด้านผู้จ าหนา่ย .897 .073 .781 .583 
ด้านเจ้าหน้าที ่ .303 .021* .063 .732 
ด้านเทศบาลเมืองทุ่งสง .306 .257 .017* .284 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของทัศนะของผู้จ าหน่ายต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตาม
พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ.2551 ด้านเจ้าหน้าที่ ตามอายุ 

 

อายุ X  ต่ ากว่า 20 ป ี 20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึ้นไป 
ต่ ากวา่ 20 ป ี 4.04  .17 .37 .84 1.08* 
20-30 ปี 3.86   .19 .67 .900** 
31-40 ปี 3.67    .47 .71* 
41-50 ปี 3.19     .23 
51 ปีขึ้นไป 2.96     - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของทัศนะของผู้จ าหน่ายต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตาม
พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ด้านเทศบาลเมืองทุ่งสง ตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา X  ประถมฯ ม. ต้น ม.ปลาย/ ปวช. ปวส. ป.ตร ี สูงกว่า ป.ตร ี
ประถมศึกษา 3.04  .31 .46* .21 .07 .53 
ม. ต้น 2.73   .78** .52 .38 .84 
ม.ปลาย/ ปวช. 3.50    .25 .40* .06 
ปวส. 3.25     .14 .32 
ปริญญาตรี 3.11      .46 
สูงกว่าปริญญาตรี 3.57      - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 
2551 สรุปได้ดังนี้ 
 1. ผู้จ าหน่ายเพศชายและเพศหญิง มีประสิทธิภาพ
การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 
พ.ศ. 2551 ด้านผู้จ าหน่าย ด้านเจ้าหน้าที่ และด้านเทศบาล
เมืองทุ่งสง อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงว่า ผู้จ าหน่าย
เพศชายและเพศหญิง มีทัศนะต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 

พ.ศ.2551 ด้านผู้จ าหน่าย ด้านเจ้าหน้าที่ และด้านเทศบาล
เมืองทุ่งสง ไม่แตกต่างกัน  
 2 .  ผู้ จ าหน่ ายที่ มี อ ายุ ต่ า ง กั น  มี ทั ศนะต่ อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติควบคุม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ด้านผู้จ าหน่าย และด้าน
เทศบาลเมืองทุ่งสง อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนด้าน
เจ้าหน้าท่ี มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้จ าหน่าย 
ที่มีอายุ ต่ ากว่า 20 ปี และอายุ 31–40 ปี มีทัศนะต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติควบคุม



 

48 วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2561 

จังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่า ปัญหาที่พบมากที่สุดหลังดื่ม คือ 
ง่วงนอนขณะเรียน อาการเมาค้าง คลื่นไส้อาเจียน เป็นโรค
กระเพาะอาหาร มีอาการซึมเศร้า โต้เถียงทะเลาะวิวาท
พูดจาเอะอะ 

7. การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 
2551 (ตารางที่ 1–3) ดังนี ้

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบทัศนะของผู้จ าหน่ายต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตาม
พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ.2551  

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติตามกฎหมาย พ.ร.บ.ควบคุม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 

เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา แหล่งข้อมูล 
Sig. Sig. Sig. Sig. 

ด้านผู้จ าหนา่ย .897 .073 .781 .583 
ด้านเจ้าหน้าที ่ .303 .021* .063 .732 
ด้านเทศบาลเมืองทุ่งสง .306 .257 .017* .284 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของทัศนะของผู้จ าหน่ายต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตาม
พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ.2551 ด้านเจ้าหน้าที่ ตามอายุ 

 

อายุ X  ต่ ากว่า 20 ป ี 20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึ้นไป 
ต่ ากวา่ 20 ป ี 4.04  .17 .37 .84 1.08* 
20-30 ปี 3.86   .19 .67 .900** 
31-40 ปี 3.67    .47 .71* 
41-50 ปี 3.19     .23 
51 ปีขึ้นไป 2.96     - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของทัศนะของผู้จ าหน่ายต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตาม
พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ด้านเทศบาลเมืองทุ่งสง ตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา X  ประถมฯ ม. ต้น ม.ปลาย/ ปวช. ปวส. ป.ตร ี สูงกว่า ป.ตร ี
ประถมศึกษา 3.04  .31 .46* .21 .07 .53 
ม. ต้น 2.73   .78** .52 .38 .84 
ม.ปลาย/ ปวช. 3.50    .25 .40* .06 
ปวส. 3.25     .14 .32 
ปริญญาตรี 3.11      .46 
สูงกว่าปริญญาตรี 3.57      - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 
2551 สรุปได้ดังนี้ 
 1. ผู้จ าหน่ายเพศชายและเพศหญิง มีประสิทธิภาพ
การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 
พ.ศ. 2551 ด้านผู้จ าหน่าย ด้านเจ้าหน้าท่ี และด้านเทศบาล
เมืองทุ่งสง อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงว่า ผู้จ าหน่าย
เพศชายและเพศหญิง มีทัศนะต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 

พ.ศ.2551 ด้านผู้จ าหน่าย ด้านเจ้าหน้าที่ และด้านเทศบาล
เมืองทุ่งสง ไม่แตกต่างกัน  
 2 .  ผู้ จ าหน่ ายที่ มี อ ายุ ต่ า ง กั น  มี ทั ศนะต่ อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติควบคุม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ด้านผู้จ าหน่าย และด้าน
เทศบาลเมืองทุ่งสง อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนด้าน
เจ้าหน้าท่ี มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้จ าหน่าย 
ที่มีอายุ ต่ ากว่า 20 ปี และอายุ 31–40 ปี มีทัศนะต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติควบคุม
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เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ด้านเจ้าหน้าที่ สูงกว่า 
ผู้จ าหน่ายที่มีอายุ 51 ปขีึ้น และผู้จ าหน่ายที่มีอายุ 20-30 ปี 
มีทัศนะต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของเจ้าหน้าที่  
สูงกว่าผู้จ าหน่ายที่มีอายุ 51 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติทีร่ะดับ .05  
 3. ผู้จ าหน่ายมีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน  
มีทัศนะต่อประสิทธิภาพต่อการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ด้านผู้จ าหน่าย 
และด้านเจ้าหน้าที่ อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนด้าน
เทศบาลเมืองทุ่งสง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และเมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
พบว่า ผู้จ าหน่ายที่มีการศึกษาระดับ การศึกษา มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ ปวช. มีทัศนะต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 
2551 ด้านเทศบาลเมืองทุ่งสง สูงกว่าผู้ จ าหน่ายที่มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีทัศนะต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิ บั ติ ง าน  สู ง กว่ า ผู้ จ าหน่ าย ที่ มี ก า รศึ กษาร ะดั บ
ประถมศึกษา ระดับปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .01 และ .05 ตามล าดับ 
 4 .  ผู้ จ า ห น่ า ย ที่ มี แ ห ล่ ง ข้ อ มู ล ต่ า ง กั น  มี
ประสิทธิภาพการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติควบคุม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ด้านผู้จ าหน่าย ด้าน
เจ้าหน้าที่ และด้านเทศบาลเมืองทุ่งสง อย่างไม่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติ แสดงว่า ผู้จ าหน่ายที่มีแหล่งข้อมูลต่างกัน มีทัศนะ
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติควบคุม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ด้านผู้จ าหน่าย ด้าน
เจ้าหน้าท่ี และด้านเทศบาลเมืองทุ่งสง ไม่แตกต่างกัน 
 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ เจ้าหน้าที่ไม่ได้ปฏิบัติงาน
ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์อย่างเข้มงวดเหมือนกันทุก
ชุมชน ขาดความต่อเนื่องและให้ความส าคัญน้อย รวมไปถึง
การขาดองค์ความรู้ในเรื่องการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 
ซึ่ งสอดคล้องกับการสัมภาษณ์ เ ชิงลึกของเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของเทศบาลเมือง
ทุ่งสง ประเด็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ในการควบคุม
เครื่ อ งดื่ มแอลกอฮอล์  และสอดคล้องกับวิ จั ยของ 
Rodsuwan (2012) ศึกษาผลการบังคับใช้พระราชบัญญัติ
ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ในเขตเทศบาล
ต าบลปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน พบว่า ด้านกฎหมาย 
นโยบายและมาตรการที่ เกี่ยวข้องเป็นปัญหาที่ระดับ
ผู้บริหารยังให้ความส าคัญน้อยท าให้นโยบายและมาตรการ
ขาดความต่อเนื่อง ปัญหาด้านบุคลากรและการประสานงาน
ของบุคคลในหน่วยงานพบว่า  จ านวนบุคลากรและ

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีน้อยไม่เพียงพอต่อการมาปฏิบัติ
หน้าที่รวมถึงเจ้าหน้าที่บางคนยังขาดความรู้  ความเข้าใจ 
ในตัวบทกฎหมาย บางคนอาจรู้แต่ไม่ปฏิบัติตาม ปัญหาด้าน
งบประมาณและอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้เกิดจากไม่มี
หน่วยงานท่ีถูกก าหนดให้เป็นผู้รับผิดชอบโดยตรงจึงไม่ได้รับ
การจัดสรรงบประมาณที่ชัดเจน 
 

สรุป 
บทบาทหน้าที่ในการด าเนินงานควบคุมเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ของเทศบาลเมืองทุ่งสง การด าเนินการยังน้อย
แนวทางนอกเหนือจากที่ รั ฐบาลก าหนดยัง ไม่มีการ
ด าเนินการ ขาดการสนับสนุนในเรื่องความรู้ และอื่น ๆ มี
การประกาศแจ้งเพื่อขอความร่วมมือร่วมใจจากทุกฝ่ายใน
งานหน้าที่ว่าการอ าเภอ โดยการประกาศบนเวทีที่จัดไว้ใน
งาน ส่ วนผู้ จ าหน่ ายยั งมีการรับรู้ เกี่ ยวกับกฎหมาย
พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 
น้อย เช่นกัน 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ด้านผู้จ าหน่าย หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ

ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับ
การให้ความรู้ ประชาสัมพันธ์ และการมีส่วนร่วม ทั้งนี้เพื่อ
เป็นการกระตุ้นการรับรู้และสร้างจิตส านึกท่ีดี  

2. ด้านเจ้าหน้าที่  องค์กรควรให้ความส าคัญ
เกี่ยวกับองค์ความรู้ของผู้ปฏิบัติงาน สนับสนุนทรัพยากร
ต่าง ๆ ในการปฏิบัติ งาน และมีการติดตามผลการ
ปฏิบัติงานเพื่อการแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนางานต่อไป 

3. ด้านเทศบาลเมืองทุ่งสง ควรให้ความส าคัญกับ
ความชัดเจนของนโยบายของการปฏิบัติงานควบคุม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ขององค์กร และมีการส่งเสริม กระตุ้น
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาวิธีการให้ความรู้และการ

ติดตามผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานควบคุม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของทุกจังหวัด เพื่อที่จะได้น าผลที่ได้
จากการวิจัยมาพัฒนาเป็นแนวทางการให้ความรู้และการ
ติดตามผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานควบคุม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

2. การศึกษาในครั้งนี้ ได้เก็บรวบรวมข้อมูลกับ
ประชากรในเขตเทศบาลเมืองทุ่งสงเพียงอย่างเดียว ท าให้
การเก็บรวบรวมข้อมูลอาจยังไม่คลอบคลุมถึงประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ในเขตอื่น ดังนั้นจึงควรมีการเก็บ
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จังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่า ปัญหาที่พบมากที่สุดหลังดื่ม คือ 
ง่วงนอนขณะเรียน อาการเมาค้าง คลื่นไส้อาเจียน เป็นโรค
กระเพาะอาหาร มีอาการซึมเศร้า โต้เถียงทะเลาะวิวาท
พูดจาเอะอะ 

7. การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 
2551 (ตารางที่ 1–3) ดังนี ้

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบทัศนะของผู้จ าหน่ายต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตาม
พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ.2551  

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติตามกฎหมาย พ.ร.บ.ควบคุม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 

เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา แหล่งข้อมูล 
Sig. Sig. Sig. Sig. 

ด้านผู้จ าหนา่ย .897 .073 .781 .583 
ด้านเจ้าหน้าที ่ .303 .021* .063 .732 
ด้านเทศบาลเมืองทุ่งสง .306 .257 .017* .284 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของทัศนะของผู้จ าหน่ายต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตาม
พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ.2551 ด้านเจ้าหน้าที่ ตามอายุ 

 

อายุ X  ต่ ากว่า 20 ป ี 20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึ้นไป 
ต่ ากวา่ 20 ป ี 4.04  .17 .37 .84 1.08* 
20-30 ปี 3.86   .19 .67 .900** 
31-40 ปี 3.67    .47 .71* 
41-50 ปี 3.19     .23 
51 ปีขึ้นไป 2.96     - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของทัศนะของผู้จ าหน่ายต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตาม
พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ด้านเทศบาลเมืองทุ่งสง ตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา X  ประถมฯ ม. ต้น ม.ปลาย/ ปวช. ปวส. ป.ตร ี สูงกว่า ป.ตร ี
ประถมศึกษา 3.04  .31 .46* .21 .07 .53 
ม. ต้น 2.73   .78** .52 .38 .84 
ม.ปลาย/ ปวช. 3.50    .25 .40* .06 
ปวส. 3.25     .14 .32 
ปริญญาตรี 3.11      .46 
สูงกว่าปริญญาตรี 3.57      - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 
2551 สรุปได้ดังนี้ 
 1. ผู้จ าหน่ายเพศชายและเพศหญิง มีประสิทธิภาพ
การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 
พ.ศ. 2551 ด้านผู้จ าหน่าย ด้านเจ้าหน้าท่ี และด้านเทศบาล
เมืองทุ่งสง อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงว่า ผู้จ าหน่าย
เพศชายและเพศหญิง มีทัศนะต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 

พ.ศ.2551 ด้านผู้จ าหน่าย ด้านเจ้าหน้าที่ และด้านเทศบาล
เมืองทุ่งสง ไม่แตกต่างกัน  
 2 .  ผู้ จ าหน่ ายที่ มี อ ายุ ต่ า ง กั น  มี ทั ศนะต่ อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติควบคุม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ด้านผู้จ าหน่าย และด้าน
เทศบาลเมืองทุ่งสง อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนด้าน
เจ้าหน้าท่ี มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้จ าหน่าย 
ที่มีอายุ ต่ ากว่า 20 ปี และอายุ 31–40 ปี มีทัศนะต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติควบคุม

การเก็บรวบรวมข้อมูลอาจยังไม่ครอบคลุมถึงประสิทธิภาพ

มีทัศนะต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สูงกว่า
ผู้จำ�หน่ายที่มีอายุ 51 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05
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จังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่า ปัญหาที่พบมากที่สุดหลังดื่ม คือ 
ง่วงนอนขณะเรียน อาการเมาค้าง คลื่นไส้อาเจียน เป็นโรค
กระเพาะอาหาร มีอาการซึมเศร้า โต้เถียงทะเลาะวิวาท
พูดจาเอะอะ 

7. การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 
2551 (ตารางที่ 1–3) ดังนี ้

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบทัศนะของผู้จ าหน่ายต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตาม
พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ.2551  

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติตามกฎหมาย พ.ร.บ.ควบคุม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 

เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา แหล่งข้อมูล 
Sig. Sig. Sig. Sig. 

ด้านผู้จ าหนา่ย .897 .073 .781 .583 
ด้านเจ้าหน้าที ่ .303 .021* .063 .732 
ด้านเทศบาลเมืองทุ่งสง .306 .257 .017* .284 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของทัศนะของผู้จ าหน่ายต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตาม
พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ.2551 ด้านเจ้าหน้าที่ ตามอายุ 

 

อายุ X  ต่ ากว่า 20 ป ี 20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึ้นไป 
ต่ ากวา่ 20 ป ี 4.04  .17 .37 .84 1.08* 
20-30 ปี 3.86   .19 .67 .900** 
31-40 ปี 3.67    .47 .71* 
41-50 ปี 3.19     .23 
51 ปีขึ้นไป 2.96     - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของทัศนะของผู้จ าหน่ายต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตาม
พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ด้านเทศบาลเมืองทุ่งสง ตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา X  ประถมฯ ม. ต้น ม.ปลาย/ ปวช. ปวส. ป.ตร ี สูงกว่า ป.ตร ี
ประถมศึกษา 3.04  .31 .46* .21 .07 .53 
ม. ต้น 2.73   .78** .52 .38 .84 
ม.ปลาย/ ปวช. 3.50    .25 .40* .06 
ปวส. 3.25     .14 .32 
ปริญญาตรี 3.11      .46 
สูงกว่าปริญญาตรี 3.57      - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 
2551 สรุปได้ดังนี้ 
 1. ผู้จ าหน่ายเพศชายและเพศหญิง มีประสิทธิภาพ
การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 
พ.ศ. 2551 ด้านผู้จ าหน่าย ด้านเจ้าหน้าท่ี และด้านเทศบาล
เมืองทุ่งสง อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงว่า ผู้จ าหน่าย
เพศชายและเพศหญิง มีทัศนะต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 

พ.ศ.2551 ด้านผู้จ าหน่าย ด้านเจ้าหน้าที่ และด้านเทศบาล
เมืองทุ่งสง ไม่แตกต่างกัน  
 2 .  ผู้ จ าหน่ ายที่ มี อ ายุ ต่ า ง กั น  มี ทั ศนะต่ อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติควบคุม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ด้านผู้จ าหน่าย และด้าน
เทศบาลเมืองทุ่งสง อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนด้าน
เจ้าหน้าท่ี มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้จ าหน่าย 
ที่มีอายุ ต่ ากว่า 20 ปี และอายุ 31–40 ปี มีทัศนะต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติควบคุม



 

50 วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2561 

รวบรวมข้อมูลกับประชากรในเขตภูมิภาคอื่นด้วย เพื่อให้ได้
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนครอบคลุมประชากรทุกกลุ่ม อัน
จะส่ งผ ล ให้ ไ ด้ ข้ อ มู ลที่ ต ร งกั บก ารปฏิ บั ติ ง านตาม
พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 
ของประชากรส่วนใหญ่อย่างแท้จริง 
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