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บทคัดย่อ  
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) บุคลิกภาพและความสุขในการท างานของผู้ปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษา (2) 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพกับความสุขในการท างานของผู้ปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษา  (3) ความสัมพันธ์พหุคูณระหว่าง
บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบกับความสุขในการท างาน และ (4) สร้างสมการถดถอยพหุคูณในการพยากรณ์ความสุขในการท างาน 
ด้วยบุคลิกภาพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 302 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม
อย่างง่าย เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ ที่มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
ระหว่าง .855 ถึง .967 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ
เพียร์สัน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ และสมการถดถอยพหุคูณด้วยวิธี Enter Regression ผลการศึกษาพบว่า (1) ความสุข
โดยรวมในการท างานของผู้ปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง (2) บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว แบบแสดงตัว แบบเปิดรับประสบการณ์ 
และแบบประนีประนอม มีความสัมพันธ์ระดับต่ ากับความสุขในการท างาน (r= .151 ถึง r= .363) ส่วนแบบมีจิตส านึกไม่มี
ความสัมพันธ์กับความสุขในการท างาน (3) บุคลิกภาพทั้งห้าองค์ประกอบร่วมกันมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการท างาน
ของผู้ปฏิบัติงาน (R=.501) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และ (4) บุคลิกภาพทั้งห้าองค์ประกอบสามารถร่วมกันพยากรณ์
ความสุขในการท างาน โดยสามารถเขียนออกมาในรูปแบบสมการได้ทั้งคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน 
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Abstract 

This research aimed to study (1) employee personality and working happiness, (2) relationships 
between their personality and happiness, (3) relationships between correlation of five personality factors and 
working happiness, and (4) a multiple regression equation using personality factors as predictors in predicting 
working happiness. The sample was 320 employees working in higher Educational institutions in Nakhon Si 
Thammarat. The research instrument was a 5-step rating scale questionnaire with reliability coefficient of .855 
to .967. Statistical analysis was performed to obtain percentage, mean, standard deviation, Pearson’s correlation 
coefficient, multiple correlation coefficients and a multiple regression equation using entry method. Results 
revealed that (1) the overall happiness of the employee was reported to be at a moderate level, (2) 
Neuroticism, extraversion, openness to experience and agreeableness had low relationship with working 
happiness (r = .151 to r = .363), while the conscientiousness had no relationship with working happiness. (3) The 
relationship between the combination five personalities and working happiness was significant (R = .501), and (4) 
the combination of the five personalities could predict the working happiness by raw score or standard score 
regression equation. 
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บทน า  
จากสภาพเศรษฐกิจ สังคมและสภาพแวดล้อม

ต่าง ๆ ในยุคปัจจุบัน จะมีความเครียดและความกดดันที่
หลีกเลี่ยงไม่ได้  บุคลิกภาพที่แสดงออกมาก็เป็นไปตาม
อารมณ์นั้น ๆ ซึ่งบุคลิกภาพก็เป็นพฤติกรรมทั้งภายในและ
ภายนอกที่เป็นอยู่ในขณะนั้นของตัวบุคคลที่แสดงออกมา 
ดังนั้นทุกคนจึงต้องการหาสิ่งที่ท าให้ตนเองนั้นคลายความ
กดดัน ทั้งเรื่องการด ารงชีวิตและการท างาน ซึ่งในปัจจุบัน
การท างานก็เป็นส่วนหนึ่งที่มีผลต่อชีวิตมนุษย์เป็นอย่างมาก 
ความสุขจึงเป็นสภาวะทางจิตอันเป็นสิ่งที่ทุกคนปรารถนา 
มีความส าคัญต่อสภาพจิตใจและร่างกายและจะส่งผลแสดง
ออกมาจากบุคลิกภาพของตัวบุคคลนั้น ซึ่งสอดคล้องกับ
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ได้ให้
ความหมายว่า ความสุข หมายถึง ความสบาย ความส าราญ 
ความปราศจากโรค เช่นเดียวกับความสุขในการท างานก็
เป็นความรู้สึกทางจิตใจที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลที่
ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในการท างาน ซึ่งตรงกับ
ทฤษฎีของ Manion (2003) ที่กล่าวว่า ความสุขในการ
ท างาน คือ ผลที่เกิดจากการเรียนรู้ มีความปลาบปลื้มใจ
น าไปสู่การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ บุคลากรมีความ
ผูกพันและมีความพึงพอใจที่ได้ปฏิบัติงานร่วมกัน  เกิด
สัมพันธภาพที่ดีในท่ีท างาน 

บุคลิกภาพที่แสดงออกมาของผู้ปฏิบัติงานก็มีผล
ต่อความสุขในการท างาน ซึ่ งผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนมี
บุคลิกภาพที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งตรงกับบุคลิกภาพห้า
องค์ประกอบของ Costa & Mccare (1992) ที่กล่าวไว้ว่า 

บุคคลที่มีความวิตกกังวล เครียดง่าย บุคลิกภาพแบบนี้ คือ
บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว บุคคลที่ชอบเข้าสังคม ชอบอยู่
ร่วมกับคนอื่น ชอบท ากิจกรรม บุคลิกภาพแบบนี้  คือ
บุคลิกภาพแบบแสดงตัว บุคคลที่ชอบเปิดรับสิ่งใหม่ หา
ประสบการณ์ใหม่ ๆ บุคลิกภาพแบบนี้  คือ บุคลิกภาพ
เปิดรับประสบการณ์ บุคคลที่ชอบอ่อนน้อมถ่อมตน มีความ
เป็นระเบียบ บุคลิกภาพแบบนี้  คือ บุคลิกภาพแบบ
ประนีประนอม และบุคคลที่มีความรับผิดชอบ มุ่งผลส าเร็จ
ในงาน บุคลิกภาพแบบนี้ คือ บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก ซึ่ง
บุคลิกภาพแบบต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนบ่งบอกได้ถึงการท างาน
ว่าผู้ปฏิบัติงานมีความสุขในการท างานมากน้อยเพียงใด  

ในยุคที่มีการแข่งขันในทุกระดับทุกอาชีพไม่เว้น
แม้แต่การแข่งขันกันในเรื่องของการท างาน เมื่อมีการ
แข่งขันเกิดขึ้นความสุขในการท างานย่อมลดลง เพราะ
ผู้ปฏิบัติงานมุ่งมั่นที่จะเอาชนะมากกว่าการท างานให้มี
ความสุข ในสถาบันการศึกษาก็เช่นกันย่อมมีการแข่งขันการ
ท างานเกิดขึ้น ท าให้ผู้ปฏิบัติงานในสถาบันการศึกษามุ่งผล
การชนะมากกว่าความสุขในการท างาน คงไม่มีใครปฏิเสธ
ได้ว่าหากคุณได้ท างานในท่ีท างานท่ีคุณรู้สึกว่ามีความสุขนั้น
คุณจะรู้สึกผูกพันสนุกสนาน นอกจากนี้บุคลิกภาพของ
บุคคลก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่จะท าให้บุคคลนั้นมีความสุขในการ
ท างานและบรรลุถึงความส าเร็จในอาชีพ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Phuaphan, Chumnansook & 
Chuenwatthana (2013) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลิกภาพกับความสุขในการท างานและผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน พบว่า บุคลิกภาพมีความสัมพันธ์กับความสุข
ในการท างานอยู่ในระดับสูง และมีผลการปฏิบัติงานใน

บทนำ�
	 จากสภาพเศรษฐกิจสังคมและสภาพแวดล้อม       
ต่าง ๆ ในยุคปัจจุบันจะมีความเครียดและความกดดันที่      
หลกีเลีย่งไมไ่ดบ้คุลกิภาพทีแ่สดงออกมากเ็ปน็ไปตามอารมณ์
นั้น ๆ ซึ่งบุคลิกภาพก็เป็นพฤติกรรมทั้งภายในและภายนอก
ทีเ่ปน็อยูใ่นขณะนัน้ของตวับคุคลทีแ่สดงออกมา ดงัน้ันทกุคน
จึงต้องการหาสิ่งที่ทำ�ให้ตนเองนั้นคลายความกดดัน ทั้งเรื่อง
การดำ�รงชีวิตและการทำ�งานซ่ึงในปัจจุบันการทำ�งานก็เป็น
ส่วนหนึ่งที่มีผลต่อชีวิตมนุษย์เป็นอย่างมาก ความสุขจึง        
เปน็สภาวะทางจิตอนัเป็นส่ิงท่ีทุกคนปรารถนา มคีวามสำ�คญั
ต่อสภาพจิตใจและร่างกายและจะส่งผลแสดงออกมาจาก
บุคลิกภาพของตัวบุคคลนั้นซึ่งสอดคล้องกับพจนานุกรม       
ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ได้ให้ความหมายว่า     
ความสุข หมายถึง ความสบาย ความสำ�ราญ ความปราศจาก   
โรค เช่นเดียวกับความสุขในการทำ�งานก็เป็นความรู้สึก         
ทางจิตใจที่เกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลที่ตอบสนอง              
ต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในการทำ�งานซึ่งตรงกับทฤษฎีของ 
Manion (2003) ที่กล่าวว่า ความสุขในการทำ�งานคือ ผล       
ที่เกิดจากการเรียนรู้ มีความปลาบปลื้มใจนำ�ไปสู่การปฏิบัติ
งานอย่างมีประสิทธิภาพ บุคลากรมีความผูกพันและมี         
ความพึงพอใจที่ได้ปฏิบัติงานร่วมกันเกิดสัมพันธภาพท่ีดีใน    
ที่ทำ�งาน
	 บุคลิกภาพที่แสดงออกมาของผู้ปฏิบัติงานก็มี         
ผลต่อความสุขในการทำ�งาน ซ่ึงผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนมี       
บุคลิกภาพที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งตรงกับบุคลิกภาพห้า     
องค์ประกอบของ Costa & Mccare (1992) ที่กล่าวไว้ว่า

ทำ�งานและบรรลุถึงความสำ�เร็จในอาชีพ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Phuaphan, Chumnansook & 
Chuenwatthana (2013) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลิกภาพกับความสุขในการทำ�งานและผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานพบว่า บุคลิกภาพมีความสัมพันธ์กับความสุข
ในการทำ�งานอยู่ในระดับสูงและมีผลการปฏิบัติงานใน

ความสุขในการทำ�งาน คือ ผล



 
37 Journal of Southern Technology Vol.11 No.2 June-December 2018 
 

ระดับดี ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการเข้าใจถึงลักษณะบุคลิกภาพ
จะสามารถน ามาพัฒนาพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงาน  และ
สามารถใช้เป็นเกณฑ์ในการคัดสรรผู้ปฏบิัติงานเข้าท างานได้  

จะเห็นได้ว่าการเข้าใจถึงลักษณะบุคลิกภาพจะ
สามารถน ามาพัฒนาพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานและ
สามารถใช้เป็นเกณฑ์ในการคัดสรรบุคคลเข้าท างานได้ ถ้า
ผู้บริหารไม่เข้าใจในบุคลิกภาพของผู้ปฏิบัติงานก็ไม่สามารถ
มอบงานที่ เหมาะสม องค์การใดที่มีผู้ ปฏิบัติ งานที่มี
บุคลิกภาพดีที่เหมาะสมจะช่วยส่งเสริมและน าไปสูก่ารบรรลุ
เป้าหมาย เกิดความพึงพอใจ สัมพันธภาพที่ดีในที่ท างาน 
ปฏิบัติงานด้วยความรู้สึกอยากที่จะท างาน ดังนั้นการสร้าง
บุคลิกภาพและความสุขในการท างาน จะเกิดประโยชน์ทั้ง
ผู้ปฏิบัติงานและสถาบัน โดยท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีบุคลิกภาพ
ที่ ดี มี ความสุข  มีแรงจู ง ใจ ในการท า งานมากยิ่ งขึ้ น 
บุคลิกภาพและความสุขในการท างานจะช่วยผลักดัน
ประสิทธิภาพการท างานให้สูงขึ้น เพราะความสุขที่เกิดขึ้น
เป็นเสมือนน้ าหล่อเลี้ยงให้พฤติกรรมคนปรับเปลี่ยนและ
พัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น  

ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลิกภาพกับความสุขในการท างานของผู้ปฏิบัติงานใน
สถาบันอุดมศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช และเพื่อน าผล
การศึกษานี้ใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการท างาน
ของผู้ปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและตรงตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้  
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาบุคลิกภาพและความสุขในการ

ท างานของผู้ปฏิบัติงาน 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพกับ

ความสุขในการท างานของผู้ปฏิบัติงาน 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้า

องค์ประกอบร่ วมกันกับความสุขในการท างานของ
ผู้ปฏิบัติงาน 

4. เพื่อสร้างสมการถดถอยพหุคูณในการพยากรณ์
ความสุขในการท างานของผู้ปฏิบัติงาน 
 

วิธีการวิจัย  
ประชากร ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษา

จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 5 สถาบัน ได้แก่ สถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป วิทยาลัยนาฏศิลปนครศรีธรรมราช วิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี จังหวัดนครศรีธรรมราช วิทยาลัย
เทคโนโลยีภาคใต้ (SCT) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี

วิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช และมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช จ านวน 1,234 คน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ค านวณโดยใช้สูตร Yamane ได้
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 302 คน โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย  
(ร้อยละ 25) 
 เครื่องมือที่ใช้วิจัยเป็นแบบสอบถาม 1 ชุด โดยแบ่ง
เนื้อหาออกเป็น 3 ส่วน คือ (1) ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ การศึกษา ต าแหน่งการ
ปฏิบัติงานในปัจจุบัน จ านวนปีที่ท างาน อัตราเงินเดือน (2) 
บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ ปรับปรุงมาจากแบบสอบถาม 
Kantha (2011) ซึ่งพัฒนามาจากแบบสอบถามวัดบุคลิกภาพ
ของ Costa & Mccare (1992) แบ่งออกเป็น 5 ด้าน 
ประกอบด้วย บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว บุคลิกภาพแบบแสดง
ตัว บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ บุคลิกภาพแบบ
ประนีประนอม และบุคลิกภาพมีจิตส านึก โดยข้อค าถามจะ
เป็นลักษณะการประเมินค่า 5 ระดับ และ (3) ความสุขในการ
ท างานของผู้ปฏิบัติงาน ปรับปรุงมาจากแบบสอบถามของ 
Madphol (2011) ข้อค าถามประเมินค่า 5 ระดับ 
 น าแบบสอบถามที่ ผ่ านการตรวจแก้ ไขไปให้
ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา ได้ ค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ .95  น า
แบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ กับผู้ปฏิบัติงานใน
สถาบันการศึกษาระดับอาชีวะ จ านวน 30 คน เพื่อน ามา
วิ เคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น ที่ม ีค ่าความเชื ่อมั ่นของ
แบบสอบถามระหว่าง .855 ถึง .967 ได้ค่าความเช่ือมั่นใน
ภาพรวม เท่ากับ .88  
 วิธีการเก็บข้อมูลและรวบรวมข้อมูล 1) ท าหนังสือ
ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 2) น าส่งหนังสือ
ขอความอนุเคราะห์พร้อมทั้งแบบสอบถาม โดยส่งด้วยตัวเอง
และทางไปรษณีย์ 3) รวบรวมแบบสอบถามโดยการติดตาม
และประสานนั ดรั บคื นภายใน 1 -2 สั ปดาห์  ได้ รั บ
แบบสอบถามคืนมาจ านวน 244 ฉบับ (ร้อยละ 80)  

การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 1) การวิเคราะห์ข้อมูล
ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้การหาค่าร้อยละ  
2) วิเคราะห์ข้อมูลบุคลิกภาพทั้งห้าองค์ประกอบและความสุข
ในการท างานโดยการใช้การหาค่าร้อยละและค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 3) วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพกับ
ความสุขในการท างาน โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของเพียร์สัน 4) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้า
องค์ประกอบร่วมกันกับความสุขในการท างาน โดยการหา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ และ 5) วิเคราะห์การสร้าง
สมการถดถอยพหุคูณ โดยการหาค่าสมการถดถอยพหุคูณ 
ด้วยวิธี Enter Regression 
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Abstract 

This research aimed to study (1) employee personality and working happiness, (2) relationships 
between their personality and happiness, (3) relationships between correlation of five personality factors and 
working happiness, and (4) a multiple regression equation using personality factors as predictors in predicting 
working happiness. The sample was 320 employees working in higher Educational institutions in Nakhon Si 
Thammarat. The research instrument was a 5-step rating scale questionnaire with reliability coefficient of .855 
to .967. Statistical analysis was performed to obtain percentage, mean, standard deviation, Pearson’s correlation 
coefficient, multiple correlation coefficients and a multiple regression equation using entry method. Results 
revealed that (1) the overall happiness of the employee was reported to be at a moderate level, (2) 
Neuroticism, extraversion, openness to experience and agreeableness had low relationship with working 
happiness (r = .151 to r = .363), while the conscientiousness had no relationship with working happiness. (3) The 
relationship between the combination five personalities and working happiness was significant (R = .501), and (4) 
the combination of the five personalities could predict the working happiness by raw score or standard score 
regression equation. 

 

Keywords: Personality, Working Happiness 
 

บทน า  
จากสภาพเศรษฐกิจ สังคมและสภาพแวดล้อม

ต่าง ๆ ในยุคปัจจุบัน จะมีความเครียดและความกดดันที่
หลีกเลี่ยงไม่ได้  บุคลิกภาพที่แสดงออกมาก็เป็นไปตาม
อารมณ์นั้น ๆ ซึ่งบุคลิกภาพก็เป็นพฤติกรรมทั้งภายในและ
ภายนอกที่เป็นอยู่ในขณะนั้นของตัวบุคคลที่แสดงออกมา 
ดังนั้นทุกคนจึงต้องการหาสิ่งที่ท าให้ตนเองนั้นคลายความ
กดดัน ทั้งเรื่องการด ารงชีวิตและการท างาน ซึ่งในปัจจุบัน
การท างานก็เป็นส่วนหนึ่งที่มีผลต่อชีวิตมนุษย์เป็นอย่างมาก 
ความสุขจึงเป็นสภาวะทางจิตอันเป็นสิ่งที่ทุกคนปรารถนา 
มีความส าคัญต่อสภาพจิตใจและร่างกายและจะส่งผลแสดง
ออกมาจากบุคลิกภาพของตัวบุคคลนั้น ซึ่งสอดคล้องกับ
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ได้ให้
ความหมายว่า ความสุข หมายถึง ความสบาย ความส าราญ 
ความปราศจากโรค เช่นเดียวกับความสุขในการท างานก็
เป็นความรู้สึกทางจิตใจที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลที่
ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในการท างาน ซึ่งตรงกับ
ทฤษฎีของ Manion (2003) ที่กล่าวว่า ความสุขในการ
ท างาน คือ ผลที่เกิดจากการเรียนรู้ มีความปลาบปลื้มใจ
น าไปสู่การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ บุคลากรมีความ
ผูกพันและมีความพึงพอใจที่ได้ปฏิบัติงานร่วมกัน  เกิด
สัมพันธภาพที่ดีในท่ีท างาน 

บุคลิกภาพที่แสดงออกมาของผู้ปฏิบัติงานก็มีผล
ต่อความสุขในการท างาน ซึ่ งผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนมี
บุคลิกภาพที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งตรงกับบุคลิกภาพห้า
องค์ประกอบของ Costa & Mccare (1992) ที่กล่าวไว้ว่า 

บุคคลที่มีความวิตกกังวล เครียดง่าย บุคลิกภาพแบบนี้ คือ
บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว บุคคลที่ชอบเข้าสังคม ชอบอยู่
ร่วมกับคนอื่น ชอบท ากิจกรรม บุคลิกภาพแบบนี้  คือ
บุคลิกภาพแบบแสดงตัว บุคคลที่ชอบเปิดรับสิ่งใหม่ หา
ประสบการณ์ใหม่ ๆ บุคลิกภาพแบบนี้  คือ บุคลิกภาพ
เปิดรับประสบการณ์ บุคคลที่ชอบอ่อนน้อมถ่อมตน มีความ
เป็นระเบียบ บุคลิกภาพแบบนี้  คือ บุคลิกภาพแบบ
ประนีประนอม และบุคคลที่มีความรับผิดชอบ มุ่งผลส าเร็จ
ในงาน บุคลิกภาพแบบนี้ คือ บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก ซึ่ง
บุคลิกภาพแบบต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนบ่งบอกได้ถึงการท างาน
ว่าผู้ปฏิบัติงานมีความสุขในการท างานมากน้อยเพียงใด  

ในยุคที่มีการแข่งขันในทุกระดับทุกอาชีพไม่เว้น
แม้แต่การแข่งขันกันในเรื่องของการท างาน เมื่อมีการ
แข่งขันเกิดขึ้นความสุขในการท างานย่อมลดลง เพราะ
ผู้ปฏิบัติงานมุ่งมั่นที่จะเอาชนะมากกว่าการท างานให้มี
ความสุข ในสถาบันการศึกษาก็เช่นกันย่อมมีการแข่งขันการ
ท างานเกิดขึ้น ท าให้ผู้ปฏิบัติงานในสถาบันการศึกษามุ่งผล
การชนะมากกว่าความสุขในการท างาน คงไม่มีใครปฏิเสธ
ได้ว่าหากคุณได้ท างานในท่ีท างานท่ีคุณรู้สึกว่ามีความสุขนั้น
คุณจะรู้สึกผูกพันสนุกสนาน นอกจากนี้บุคลิกภาพของ
บุคคลก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่จะท าให้บุคคลนั้นมีความสุขในการ
ท างานและบรรลุถึงความส าเร็จในอาชีพ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Phuaphan, Chumnansook & 
Chuenwatthana (2013) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลิกภาพกับความสุขในการท างานและผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน พบว่า บุคลิกภาพมีความสัมพันธ์กับความสุข
ในการท างานอยู่ในระดับสูง และมีผลการปฏิบัติงานใน

ระดับดี ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การเข้าใจถึงลักษณะบุคลิกภาพ   
จะสามารถนำ�มาพฒันาพฤติกรรมของผูป้ฏบิตังิานและสามารถ
ใช้เป็นเกณฑ์ในการคัดสรรผู้ปฏิบัติงานเข้าทำ�งานได้
	 จะเห็นได้ว่า การเข้าใจถึงลักษณะบุคลิกภาพจะ
สามารถนำ�มาพัฒนาพฤตกิรรมของผูป้ฏบิตังิานและสามารถ
ใช้เป็นเกณฑ์ในการคัดสรรบุคคลเข้าทำ�งานได้ ถ้าผู้บริหาร    
ไม่เข้าใจในบุคลิกภาพของผู้ปฏิบัติงานก็ไม่สามารถมอบงาน
ที่เหมาะสม องค์การใดที่มีผู้ปฏิบัติงานที่มีบุคลิกภาพดีที่   
เหมาะสมจะช่วยส่งเสริมและนำ�ไปสู่การบรรลุเป้าหมาย       
เกิดความพึงพอใจ สัมพันธภาพที่ดีในที่ทำ�งาน ปฏิบัติงาน  
ด้วยความรู้สึกอยากที่จะทำ�งาน ดังนั้นการสร้างบุคลิกภาพ
และความสุขในการทำ�งาน จะเกิดประโยชน์ท้ังผู้ปฏิบัติงาน
และสถาบนั โดยทำ�ใหผู้ป้ฏบิตังิานมบีคุลกิภาพทีด่มีคีวามสขุ
มีแรงจูงใจในการทำ�งานมากยิ่งขึ้น บุคลิกภาพและความสุข
ในการทำ�งานจะช่วยผลักดันประสิทธิภาพการทำ�งานให้สูง
ขึ้น เพราะความสุขท่ีเกิดขึ้นเป็นเสมือนน้ําหล่อเลี้ยงให้  
พฤติกรรมคนปรับเปลี่ยนและพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น
	 ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลิกภาพกบัความสขุในการทำ�งานของผู้ปฏบิตังิานในสถาบนั
อุดมศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช และเพื่อนำ�ผลการ         
ศึกษานี้ใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการทำ�งาน       
ของผู้ปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและตรงตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้

วัตถุประสงค์
	 1.	เพ่ือศึกษาบคุลกิภาพและความสขุในการทำ�งาน
ของผู้ปฏิบัติงาน
	 2.	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพกับ
ความสุขในการทำ�งานของผู้ปฏิบัติงาน
	 3.	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพ        
ห้าองค์ประกอบร่วมกันกับความสุขในการทำ�งานของ                
ผู้ปฏิบัติงาน
	 4.	เพือ่สรา้งสมการถดถอยพหคุณูในการพยากรณ์
ความสุขในการทำ�งานของผู้ปฏิบัติงาน

วิธีการวิจัย
	 ประชากร ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษา
จังหวัดนครศรีธรรมราช จำ�นวน 5 สถาบัน ได้แก่ สถาบัน
บัณฑติพฒันศลิปวทิยาลยันาฏศลิปนครศรธีรรมราช วิทยาลยั
พยาบาลบรมราชชนนี จังหวัดนครศรีธรรมราช วิทยาลัย
เทคโนโลยีภาคใต้ (SCT) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล   

ศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช และมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช จำ�นวน 1,234 คน

	 นำ�แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจแก้ไขไปให้                
ผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง     
เชิงเนื้อหา ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ .95 นำ�แบบ    
สอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ กับผู้ปฏิบัติงานใน    
สถาบันการศึกษาระดับอาชีวะ จำ�นวน 30 คน เพื่อนำ�มา
วเิคราะห์หาคา่ความเชือ่มัน่ ได้แบบสอบถามทีม่คีวามเชือ่มัน่
ระหว่าง .855 ถึง .967 และค่าความเชื่อมั่นในภาพรวม     
เท่ากับ .88
	 วธิกีารเก็บและรวบรวมขอ้มลู 1) ทำ�หนงัสอืขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 2) นำ�ส่งหนังสือขอ    
ความอนุเคราะห์พร้อมทั้งแบบสอบถามโดยส่งด้วยตัวเอง        
และทางไปรษณีย์ และ 3) รวบรวมแบบสอบถามโดยการ
ติดตามและประสานนัดรับคืนภายใน 1-2 สัปดาห์ ได้รับ
แบบสอบถามคืนมาจำ�นวน 244 ฉบับ (ร้อยละ 80)	
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ผลการวิจัยและอภิปรายผล  
ผลของความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพกับ

ความสุขในการท างานของผู้ปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษา
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

1. การศึกษาระดับบุคลิกภาพจะเห็นได้ว่า
บุคลิกภาพของผู้ปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษาจังหวัด
นครศรีธรรมราชกระจายอยู่ในระดับต่ าถึงสูง (รูปที ่1) 

 
 

รูปที่ 1 ค่าเฉลี่ยของบุคลิกภาพ 
 

จากรูปที่ 1 บุคลิกภาพที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดจะมีอยู่
ทั้งหมด 2 บุคลิกภาพ คือ บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (X
=4.19, S.D.=0.41) และบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก (X =4.19, 
S.D.=0.46) รองลงมา คือ บุคลิกภาพแบบแสดงตัว (X =3.86, 
S.D.=0.54) บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์( X =3.83, 
S.D.=0.52) และบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  
(X =2.47, S.D.=0.72) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chaisorn 
(2013) ที่กล่าวไว้ว่าบุคลิกภาพแบบแสดงตัว บุคลิกภาพ
เปิดรับประสบการณ์ บุคลิกภาพแบบประนีประนอม และ
บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า
ผู้ปฏิบัติ งานมีการปรับตัวตามสถานการณ์  มุ่ งเน้นการ
ปฏิบัติงานให้เสร็จและมีความพยายามที่จะท างานให้ส าเร็จ
ตามเป้าหมาย ชอบเข้าสังคม ท ากิจกรรม มองโลกในแง่ดี 
เปิดกว้าง ชอบลองสิ่งใหม่ ๆ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Costa & McCrae (1992) กล่าวว่า ลักษณะของคนท่ีมี
บุคลิกภาพประนีประนอม บุคลิกภาพมีจิตส านึก บุคลิกภาพ

แสดงตัว และบุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ มีคะแนนอยู่
ในระดับสูง จะเป็นนักปรับตัว มีการตั้งเป้าหมาย  มีการ
ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ๆ ได้อย่างดี ชอบเรียนรู้ กล้าลอง
สิ่งใหม่ ๆ เปิดโลกกว้าง ส่วนบุคลิกภาพหวั่นไหวอยู่ในระดับ
ต่ า แสดงให้เห็นว่า ทนต่อสิ่งที่มากระตุ้ นได้ เผชิญต่อ
ความเครียดได้ดี ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด ของ Costa & 
McCrae (1992) กล่าวว่า ลักษณะของคนที่มีบุคลิกภาพ
หวั่นไหวมีคะแนนอยู่ในระดับต่ า จะมีความมั่นคงทางจิตใจ 
ไม่ถูกกระทบกระเทือนจากสิ่งรอบตัวที่เกิดขึ้นได้  รู้สึกสงบ 
แต่ในทางกลับกันถ้าบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวอยู่ในระดับสูง 
จะเป็นคนชอบวิตกกังวล โกรธง่าย ท้อแท้ 

2. การศึกษาระดับความสุขในการท างานจะเห็นได้
ว่ า ค ว า ม สุ ข ใ น ก า ร ท า ง า น ข อ ง ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น
สถาบันอุดมศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราชกระจายอยู่ใน
ระดับปานกลางถึงสูง (รูปที ่2) 

 
 

รูปที่ 2 ค่าเฉลี่ยของความสุขในการท างาน 
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เปิดรับประสบการณ์ บุคลิกภาพแบบประนีประนอม และ
บคุลกิภาพแบบมจีติสำ�นกึมคีา่เฉล่ียอยูใ่นระดับมาก แสดงให้
เห็นว่า ผู้ปฏิบัติงานมีการปรับตัวตามสถานการณ์ มุ่งเน้นการ         

แสดงตวั และบคุลกิภาพเปดิรบัประสบการณ ์มคีะแนนอยูใ่น
ระดบัสูง จะเปน็นักปรบัตวั มีการตัง้เป้าหมาย มีการปฏิสัมพนัธ์
กับบุคคลอื่น ๆ ได้อย่างดี ชอบเรียนรู้ กล้าลองสิ่งใหม่ ๆ เปิด
โลกกว้าง ส่วนบุคลิกภาพหว่ันไหว มีคะแนนอยู่ในระดับต่ํา 
แสดงใหเ้ห็นวา่ ทนตอ่สิง่ทีม่ากระตุน้ได ้เผชญิตอ่ความเครยีด
ได้ดี ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด ของ Costa & McCrae (1992) 
กล่าวว่า ลักษณะของคนที่มีบุคลิกภาพหวั่นไหวมีคะแนนอยู่
ในระดบัต่ํา จะมคีวามมัน่คงทางจติใจ ไมถ่กูกระทบกระเทอืน
จากส่ิงรอบตัวที่เกิดข้ึนได้ รู้สึกสงบ แต่ในทางกลับกันถ้า
บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว มีคะแนนอยู่ในระดับสูง จะเป็นคน
ชอบวิตกกังวล โกรธง่าย ท้อแท้
	 2.	การศึกษาระดบัความสขุในการทำ�งานจะเหน็ได้
วา่ ความสขุในการทำ�งานของผูป้ฏบิตังิานในสถาบนัอดุมศกึษา
จังหวัดนครศรีธรรมราช มีค่าเฉลี่ยกระจายอยู่ในระดับ           
ปานกลางถึงสูง (รูปที่ 2)
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จากรูปที่ 2 ความสุขในการท างานในภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ โอกาสและความก้าวหน้าในการ
ท างาน (X =3.71, S.D.=0.58) รองลงมา คือ ความสัมพันธ์
ทางสังคมภายในองค์การ มีค่าเฉลี่ย (X =3.66, S.D.=0.60) 
และที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ค่าจ้างและผลประโยชน์ ( X =
3.14, S.D.=0.97) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Madphol 
(2011) โดยพบว่า ความสุขในการท างานด้านโอกาสและ
ความก้าวหน้าในการท างาน ความสัมพันธ์ทางสังคมภายใน
องค์การ และสมดุลคุณภาพชีวิตและการท างาน อยู่ใน
ระดับสูง ซึ่งสอดคล้องกับ ทฤษฎี ERG ของ Alderfer 
(1976) ที่กล่าวไว้ว่า ความต้องการของบุคคลที่จะท าให้มี
ความสุขในการท างาน จะต้องประกอบไปด้วย ความ
ต้องการในชีวิต ความต้องการความสัมพันธ์ และความ
ต้องการความเจริญก้าวหน้า เมื่อบุคคลนั้นมีครบย่อมท าให้

บุคคลนั้นมีความสุขในการท างาน ส่วนนโยบายการบริหาร
จัดการองค์การ ค่าจ้างและผลประโยชน์ และสวัสดิการ  
มีความสุขอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Madphol (2011) และสอดคล้องกับ ทฤษฎีสองปัจจัย
ของ Herzberg & Synderman (1959) ที่กล่าวไว้ว่า ถ้ามี
การจัดการและการบริหารที่ดีก็จะท าให้มีความสุขในการ
ท างาน และถ้ามีการขึ้นเงินเดือน เลื่อนขั้น ให้สวัสดิการ ก็
จะท าให้มีความสุขในการท างานเพิ่มขึ้น ดังนั้นทางสถาบัน
ควรมีนโยบายปรับปรุงเงินเดือน สวัสดิการ เลื่อนขั้น และ
กา รพิ จ า รณาความดี ค ว ามชอบ  ให้ เ หม าะสมกั บ
สภาพแวดล้อมและเศรษฐกิจในสังคมปัจจุบันเพื่อเป็นแรง
กระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานมีความสุขในการท างานเพิ่มมากขึ้น 

3. จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพ
กับความสุขในการท างาน (ตารางที่ 1) 

  

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบกับความสุขในการท างานของผู้ปฏิบัติงาน 
บุคลิกภาพ ความสุขในการท างาน 

r ระดับความสัมพันธ ์ ทิศทาง
ความสัมพันธ ์

บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว .363*** ต่ า บวก 
บุคลิกภาพแบบแสดงตัว .256*** ต่ า บวก 
บุคลิกภาพเปิดรบัประสบการณ์ .151* ต่ ามาก บวก 
บุคลิกภาพแบบประนีประนอม .236*** ต่ า บวก 
บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก .103 ไม่มีความสัมพันธ ์ - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
*** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 

จ า ก ต า ร า งที่  1  พ บ ว่ า บุ ค ลิ ก ภ า พทั้ ง ห้ า
องค์ประกอบมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการ
ท างานของผู้ปฏิบัติงานในระดับต่ าถึงระดับต่ ามาก และเมื่อ
พิจารณาเ ป็นรายด้ าน  พบว่า  บุคลิกภาพ 3 ด้ านมี
ความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.001 คือ บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว  มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ .363 บุคลิกภาพแบบแสดงตัว (r=.256) 
และบุคลิกภาพแบบประนีประนอม ( r=.236) ส่วน
บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณม์คีวามสมัพันธ์ทางบวก
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r=.151) และ
บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกไม่มีความสัมพันธ์กับความสุขใน
การท างาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Wijarean, 
Aekakulanan & Samudtanon (2011) พบว่า 
บุคลิกภาพทั้งห้าองค์ประกอบมีความสัมพันธ์ทางบวก 
กับความสุขในการท างาน และจากการศึกษาในครั้งนี้ พบว่า 
บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว บุคลิกภาพแบบแสดงตัว และ
บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์  ตามล า ดับ  มี
ความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานในระดับต่ า นั้นก็

หมายถึง  บุคลิ กภาพทั้ งสามด้ านจะมีอิทธิพลท า ให้
ผู้ปฏิบัติงานมีความสุขในการท างานในระดับที่ต่ า และเป็น
การส่งผลต่อความสุขในการท างานไม่มากนัก และจาก
การศึกษา พบว่า บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมีค่าความสัมพันธ์
มากที่สุด แสดงให้เห็นว่า บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมีผลต่อ
ความสุขในการท างานมากท่ีสุด ถ้าความสัมพันธ์บุคลิกภาพ
แบบหว่ันไหวอยู่ในระดับที่ต่ า ถึงแม้จะสูงกว่าตัวแปรอื่นแต่
ก็ยังอยู่ในระดับต่ า เพราะบุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว
ทีร่ะดับสูง อาจจะท างานภายใต้ความกดดันของตัวเอง เกิด
ความวิตกกังวลที่ตนเอง และก่อให้เกิดความเครียด ซึ่งจะ
ท าให้การท างานนั้นไม่มีความสุขเลย ต่อมา คือ ผู้ปฏิบัติงาน
ที่มีบุคลิกภาพแบบแสดงตัว คือ ผู้ที่มีบุคลิกภาพมีการเข้า
สังคมน้อย การเข้ากับผู้อื่นน้อย  แต่ในทางกลับกันถ้า
ผู้ปฏิบัติงานมีบุคลิกแบบแสดงตัวในระดับสูง มีการเข้า
สังคมและท างานกับผู้อื่นได้ดีก็จะท าให้มีความสุขในการ
ท างานเพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของของ Kantha 
(2011) อธิบายว่า คนที่มีนิสัยชอบเข้าสังคมมากกว่าจะมี
ลักษณะที่มีความสุขมากกว่าไม่ว่าจะอยู่ในสถานการณ์ใดก็
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ผลการวิจัยและอภิปรายผล  
ผลของความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพกับ

ความสุขในการท างานของผู้ปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษา
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

1. การศึกษาระดับบุคลิกภาพจะเห็นได้ว่า
บุคลิกภาพของผู้ปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษาจังหวัด
นครศรีธรรมราชกระจายอยู่ในระดับต่ าถึงสูง (รูปที ่1) 

 
 

รูปที่ 1 ค่าเฉลี่ยของบุคลิกภาพ 
 

จากรูปที่ 1 บุคลิกภาพที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดจะมีอยู่
ทั้งหมด 2 บุคลิกภาพ คือ บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (X
=4.19, S.D.=0.41) และบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก (X =4.19, 
S.D.=0.46) รองลงมา คือ บุคลิกภาพแบบแสดงตัว (X =3.86, 
S.D.=0.54) บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์( X =3.83, 
S.D.=0.52) และบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  
(X =2.47, S.D.=0.72) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chaisorn 
(2013) ที่กล่าวไว้ว่าบุคลิกภาพแบบแสดงตัว บุคลิกภาพ
เปิดรับประสบการณ์ บุคลิกภาพแบบประนีประนอม และ
บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า
ผู้ปฏิบัติ งานมีการปรับตัวตามสถานการณ์  มุ่ งเน้นการ
ปฏิบัติงานให้เสร็จและมีความพยายามที่จะท างานให้ส าเร็จ
ตามเป้าหมาย ชอบเข้าสังคม ท ากิจกรรม มองโลกในแง่ดี 
เปิดกว้าง ชอบลองสิ่งใหม่ ๆ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Costa & McCrae (1992) กล่าวว่า ลักษณะของคนท่ีมี
บุคลิกภาพประนีประนอม บุคลิกภาพมีจิตส านึก บุคลิกภาพ

แสดงตัว และบุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ มีคะแนนอยู่
ในระดับสูง จะเป็นนักปรับตัว มีการตั้งเป้าหมาย  มีการ
ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ๆ ได้อย่างดี ชอบเรียนรู้ กล้าลอง
สิ่งใหม่ ๆ เปิดโลกกว้าง ส่วนบุคลิกภาพหวั่นไหวอยู่ในระดับ
ต่ า แสดงให้เห็นว่า ทนต่อสิ่งที่มากระตุ้ นได้ เผชิญต่อ
ความเครียดได้ดี ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด ของ Costa & 
McCrae (1992) กล่าวว่า ลักษณะของคนที่มีบุคลิกภาพ
หวั่นไหวมีคะแนนอยู่ในระดับต่ า จะมีความมั่นคงทางจิตใจ 
ไม่ถูกกระทบกระเทือนจากสิ่งรอบตัวที่เกิดขึ้นได้  รู้สึกสงบ 
แต่ในทางกลับกันถ้าบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวอยู่ในระดับสูง 
จะเป็นคนชอบวิตกกังวล โกรธง่าย ท้อแท้ 

2. การศึกษาระดับความสุขในการท างานจะเห็นได้
ว่ า ค ว า ม สุ ข ใ น ก า ร ท า ง า น ข อ ง ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น
สถาบันอุดมศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราชกระจายอยู่ใน
ระดับปานกลางถึงสูง (รูปที ่2) 

 
 

รูปที่ 2 ค่าเฉลี่ยของความสุขในการท างาน 
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บุคลิกภาพแบบมีจิตสำ�นึกไม่มีความสัมพันธ์กับความสุข
ในการทำ�งาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Wijarean, 
Aekakulanan & Samudtanon (2011) พบว่า
บุคลิกภาพทั้งห้าองค์ประกอบมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความสุขในการทำ�งาน และจากการศึกษาในครั้งนี้ พบว่า
บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว บุคลิกภาพแบบแสดงตัว และ

ผู้ปฏิบัติงานมีบุคลิกภาพแบบแสดงตัวในระดับสูงมีการเข้า
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ตาม ส่วนผู้ปฏิบัติงานที่มีบุคลิกภาพแบบประนีประนอม 
เป็นคนที่มีความไว้วางใจผู้อื่น มองโลกในแง่ดีและคิดบวก 
บุคลิกภาพแบบนี้ในระดับสูงก็จะส่งผลให้มีความสุขในการ
ท างาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Manion (2003)  
ที่บอกไว้ว่า การเกิดความสัมพันธ์ในสถานที่ท างาน หรือ
บุคคลมีความร่วมกันท างาน เกิดเป็นสังคมการท างานขึ้น 
เกิดสัมพันธภาพที่ดี ย่อมท าให้เกิดความรู้สึกมีความสุข ส่วน
บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ มีความสัมพันธ์กับ
ความสุขในการท างานระดับค่อนข้างต่ า ซึ่งแสดงว่าให้เห็น
ว่า ผู้ปฏิบัติงานที่มีบุคลิกภาพในลักษณะนี้จะไม่ส่งผลใด ๆ 
ต่อความสุขในการท างานหรืออาจจะมีส่งผลบ้างแต่ก็ถือว่า
ส่ งผลเล็กน้อย  และบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกไม่ มี
ความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานเลย น้ันหมายความ
ว่าผู้ปฏิบัติงานที่มีบุคลิกภาพในสองลักษณะนี้เป็นผู้ที่มี

ความสุขในการท างานอยู่แล้ว ไม่ว่าจะเกิดอะไรหรือมี
ผลกระทบใด ๆ เกี่ยวกับงาน พวกเขาเหล่านี้ก็จะสามารถ
ท างานต่อไปได้อย่างมีความสุข เพราะคนที่มีบุคลิกภาพ
แบบน้ี กล้าที่จะเรียนรู้และลองสิ่งใหม่ ๆ ให้ความส าคัญกับ
การใช้เหตุผล ให้ความส าคัญกับวัฒนธรรม มีความ
รับผิดชอบ มีเป้าหมาย มีความสามารถ ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดความสุขในการท างานของ Gavin & Mason 
(2004) ที่กล่าวไว้ว่า คนเราจะเกิดความรู้สึกสุขได้ต้อง
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ความมีอิสระ ความรู้ และ 
ความสามารถ ซึ่งผู้ปฏิบัติงานที่มีบุคลิกภาพทั้งสองด้าน  
ก็จะมีองค์ประกอบเหล่านี้ด้วย 

4. จากการศึกษาบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ
ร่วมกันกับความสุขในการท างาน (ตารางที่ 2) 

 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหส์หสมัพันธ์พหุคูณของบุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบร่วมกันกับความสุขในการท างานของผู้ปฏิบัติงาน
ในสถาบันอุดมศึกษา จังหวัดนครศรีธรรมราช 

Model Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig 

ระหว่างกลุ่ม 17.663 5 3.533 15.967 .000*** 
ภายในกลุ่ม 52.657 238 .221   
รวม 70.320 243    
R=.501;    = .251 ;      

  = .235 ; F = 15.967 
 

จากตารางที่ 2 ผลการวิจัย พบว่า บุคลิกภาพห้า
องค์ประกอบร่วมกันมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขใน
การท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์  (R) เท่ ากับ .501  และมีค่ า
สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (   ) เท่ากับ .235 แสดงว่า
บุคลิกภาพท้ังห้าด้านสามารถใช้ร่วมกันอภิปรายความ
แปรปรวนกับความสุขในการท างานของผู้ปฏิบัติงานใน

สถาบันอุดมศึกษา จังหวัดนครศรีธรรมราช ได้ร้อยละ 
23.50 ซึ่งมีผลน้อยมากต่อความสุขในการท างาน เป็นแค่
ส่วนเล็กน้อยที่จะมีผลต่อความสุขในการท างาน จากการ
ทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ยังไม่พบงานวิจัยที่ท าเรื่อง
บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบร่วมกันกับความสุขในการท างาน 

5. จากการศึกษาการสร้างสมการถดถอยพหุคูณ 
ในการพยากรณ์ความสุขในการท างาน (ตารางที่ 3) 

 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ตัวพยากรณ์ร่วมที่สามารถท านายความสุขในการท างานของผู้ปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษา
จังหวัดนครศรีธรรมราช จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณด้วยวิธี Enter Regression 

Model ตัวแปรพยากรณ์ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t p 

b Std.  (B) 
1. ค่าคงท่ี (Constant) 1.173 .342  3.433 .001*** 
 1. บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว .287 .043 .382 6.725 .000*** 
 2. บุคลิกภาพแบบแสดงตัว .242 .068 .241 3.569 .000*** 
 3. บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ -.108 .080 -.104 -1.350 .178 
 4. บุคลิกภาพแบบประนีประนอม .414 .096 .347 4.314 .000*** 
 5. บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก -.168 .092 -.148 -1.819 .070 

R=.501;    = .251 ;      
  = .235 ; F = 15.967;             

 

ว่า ผู้ปฏิบัติงานที่มีบุคลิกภาพในสองลักษณะนี้เป็นผู้ที่มี
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จากตา ร า งที่  3  พบว่ า  บุ ค ลิ กภ าพทั้ ง ห้ า
องค์ประกอบร่วมกันสามารถพยากรณ์ความสุขในการ
ท างานได้ แต่หากแบ่งเป็นบุคลิกภาพ พบว่า บุคลิกภาพ
แบบหว่ันไหว บุคลิกภาพแบบแสดงตัว และบุคลิกภาพแบบ
ประนีประนอม สามารถพยากรณ์ความสุขในการท างานได้ 
ส่วนบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์และบุคลิกภาพ
แบบมีจิตส านึกไม่สามารถพยากรณ์ความสุขในการท างาน
ได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Wijarean, Aekakulanan 
& Samudtanon (2011) พบว่า บุคลิกภาพทั้งห้า
องค์ประกอบมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการ
ท างานและสามารถร่วมกันพยากรณ์ความสุขในการท างาน
ได้ ซึ่งสามารถเขียนเป็นสูตรพยากรณ์ความสุขได้ทั้งในรูป
คะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดังน้ี  

1. สมการการวิเคราะห์การถดถอยพหูคูณในรูป
คะแนนดิบ 
 จากสูตร  Y


= a+    +    +…+     

สามารถแทนค่าได้ดังนี้ 
  Y


 = 1.173+0.287  +0.242  -0.108   

+0.414  -0.168   
 

 2. สมการการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณในรูป
คะแนนมาตรฐาน 
จากสูตร   Z


 =     +    +…+     

สามารถแทนค่าได้ดังนี้ 
  Z


 = .342  +.241  -.104  +.347   

-.148   
 

สรุป 
 ผลจากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพ
กับความสุขในการท างานของผู้ปฏิบัติงาน พบว่า ความสุข
ในการท างานของผู้ปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบกับ
ความสุขในการท างาน พบว่า บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว 
บุ ค ลิ ก ภ า พ แ บ บ แ ส ด ง ตั ว  แ ล ะ บุ ค ลิ ก ภ า พ แ บ บ
ประนีประนอม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการ
ท า ง าน อยู่ ร ะ ดั บ ต่ า  ส่ ว น บุ ค ลิ ก ภ า พแบ บ เปิ ด รั บ
ประสบการณ์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการ
ท างานอยู่ในระดับต่ ามาก และบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกไม่
มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างาน ส่วนผลจาก
บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบร่วมกันกับความสุขในการท างาน 
พบว่า บุคลิกภาพทั้งห้าด้านสามารถร่วมกันอภิปรายความ
แปรปรวนกับความสุขในการท างานของผู้ปฏิบัติงานได้ และ

สามารถน ามาสร้างสมการพยากรณ์ความสุขในการท างาน
ได้ ตัวแปรที่สามารถน ามาพยากรณ์ ได้แก่ บุคลิกภาพแบบ
หวั่นไหว บุคลิกภาพแบบแสดงตัว และบุคลิกภาพแบบ
ประนีประนอม ส่วนบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์
และบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกไม่สามารถพยากรณ์ความสุข
ในการท างานได้ แต่สามารถน ามาเขียนสมการพยากรณ์
ความสุขในการท างานได้ทั้ งคะแนนดิบและคะแนน
มาตรฐาน 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. จากการวิจัยพบความสุขในการท างานของ

ผู้ปฏิบัติงานมีอยู่ 3 ด้าน ที่ระดับความสุขอยู่ในระดับปาน
กลาง คือ นโยบายการบริหารจัดการองค์การ ค่าจ้างและ
ผลประโยชน์ และสวัสดิการ ดังนั้นสถาบันควรมีนโยบายที่
ชัดเจนและเป็นธรรม มีความชัดเจน ฝ่ายบุคคลของสถาบัน
ควรมีการวิเคราะห์แนวโน้มการปรับค่าจ้างและผลประโยชน์
ต่าง ๆ เป็นประจ าทุก ๆ ปี เพื่อให้สอดคล้องกับเศรษฐกิจใน
ยุคปัจจุบัน และมีการจัดสวัสดิการให้กับผู้ปฏิบัติงานอย่าง
เท่าเทียมกันและมีความเหมาะสมกับกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน เพื่อ
เป็นการตอบสนองความพึงพอใจให้กับผู้ปฏิบัติงาน และเป็น
แรงกระตุ้นผลักดันให้ผู้ปฏิบัติงานท างานได้อย่างมีความสุข
เพิ่มมากขึ้น 

2. จากการศึกษาบุคลิกภาพเป็นส่วนหนึ่งที่จะ
สามารถบอกถึงความสุขในการท างานของผู้ปฏิบัติงานได้  
เพราะสามารถบอกได้ว่า บุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบใดเหมาะ
กับงานแบบไหน บุคลิกภาพแบบไหนที่จะท างานแล้วมี
ความสุขในการท างานมากกว่ากัน ดังนั้นสถาบันควรให้ความ
สนใจหรือเลง็เห็นถึงการสรรหาและการคัดเลือกผู้ปฏิบัติงาน
เข้ามาท างานภายในสถาบัน โดยอาจใช้แบบวัดบุคลิกภาพมา
คัดเลือกบุคคลเข้ามาปฏิบัติงานเพื่อเป็นตัวท านายพฤติกรรม
ของบุคคลในสถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งจะท าให้สถาบันได้บุคคล
ที่เข้ามาปฏิบัติงานได้ตรงกับงานนั้น ๆ และใช้เป็นแนวทางใน
การส่งเสริมและพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานมี
ความสุขในการท างาน 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรจะมีการศึกษาความสัมพันธ์แบบอื่นกับ

ความสุขในการท างาน หรือศึกษาอาชีพอื่น หน่วยงาน 
สถาบันอื่น หรือองค์กรประเภทอื่นด้วย โดยเฉพาะกลุ่ม
แรงงาน ที่ เป็นแรงงานส่วนใหญ่ของประเทศ เพื่อเป็น
แนวทางในการส่งเสริมพัฒนาให้บุคคลมีความสุขในการ
ท างาน  
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ตาม ส่วนผู้ปฏิบัติงานที่มีบุคลิกภาพแบบประนีประนอม 
เป็นคนที่มีความไว้วางใจผู้อื่น มองโลกในแง่ดีและคิดบวก 
บุคลิกภาพแบบนี้ในระดับสูงก็จะส่งผลให้มีความสุขในการ
ท างาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Manion (2003)  
ที่บอกไว้ว่า การเกิดความสัมพันธ์ในสถานที่ท างาน หรือ
บุคคลมีความร่วมกันท างาน เกิดเป็นสังคมการท างานขึ้น 
เกิดสัมพันธภาพที่ดี ย่อมท าให้เกิดความรู้สึกมีความสุข ส่วน
บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ มีความสัมพันธ์กับ
ความสุขในการท างานระดับค่อนข้างต่ า ซึ่งแสดงว่าให้เห็น
ว่า ผู้ปฏิบัติงานที่มีบุคลิกภาพในลักษณะนี้จะไม่ส่งผลใด ๆ 
ต่อความสุขในการท างานหรืออาจจะมีส่งผลบ้างแต่ก็ถือว่า
ส่ งผลเล็กน้อย  และบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกไม่ มี
ความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานเลย นั้นหมายความ
ว่าผู้ปฏิบัติงานที่มีบุคลิกภาพในสองลักษณะนี้เป็นผู้ที่มี

ความสุขในการท างานอยู่แล้ว ไม่ว่าจะเกิดอะไรหรือมี
ผลกระทบใด ๆ เกี่ยวกับงาน พวกเขาเหล่านี้ก็จะสามารถ
ท างานต่อไปได้อย่างมีความสุข เพราะคนที่มีบุคลิกภาพ
แบบน้ี กล้าที่จะเรียนรู้และลองสิ่งใหม่ ๆ ให้ความส าคัญกับ
การใช้เหตุผล ให้ความส าคัญกับวัฒนธรรม มีความ
รับผิดชอบ มีเป้าหมาย มีความสามารถ ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดความสุขในการท างานของ Gavin & Mason 
(2004) ที่กล่าวไว้ว่า คนเราจะเกิดความรู้สึกสุขได้ต้อง
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ความมีอิสระ ความรู้ และ 
ความสามารถ ซึ่งผู้ปฏิบัติงานที่มีบุคลิกภาพทั้งสองด้าน  
ก็จะมีองค์ประกอบเหล่านี้ด้วย 

4. จากการศึกษาบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ
ร่วมกันกับความสุขในการท างาน (ตารางที่ 2) 

 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหส์หสมัพันธ์พหุคูณของบุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบร่วมกันกับความสุขในการท างานของผู้ปฏิบัติงาน
ในสถาบันอุดมศึกษา จังหวัดนครศรีธรรมราช 

Model Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig 

ระหว่างกลุ่ม 17.663 5 3.533 15.967 .000*** 
ภายในกลุ่ม 52.657 238 .221   
รวม 70.320 243    
R=.501;    = .251 ;      

  = .235 ; F = 15.967 
 

จากตารางที่ 2 ผลการวิจัย พบว่า บุคลิกภาพห้า
องค์ประกอบร่วมกันมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขใน
การท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์  (R) เท่ ากับ .501  และมีค่ า
สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (   ) เท่ากับ .235 แสดงว่า
บุคลิกภาพทั้งห้าด้านสามารถใช้ร่วมกันอภิปรายความ
แปรปรวนกับความสุขในการท างานของผู้ปฏิบัติงานใน

สถาบันอุดมศึกษา จังหวัดนครศรีธรรมราช ได้ร้อยละ 
23.50 ซึ่งมีผลน้อยมากต่อความสุขในการท างาน เป็นแค่
ส่วนเล็กน้อยที่จะมีผลต่อความสุขในการท างาน จากการ
ทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ยังไม่พบงานวิจัยที่ท าเรื่อง
บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบร่วมกันกับความสุขในการท างาน 

5. จากการศึกษาการสร้างสมการถดถอยพหุคูณ 
ในการพยากรณ์ความสุขในการท างาน (ตารางที่ 3) 

 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ตัวพยากรณ์ร่วมที่สามารถท านายความสุขในการท างานของผู้ปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษา
จังหวัดนครศรีธรรมราช จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณด้วยวิธี Enter Regression 

Model ตัวแปรพยากรณ์ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t p 

b Std.  (B) 
1. ค่าคงท่ี (Constant) 1.173 .342  3.433 .001*** 
 1. บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว .287 .043 .382 6.725 .000*** 
 2. บุคลิกภาพแบบแสดงตัว .242 .068 .241 3.569 .000*** 
 3. บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ -.108 .080 -.104 -1.350 .178 
 4. บุคลิกภาพแบบประนีประนอม .414 .096 .347 4.314 .000*** 
 5. บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก -.168 .092 -.148 -1.819 .070 

R=.501;    = .251 ;      
  = .235 ; F = 15.967;             

 

จากการวิจัยพบความสุขในการทำ�งานของ

	 จากตารางท่ี 3 พบวา่ บคุลกิภาพทัง้หา้องคป์ระกอบ

ร่วมกันสามารถพยากรณ์ความสุขในการทำ�งานได้ แต่

หากแบ่งเป็นบุคลิกภาพ พบว่า บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว 

บคุลกิภาพแบบแสดงตวั และบคุลิกภาพแบบประนปีระนอม 

สามารถพยากรณ์ความสุขในการทำ�งานได้ ส่วนบุคลิกภาพ

แบบเปิดรับประสบการณ์และบุคลิกภาพแบบมีจิตสำ�นึก

ไม่สามารถพยากรณ์ความสุขในการทำ�งานได้ ซ่ึงสอดคล้อง

กบังานวจิยัของ Wijarean, Aekakulanan & Samudtanon 

(2011) พบว่า บุคลิกภาพทั้งห้าองค์ประกอบมีความสัมพันธ์

ทางบวกกบัความสขุในการทำ�งานและสามารถรว่มกนัพยากรณ์

ความสุขในการทำ�งานได้ ซึ่งสามารถเขียนเป็นสูตรพยากรณ์

ความสุขได้ทั้งในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดังนี้
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2. ควรมีการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมว่า มีปัจจัยอื่น ๆ 
ที่มีผลต่อความสุขในการท างาน โดยอาจจะศึกษาบุคลิกภาพ
ในแนวคิดที่แตกต่างไปจากงานวิจัยในครั้งนี้  เช่น ทฤษฎี
จิตวิทยาบุคลิกภาพ ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ เป็นต้น 
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