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 บทน�ำ
	 การเติบโตและผลก�ำไรขององค์กรเป็นสิ่งส�ำคัญ แต่
อาจไม่เพียงพอที่จะท�ำให้องค์กรอยู่รอดอย่างยั่งยืนได้ ธุรกิจ
จะอยู่รอดและยั่งยืนได้นั้นจ�ำเป็นต้องมีเป้าหมายเชิงสังคม
และสิง่แวดล้อมควบคูก่บัการเจรญิเตบิโตและผลก�ำไร ตวัอย่าง
เป้าหมายเชงิสงัคมและสิง่แวดล้อม อาท ิการปกป้องสิง่แวดล้อม 
การสร้างความเสมอภาคและความเป็นธรรมทางสังคม 
การพัฒนาเศรษฐกิจที่ส่งเสริมการกระจายรายได้ เป็นต้น 
ซึ่งจะเห็นได้ว่า กระแสความรับผิดชอบต่อสังคม (Corpo-
rate Social Responsibility: CSR) ในปัจจุบันเป็นประเด็น
ส�ำคัญที่ทั่วโลกก�ำลังให้ความสนใจ กล่าวอีกนัยหนึ่งกิจกรรม
ของธุรกิจนั้น ไม่เพียงจะต้องตอบสนองความต้องการของคน
รุ่นปัจจุบัน ขณะเดียวกัน ต้องไม่ส่งผลร้ายต่อชีวิตความเป็น
อยู่ของคนรุ่นต่อไป กิจกรรมของธุรกิจนั้นจะต้องค�ำนึงถึง
การกระจายผลประโยชน์แก่คนในสังคมอย่างเสมอภาคกัน 
กจิกรรมของธรุกิจต้องมส่ีวนส่งเสรมิสภาวะความเป็นอยูแ่ละ
ยกระดบัคณุภาพชวีติทีด่ขีองคนในสงัคม การด�ำเนนิกจิกรรม
ทางสังคมและสิ่งแวดล้อมไม่ใช่เพียงเพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ต่อองค์กร หรือหวังผลทางการตลาด แต่เพื่อเป็นแนวทางใน
การแก้ปัญหาทางธุรกิจให้ได้รับการยอมรับจากสังคม 
ดังน้ัน CSR จึงมีความส�ำคัญและกลายเป็นเครื่องมือและ
แนวทางในการบรหิารจดัการธุรกจิให้มปีระสทิธภิาพในการท�ำ
ก�ำไร  เพิ่มความสามารถในการแข่งขัน ลดความเสี่ยง ท�ำให้
องค์กรมีผลการด�ำเนินงานที่ดีขึ้น 
	 ในการด�ำเนินธุรกิจผลการด�ำเนินงานของธุรกิจถือ
เป็นข้อมลูทีส่ะท้อนให้เหน็ความสามารถของกิจการในการท�ำ
ก�ำไร  เน่ืองจากข้อมลูทางการเงนิสามารถวดัผลการด�ำเนนิงาน
ในรูปของยอดขาย ก�ำไรสุทธิ รวมถึงแสดงฐานะทางการ
เงนิของกจิการ ข้อมูลก�ำไรทีมี่คุณภาพจะต้องสามารถสะท้อน
ผลการด�ำเนินงาน และ มูลค่าทางเศรษฐกิจของกิจการได้
ใกล้เคียงกบัความเป็นจรงิ การใช้ข้อมูลก�ำไรเพือ่การเปรยีบเทยีบ
ผลการด�ำเนินงานของกิจการต้องเป็นก�ำไรที่มีคุณภาพซึ่ง

Abstract
	 Objectives of this study are (1) to investigate the level of corporate social responsibility hotel business 
in Songkhla Province, and (2) to test the relationship between corporate social responsibility and earning 
quality of hotel in Songkhla Province. 100 hotels in Songkhla Province are used to be the sample. Mail 
questionnaire is used to collect the data. Descriptive analysis and multiple regressions are used to analyze 
the data. As the results, the most common of corporate social responsibility is in customer topic the highest 
level, while the other topics of corporate social responsibility are at the high level. Moreover, there is a 
positive significant relationship between customer, environment, business ethics, and earning quality.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Earning Quality, Hotel

เป็นก�ำไรท่ีเกิดจากการด�ำเนินงานตามปกติและสามารถ
เปลี่ยนเป็นเงินสดที่มากพอต่อการเปล่ียนแทนสินทรัพย์ที่
เสื่อมค่าได้ และเป็นก�ำไรที่มีคุณภาพต้องได้มาจากรายได้ที่
เกิดขึ้นเป็นประจ�ำ  ดังนั้นควรมีการประเมินคุณภาพก�ำไร
ของกิจการ ก�ำไรทีม่คีณุภาพต้องมาจากหลกัความระมดัระวงั
ท่ีไม่มีการแสดงรายได้สูงเกินจริงและต้นทุนต�่ำเกินไป และ
งบก�ำไรขาดทุนท่ีมีคุณภาพ ก�ำไรต้องเปลี่ยนเป็นเงินสดใน
จ�ำนวนที่ใกล้เคียงกัน
	 การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมของธุรกิจนั้น ส่วนใหญ่นิยมศึกษาและวิจัย
เก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างการรายงานความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและผลการด�ำเนินงานของธุรกิจ อาทิ การรายงาน
ความรับผิดชอบต่อสังคมและผลการด�ำเนินงานของบริษัทที่
จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย การศกึษาพบ
ความสมัพันธ์เชิงบวกระหว่างปริมาณการรายงานความรับผดิชอบ
ต่อสังคม ด้านสังคมและชุมชน กับผลการด�ำเนินงานของ
กิจการ แต่ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณการรายงาน
ความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านแรงงาน ด้านผู้บริโภค ด้าน
สิ่งแวดล้อม และด้านการด�ำเนินงานอย่างเป็นธรรม กับผล
การด�ำเนินงาน (Suttipun & Sittidate, 2016) หรือจะเป็น
การศึกษาการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของ
กจิการในประเทศไทย โดยการศึกษา พบว่า บรษิทัในกลุม่ SET 
100 Index มีการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่
ในระดับมากกว่าร้อยละ 70 (Chongruksut, 2016) ในการ
ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม
นิยมศึกษาในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเป็นส่วนใหญ่ 
น้อยมากที่จะมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่าง
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมและคุณภาพก�ำไร
ของธุรกิจที่อยู่นอกตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
	 การศึกษาครั้งน้ีเลือกใช้ธุรกิจโรงแรมเน่ืองจากธุรกิจ
โรงแรมเป็นธุรกิจบริการที่สามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศ
เป็นจ�ำนวนมาก และมีแนวโน้มทีจ่ะขยายตวัเพ่ิมขึน้ โดยก่อให้
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เกดิการจ้างงานและกระจายรายได้ไปยงัประชาชนในท้องถิน่ 
รวมถงึความสามารถในการส่งเสรมิให้เกิดธรุกจิอย่างต่อเนือ่ง
อีกหลากหลายธุรกิจ บทบาทส�ำคัญของธุรกิจโรงแรม ยังมี
ส่วนช่วยในการกระตุน้ให้เกดิกระบวนการผลิตและน�ำทรพัยากร
ท้องถ่ินมาใช้ให้เกิดประโยชน์ ดังนั้นความรับผิดชอบต่อ
สังคมของธุรกิจโรงแรมจึงมีความส�ำคัญ เนื่องจากการสร้าง
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม น�ำไปสู่ภาพลักษณ์ที่ดีของ
กจิการ ส่งผลต่อชือ่เสยีงของกจิการ และการตดัสนิใจเลอืกใช้
บริการของลูกค้าซึ่งจะส่งผลต่อเน่ืองระยะยาวต่อผลการ
ด�ำเนินงานของธุรกิจ  
	 จากปัญหาวิจัยที่กล่าวมาแล้วข้างต้น คณะผู้วิจัยจึง
ต้องการศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างความรบัผดิชอบต่อสงัคม
กับคุณภาพก�ำไรของธุรกิจโรงแรม ว่าจะมีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางใด

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาระดับความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดสงขลา
	 2.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบ
ต่อสังคมกับคุณภาพก�ำไรของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดสงขลา

ทบทวนวรรณกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
	 ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นเรื่องของการที่องค์กร
ตอบสนองต่อประเด็นเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดย
มุง่ทีก่ารให้ประโยชน์กบัคน ชมุชน และสงัคม นอกจากนัน้ ยงั
เป็นเรือ่งบทบาทขององค์กรธุรกจิในสงัคม และความคาดหวงั
ของสงัคมทีม่ต่ีอองค์กรธรุกจิ โดยจะต้องท�ำด้วยความสมัครใจ 
และผู้บริหารจะต้องมีบทบาทเก่ียวข้องกับกจิกรรมต่าง ๆ  โดย
สามารถวัดผลได้ใน 3 มิติ คือ การวัดผลทางเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม อันจะน�ำไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน (The 
Securities and Exchange Commission, Thailand, 
2015) สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (Thai CSR Network, 2009) 
ได้ก�ำหนดการแนวปฏบิติัในเรือ่งการท�ำกจิกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสงัคม (CSR) 5 ด้าน ดงันี ้(1) ด้านการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ี
ขององค์กร  เป็นการจดัให้มรีะบบบรหิารจดัการอย่างรูห้น้าที่ 
มคีวามรับผิดชอบในการจัดการอย่างโปร่งใส เท่าเทยีม เป็นธรรม 
มปีระสทิธภิาพ สามารถตรวจสอบได้ซึง่จะช่วยสร้างความเชือ่มัน่
และความมัน่ใจต่อผูถื้อหุ้น ผูล้งทนุ ผูม้ส่ีวนได้เสียและผู้เกีย่วข้อง
ทกุฝ่าย อนัจะน�ำไปสูค่วามเตบิโตและเสถยีรภาพทางเศรษฐกจิ
อย่างยั่งยืนของธุรกิจ (2) ด้านการประกอบธุรกิจด้วยความ
เป็นธรรมขององค์กร ก่อให้เกิดความเช่ือมั่นกับผู้เกี่ยวข้อง 

อันจะส่งผลดีต่อกิจการในระยะยาว ทั้งนี้ธุรกิจควรถือปฏิบัติ
ตามแนวทางเพือ่ให้เกดิความเป็นธรรมในการด�ำเนนิธรุกจิ โดย
ไม่เห็นแก่ผลประโยชน์อื่นที่อาจได้มาจากการด�ำเนินงานที่
ไม่ถูกต้องตามท�ำนองคลองธรรม (3) ด้านความรับผิดชอบ
ต่อผู้บริโภคขององค์กร สินค้าและบริการของธุรกิจไม่ควร
ก่อให้เกิดความเสี่ยงหรืออันตรายต่อผู้บริโภค ทั้งนี้ธุรกิจควร
ปรับปรุงมาตรฐานของสินค้าและบริการให้มีความเป็นสากล
และให้ทุกคนสามารถเข้าถึงได้รวมทั้งควรพัฒนาสินค้าและ
บรกิารเพือ่เป็นประโยชน์ในการช่วยกนัแก้ไขปัญหาของสังคม
ด้วย (4) ด้านการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม ชมุชนและสงัคม
ทีเ่ข้มแขง็และมกีารพฒันาทีย่ัง่ยนืนัน้ มคีวามส�ำคญัยิง่ในฐานะ
เป็นปัจจยัเอือ้ต่อการด�ำเนนิงานของธรุกจิ ดงันัน้ธรุกจิควรจดั
กิจกรรมทางสงัคมและมส่ีวนร่วมในการส่งเสรมิความเข้มแขง็
ให้แก่ชมุชนและสังคมทีไ่ด้รบัผลกระทบจากกระบวนการผลติ
สินค้าและบริการของธุรกิจ โดยการแสดงตัวเป็นพลเมืองที่ดี
ของชุมชนนั้น พร้อมกับคิดค้นหาวิธีการท่ีจะลดและหยุดผล
กระทบในทางลบต่อชุมชนและสังคมที่เกิดจากกระบวนการ
ด�ำเนินงานของธุรกิจในที่สุด และ (5) ด้านการดูแลรักษา
สิง่แวดล้อม การเพิม่ขึน้ของจ�ำนวนประชากรโลกกบัปัจจยัความ
เจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิ นอกจากเป็นสาเหตขุองการบรโิภค
ทรพัยากรธรรมชาตจิ�ำนวนมหาศาลเกนิกว่าความจ�ำเป็นยงัก่อ
ให้เกิดมลภาวะทั้งทางน�้ำ อากาศ ขยะ สารพิษ ฯลฯ ซึ่งส่งผล
ให้เกดิภาวะโลกร้อนตามมา ซึง่จะกระทบต่อมนษุย์และระบบ
นเิวศต่อไป ดงันัน้ธรุกจิจงึมหีน้าทีใ่นการปรบัปรงุคณุภาพชวีติ
มนุษย์ด้วยการจัดการปัญหาสิ่งแวดล้อมโดยถือว่าการดูแล
รักษาสิ่งแวดล้อมเป็นหน้าที่ร่วมกันของทุกคน 

คุณภาพก�ำไร
	 แนวคดิคณุภาพก�ำไรเกิดจากความต้องการเปรยีบเทยีบ
ก�ำไรของแต่ละกิจการและตระหนักถึงความมีคุณภาพก�ำไร
ของแต่ละกิจการ เมื่อมีการประเมินมูลค่าหลักทรัพย์ในการ
วดัคณุภาพก�ำไร ในการวเิคราะห์คณุภาพก�ำไรไม่ควรพจิารณา
เฉพาะตวัเลขในงบก�ำไรขาดทนุเท่านัน้ แต่ควรให้ความส�ำคัญ
โครงสร้างทางการเงิน สภาพคล่องทางการเงิน ความพร้อม
ของแหล่งเงนิทุน ตลอดจนโครงสร้างค่าใช้จ่ายด�ำเนนิงานของ
กิจการ การวิเคราะห์คุณภาพก�ำไรท�ำขึ้นเพื่อตรวจสอบความ
น่าเชื่อถือของงบการเงินตลอดจนประเมินงบการเงินนั้นได้มี
การตกแต่งตวัเลขในงบการเงนิหรอืไม่เพือ่ป้องกนัการตดัสินใจ
ลงทนุอย่างผดิพลาดในกจิการทีม่กีารตกแต่งตัวเลขและข้อมลู 
ข้อควรพิจารณาในการวิเคราะห์คุณภาพก�ำไร มีดังนี้
	 1.	 ข้อพิจารณาทางด้านการเงินและการด�ำเนินงาน 
ในการวิเคราะห์ไม่ควรพิจารณาตัวเลขในงบก�ำไรขาดทุน แต่
ควรให้ความส�ำคัญกับโครงสร้างทางการเงิน ฐานะสภาพ
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คล่องทางการเงิน ความพร้อมของแหล่งเงินทุนตลอดจน
โครงสร้างค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงานของกิจการ
	 2. 	กิจกรรมทางเศรษฐกิจ คุณภาพก�ำไร คือ ค่า
ความใกล้เคียงกันระหว่างก�ำไรกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่
อยู่เบื้องหลังการจัดท�ำตัวเลขก�ำไร ซึ่งการประเมินความเป็น
จริงทางเศรษฐกิจค่อนข้างที่จะเป็นไปตามดุลยพินิจของ
ผู้วิเคราะห์แต่ละราย
	 3. 	ข้อพจิารณาทางด้านอุตสาหกรรม ในการวเิคราะห์
คณุภาพก�ำไรควรวเิคราะห์อตุสาหกรรมควบคู่ไปด้วย อย่างไร
ก็ตามวิธีปฏิบัติทางบัญชี และธุรกรรมทางการเงิน ซ่ึงเป็นท่ี
ยอมรับในอุตสาหกรรมหนึ่งอาจไม่เป็นท่ียอมรับในอีก
อุตสาหกรรมหนึ่งก็เป็นได้ 
	 4. 	ความโปร่งใสในหลกัการบญัช ีลกัษณะเชงิคุณภาพ
อกีประการหนึง่ทีอ่าจน�ำมาใช้พจิารณาคณุภาพก�ำไร คอื ก�ำไร
จะต้องเป็นตัวเลขที่สามารถเข้าใจได้ (Basic Understand-
ability) ในการรายงานทางการเงินและวิเคราะห์ได้อย่าง
ตรงไปตรงมามากกว่ากิจการที่เสนอรายงานทางการเงินที่
เข้าใจได้ยาก
	 5. 	สัญญาณเตือนภัย เป็นตัวบ่งช้ีการเปลี่ยนแปลง
ต่าง ๆ ของกิจการที่จะเกิดขึ้นตามมาซึ่งการวัดคุณภาพก�ำไร
จากสัญญาณเตือนภัยจากอุดมการณ์ หรือความเช่ือที่ว่า
ผู้บริหารโดยทั่วไปย่อมต้องการที่จะ (1) ใช้หลักการบัญชีที่
ยึดหลักความระมัดระวังไว้ก่อน (2) พ่ึงพิงรายได้จากการ
ด�ำเนนิงานในการสร้างผลก�ำไรให้กบักจิการ และ (3) จดัหาเงนิ
ในรูปของการก่อหน้ีกับแหล่งภายนอกด้วยความรอบคอบ
ระมัดระวัง และเมื่อผู้บริหารเริ่มหันเหไปจากอุดมการณ์ที่ได้
กล่าวมานี ้สมมตฐิานก ็คอื กจิการอาจก�ำลงัตกอยูใ่นสภาวการณ์
ที่ไม่สามารถท�ำให้อุดมการณ์ของพวกเขาเป็นจริงได้ การ
วัดคุณภาพก�ำไรจากสัญญาณเตือนภัยจึงเป็นการตอกย�้ำว่า
ความเบ่ียงเบนไปจากอุดมการณ์ดงักล่าวเป็นแค่เพยีงสญัญาณ
เตือนภัย และไม่ใช่ตัวบ่งบอกว่ากิจการก�ำลังประสบกับ
สถานการณ์ที่เลวร้ายลงไปกว่าเดิม หรือสถานการณ์ที่ไม่เป็น
ผลดต่ีอกิจการ การค้นหาสญัญาณเตอืนภยัต่าง ๆ  จงึเป็นเพยีง
จุดเริ่มต้นของการวิเคราะห์คุณภาพก�ำไรและยังไม่ใช่จุดจบ
เป็นตัวอย่างของรายการสัญญาณเตือนภัยส่วนหน่ึง ท่ี
อาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพก�ำไรและปัญหาอันอาจเกิดขึ้น
ตามมา (Toommanon, 2000)

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 ทฤษฎีความชอบธรรม (Legitimacy Theory) คือ
ความเข้าใจโดยทัว่ไปหรอืสมมตฐิานของการด�ำเนนิงานทีเ่ป็น
เอกลักษณ์ ที่ดีเลิศ มีความถูกต้องหรือมีความเหมาะสม

ภายใต้บางระบบโครงสร้างของสงัคมทีเ่ป็นมาตรฐาน มีคณุค่า 

ความเช่ือ (Tilling, 2004) Yunprathom (2007) ได้ระบุ

แนวคิดและความหมายของความชอบธรรมในเชิงธุรกิจไว้ว่า 

คือ การที่ธุรกิจได้รับอ�ำนาจให้ใช้ประโยชน์จากทรัพยากร

ธรรมชาติและทรัพยากรบุคคลในการด�ำเนินธุรกิจ ซึ่งถือเป็น

เพียงสิทธิและอ�ำนาจชั่วคราวและอยู่ภายใต้ความคาดหวัง

ของสังคมโดยรวม และถึงแม้องค์กรจะได้รับสิทธิให้ใช้และ

จัดการทรัพยากรของสังคมก็ตามแต่ถ้าองค์กรไม่ตอบสนอง

ต่อความคาดหวงัของสงัคมกจ็ะน�ำไปสูก่ารเลกิให้การสนบัสนนุ 

เช่น ด้านเงนิทนุและแรงงาน การคว�ำ่บาตรไม่ซือ้สนิค้า การออก

กฎหมายควบคุมที่เข้มงวดขึ้นไปจนถึงภาพพจน์หรือชื่อเสียง

ขององค์กรถูกท�ำลายเสียหาย องค์กรจะมีความชอบธรรมที่

จะใช้ทรัพยากรได้นั้นต้องขึ้นอยู่กับหลักเกณฑ์การยอมรับ

จากสงัคมด้วยเช่นกนั เพราะทกุกลุม่มสีทิธทิีจ่ะเข้าถงึทรัพยากร

และสิ่งแวดล้อมทางสังคมเท่าเทียมกัน (Rajatawan, 2006; 

Fontaine, Haarman & Schmid, 2006)

การทบทวนวรรณกรรมและการพัฒนาสมมติฐาน

การศึกษา

	 จากการศึกษาเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมของ

กิจการในประเทศไทยส่วนใหญ่นิยมศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับ

ความสัมพันธ์ระหว่างการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม

และผลการด�ำเนินงานของธุรกิจบริษัทท่ีจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยซึง่น้อยมากทีจ่ะศกึษาธุรกจิ

ทีอ่ยูน่อกตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย และในการพฒันา

สมมตฐิานการศึกษาจากงานวจิยัจ�ำเป็นต้องใช้ข้อมลูในอดตีที่

ผ่านมา เช่น ความรบัผดิชอบต่อสงัคมส่งผลต่อองค์กรในบรบิท

ต่าง ๆ  ไม่ว่าในส่วนทีเ่กีย่วข้องกบัพนักงานขององค์กร Wongsai 

(2010) ศกึษาความรบัผดิชอบทางสงัคมขององค์กธรุกจิขนาด

กลางและขนาดย่อมต่อแรงงานไทย ในนิคมอุตสาหกรรม

นวนคร พบว่า องค์กรทีม่คีวามรบัผดิชอบทางสงัคม ท�ำให้เกดิ

แรงจูงใจในการท�ำงาน รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้า

และพนักงาน ท�ำให้การปฏิบตังิานมีประสทิธภิาพมากขึน้ หรอื

จะเป็นในส่วนของภาพลักษณ์ขององค์กร Rawinit (2006) 

ศกึษาประสทิธผิลของการใช้แนวคดิความรบัผดิชอบทางสังคม

ในการสร้างภาพลักษณ์ของบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ์จ�ำกัด 

เมือ่ลูกค้ารบัรูเ้ก่ียวกับภาพลกัษณ์ในการเป็นองค์กรทีม่คีวาม

รับผิดชอบจะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการของ

บริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ์จ�ำกัด และ Chalerkyad (2013) 

ยังกล่าวอีกว่า กิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคมไม่เพียงแต่

ท�ำให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีในสายตาผู้บริโภค แต่ก่อให้เกิดภาพ

ลักษณ์ที่ดีในสายตาของพนักงาน ชุมชนและสังคมอีกด้วย 
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เมื่อเกิดภาพลักษณ์ที่ดี น่าเชื่อถือ จึงก่อให้เกิดความสัมพันธ์
ที่ดีระหว่างองค์กรและชุมชน (Wongsai, 2012) ในส่วนของ
การรับรู้ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคม ส่งผลกระทบ
ต่อการตัดสนิใจบรโิภคสนิค้า Jaikeandee (2011) ศกึษาการ
รบัรูข้องผูบ้รโิภคต่อกจิกรรมทีแ่สดงถงึความรับผดิชอบต่อสงัคม
ไทยของบริษทัไทยและบรษิทัข้ามชาติ ผลการศกึษา พบว่า การ
รบัรูข้องผูบ้ริโภคต่อภาพลกัษณ์ของความเป็นองค์กรทีมี่ความ
รบัผดิชอบทางสงัคมส่งผลกระทบต่อการตดัสนิในการบรโิภค
สินค้าและบริการของผู้บริโภค แต่ในทางกลับกัน Suttipun 
& Sittidate (2016) กลับไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมกับผลการด�ำเนนิงานของ
บรษัิททีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ดงันัน้
การศึกษาครั้งนี้จึงตั้งสมมติฐานการศึกษา ดังนี้
	 H1 :	มีความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อ
สงัคมด้านการเคารพสทิธมินุษยชนและการปฏบิตัต่ิอพนกังาน
อย่างเป็นธรรมและคุณภาพก�ำไร
	 H2:	 มีความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อ
สังคมด้านความรับผิดชอบต่อลูกค้าและคุณภาพก�ำไร
	 H3 : 	มีความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อ
สังคมด้านสิ่งแวดล้อมและคุณภาพก�ำไร
	 H4 : 	มีความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อ
สังคมด้านชุมชนและสังคมและคุณภาพก�ำไร
	 H5 :	มีความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อ
สงัคมด้านการประกอบธรุกจิด้วยความเป็นธรรมและคณุภาพ
ก�ำไร

วิธีการวิจัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ธุรกิจโรงแรมใน
จงัหวัดสงขลาจ�ำนวน 203 ราย (Department of Provincial 
Administration, 2016) การศึกษาครั้งนี้ใช้การเก็บข้อมูล
ปฐมภูมิโดยใช้แบบสอบถามประยุกต์มาจากการศึกษาที่
เกี่ยวข้องในอดีตของ Somsat (2011) โดยแบบสอบถาม
จะส่งไปยังผู้จัดการของโรงแรมซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างของ
การศึกษาครั้งนี้ โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
1) ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   2) ข้อมูลผล
การด�ำเนนิงานของโรงแรม และ 3) ข้อมลูความคดิเหน็เกีย่วกบั
การท�ำ  CSR ของโรงแรม ทั้งนี้ ลักษณะการประเมินค่า
แบบสอบถามในส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 วัดเป็น 5 ระดับตาม
แบบ Likert  Scale 
	 และได้ก�ำหนดการแปลความหมายของข้อมูลโดย
น�ำค่าเฉลี่ยที่ได้มาเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาจัดระดับความ
รับผิดชอบต่อสังคม ตามเกณฑ์ของ Best (1981) 5 ระดับ 
ดังนี้ 1.00–1.49=น้อยที่สุด 1.50–2.49=น้อย 2.50–3.49=

ปานกลาง 3.50–4.49=มาก และ 4.50–5.00=มากท่ีสุด
	 ส�ำหรับตัวแปรในการศึกษามีทั้งสิ้น 9 ตัวแปรโดย
แบ่งเป็นตัวแปรตาม 1 ตัวแปร คือ   คุณภาพก�ำไร ตัวแปร
อิสระ 5 ตัวแปร คือ 1) CSR ด้านการเคารพสิทธิมนุษยชน
และการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 2) CSR ด้านความ
รับผิดชอบต่อผู้บริโภค 3) CSR ด้านสิ่งแวดล้อม 4) CSR ด้าน
ชุมชนและสังคม และ 5) CSR ด้านการประกอบธุรกิจด้วย
ความเป็นธรรม และตัวแปรควบคุม 3 ตัวแปร คือ 1) ขนาด
ของโรงแรม 2) ระยะเวลาในการด�ำเนินงานของโรงแรม และ 
3) ทีต้ั่งของโรงแรม ซึง่ได้มาจากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
	 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความ
รับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจโรงแรม นอกจากนี้การศึกษา
ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุในการทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมกับคุณภาพก�ำไรของธุรกิจ
โรงแรม โดยสมการเชิงเส้นของการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ 

Y = a + β1X1+β2X2 +β3X3 + β4X4 +β5X5 + ε        
             (โมเดลที่ 1) 
Y = a + β1X1 + β2X2 + β3X3 + β4X4 + β5X5 + 

β6X6 + β7X7+ β8X8 + ε       (โมเดลที่ 2) 
โดย  Y  คือ  คุณภาพก าไร 
 X1 คือ   CSR ด้านการเคารพสิทธิมนุษยชนและ 
       การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
 X2 คือ   CSR ด้านความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
 X3 คือ   CSR ด้านสิ่งแวดล้อม  
 X4 คือ   CSR ด้านชุมชนและสังคม 
 X5 คือ   CSR ด้านการประกอบธุรกิจด้วยความ 
      เป็นธรรม 
 X6 คือ   ขนาดของโรงแรม 
 X7 คือ  ระยะเวลาในการด าเนินงานของโรงแรม 
 X8 คือ  ที่ตั้งของโรงแรม 
 
 ผลการวิจัย

	 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจาก

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 203 รายสามารถเก็บ

แบบสอบถามกลับคืนมาได้ 100 ราย (ร้อยละ 49.26) ของ

แบบสอบถามท้ังหมด ผลการศึกษาข้อมูลท่ัวไป พบว่า โรงแรม

ส่วนใหญ่เป็นโรงแรมระดับ 3 ดาว จำ�นวน 53 ราย สถานที่

ตั้งโรงแรมส่วนใหญ่จะตั้งอยู่ในอำ�เภอหาดใหญ่จำ�นวน 56 

ราย ระยะเวลาในการเปิดดำ�เนินงานส่วนใหญ่น้อยกว่า 10 ปี 

จำ�นวน 56 ราย และขนาดโรงแรมส่วนใหญ่อยู่ท่ีจำ�นวนน้อย

กว่า 150 ห้อง สำ�หรับการวิเคราะห์ผลระดับความรับผิดชอบ

ต่อสังคมของธุรกิจโรงแรม (ตารางที่ 1)



วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2562134

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ระดับความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดสงขลา 
ความรับผิดชอบต่อสังคม ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ 

ด้านความรับผิดชอบต่อลกูค้า  4.54 0.52 มากที่สุด 
ด้านการประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม 4.45 0.59 มาก 
ด้านการปฏิบัติต่อพนกังานอยา่งเป็นธรรม 4.00 0.64 มาก 
ด้านสิ่งแวดล้อม 3.82 0.75 มาก 
ด้านชุมชนและสังคม 3.59 0.85 มาก 

 
	 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ธุรกิจ

โรงแรมในจังหวัดสงขลาให้ความสำ�คัญด้านความรับผิดชอบ

ต่อลูกค้าสูงสุดเฉลี่ย 4.54 คะแนนที่ระดับมากที่สุด รองลงมา

อีก 4 ด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการประกอบธุรกิจด้วย

ความเป็นธรรม 4.45 คะแนน ด้านการปฏิบัติต่อพนักงานอย่าง

เป็นธรรม 4.00 คะแนน ด้านส่ิงแวดล้อม 3.82 คะแนน และ

ตํ่าสุดด้านชุมชน 3.59 คะแนน ตามลำ�ดับ

	 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบ

ต่อสังคมกับคุณภาพกำ�ไรของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดสงขลา 

(ตารางที่ 2)

	 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดสงขลา

ตามวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมด้านความรับผิดชอบต่อลูกค้า ด้านสิ่งแวดล้อม 

และด้านการประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม มีความสัมพันธ์

กับคุณภาพกำ�ไรของธุรกิจอย่างมีนัยสำ�คัญที่ระดับ .01

	 สำ�หรับการทดสอบความสัมพันธ์โดยมีตัวแปรควบคุม

ทางด้านขนาดโรงแรม ระยะเวลาในการดำ�เนินงานของโรงแรม 

และที่ตั้งโรงแรม (ตารางที่ 3)

ตารางท่ี 2 ความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมกับคุณภาพก าไรของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดสงขลา 
ตัวแปร Beta t p 

ค่าคงที่   .269 .789 
ด้านความรับผิดชอบต่อลูกค้า .175 1.925 .057* 
ด้านการประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม .209 2.393 .019* 
ด้านการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม .094 1.161 .249 
ด้านสิ่งแวดล้อม .454 5.357 .000* 
ด้านชุมชนและสังคม .076 .911 .365 
R = .798  R2 = .637 Adjusted R2 = .618 F = 33.061  Sig < .01 
 

ตารางท่ี 3 ความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมกับคุณภาพก าไรของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดสงขลา 
ตัวแปร Beta t p 

ค่าคงที่   -.445 .657 
ด้านการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม .106 1.304 .196 
ด้านความรับผิดชอบต่อลูกค้า .182 1.983 .050* 
ด้านส่ิงแวดล้อม .447 5.127 .000* 
ด้านชุมชนและสังคม .100 1.144 .256 
ด้านการประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม .203 2.290 .024* 
ขนาดของโรงแรม .066 1.017 .312 
ระยะเวลาในการด าเนินงานของโรงแรม -.014 -.223 .824 
ที่ตั้งโรงแรม .115 1.783 .078* 

R = .809    R2 = .655    Adjusted  R2 = .624    F = 21.330  Sig < .01 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งความรบัผดิชอบ

ต่อสังคม กับคุณภาพกำ�ไรของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดสงขลา

โดยมีตัวแปรควบคุมทางด้านขนาดโรงแรม ระยะเวลาในการ

ดำ�เนินงานของโรงแรม และที่ตั้งโรงแรม ผลการศึกษาพบ

ความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมด้านความ

รับผิดชอบต่อลูกค้า ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการประกอบธุรกิจ

ดว้ยความเป็นธรรม และที่ตัง้โรงแรมเท่านั้นที่มคีวามสมัพนัธ์

กับคุณภาพกำ�ไรของธุรกิจอย่างมีนัยสำ�คัญที่ระดับ .01 ส่วน

ด้านอื่น ไม่พบความสัมพันธ์

อภิปรายผลการวิจัย 
	 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อ

สังคมกับคุณภาพกำ�ไรของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดสงขลา 

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความรับผิดชอบต่อสังคม

ของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดสงขลา โดยผลการศึกษา พบว่า 

ธรุกจิโรงแรมในจงัหวดัสงขลาใหค้วามสำ�คัญกับความรบัผดิชอบ

ต่อสังคมในด้านความรับผิดชอบต่อลูกค้าสูงสุดเฉลี่ยเท่ากับ 

4.54 ซึ่งกิจกรรมที่โรงแรมให้ความสำ�คัญสูงสุด คือ การให้

บรกิารตอ่ลกูคา้ดว้ยบรกิารทีม่คีณุภาพ รองลงมา คือ มรีะบบ

ในการรักษาความปลอดภัยต่อลูกค้า เช่น มีอุปกรณ์ดับเพลิง

เตรียมพร้อมกรณีเม่ือเกิดไฟไหม้ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Henderson (2007) ศึกษาการแสดงออกซึ่ง

ความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต 

หลังเหตุการณ์สึนามิทางฝั่งอันดามันของประเทศไทย และ 

Khunon & Muangasame (2013) ศึกษาเปรียบเทียบ

การดำ�เนินงานเพื่อสังคมระหว่างโรงแรมท่ีคนไทยเป็น

เจา้ของ (ชมุพร คาบานา่)  และโรงแรมในเครอืจากต่างประเทศ 

(บันยันทรี กรุงเทพฯ) พบว่า การวางแผนในการทำ�กิจกรรม

เพื่อสังคม เช่น การสร้างบ้าน โรงเรียนให้ชุมชน การให้ความ

ชว่ยเหลอืเดก็กำ�พรา้ เปน็ตน้ ซึง่นโยบายดา้นกจิกรรมเพือ่สงัคม

อาจจะมีความเหมือนและความต่างกันอยู่บ้าง เป็นกิจกรรม

ท่ีแสดงออกถึงการมีเมตตาธรรม ซึ่งกิจกรรมด้านสังคม

ดังกล่าวส่งผลให้ลูกค้าเลือกใช้บริการของธุรกิจโรงแรมมาก

ยิ่งขึ้น

	 สำ�หรบัการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความรบัผดิชอบ

ต่อสังคมกับคุณภาพกำ�ไรของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดสงขลา 

พบความสมัพนัธ์ดา้นความรบัผดิชอบต่อลกูคา้ ด้านสิง่แวดลอ้ม 

และดา้นการประกอบธรุกิจดว้ยความเปน็ธรรม ซึง่จะเหน็ไดว้า่ 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมทั้ง 3 ด้านมีความ

สัมพันธ์กัน เมื่อโรงแรมมีความรับผิดชอบต่อสังคม ทำ�ให้เกิด

ความรับผิดชอบต่อลูกค้าในด้านสิ่งแวดล้อมท่ีดีข้ึนกอปรกับ

โรงแรมประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรมส่งผลทำ�ให้ลูกค้า

เกิดความเชื่อถือและเลือกใช้บริการของโรงแรมเพิ่มขึ้นซึ่ง

สอดคล้องกับงานวจัิยของ Masnukol (2012) ศกึษาแนวทาง

การจัดการสิ่งแวดล้อมของธุรกิจที่พักตามมาตรฐานโรงแรม

ใบไมส้เีขยีวของ ซกิเซน้ส ์ไฮดอ์เวย ์เกาะยาวนอ้ยจงัหวดัภเูกต็ 

พบว่า Green Hotel ได้รับความนิยมจากความต้องการของ

กลุม่ผูบ้รโิภคทีใ่สใ่จตอ่สิง่แวดลอ้มธรุกจิทีพ่กัแรม จงึจำ�เปน็ท่ี

จะต้องใส่ใจและวางแนวนโยบายการใส่ใจกับส่ิงแวดล้อมให้

มากขึ้น เพื่อเป็นการสร้างโอกาสในการดึงดูดลูกค้าและเพ่ิม

มลูคา่ทางธุรกจิและสรา้งความแตกตา่งจากการแขง่ขนักับธรุกจิ

ที่มีลักษณะเดียวกันได้เป็นอย่างดี เช่นเดียวกับ Jaikeandee 

(2011) ศกึษาการรบัรูข้องผูบ้รโิภคตอ่กจิกรรมท่ีแสดงถึงความ

รบัผดิชอบตอ่สงัคมไทยของบรษิทัไทยและบรษัิทขา้มชาต ิผล

การศกึษา พบวา่ การรบัรูข้องผูบ้รโิภคต่อภาพลกัษณข์องความ

เปน็องค์กรทีม่คีวามรบัผดิชอบทางสงัคมสง่ผลกระทบตอ่การ

ตัดสินในการบริโภคสินค้าและบริการของผู้บริโภค

สรุป	
	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ข้อ (1) เพื่อศึกษา

ระดับความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจโรงแรมในจังหวัด

สงขลา จากการศึกษาพบว่า ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดสงขลา

ให้ความสำ�คัญกับความรับผิดชอบต่อสังคมในด้านความรับ

ผิดชอบต่อลูกค้าสูงสุดในเรื่องการให้บริการต่อลูกค้าด้วย

บริการท่ีมีคุณภาพ รองลงมา คือ มีระบบในการรักษา

ความปลอดภัยต่อลูกค้า เช่น มีอุปกรณ์ดับเพลิงเตรียมพร้อม

กรณีเมื่อเกิดไฟไหม้ เป็นต้น สำ�หรับวัตถุประสงค์ข้อ (2) 

เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคม

กับคุณภาพกำ�ไรของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดสงขลา และผล

การศึกษาพบความสัมพันธ์ด้านความรับผิดชอบต่อลูกค้า 

ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านการประกอบธุรกิจด้วยความเป็น

ธรรมมผีลตอ่คณุภาพกำ�ไรอยา่งมนียัสำ�คญั จากผลการศกึษา

เห็นได้ว่า ธุรกิจโรงแรมให้ความสำ�คัญกับคุณภาพการให้

บริการกับลูกค้าเพราะการให้บริการที่ดีเป็นภาพลักษณ์ท่ี

ผู้บริโภคให้ความสำ�คัญในการกลับมาใช้บริการในภายหลัง

ต่อไป

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อจำ�กัดในงานวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษา

เป็นเพียงกลุ่มตัวอย่างโรงแรมในจังหวัดสงขลาจำ�นวน 100 

โรงแรมเท่านั้น ดังนั้นในอนาคตอาจจะต้องศึกษาโดยใช้กลุ่ม



วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2562136

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ตัวอย่างโรงแรมท่ัวประเทศหรือศึกษาเปรียบเทียบธุรกิจโรงแรม

ในแต่ละภาคเพ่ือให้ได้การศึกษาท่ีครบถ้วนครอบคลุมมาก

กว่านี้

	 ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์

ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมกับคุณภาพกำ�ไรของธุรกิจ

โรงแรมในจังหวัดสงขลาคร้ังน้ี คือ ธุรกิจโรงแรมต่าง ๆ สามารถ

นำ�ผลจากการวิจัยไปศึกษาและกำ�หนดนโยบายต่าง ๆ  เพื่อ

พัฒนาธุรกิจให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มลูกค้าที่ให้

ความสำ�คัญกับความรับผิดชอบต่อสังคมเพิ่มขึ้นในปัจจุบัน 

สำ�หรับทางด้านวิชาการสามารถเป็นฐานข้อมูลให้กับผู้ท่ีสนใจ

ศึกษาเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมหรือ

เรื่องคุณภาพกำ�ไรเพ่ือเป็นข้อมูลในการอ้างอิงในการศึกษา

เพิ่มเติมต่อไปในอนาคต 
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